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FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Martha Yessenia Garcia
Mejia

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA VERIFICACION SEGUIMIENTO X__

1. OBIJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA:
Adelantar seguimiento a lo establecido al Decreto 371 de 2010 articulo 4 “Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la trasparencia y para la prevencién de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital “mediante la aplicacion de pruebas, con respecto a los
procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social (Art. 4).

1.

2. CRITERIOS DE LA EVALUACION:

o El Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital.”

e Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de actos de corrupcion y la efectividad de
control de la gestién publica”

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”

e Decreto 1494 de 2015 “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”
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3. FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS:

Entre los dias 28 Noviembre al 10 de Diciembre de 2019, en las instalaciones de la Secretaria
Distrital de Salud, ubicada en la Cra. 32 No 12-81, se practicé visita a la Direccion Participacion
Social Gestion Territorial y Transectorialidad, sosteniendo entrevista con sus funcionarios y
colaboradores a quienes se les solicité la informacién documentada pertinente con el fin de realizar
el respectivo seguimiento.

4. DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (Para pruebas selectivas):

Sequimiento Decreto 371 de 2010 articulo 4°

Segun lo establecido en el articulo 4° del Decreto 371 de 2010 que hace referencia a los procesos
de Participacion Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital, con miras en garantizar la
existencia, promocion y desarrollo de los procesos de participacion ciudadana, se procedié a
verificar lo siguiente:

e Como se garantiza y se promueve la participacion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la gestién administrativa y contractual para que realicen el Control Social

Con respecto al item anterior, la Direccion de Participacion Social, Gestiébn Territorial y
Transectorialidad promueve la participacion de los ciudadanos en la gestién administrativa, mediante
las convocatorias a las personas u organizaciones sociales (veedurias ciudadanas) interesadas en
realizar control social sobre los procesos de contratacién en las invitaciones publicas, de acuerdo
con lo anterior se evidencio que en la pagina web de la SDS en el link de Transparencia y acceso a
la Informacion Publica, item 2 informacion de interés se evidencian las Convocatorias , se cuenta
con una seccion que permite a los usuarios consultar la agenda de convocatorias que se desarrollan
en la entidad promoviendo espacios de participacion ciudadana como se observa a continuacion:
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De la misma manera como soporte de estas convocatorias se encuentran actas de reuniébn como es
el caso de la mesa de dialogo que se adelanto el 04-10-2019 con el objetivo de “Aclarar el proceso
del CAPS Danubio por parte de la Interventoria y consultoria de la Subred Sur” y otra Mesa de
Dialogo Caps Danubio Eje 4 realizada por parte de la Veeduria el 23-10-2019 con el fin de realizar
“segumiento y control del proyecto de Caps Danubio Convenio 1153 de 2017”.
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e ¢ Qué estrategias de informacion se utilizaron para que la comunidad usuaria conociera los
propdsitos, objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que estos afecten su medio social, cultural y econdmico y asi poder
realizar un control social efectivo?

La Secretaria Distrital de Salud, cuenta con varios canales de informacion que permiten estar en
permanente contacto con la ciudadania, la pagina web de la SDS en donde se observan las
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diferentes gestiones adelantadas por la Entidad y avance de cada uno de los proyectos, Twitter
noticias que se adelantan por la SDS, redes sociales, también se adelantan mesas de didlogos con
veedurias frente a los proyectos priorizados que tienen impacto frente a la comunidad.

Adicional a esto se cuenta con el periddico participacién al Dia, el cual se entrega en los puntos de
atencion (COIS, CADES, SDS etc.), es decir se entrega a la comunidad en general. Este periddico
también se encuentra publicado en la pagina web.

Otra de las estrategias que se utiliza, es el programa radial del Sector Salud en Bogota “Cuentas
con Salud”, en el cual la Secretaria Distrital de Salud le informa a la ciudadania los principales
avances en su gestion, en donde participan los oyentes y se resuelven sus inquietudes, este
programa se trasmite todos los miércoles a las 12:30 pm por la Emisora Minuto de Dios 107.9 FM ,
en la pagina de la Secretaria de Salud se encuentran 20 enlaces de los audios de cada uno de los
programas que se han emitido hasta la fecha (10-12-2019).
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e Sin perjuicio de la rendicibn de cuentas ¢(COmo se adelantaron las audiencias publicas
principalmente en aquellos proyectos que impactaron de manera significativa los derechos
colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo soliciten?

Se cuenta con un plan de accién de la Rendicién de cuentas 2019, en donde se detalla las lineas
metodoldgicas, acciones, actividades, responsables, fecha programada y producto.

CinE A
METODOLOGICAS

Se adelantan mesas de didlogos con la diferentes veedurias ciudadanas con el fin de presentar los
avances, dificultades de los proyectos que adelnatan la SDS y que geeneran un impacto relevante a
la comunida, se logro evidenciar las actas de reunion que soportan estas reuniones como es el caso
del proceso del CAPS Danubio por parte de la Interventoria y consultoria de la Subred Sur” del 04
10-2019 y otra como Mesa de Dialogo Caps Danubio Eje 4 “segumiento y control del proyecto de
Caps Danubio Convenio 1153 de 2017” realizado por parte de la Veeduria el 23-10- 2019.

e ((COmo se promueve la conformacién de redes, asociaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas y otras organizaciones y facilitar el ejercicio de control social en los procesos que
desarrolla la entidad?

La Direccibn de Participacion Social, Gestibn Territorial y Transectorialidad, promueve la
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conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones a
traves de la asistencia técnica.

Durante lo corrido de la vigencia 2019 se conformaron las siguientes veedurias :

2019
L N° ciudadanos
N° PROYECTO Veeduria Ciudadana en Salud L
Constituidos
1 Proyectos de inversién Local en Salud 8
Usme 2019
2 PROYECTOS DE (P:irzélaegtgzltiivearlnverswn Local en Salud 5
INVERSION LOCAL - —
3 PIL Proyectos de inversion Local en Salud 10
Puente Aranda
4 Proyecto de Inversion Local en Salud en 8
Bosa 2019
5 Proyectos de inversién Local en Salud 6
Kennedy 2019
6 4
Proyectos de inversion Local en Salud
7 . . 4
Barrios Unidos
8 Proyectos de inversion Local en Salud 5
Engativa
Subtotal 8 50
9 Ruta de la Salud Sur 12
10 Ruta de la Salud Sur Occidente 6
" Convenio Interadministrativo 5
RUTA DE SALUDY  [Suroccidente
12 PARTICIPACION Convenio Interadministrativo Sur 8
SOCIAL
13 Ruta de la Salud Norte 3
14 Convenio Interadministrativo Norte 3
Subtotal 6 37
15 CAPS TINTAL 7
1 7
6 INFRAESTRUCTURA CAPS LA MEXICANA
17 DOTACION CONTROLY NO CONTROL 5
NORTE
Subtotal 3 19
18 MUJERES INDIGENAS [Mujeres Indigena 6
Subtotal 1 6
TOTAL VEEDURIAS/VEEDORES 18 112

Con base en lo contenido en el anterior cuadro y la verificacion adelantada frente a la constitucion
de las veedurias ciudadanas, se cuenta como soporte con el acta del 18-07-2019 de la constitucion
de la veeduria ciudadana de mujeres indigenas, tambien se realiz6 el 20-08-2019 la primera sesion
de capacitacion y formacién de la Veeduria en temas de control social.

Es importante destacar que para el mes de Abril de 2019 se conformd la Red Distrital de Veedurias
en Salud, la Direccién de Participacion Social suministra como soporte acta 001 del 05-04-2019 para
la conformacion de una Red Distrital de Veedurias Ciudadanas en Salud, tambien se encuentra acta
de reunién de la Personeria Distrital del 19-03-201, ficha técnica actividades de Plan de Accion
actividades de Participacion Social en Salud del 22 -03-2019 que hace referencia a “Asamblea
Preparatoria a la Conformacion Red Distrital de Veedurias Ciudadanas en Salud”.
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Al 14 de noviembre de 2019, se encuentra acta de la Asamblea de la Red Distrital de Veedurias en
Salud cuyo objetivo hace referencia a “Dar continuidad a la revision y ajustes de los estatutos de
RedVee Salud, Eje 4 Actividad 4.

¢ ¢Como se documentan las intervenciones ciudadanas con el fin de que la SDS pueda contar
con una memoria histérica que permita que hacer seguimientos y determinar su impacto en
el mejoramiento de la gestion de la SDS?

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el lineamiento de Control Social, la Ruta de Control
Social anexo 2 para realizar el seguimiento a la ejecucién de los proyectos, donde se contemplan los
hallazgos, recomendaciones y compromisos, este formato es utilizado por parte de las veedurias
con los temas de PSPIC - Plan de Salud de Intervenciones Colectivas.

La Direccién de Participacién Social, Gestién Territorial y Transectorialidad con el fin de realizar
seguimiento a las preguntas formuladas por la ciudadania después del ejercicio de rendicién de
cuentas 2018, informa que se recibieron 57 preguntas que fueron ingresadas al sistema “Bogoté te
Escucha” para ser direccionadas a quien debia responder el requerimiento al ciudadano, la
Direccion de Participacion con el fin de realizar un ejercicio como valor agregado adelanta una
relaciébn como se muestra a continuacion:

A B C D E F G

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
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Adicional a esto dentro de su seguimiento se encuentra una casilla con la respuesta y nimero de
radicado de la respuesta que fue remitida al ciudadano.

Como resultado de la Rendicion de Cuentas que se realizo el 28 de noviembre de 2019, se
recibieron 31 preguntas realizadas por parte de la ciudadania, las cuales se clasificaran de acuerdo
al tipo de requerimiento y seran ingresadas al sistema Bogota te escucha con el fin de ser
distribuidas a las dependencias encargadas de dar respuesta al ciudadano segun los términos
establecidos por la Ley, adicional a esto la Direccién de Participacion Social Gestion Territorial y
Transectorialidad, cuenta con una matriz de seguimiento de las preguntas de la Rendicion de
Cuentas 2019 como se observa a continuacion :




OFICINA DE CONTROL INTERNQ Elaborado por: Rocio
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Zabala
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Olga Lucia
Al AP MAYOR RESULTADO DE LA EVALUACION POR PRUEBA Vargas Cobos
DE BOGOTA D.C. SELECTIVA, PRUEBA DE VERIFICACION Y/O Aprobado por: Olga Lucia
SECRETARIA DE SALUD SEGUIMIENTO Vargas Cobos
Cédigo: SDS-ESC-FT-008 V.5
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
RENDICION DE CUENTAS SECTOR SALUD 2019
CANAL DE DIRECCION DE o N ENTIDAD ¥ 70
ol e, | ovone | oocwman | ccicrous | commearmmme | o SOTEED Fommoe, | Poccute suosnencia i sgees omscmunc | SRR
ot
coseiope o
= S - sy [mumesTEnzan Y saeiac rerconn
DE USME zal
wasia rHEsTE 216 Cocaoa
e T e memeess|<TEHESTE ey —
;
o|PResenon,  |LECARMERZA oo, smese |y |y |comtes e susreanonTe
D e i RSO 05 |5 | oo SErEaE

e [ = smmsny caraces = oo

e Hp—

?|rresenci  |LUSFELPECRLY |y aueasans KRS s AR [onstpanalenn |anion: A5 =] asorezo

MATRIZ GENERAL Hojal ® " <

e (Qué ejercicios de rendicion de cuentas se adelantan o se promueven para que la
informacion se entregue de manera oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la
comunidad?

Con respecto a la pregunta anterior y con base en la verificacion efectuada, la Direccion de
Participacién Social, Gestion Territorial y Transectorialidad adelantd los ejercicios de rendicion de
cuentas con la formulacién del Plan de Rendicion de Cuentas 2019, socializacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas, Mesa Técnica de Gestion Local en Salud, con el fin de presentar de manera
oportuna la informacion necesaria y poder dar cumplimiento al Plan de Rendicién de Cuentas 2019.

La Rendicion de cuentas de la SDS se realiz6 el dia 27 de noviembre de 2019, en el programa radial
“Cuentas con Salud” que ademas fue transmitido via streaming, con espacio de preguntas en vivo
por parte de la comunidad presente en la Secretaria Distrital de Salud.

Se solicitd a la Direcciébn de Participacién Social el listado de quienes asistieron de manera
presencial a la rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Salud y mediante correo electrénico
del 9 de diciembre de 2019 se allega a la OCI el soporte, como se observa a continuacion:
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Con el fin de medir el cubrimiento del programa se solicité a la Oficina Asesora de Comunicaciones
mediante correo electronico del 9-12-2019 informar la cifra de audiencia obtenida durante la
rendicion de cuentas 2019 mediante el programa radial cuentas con salud, respuesta dada mediante
correo electronico del 10-12-2019:

“Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, y segun la informacién brindada por el proveedor del servicio
de radiodifusion (para este caso emisora Minuto de Dios), podemos informar que la audiencia estimada de la
rendicidn de cuentas 2019 a través de la emisora fue de 115.000 oyentes, esto basado en los resultados del
Estudio Continuo de Audiencia Radial (ECAR) que maneja la emisora, cuyos resultados arrojan una audiencia
promedio de 115.000 oyentes para su franja del mediodia, que fue por la cual se realizé la transmision”

Es importante destacar que las preguntas realizadas por la comunidad en la rendicién de cuentas y
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que no fueron contestadas, seran ingresadas y radicadas al sistema Bogot4 te Escucha, para
asegurar la respuesta a las inquietudes, generando confianza para los ejercicios de rendicion de
cuentas de la SDS.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS:
En la verificacion el proceso de Participacion Social suministré la siguiente informacion:

Base de datos de las veedurias constituidas 2019

Actas de Constitucion Veedurias SDS 2019

Acta de Constitucion Red de Veeduria Distrital 2019

POA Control Social

Lineamientos Rendicion de Cuentas del Sector Salud 2019

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019

Plan de Rendicién de Cuentas 2019

Informe Rendicién de Cuentas 2019

Informacion pagina Web Secretaria Distrital de Salud
http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion _cuentas 2019/Estrategia Rdc
Ctas 2019.pdf

http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion cuentas 2019/Informe SDS
2019 l.pdf

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Cuentas-con-Salud.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/logros-salud-bogota-2019.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Cuentas-con-salud-radio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Publishinglmages/ctas_salud/ctas salud 1.jpg

6. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS:

Con el fin de seguir fortaleciendo los controles que se tiene implementados en cuanto a las
preguntas realizadas por parte de la ciudadania en la Rendicibn de cuentas 2019 y que son
ingresadas al aplicativo “Bogota te Escucha”, es importante que se detalle el tipo de requerimiento y
se continde con el seguimiento a la respuesta emitida por parte de la SDS a los ciudadanos.

7. NO CONFORMIDADES: N/A

8. CONCLUSIONES:

e La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, garantiza y
promueve la participacion de los ciudadanos en las diferentes organizaciones sociales como
es el caso de las Veedurias Ciudadanas permitiendo ejercer un control social a la gestion
administrativa en los diferentes proyectos del sector salud que generan impacto en la
comunidad.

e La Secretaria Distrital de Salud ha utilizado diferentes mecanismos para que la comunidad
conozca los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades, competencias,
proyectos y actividades que ejecutan y puedan participar activamente en el ejercicio de
Control Social.
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o La Secretaria de Salud adelanto la estrategia de rendicién de cuentas a través de espacios
de didlogos permanentes y participativos con la comunidad enfatizando las gestién misional y
administrativa de la SDS y la importancia de la participacion activa de la comunidad en cada
uno de los proyectos que se adelantan y que generan impacto en los diferentes grupos de
interés.

e De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno y las verificaciones
efectuadas, se concluye que la Direccién de Participaciébn Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad adelanta acciones en pro de la mejora continua, y da cumplimiento al
Decreto 371 de 2010 art 4.

9. ANEXOS: No Aplica

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

M/ﬂé/ g,;/;/

MARTHA YESSENIA GARCIA MEJIA
FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

OLGA LUCIA VARGAS COBOS
APROBACION DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO



