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PROCESO EVALUADO: Secretaria Distrital de Salud- SDS- Verificacion cumplimiento al articulo 4 del Decreto 371
del 30 de agosto de 2010- Procesos de Participacion Ciudadana y Control Social en el Distrito Capital vigencia
2022

DIRECCION EVALUADA: Direccion de Participacion Social Gestion Territorial y Transectorial

NOMBRES Y APELLIDOS DEL LiDER DEL PROCESO/DEPENDENCIA EVALUADA: Maria Fernanda Torres Penagos
NOMBRE DE LA EVALUACION POR PRUEBA A APLICAR: Seguimiento

PERIODO EVALUADO: DEL AL

FECHA DE INICIO DE LA EVALUACION:

FECHA DE TERMINACION DE LA EVALUACION:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUDITOR ASIGNADO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Martha Yessenia Garcia
Mejia

TIPO DE PRUEBA: (Marque X) SELECTIVA VERIFICACION SEGUIMIENTO__X

1. OBIJETIVO DE LA EVALUACION POR PRUEBA:

Adelantar seguimiento a lo establecido al Decreto 371 de 2010, articulo 4 “Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la trasparencia y para la prevencion de
la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital” mediante la aplicacién de
pruebas, con respecto a los procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social (Art.
4).

2. CRITERIOS DE LA EVALUACION:

. El Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.”

. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestion publica”

. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

. Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”
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3. FUENTES DE INFORMACION Y DATOS ANALIZADOS:

Entre el 6 y el 28 de diciembre de 2022, en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud,
se solicité informacién documentada a la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorial (DPSGTyT), con el fin de realizar el respectivo seguimiento (solicitudes via correo
electrénico).

4. DETERMINACION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA (Para pruebas selectivas):

Para la determinacion de la muestra del seguimiento al Decreto 371 de 2010, articulo 4
relacionado con los procesos de la Participacién Ciudadana y Control Social, se tuvo en cuenta
lo siguiente: Lineamiento de Control Social de la SDS, Plan de Accién Rendicién de Cuentas
2022, Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022, Informes Balance | y Il Dialogo Ciudadano
2022, Informe Control Social | Semestre 2022, actas de asistencias Técnicas y datos de
Veeduria Constituidas.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION, DATOS Y EVIDENCIAS:

1. ;.Como se garantiza y se promueve la participacién de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual para que realicen
el Control Social en la SDS? Informar cuantos didlogos ciudadanos se realizaron y
cudles fueron los principales temas gue se trataron en cada uno de estos.

Con respecto al item anterior, la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorial (DPSGTyT), manifiesta que en aras de fortalecer la democracia, el buen gobierno, la
participaciéon y la lucha contra la corrupcion, la Secretaria Distrital de Salud ha contribuido a la
adecuada democratizacion de la informacion y al mejoramiento de la transparencia y el control
social del sector a través de la coordinacion de acciones de los diferentes actores publicos de
salud en el Distrito Capital, con el proposito de brindar cobertura en los servicios de salud para la
ciudadania.

Adicionalmente, la entidad ha creado una infraestructura institucional que a través de diferentes
mecanismos, espacios e instancias, promueve la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos incluyendo ejercicios de rendiciébn de cuentas y control social, con el propésito de
aumentar la corresponsabilidad, promover en la ciudadania el cuidado de lo publico, mejorar la
transparencia, ejercer seguimiento, vigilancia y control a la gestion publica distrital y local,
garantizando y protegiendo los derechos de los ciudadanos.

La DPSGTYyT, cuenta con el Lineamiento de Control Social para que la ciudadania pueda hacer
parte de los mecanismos de construccion de la gestién publica y ejercer una funcién determinante
en la apuesta por ampliar el marco de derechos, en especial la posibilidad de potenciar el derecho
a la salud.

Asi mismo, se han implementado estrategias analogas y digitales permitido un dialogo
intergeneracional entre experiencias historicas y nuevos liderazgos en torno a la participacion,
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permitiendo a nivel territorial el intercambio de saberes frente al control social y asi fomentar
nuevos lideres, perspectivas que den uso a los mecanismos de participacion ciudadana.

En cuanto al proceso de Rendicién de Cuenta siendo un eje transversal y central del procedimiento
de Control Social en la perspectiva de la Entidad, la Direccién de Participacion Social informa que
a la fecha se han realizado tres didlogos ciudadanos:

- El primer Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas, “Cuidando en la Esperanza”, se
desarroll6 en el mes de marzo y tuvo como tematicas centrales, varios elementos de la
gestion publica en salud, como las distintas acciones en salud publica para nifios y nifias, el
avance en materia de vacunacién en la ciudad, la estrategia de Gobierno Abierto, el
programa “Promotores del cuidado”, los proyectos de infraestructura hospitalaria y los
proyectos de inversion en investigacion en salud.

- El segundo Didlogo Ciudadano se desarrollé en el mes de junio, y tuvo como tematica el
“Modelo Territorial de Salud”, pilar central en materia de salud publica en la actual vigencia.

- El tercer Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas se realiz6 en el mes de octubre, se
tuvo como tematica los asuntos referidos al cuidado de la salud mental y las estrategias
institucionales de mitigacion y tratamiento de la problematica.

En el mes de diciembre 2022 la SDS, realizo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Sector Salud, en donde se socializaron los logros y retos sobre los diferentes avances de las
metas del sector, en un lenguaje claro, comprensible y actualizado a través de diferentes medios y
canales para la comunicacién inclusiva con enfoque diferencial poblacional, para que toda la
ciudadania tenga acceso a la informacién independientemente de su condicion o situacién.

2. ¢Qué estrategias de informacion se utilizaron para que la comunidad usuaria
conociera los propédsitos, objetivos de la entidad, sus responsabilidades vy
competencias, sus proyectos, actividades y la forma en que estos afecten su medio
social, cultural y econémico y asi poder realizar un control social efectivo?

La Direccién de Participacion Social en respuesta a este item, manifiesta que se adelantan las
Mesas de Didlogo que tienen las condiciones idoneas para establecer espacios de diadlogo de
doble via con las veedurias ciudadanas y todos los actores involucrados sobre el objeto de control
social.

Asi las cosas, las mesas de dialogo con la ciudadania se configuran como los espacios centrales
de interlocucién entre los ciudadanos constituidos en veedurias y los actores encargados de la
ejecucion de los proyectos. Son de periodicidad permanente, siendo este el espacio de entrega de
informacion, segun el objeto de control social, para que los ciudadanos puedan realizar el
seguimiento a los avances y compromisos sobre los proyectos y politicas publicas vinculadas al
sector salud.

A través del ejercicio que adelantan las veedurias ciudadanas, se busca fortalecer el dialogo
permanente con la ciudadania, las estrategias de acceso a la informacién, transparencia y
rendicion de cuentas.
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Por otra parte, las asistencias técnicas y seguimiento a los objetos de vigilancia buscan fortalecer
el derecho a la participacion social en salud, el empoderamiento de la ciudadania en las diferentes
organizaciones sociales que guian el ejercicio de las veedurias.

La Direccion de Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad, ha disefiado el plan de
formacion que tiene como propdésito fortalecer las capacidades de la ciudadania, promoviendo el
derecho a la participacion en la vigilancia y seguimiento de los proyectos. Se busca fortalecer la
generacion de espacios de formacién a la comunidad, por medio de recursos analogos y digitales
fomentando el acceso al conocimiento de los instrumentos necesarios para el ejercicio de la
participacién ciudadana y el control social.

El acceso a la informacion se complementa a partir de distintas herramientas virtuales y
presenciales, haciendo uso de los distintos medios de comunicacion. De esta manera identificamos
observaciones y sugerencias, y alimentamos la toma de decisiones en funciéon de las mejoras
requeridas en la ciudad y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

La Oficina de Control Interno reviso los soportes (los datos observatorio control social 2017-2022,
presentacion objetos de control social 2022 y metadato control social) que fueron remitidos por la
Direccién de Participaciéon Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Con el fin de tener claridad sobre las veedurias ciudadanas que se encontraban activas para la
vigencia 2021 y 2022, se solicitd a la DPSGTyT remitir esta informacion, mediante correo
electrénico del 28/12/2022 el proceso de Gestidén Social en salud allega la siguiente informacion:

Gl VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
Territorial veedurias | Veedores | veedurias | Veedores
Norte 9 76 12 85
centro Oriente 16 142 17 154
Sur 16 247 16 253
Sur Occidente 11 101 9 100
TOTAL 52 566 54 592

Fuente: Direccidn de Participacion Social, Gestion Territorial y T vigencia 2021 y 2022.

Por otra parte, se reviso los soportes evidenciado archivo con los objetos de control social que se
desarrollaron en salud 2022 de las veedurias, estos son algunos de ellos:
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Vgeduria _PAAC 2_022

“ Ciudadano del Sector Salud.

del Plan Anti

pcion y de Atencion al

HALLAZGOS, ¢
SUGERENCIAS

IONES Y/O

ESTA INSTITUCIONAL.

Se realizo el acompafiamiento para
hacer la modificacion del acta de
constitucion y facilitar que la veeduria
emita una nueva resolucion

Se sugirié afadir nuevas personas al
ejercicio tomando en cuenta las
actualizaciones que tuvo el PAAC
para el afio 2022

Resolucion de Personeria: PDCPL
21-115

No. Integrantes: 10

Duracion: 2 Afos (Enero 2023)

Correo vocera:
claramperdom hotmail.com
Capacitacion Mesa de Dislogo
(N* de sesiones y asistencia) (" de vesiones y asistencia)
0 1-10

lidad

VEEDURIA PIL - L¢

Rafael Uribe, Santa Fe, Martires y Candelaria.

San Cristébal, Antonio Narifio,

Seguimiento y vigilancia y control los proyecto de salud y sus acciones derivadas de los Fondos
de Desarrollo Locales de las localidades San Cristébal, Antonio Narifio, Rafael Uribe Uribe, Santa
Fé, Candelaria y Martires que hacen parte de la Territorial Centro Oriente.

Resolucién de Personeria:

San Cristobal: 21-735 del 2018 -5 integrantes
Antonio Narifié: 21-802 del 2018 - 3

HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y/O
SUGERENCIAS

RESPUESTA INSTITUCIONAL.

integrantes 1. Sol | A\ 1. S ta el bal de las di I
Ratael Urlbe Uribe: 21-734 del 2018 - 4 olicitan el conocimiento de acciones e presents el balance de las diversas lineas
oA frente a los convenios de los diversos de inversion en cada una de las localidades

Fondos de desarolio Local con la
Subred Integrada de Servicios de Salud
de Centro Oriente

Santa Fo: 21- 096- 2022 - 2 integrantes Se genera encuentro presenciales alrededor

Candelaria: 21-088-2022 - 3 - integrantes
Martires. 21-018-2022 - 3 - integrantes

No. Integrantes: 22
Duracion: 2 ANOS

Correo vocero:
myruamyeraespitia@Gmail.com

% APP Nuevo Hospital de Bosa

de los informes de los Proyectos de Gestion
Sequimiento y vigitancia 3 La gestion que adelanta en el proceso de financiackon. disedo. construccion dotackon y

Local de cada una de las localidades.
"M
equipamiento para 1a operacion del nuevo hospital de Bosa, que garantice La oportunidad, calidad y cobertura en la

prestacion del servicio. Obra que ejecutara mediants 1a Asociacion Publico Privada APP de acuerdo 3 ko seAalado en of
Plan Distrital de Desarrolio “Bogota Mejor para Todos “2016 2020.

HALLAZGOS, Yo

INSTITUCIONAL.

SUGERENCIAS

Resolucion de Personeria: 21-056
de 2022

No. Integrantes: 22

capacitacn & veed
4. Partcpacion permanente en mesas de dislogo

wevos
Duracion: 7 AROS (hasta el 2 de abril de
2024)
Correo vocera:
angeitahered:a20 1 5@hotmai com
Asistencia Tecnica
" fs pomnes y vt DL g seninane yamntenc

1-4

4-43

3. Sin perjuicio de la rendicion de cuentas. ;Como se adelantaron las audiencias
publicas, principalmente en aquellos proyectos que impactaron de manera
significativa los derechos colectivos o cuando un grupo representativo de
ciudadanos asi lo soliciten? ¢cuales fueron los compromisos establecidos y estado
actual que se encuentran estos compromisos? Allegar las evidencias respectivas.
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En respuesta a la item anterior, la Direccion de Participacion Social, Gestiobn Territorial y
Transectorialidad informa mediante correo electronico del 13/12/2022 que la Secretaria Distrital
de Salud auna esfuerzos para implementar en su sector el modelo de Gobierno Abierto segin la
Directiva 005 de 2020, la cual promueve en la estrategia de senda de integridad los ejercicios
permanentes de Rendicién de Cuentas, en este caso los proyectos de infraestructura hospitalaria
posicionados estratégicamente dentro de la ciudad, son un tema coyuntural y de vital importancia
para que a través de un ejercicio abierto y participativo con la ciudadania se rinda cuentas y
dialogue sobre los avances y retos de la ciudad.

De esta manera, el control social y el ejercicio de la rendicién de cuentas se han entendido desde
la 6ptica de la transparencia y el acceso a la informacion en los temas de mayor interés frente a la
garantia del ejercicio efectivo de los derechos a la salud de las mujeres que habitan en el Distrito
Capital, con el fin de superar la discriminacion, la subordinacion y la exclusién social, econémica,
politica y cultural en razén al género, en la ciudad de Bogoté los cuales son de gran importancia
para que, a través de un ejercicio abierto y participativo con la ciudadania, se rindan cuentas, se
evalué la toma de decisiones y se haga seguimiento a la ejecucion de los planes que propone el
sector salud.

Las audiencias publicas se adelantaron segun los lineamientos y especificidades del “Manual Unico
de rendicién de cuentas” elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
contenido del lineamiento establecido por la SDS.

La SDS como ente rector del Sector Salud en Bogotd D.C., reafirma su compromiso con la
transparencia, la lucha contra la corrupcién, el gobierno abierto y el mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios a la ciudadania con la ejecucion de las actividades para implementar en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC en el afio 2022, ha sido una herramienta
de planeacién de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcidn, precisamente se
encuentra la Rendicion de Cuentas, aporte fundamental al cumplimiento de la misién, visién y de
los objetivos de la SDS de manera transparente, donde se especifica la metodologia de
seguimiento a los compromisos y acciones que se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad. Enlace del plan: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

En la revisién de los soportes con respecto a este numeral, se observa que se cuenta con dos
informes de balance de dialogo ciudadano que presenta compromisos con la ciudadania,
conclusiones de los resultados obtenidos, los aspectos mas relevantes en el dialogo “cuidando en
la esperanza” y Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio — Salud a Mi Vereda”



http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx
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La Oficina de Control Interno solicité informar, ¢cual es el estado actual de los compromisos que
se encuentran en estos informes de diadlogos ciudadanos? Mediante correo electrénico del
28/12/2022 la Direccion de Participacion Social Gestion Territorial y Transectorial manifiesta:
“Durante los meses de diciembre y enero junto a la Direccion de Planeacion Sectorial se suscriben
los compromisos en la plataforma para que cada afio se pueda desarrollar el seguimiento por
medio de la presente matriz, dado por Planeacién Sectorial, en el mes de Enero, la Direccién de
Planeacion Sectorial junto con el profesional de Control Social, desarrollan la socializacion a las
dependencias responsables con quienes se ajustan los compromisos a metas realizables por las

dependencias”

=SV L, GOTA

Informe primer
Dialogo Cuentas con Salud
Cuidando en la esperanza

B | 555 | socon

Informe
Dialogo

Ciudadano

A/ Mpel G\

Salud

aMiBarrio

secnerantacr | g
SALD" | BOGOT/\
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A continuacion, se encuentran los compromisos por cumplir en la plataforma Colibri:

COMPROMISOS POR CUMPLIR PLATAFORMA COLIBRI

PONDERACION [ _ 7CPH B
DECADA | SUSCRIPCION FECHA DE

CUMPLIMIENTO DEL

Direccién Puntos de control (Actividades
i DEL
COMPROMIS COMPROMISO

Responsable o Fuente de los C iso validado i para el i del
informacion compromiso)

Entidad
responsable

PUNTO DE
CONTROL

Informar que oferta de
serivios y talento
humano (médicos y Reporte Trimestral por parte de la Subred
enfermeras) tiene la Integrada de Servicios de Salud Centro
Subred Integrada de Oriente E.S.E sobre la oferta de servicios 5/01/2022 12/01/2023
Servicios de Salud y talento humano (médicos y enfermeras)
Centro Oriente E.S.E para la atencién de la Salud Mental.
para la atencion de la
Salud Mental.

Licep Paola Duran
Quintana. Rendicion de cuentas

Direccion de Secretaria Distrital de

Andlisis de

SDS Entidades Pblicas
Distritales del
Sector Salud

Salud vigencia 2021: Il

Nasly Vanessa Palacios |DIALOGO: BOGOTA
Mufioz CONSTRUYE

ESPERANZA:

Luis Fernando Beltran

El secretario de salud Asistencia del Secretario Distrital de
asistird en el 2022, por |Salud a una (1) Junta Directiva de las
lo menos a una junta Subredes en el 2022
. " directiva de cada una
g‘;‘k‘fo‘ggoe,“é'é‘éolék N lde las subredes, con el 100 5/01/2022 31/12/2022
2021 DEL SECTOR objgtwo de escuchar a Regone de act_a de reunion por parte del
los lideres Sefior Secretario de Salud en el 2022, a 1
representantes de la Junta Directiva de cada subredes, con el
ciudadania. objetivo de escuchar a los lideres
representantes de la ciudadania. (Sur, Sur
Occidente, Centro Iriente y Norte)

Licep Paola Duran Rendicion de cuentas

Dreccion de Quintana. Secretaria Distrital de

Andlisis de
SDS Entidades Pblicas
Distritales del

et Nasly Vanessa Palacios

Mufioz SALUD

Fuente: Direccion de Planeacioén Sectorial

4. Se cuenta con un plan de accidn de la Rendicién de cuentas 2022. Informar el estado
de cumplimiento de las actividades del mismo e informar que dificultades se
presentaron durante el cumplimiento de estas actividades y como fueron
subsanadas.

La Secretaria Distrital de Salud — SDS cuenta con la estrategia de Rendicién de Cuentas del
Sector Salud, que recibe el nombre de “Cuentas con Salud” que se ha constituido como una
oportunidad constructiva y propositiva para que el sector fortalezca la cultura de transparencia a
través de diferentes espacios de dialogo con la ciudadania, de forma incluyente y fomentando el
interés en conocer la gestién institucional y misional. Asi mismo, se debe presentar de manera
oportuna el balance de los avances, dificultades y retos sobre la gestion publica, reflejando los
compromisos de la entidad, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022.

Es Importante mencionar a manera de sintesis los principales resultados que se obtuvieron en la
Estrategia de “Cuentas con Salud”:

1. La Secretaria Distrital de Salud, mantiene su compromiso por fortalecer la estrategia de
Rendicion de Cuentas como sector. Por las metas del Plan de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota Del Siglo XXI” a través del Gobierno Abierto, se
fortalece y reconoce la rendicion de cuentas como uno de los pilares fundamentales de
transparencia y de recuperacion de confianza con la ciudadania.

2. La Estrategia de “Cuentas con Salud”, ha sido una propuesta que fortalece la entrega
permanente de informacion, a través de diferentes espacios de dialogo con una ciudadania
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reconocida, incluyente e interesada en conocer la gestion institucional y misional del sector.

3. La generacién de espacios de trabajo colaborativo ha sido fundamental para presentar el
balance de los avances, dificultades y retos sobre la gestiébn publica, reflejando los
compromisos de la entidad en materia de rendicién de cuentas.

Adicional a esto se detectaron los siguientes aspectos para ser fortalecidos 0 mejorados en los
proximos ejercicios de Rendicién de Cuentas del Sector Salud en marco a Gobierno Abierto:

1. Continuar la articulacion con las directrices de Gobierno Abierto y Secretaria General,
quienes imparten de forma periédica nuevos lineamientos al respecto.

2. Fortalecer estrategias para promover ante los grupos de interés y ciudadania en general, la
consulta de la informacién publicada en la pagina web y redes sociales, facilitando asi el
acceso y andlisis de la informacion y el didlogo entre la administracion, la ciudadania y los
entes de control, entre otros.

3. Mantener los espacios de didlogo como fortalecimiento de la participaciébn comunitaria, en
las que se brinda informacién de manera permanente, ya que esto amplia la cobertura y
acceso de la ciudadania acerca de los avances de la gestion del sector salud.

4. Aprovechar los contenidos del boton de rendicién de cuentas de la pagina web, como
espacio principal de entrega permanente de informaciéon de acuerdo con las directrices de
Gobierno abierto y Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la Secretaria Distrital de Salud, realiza ejercicios
permanentes de Rendicidon de Cuentas en todos los temas de mayor interés en salud, con el fin de
que la ciudadania tenga conocimiento de la gestién adelantada por la SDS.

5. ¢Colmo se promueve la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas y otras organizaciones para facilitar el ejercicio de control social en los
procesos que desarrolla la entidad?

Frente a este item, la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad
manifiesta frente que se cuenta con el procedimiento de Gestion Institucional, el cual tiene como
objetivo brindar asistencia técnica a las Entidades Publicas del Sector Salud del Distrito Capital,
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y espacios e instancias de Participacion Social
en Salud en lo que compete a los procesos de Participacion Social en Salud, como mecanismos y
medios para que los ciudadanos y sus organizaciones incidan en las decisiones sectoriales, en el
marco de la Ley Estatutaria de Salud, en armonia con la Politica de Atencién Integral en Salud
respetando su autonomia.

Por otra parte, para dar cumplimiento al objetivo el procedimiento cuenta con un equipo de 5
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profesionales especializados, uno para cada subred y uno para las EAPB e IPS y un profesional
coordinador del equipo. Este equipo tiene como funcion principal promover la Participacion Social
en Salud tanto en las Oficinas de Participacion de las Subredes, EAPB e IPS como en los espacios
e instancias y en la comunidad en general. Esta promocién se realiza a través del
acompafiamiento permanente y continuo, con asistencias técnicas en el cual se le brindan
elementos para que la comunidad se vincule y ejerza el derecho a la participacion social; dando
informacioén relacionada con la conformacion de las Asociaciones de Usuarios, los Comités de
Participacién Comunitaria en Salud y todo el papel que estas organizaciones hacen para ejercer el
derecho a la Participacién Social en Salud.

Es importante mencionar que la entidad cuenta con cincuenta 56 veedurias ciudadanas, donde se
ha implementado la ruta de control social, teniendo mudltiples resultados en la cualificacion e
incidencia en la toma de decisiones de la ciudadania buscando el interés general. Este esfuerzo,
contiene un plan de trabajo con dindmicas de capacitacién para fortalecer las capacidades de los
grupos de ciudadanos que hacen parte de las instancias y formas de participacion social en salud,
dando protagonismo a la ciudadania, con ayuda de recursos tecnoldgicos promoviendo una
constante conversacion e implicando a los distintos actores en el compromiso con lo publico.

En términos generales, desde el enfoque de “Gobierno Abierto”, se aporté la claridad y la
visualizacién de resultados de un proceso de control social y rendicién de cuentas, de manera que
se pueda mostrar una “Gestion Abierta” de lo publico y establecer un contrato social claro con la
ciudadania. Su aplicacion ha permitido avanzar hacia el control ciudadano de la administracion que
posibilita una evaluacién ciudadana permanente en varios frentes como se detalla a continuacion:

o Facilitar la difusibn de conceptos, criterios e instrumentos, Utiles para la comunidad en su
tarea de vigilar y controlar el adecuado uso de los recursos publicos y el cumplimiento de
los objetivos de la administracion publica.

e Fortalecer la generacién de espacios de formaciéon a la comunidad, a través de recursos
analogos y digitales a través de los cuales se fomente el acceso al conocimiento de los
instrumentos necesarios para el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social.

e Orientar a los ciudadanos acerca de métodos y técnicas que les permita de una forma
eficaz, transmitir valores y conceptos que orienten a sus comunidades, en el ejercicio
efectivo de sus derechos y aportar al mejoramiento de la gestion publica, a través del
ejercicio del control social.

e Fomentar espacios ciudadanos, orientados al aprendizaje y la difusion de los instrumentos
y valores necesarios para hacer del control social una herramienta, que contribuya al
aumento de la calidad de vida de las personas y la busqueda de una sociedad justa.

El proceso de Gestion Social en salud entrega evidencias como el Lineamiento de Control Social,
presentacion Control Social y Rendicién de Cuentas, Informe Control Social | semestre 2022,
Asistencias Técnicas realizadas a la Asociacion de Usuarios Rafael Uribe, ASOUS Aliansalud,
COPACOS Barrios Unidos, Asistencia Técnica COPACOS Bosa, Oficina de PS USS Pablo VI y
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Oficinas de Participacion Social Eje Control Social lo que refleja que la SDS promueve y facilita el
ejercicio de control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Adicionalmente, frente a las Veedurias se encuentran constituidas a la fecha la Direccion de
Participacion Social, Gestion Territorial y T - (DPSGTyT) manifiesta que en el control social, la
estrategia analoga toma como base los diferentes insumos y acumulados de los procesos de
veeduria, que, a partir de espacios presenciales, buscan fortalecer la vigilancia y fiscalizacién de
los recursos publicos, tomando de estas experiencias los aspectos mas importantes que deben
seguir potenciando en aras de la garantia del derecho. Bajo este contexto, se logré consolidar 56
veedurias con un nivel de participacion de 587 veedores que ejercen participacion social en salud,
para el ejercicio de la funcién publica, como la planeacién, toma de decision, ejecucion, evaluacion
y mecanismos de control para la vigilancia de los planes, programas y proyectos del sector salud.

Es importante destacar que toda la informacion sobre las veedurias ciudadanas en salud se puede
consultar en la pagina del Observatorio de SaluData, a través del enlace:
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/control-social/

6. ¢COmo se adelanta la documentacion de las intervenciones ciudadanas (frente a los
espacios de didlogos que se adelantaron durante el periodo a evaluar)?

En respuesta a este item y teniendo en cuenta que los espacios de dialogo son los espacios
predilectos de interlocucion entre las diferentes veedurias ciudadanas y las entidades o
dependencias que estan encargadas de los planes, programas y proyectos frente a los objetos de
control social. La Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad informa
lo siguiente con respecto a las intervenciones ciudadanas:

e Sistematizacion de Manifestaciones Ciudadanas: En el marco del Protocolo de Rendicién de
Cuentas que dispone de sistematizar y brindar respuesta de las preguntas, sugerencias, quejas,
reclamos, comentarios y felicitaciones en cada uno de los Didlogos Ciudadanos de Rendicion
de Cuentas, a su vez se dispone de una tabla que consolida la sistematizacion de las
manifestaciones ciudadanas, comentarios en el Chat de Facebook, preguntas recibidas en los
formularios compartidos con la ciudadania en el Auditorio y diligenciadas en el formulario virtual,
gue son compartidos con la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la entidad. Es importante
sefalar que estas a su vez con compartidas por cada una de las dependencias para brindar
respuesta en términos de ley, con seguimiento por parte del equipo de Rendiciéon de Cuentas de
la Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

e Compromisos con la Ciudadania: En la pagina web de la Plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital, se publicaran los compromisos adquiridos en cada uno de los Didlogos Ciudadanos de
Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de Salud. Cabe resaltar que la Plataforma
Colibri, es una herramienta que permite realizar seguimiento permanente al avance y
cumplimiento de los compromisos que suscribe la ciudadania y la Administracién Distrital en
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espacios de participacion ciudadana en Bogota, con el propdsito de fortalecer el acceso a la
informacion, la rendicién de cuentas y el control social para el mejoramiento de la gestion
publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.

Como evidencia el proceso de Gestion Social de Salud entrega Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2022, informe Balance | Dialogo Ciudadano y Il Didlogo Ciudadano.

7. ¢Qué ejercicios de rendicién de cuentas se adelanta o se promueven para que la
entrega de informacién se envié de manera oportuna, completa, veraz y de fécil
entendimiento ala comunidad?

En respuesta a este item, las acciones que se relacionan a continuacién son las que componen el
lineamento especifico de Rendicién de cuentas:

INFORMACION:

- Realizar Mesas de trabajo para la elaboracion del Plan de Accion Rendicion de Cuentas
2022.

- Elaborar y publicar documento diagnéstico de la Rendicion de Cuentas del afio
inmediatamente anterior.

- Elaborar los lineamientos y socializar las directrices para la solicitud y entrega de
informacién de calidad y en lenguaje comprensible, como insumo para consolidacién del
Informe.

- Consolidar el informe de la gestion anual 2022 de la Secretaria Distrital de Salud, en
lenguaje comprensible, incluyendo el porcentaje de cumplimiento de las metas y recursos
asignados y ejecutados en el Plan Distrital de Desarrollo y de las entidades adscritas y
vinculadas al sector salud para el espacio principal de rendicion de cuentas y publicarlo en
la pagina web de la SDS.

- Actualizar mensualmente el calendario de la pagina web con las actividades de
participacion social.

- Divulgar informacion del ejercicio de control social en la pagina web del Observatorio de
Salud SALUDATA.

- Recopilar y publicar trimestralmente en la Pagina Web de la entidad material (boletines,
medios, redes sociales, entre otros) que dé cuenta de las diferentes acciones de difusién de
informacion que se desarrollan en el marco de la Rendicién de Cuentas durante la vigencia.

DIALOGO:

- _Elaborar (2) informes de la Estrategia de Control Social y Rendicion de Cuentas de los
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proyectos priorizados por la administracion del sector salud de Bogota D.C.

- Articular la Rendicién de cuentas y el control social como proceso de verificacion y
seguimiento por parte de ciudadania comprometida en los diferentes ejercicios de
participacion social adelantados por la SDS.

- Disefar, aplicar, tabular y elaborar informe de consulta de expectativas de informacion de la
ciudadania para la Rendicién de Cuentas del Sector Salud.

- Elaborar la metodologia para la realizacién del didlogo ciudadano en el marco del ejercicio
de Rendicion de Cuentas del Sector Salud 2022.

- Realizar los cuatro (4) dialogos ciudadanos participativos de acuerdo con la metodologia
definida.

RESPONSABILIDAD:

- Planear y ejecutar jornadas de capacitacion participacién social, rendiciébn de cuentas,
control social, ley de transparencia y acceso a la informacién, y andlisis de informacion
publica para el fomento de la cultura de rendicion de cuentas dirigido a veedurias
ciudadanas, organizaciones sociales y entidades del sector salud.

- Sistematizar, direccionar y hacer seguimiento a las intervenciones ciudadanas dadas
durante los espacios principales de rendicién de cuentas del sector salud, a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha".

- Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por la SDS a través de la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital.

EVALUACION:

- Aplicar, tabular y analizar encuestas posteriores a los espacios de encuentro del sector
salud con enfoque diferencial, poblacional y de género para rendir cuentas a la ciudad.

- Elaborar informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2022.

El proceso allega como soporte la siguiente documentacion: Estrategia de Rendiciobn de
Cuentas 2022 y Plan de Accion Rendicion de Cuentas 2022

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA: N/A

7. RECOMENDACIONES:

Es importante que se continden adelantando los seguimientos a los compromisos que
quedan establecidos en los espacios de diadlogos ciudadanos adelantados por la SDS, para
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dar cumplimiento a los mismos en pro del beneficio de la Comunidad en temas de sector
salud.

CONCLUSIONES:

La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS ha
fortalecido de manera permanente la participacién de los ciudadanos en las diferentes
organizaciones sociales, como es el caso de las Veedurias Ciudadanas, observando el
aumento de la constitucion de estas y permitiendo ejercer un control social a la gestion
administrativa en los proyectos del sector salud que generan impacto en la comunidad

La Secretaria de Salud de manera permanente adelant6 la estrategia de rendicion de
cuentas a través de espacios de diadlogos participativos con la comunidad, enfatizando las
gestion misional y administrativa de la SDS.

La Secretaria de Salud adelanta estrategias para promover ante los grupos de interés y
ciudadania en general, la consulta de la informacion publicada en la pagina web y redes
sociales, facilitando asi el acceso y andlisis de la informacion y el dialogo entre la
administracion, la ciudadania entre otros.

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno y las
verificaciones efectuadas, se concluye que la Direccion de Participacion Social y T adelanta
acciones en pro de la mejora continua, y da cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 371
de 2010- art 4.

ANEXOS: N/A
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