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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluacion de Gestion del Proceso Gestion Comunicaciones.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

Revisar el cumplimiento de la adecuacion misional, la eficacia y eficiencia de las
metas, los indicadores para el proceso gestidbn comunicaciones.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluacién mediante la Verificacion de

la Gestion conforme al

cumplimiento de actividades - indicadores — Metas, reportada en el POA
TRANSVERSAL en el periodo de enero a diciembre de 2013.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Metas

Actividades.
Indicadores

Eficacia y Eficiencia.
Guia Metodolégica

5. MARCO LEGAL.

LEY 909 DE 2004 - por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

Acuerdo 137 de 2010, por el cual se establece el sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los servidores de Carrera Administrativa y en periodo de

prueba.

Circular 004 de 2005, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno, relacionada con la evaluacion de la gestion por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004.
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6. METODOLOGIA UTILIZADA.

e Observacion y Revision de las evidencias de la gestion realizada por medio
de la documentacion recibida.

Asi mismo, se empleo la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Planear:

Elaboracion del plan de auditoria.

Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
Solicitud de fuentes primarias y secundarias (documentacion).
Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo.

Definicion de canales de comunicacion.

YVVVYYYVY

Hacer:

» Auditoria de campo.
» Recoleccion y verificacion de la informacion.

Verificar:

» Reuniébn de la mesa de cierre: se presentaran los hallazgos vy
recomendaciones a los auditados.

» Entrega del Informe final de auditoria a las Direcciones auditadas.

Actuar:

» Solicitud de planes de mejora de los hallazgos de no conformidad y
recomendaciones.

» Actividades complementarias, seguimiento a planes de mejoramiento
(previa programacion).

7. ANALISIS DE INFORMACION.

7.1.  ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO.

7.1.1. INDICADOR NUMERO DE ESTRATEGIAS.
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ACTIVIDAD PRIMERA: Divulgacion de acciones del sector salud en las 20
localidades de la ciudad

ENERO.
No se cuenta con evidencias de las acciones de pagina web realizadas.

Se realiz6 convocatoria a 4 ruedas de prensa a 210 contactos via PIN y 535
contactos via correo electronico de diferentes medios de comunicacion como
radio, prensa, television e internet para los siguientes temas: Rueda de prensa: A
425 usuarios, la mayoria terminales, actualmente las EPS les niegan tratamiento.
Rueda de prensa: Pliego de cargos contra la clinica infanti CAFAM. Rueda de
prensa: Secretaria Distrital de Salud inicia construccion del Instituto Distrital de
Oncologia. Rueda de prensa: 75 mil nifilos y niflas han acudido al médico por
enfermedad respiratoria aguda.

Se di6 respuesta a las diferentes solicitudes de medios como: Canal E.T., Canal
RCN T.V., CITY T.V, Caracol Radio, Canal Capital, Tele pais y Caracol T.V., con
diferentes temas de interés en salud como: Balance CAMAD, Controles a centros
de estética, Tutelas de EPS, manejo de animales, Vacunaciéon y balance de
Territorios saludables.

Se divulgo el siguiente boletin de prensa en los medios comunitarios en especial a
través de la emisora Vientos Stéreo con frecuencia 94.4 f.m., obteniéndose que ni
con la utilizaciéon de la tutela, atienden usuarios.

El dia 30 de Enero se realiz6 la reunibn mensual del espacio de participacion
comunitaria denominado Red de Comunicadores Comunitarios en Salud, el tema
fue el Nuevo Modelo de Salud a la cual asistieron 25 personas.

No se cuenta con evidencias de los eventos realizados.

Se realizaron 4 piezas de disefio de material grafico externo: 1. Adaptacion de
disefio para carpa del Hemocentro. 2. Disefio de Material para segundo encuentro
de Secretarios de salud: Carpeta, hojas internas para carpeta, Label de CD,
Libreta de apuntes, escarapela, disefio de esfero. 3. Disefio de logo certificacion
restaurantes y diagramacion de certificado. 4. Diploma Respuesta Riesgo ante
materiales peligrosos.

Se desarrollaron las siguientes campafias virtuales: Balance 2012 - Alcaldia
Mayor. Campafa virtual para accidentes caseros. Campaia Virtual - Donacion de
Sangre. Campafa Virtual Salud Logro.



Elaborado por:
Yeny aguirre

OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Herwin Rodriguez Santos
Qi CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretaria INFORME DE AUDITORIA Herwin Rodriguez Santos
SALUD Cadigo: 114 EVA FT 03 V.03 Control Documental

Direccién Planeacion-SIG

Se desarrollaron los siguientes planes de comunicacion: Plan de comunicaciones
Zoonosis. Plan de accion ERA.

Imagen No. 1

- ENERO Y FEBRERO 2013

= Plan Comunicaciones Zoonosis.pdf - Adobe Reader
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Fuente: Archivo Evidencias

El desarrollo de plan de redes para articulacion realiz6 campafias de la Alcaldia
Mayor de Bogota tales como: Balance 2012. Salud Logro. Basura Cero (Plan de
redes, 2 videos y 3 imagenes).

Se realiz6 alimentacion del banco de imagenes con 76 imagenes en temas de:
Acreditacion. Donacion de Sangre. Mejor Funcionario.

Se realiz6 comité editorial para edicion especial del peridédico Participacion al Dia
sobre el San Juan de Dios: Definicion de temas, autores, seleccion de fotografias.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 1
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Pagina Web 0
Convocatoria ruedas de prensa 0.395
Divulgacion Boletines 0,395

Divulgacion de acciones del sector salud en las 20

localidades de la ciudad 2,78 Reuniones 0,395
Eventos 0

Correccion de Estilo 0,395

Disefio Piezas Comunicativas 0.395

SUB TOTAL 1,975

Fuente: Calculo 11
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FEBRERO.
No se cuenta con evidencias de las acciones de Pagina Web.

Se realiz6 convocatoria a 6 ruedas de prensa a 210 contactos via PIN y 535
contactos via correo electronico de diferentes medios de comunicacion como
radio, prensa, television e internet para los siguientes temas: Rueda de prensa: En
dos meses los Puntos por el Derecho a la Salud han identificado cerca de 6 mil
trabas para atender a los pacientes mas enfermos de Bogota. Rueda de prensa:
Durante el afio 2012 se notificaron 2.291 casos de violencia en la localidad de
Usme, de los cuales 1.272 corresponden a victimas menores de 14 afos. Rueda
de prensa: Gracias a los equipos territoriales de salud, la localidad de chapinero
ha logrado disminuir en un 25% la enfermedad respiratoria aguda (ERA). Rueda
de prensa: Pronunciamiento Secretario Distrital de Salud sobre barreras de acceso
de EPS’S. Rueda de prensa: Secretaria de Salud apoya movilizacion nacional,
Salud sin EPS-S. Rueda de prensa: En cuatro meses el Punto por el Derecho a la
Salud en Suba ha identificado 1.333 barreras de acceso.

Se divulgaron los siguientes boletines de prensa en los medios comunitarios en
especial a través de la emisora Vientos Stéreo con frecuencia 94.4 f.m: A 425
usuarios, la mayoria terminales, actualmente las EPS les niegan tratamiento con
testimonios del Sr. Secretario de salud y de una paciente. Se envia la informacion
para la rueda de prensa en donde se ley6 pliego de cargos contra la clinica infantil
CAFAM por la muerte de dos nifias.

No se cuenta con evidencias de los eventos realizados.

Se realiz6 correccion de estilo y de pruebas de disefio de 4 libros, 3 cartillas, 4
boletines epidemiolégicos y 6 plegables.

Se realizaron 6 piezas de disefio de material grafico externo: 1. Disefio material
Marcha salud sin EPS (Volantes, Pasacalle y Avatar twiter). 2. Penddén para
campafia Mujeres quemadas con Acido. 3. Disefio de material grafico para puntos
PDS (Pendon y banderines). 4. Disefio de Plegable “Primer encuentro de terapia
celular en enfermedades raras. 5. Disefio de Camiseta Territorio Saludable. 6.
Diseflo de pasacalle Territorio Saludable.

Se desarrollaron las siguientes campafias virtuales: Tactica de divulgacion Mejor
Funcionario. Tactica de campafia Refuerzo de ambulancias. Campafia sobre VIH.
Campafa barreras de acceso. Tic en salud. PDS Tunjuelito. PDS Suba.
Informacion sobre apoyo a Hospitales. Foro Secretarios de Salud. Jornada de
Adopcion de Perros y gatos. Plan virtual para barreras de acceso. Plan
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informacional sobre enfermedades de alto costo. Tactica de informacion sobre
barreras de acceso en salud. Informacién sobre signos de alarma y medidas de
prevencion para ERA. Informacion sobre esquema de vacunacion y Dosis.
Informacidén sobre embarazos no deseados. Desarrollo de minuto a minuto del
terreno para centro oncologico.

Se realizaron campafas de la Alcaldia Mayor de Bogota tales como: Dia sin Carro.
Valorizacion. Impuesto predial. Apoyo metrovivienda. Plan tapahuecos del IDU.
Reciclovia.

Se desarrollaron los siguientes planes de comunicacién: Plan de trabajo
quemaduras con acido. Plan de trabajo produccion audiovisual 2013. Plan de
trabajo Imprenta Distrital 2013. Plan piezas comunicativas Seguridad del Paciente.

Se realiz6 alimentacion del banco de imagenes en temas de: Vacunacion. PDS
Tunjuelito. PDS Suba. Ambulancias. Centro Oncolégico. Hospital. Alimentacién del
banco de sonidos.

El 27 de Febrero de 2013 se realiz6 la reunion mensual del espacio de
participacion comunitaria denominado Red de Comunicadores Comunitarios en
Salud. El tema fue la Reforma a la Salud y se contdé con 21 asistentes de
aproximadamente 10 localidades de Bogota, segun la evidencia aportada.

Imagen No. 2
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ASISTENTES Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Tema:
\ Objetivo de la Reunién Red de comunicadores comunitarios en salud

Fecha de la Reunién:
Miércoles 27 de Febrero de 2013.
Lugar:
Sala auxiliar 1 Piso — Edificio Administrativo
Hora:

Desarrollar temas de capacitacion con los asistentes a la | 2:15 pm _a4:15 pm

Red de Comunicadores comunitarios en salud. Notas por:

Maria del Pilar Moreno Cruz
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Fuente: Archivo Evidencias
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Se realiz6 comité editorial para edicion especial del peridédico Participacion al Dia
sobre el San Juan de Dios: Definicion de temas, autores, seleccion de fotrografias.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 2
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Boletines Pagina Web 0
Convocatoria ruedas de prensa 0,397
Divulgacién Boletines 0,397

Divulgacion de acciones del sector salud en las 20

localidades de la ciudad 2,78 |Reuniones 0,397
Eventos 0

Correccion de Estilo 0,397

Disefio Piezas Comunicativas 0,397

SUB TOTAL 1,985

Fuente: calculo 11

MARZO.

Se realizaron los siguientes boletines de prensa y convocatoria a 5 ruedas de
prensa: EI Hemocentro Distrital Cumple 12 Afios, enviado a 515 contactos via
correo electrénico. En Bogotd el 100% de las Mujeres Gestantes estaran
vacunadas contra la Tosferina, se realizd convocatoria a rueda de prensa a 210
contactos via PIN y a 515 contactos via correo electronico. Se envié boletin de
prensa sobre el tema a igual nimero de contactos. Durante los afios 2011 y 2012
se presentaron 140 quejas por mala prestacion en los servicios de estética y
cirugia plastica en Bogotd, con la convocatoria a rueda de prensa a 210 contactos
via PIN y a 515 contactos via correo electronico. Se envié el boletin de prensa
sobre el tema a igual nUmero de contactos. Presuntas irregularidades en segunda
torre del Hospital de Kennedy, se realizé convocatoria a rueda de prensa a 210
contactos via PIN y a 515 contactos via correo electronico y se envio el boletin de
prensa sobre el tema a igual nimero de contactos. En temporda invernal tome
medidas para prevenir la enfermedad respiratoria aguda — ERA, se realizd
convocatoria a rueda de prensa a 210 contactos via PIN y a 515 contactos via
correo electronico y se hizo envio de boletin de prensa sobre el tema a igual
namero de contactos. Recomendaciones consumo de pescado y comida de mar
en semana santa, se realiz6 convocatoria a rueda de prensa a 210 contactos via
PIN y a 515 contactos via correo electronico y se envio boletin de prensa sobre el
tema a igual nUmero de contactos.

Se realizaron las siguientes acciones con los medios comunitarios: Envio a través
de la emisora Vientos Stéreo con frecuencia 94.4 f.m., el boletin “Presuntas
irregularidades en segunda torre del hospital de Kennedy”. Elaboracion articulo
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"Amor es... vivir y entender el autismo" y gestidon exitosa para su publicacién en el
periodico comunitario "PROCLAMA" para personas en condicion de discapacidad.

Se realizo el texto y disefio de cinco (5) piezas comunicativas: Afiche para
convocatoria "Responsabilidad Social Dona Bogotd 2013" (Desarrollo de
Servicios). Invitaciones evento "Responsabilidad Social Dona Bogota 2013"
Penddén Mesa territorial (Participacion Social). Pancarta Mesa territorial
(Participacion Social). Plegable Acreditacion centros cosmetologia (Salud Publica).

Se realiz6 la reunibn mensual con la Red de Comunicadores Comunitarios en
Salud el 20 de marzo, se realiz6 un andlisis reforma a la salud y capacitacion
sobre "Resolucion de conflictos". Asistencia de 14 lideres comunitarios de nueve
(9) localidades de Bogota: San Cristobal, Engativa, Puente Aranda, Tunjuelito,
Kennedy, Rafael Uribe, Fontibon, Suba y Bosa.

= Acta RCC Marzo 2013_27-01-2014-164424.pdf - Adobe Reader - o IEE
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ASISTENTES Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Tema:
Objetivo de la Reunién Red de comunicadores comunitarios en salud

Fecha de la Reunién:

_Miércoles 20 de Marzo de 2013
Lugar:

|_Sala auxiliar 1 Piso — Edificio Administrativo
Hora:

Desarrollar temas de itacion con los ala|2:15pm_ a4:15 pm

Red de Comunicadores comunitarios en salud. Notas por:

Ma__ri_a_ del Pilar Moreno Cruz
& e & =L
Fuente: Archivo Evidencia

Se realizaron 4 eventos con presencia del Secretario Distrital de Salud a través de
los cuales se soportaron acciones de comunicacion externa, para su desarrollo, se
cumplio con el protocolo, la logistica y preparacion del mismo: Lanzamiento PDS
suba. Marcha de la salud "Salud sin EPS-S". Lanzamiento de la vacuna de la
Tosferina en la localidad de Kennedy. Evento de la gestion operativa de la
donacion de érganos y tejidos con fines de trasplante.

Se realizé la correccidén de estilo de piezas comunicativas asi: Articulo: Acciones

SDS (22 péaginas en Word). Cuatro (4) libros: Guia de enfermeria en la orientacion
preconcepcional (94 péaginas en Word). Guia de cuidado de enfermeria en el

10



Elaborado por:
Yeny aguirre
OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Herwin Rodriguez Santos
o NS CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretaria INFORME DE AUDITORIA Herwin Rodriguez Santos
SALUD ‘ Codigo: 114 EVA FT 03 V.03 Control Documental
Direccién Planeacion-SIG

periodo de posparto (171 paginas en Word). Guia de autoevaluacion de
estandares para acreditacion en calidad de establecimientos de estética facial y
corporal o afines (13 péaginas). Guia de autoevaluacion de estandares para
acreditacion en calidad de establecimientos de estética ornamental (peluquerias,
salas de belleza y afines) (13 péaginas): Dos volantes. Cancer colorrectal” (2
paginas en pdf). Correccién de estilo de documento “Deberes y derechos de los
donantes de sangre en Bogota” (4 paginas).

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 3
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Boletines de Prensa 0,556
) ) ) ) Disefio piezas comunicativas 0,556
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades 278 —
de la ciudad ) Reunién mensual 0,556
Eventos 0,556
Correccién de estilo 0,556
SUB TOTAL 2,78 2,78

Fuente: calculo 11

ABRIL.

Se realizé la Impresion y entrega a la Coordinacion Regional 1 de 1.000 plegables,
5.000 volantes y 1.000 tarjetas troqueladas, el proceso de elaboracion y disefio del
periodico: Participacion al Dia.

Elaboracion y divulgacién de boletines de prensa asi: 1. EI CAMAD llega a la
carcel distrital, divulgado en en 7 medios de comunicacién. 2. Secretaria Distrital
de Salud hace entrega de 786 recursos tecnoldgicos a los hospitales en el marco
del proyecto salud en linea, fue divulgado en 6 medios de comunicacion. 3. Distrito
inaugura la unidad médica ambulatoria especializada y centro de salud y
desarrollo humano de occidente linea, fue divulgado en 7 medios de
comunicacién. 4. Secretaria Distrital de Salud pone en funcionamiento 30 camas
en la fray bartolomé para rehabilitacion en salud mental, fue divulgado en 15
medios de comunicacién. 5. Nuevo CAMAD para las localidades de Antonio
Narifio y Rafael Uribe Uribe, fue divulgado en 5 medios de comunicacion. 6.
Quedan 25 mil vacunas gratis contra la tos ferina para madres gestantes en
Bogota, para ser aplicadas en abril, fue divulgado en 10 medios de comunicacion.
7. Mejora la atencién al usuario en la EPS Capital Salud, fue divulgado en 11
medios de comunicacion. 8. Distrito lanza politica publica en salud para la
poblacién afrodescendiente, fue divulgado en 1 medio de comunicacion. 9. En
Bogota se necesitan mas donantes voluntarios y habituales de sangre, fue
divulgado en 1 medio de comunicacion. 10. Secretaria Distrital de Salud atendio el

11
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afo pasado mas de 18 mil casos de violencia y maltrato en menores de 18 afios,
fue divulgado en 1 medio de comunicacion.

Se disefiaron piezas comunicativas asi: Plegable deberes y derechos de los
donantes. Invitacion Evento de Aulas Hospitalarias. Diploma Seminario
Internacional sobre Vigilancia y Control de Alimentos. Invitacién Unidad Médica
Fontibén. Boletin de Violencias contra las Mujeres. Volante vacunacion gestantes
Tosferina. Aviso pauta peridédico Ruta de la donacion de sangre. Portada falsa
periodico Hospital de Fontibon. Aviso pauta jornada internacional de donacién de
sangre. Banner sobre el Plan Anticorrupcion para la pagina web. Pendén decélogo
vacunacion primera infancia. Pendén frase vacunacion primera infancia. Aviso
pauta periodico Gran Jornada de vacunacion de las Américas. Carta compromiso
vacunacién primera infancia.
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Se realizé el apoyo y supervisién de eventos asi: Inauguracion, el 15 de abril, de la
unidad médica ambulatoria y centro de desarrollo humano en la localidad de
Fontibon, con la presencia del Alcalde Mayor de Bogota , Secretario de Salud de
Bogotd, directivos y gerentes de hospitales. Premiacién acuerdo 369 de 2009
responsabilidad social dona Bogota presencia del Secretario Distrital de Salud,
con la participacion de la Presidenta del Concejo de Bogota y cuatro concejales.
Entrega CAMAD localidad Rafael Uribe y Antonio Narifio, se contd con la
presencia del sefior Secretario Distrital de Salud, dos alcaldes locales, Gerentes
de Hospitales y comunidad en general. Jornada de vacunacion de las américas, se
conto con la presencia del sefior secretario distrital de salud y comunidad en
general.
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Se realiz0 correccion de estilo de las siguientes piezas comunicativas:

Dos (2) libros: Antirretrovirales y calidad de la atencién en VIH/sida. La l6gica de
mercado en el sistema de salud (275 paginas en Word). Lineamientos técnicos
para la prestacion de servicios de interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) en
Bogoté, D.C. (66 paginas en Word).

Cuatro (4) guias médicas: Guia de cuidado prenatal para el profesional de
enfermeria (185 paginas en Word). Guia de cuidado de enfermeria en salas de
parto (167 paginas en Word). Guia de consulta preconcepcional-Hospital La
Victoria (27 paginas en Word). Guia de control prenatal-Hospital La Victoria (55
paginas).

Dos (2) boletines: Boletin de Violencias contra las Mujeres (51 paginas en Word).
Boletin Virtual RBC (7 paginas en Word).

Pruebas finales de una (1) cartilla: Recomendaciones précticas para lograr una
atencion en salud mas segura-cartilla para pacientes y usuarios de servicios de
salud (16 paginas en pdf).

Cuatro (4) articulos para el periodico Participacion al Dia: Entorno accesible.
Espacio de los Jueves. Una estrategia que transforma vidas. Entrada de "¢ Visibles
o invisibles?

Se realizaron la siguientes acciones en Twitter:

Plan de difusion de contenidos digitales desarrollados para Campafia ERA:
Inclusién del video institucional de la campafia ERA. Inclusién de cuatro (4) videos
institucionales de la Jornada de Vacunacion de las Américas .

Articulacion con 7 Hospitales para la difusion: campafa ERA , el nuevo CAMAD de
la Carcel Distrital, mejora la atencion en la EPS Capital Salud y Jornada de
Vacunacién de las Américas. Articulacion con la Secretaria Distrital de Hacienda
para la difusién del Pan de Redes del Cupo de Endeudamiento.

Se realizaron las siguientes acciones en la pagina de Facebook: Publicacion de un
(1) video institucional sobre la campafia ERA. Publicacion de un (1) video
institucional sobre la atencién a los usuarios de la EPS Capital Salud. Publicacion
de dos (2) videos institucionales sobre la Jornada de Vacunacion de la Américas.
Publicacion de treinta (30) videos sobre las diferentes noticias generadas desde el
Sector Salud. Ganancia de 70 seguidores. Interaccion y orientacion a 4 personas.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 4
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio periodico 0,347
Elaboracion boletines de prensa 0,347
Disefio piezas comunicativas 0,347
Divulggcién de acciones del sector salud en las 20 localidades 278 Eventos 0,347
de la ciudad ’ Correccion de estilo 0,347
Acciones Twitter 0,347
videos 0,347
Comunicados de prensa 0,347
SUB TOTAL 2,78 2,776

Fuente: calculo 11

MAYO.
En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Publicacion edicion N°40 del periodico Participacion al Dia.
Imagen No. 5
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Inicio al proceso elaboracién edicion N° 41 del Periddico Participacion al Dia (Julio
- Agosto), teniendo en cuenta los siguientes temas, Centros amigables, Camad,
Centros de Desarrollo Humano, Centro Gineco - obstetra de la localidad de Suba.
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Elaboracion propuesta textos de plegables, de Gestion Operativa, Programa de
Donacién, separadores de libros, afiches - pendones basada en los textos y en
una idea preliminar enviadas desde la Coordinacién Regional N° 1.

Revisién Pagina Web de la SDS entre el grupo técnico de discapacidad de Salud
Plblica y la oficina de Comunicaciones, con el fin de realizar un trabajo de
lenguaje incluyente a través de esta herramienta comunicativa. Asi mismo, se
gestiono ante la Direccidn de Planeacion y sistemas para colgar en la pagina Web
los Puntos de registro de localizacion y caracterizacién de personas en condicion
de discapacidad y simultdneamente eliminar la informacién que estaba colgada
desde el mes de Septiembre de 2012.

Reenvio de boletines de prensa a las emisoras comunitarias de Antena
Ciudadana: Emisora Vientos Estéreo que cubre las localidades de San Cristobal,
Rafael Uribe, Usme, Ciudad Bolivar y Antonio Narifio, Emisora La Norte que cubre
las localidades de Usaquén, Suba y Chapinero, Emisora Suba Al Aire que cubre
las localidades de Suba y Engativa, Emisora En tu presencia que cubre las
localidades de Teusaquillo, Barrios Unidos, Usaquén, Chapinero, Engativa,
Fontibon, Puente Aranda, Santa Fe, Martires y La Candelaria, Emisora La Kalle
que cubre las localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Kennedy, Bosa y Puente
Aranda, Tratando los siguientes temas el 28 de Mayo: Boletin - Los territorios
saludables llegan a las casas de igualdad de la Secretaria de la Mujer, el 29 de
Mayo: Monitoreo de medios, Invitacion al encuentro distrital de comunicacion
comunitaria y alternativa y lanzamiento de Redes distritales y locales, 30 de Mayo:
Envio de la invitacion a la movilizacion, el 31 de Mayo: Boletin - Distrito inaugura
nueva unidad de ginecobstetricia en el Hospital de Suba.

Gestion para concretar espacios radiales alternativos con el fin de socializar el
tema de Donacion de Organos y Tejidos: Radiénica (Radio Universidad Nacional)
99.1 f.m. en el programa Dias de Radio que se emite de Lunes a Viernes de 6 a
10 a.m. PUNTO N° 5.

Elaboracion y publicacién de boletines de prensa asi: 1. Se habilitaran 56 nuevas
camas para descongestionar urgencias en el hospital San Blas. 2. Bogota tendra
un hospital de cuarto nivel para nifios y nifias. 3. Este afio en Bogota han muerto
26 personas a causa del cancer de pulmoén. 4. Distrito inaugura nueva unidad de
ginecobstetricia en el hospital de suba. 5. Secretaria Distrital de Salud vacunara
gratuitamente mas de 465 mil niflas en los colegios publicos y privados. 6. Los
territorios saludables llegan a las casas de igualdad de la Secretaria de la Mujer.
7. Secretaria Distrital de Salud garantizara la atencion de los usuarios de las EPS-
S Humana Vivir y Solsalud en la red publica hospitalaria. 8. El 76% de las muertes
maternas en el 2012 ocurrieron por reconocimiento tardio de sintomas de alarma
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por parte del paciente y del médico. 9. Aldo Cadena Rojas asume la tarea de
fortalecer la Red Publica de Salud del Distrito y darle un giro a la ley 100.

Se realizaron las siguientes acciones en Twitter: Plan de difusiéon de contenidos
digitales desarrollados para ERA. 346 trinos desde la red social@SectorSalud.
Articulacion con la Secretaria Distrital de Hacienda para la difusion de Apoyo Foro
Econdmico y con el IDPAC para la difusion de la Semana Afro. Del 100% de los
trinos el 85.28% correspondi6 a trinos emitidos desde la cuenta @ SectorSalud.

No se cuenta con evidencias de las acciones de Facebook realizado.

Se realizd publicacion en la pagina www.saludcapital.gov.co de los nueve (9)
comunicados de prensa relacionados anteriormente.

Comité creativo para cufa invitando a la adopcion de animales en el Centro
Zoonosis. Elaboracién textos y grabacién cufia sobre adopcion animal. Grabacién
de 20 segundos.

Asesoria y apoyo logistico para la realizacién de los siguientes eventos: Evento
comunidad afrodescendiente. (El evento se iba a realizar el 4 de mayo, pero se
aplaz6 por decision de esta comunidad). Jornada del mes del nifio: Si
corrigiéndome se te va la mano, no me dejas crecer sano.

Disefio, correccién de estilo y asesoria para piezas comunicativas: Campafa
lavado de manos en colegios, revision de piezas del lavado de manos de la OMS y
se realizan las recomendaciones correspondientes. Se probaron 4. Acciones de
Salud Publica para hogares geriatricos, centros de estética, pisa y restaurantes
1A: reuniones con las referentes de cada una de las areas, reunién con los
disefiadores de las piezas en donde se hace énfasis en los cambios y sugerencias
de los gestores de cada una de las campafas. Cartilla sobre Interrupcién
Voluntaria del Embarazo (IVE), entrega de textos para disefio. Se revisaron y
evaluaron cerca de 8 propuestas enviadas en diferentes fechas por el proveedor.
En espera que la referente de IVE nos de el aval definitivo a la pieza grafica
realizada. Camparfa Echale cabeza cuando te des en la cabeza, revision y
evaluacion de 15 propuestas entregadas por el referente de este programa. Se
realizaron las recomendaciones necesarias se pidieron cambios. Cartilla Rendicion
de cuentas, entrega de lineamientos para disefo de la cartilla.

Correccion de pruebas de un boletin: Boletin de Estadisticas, tomo 1: 2008-2009
(1028 péaginas en pdf).

Correccion de estilo de cuatro boletines: Segunda version del Boletin
Epidemiolégico: Contaminacion asociada a morbilidad por enfermedad respiratoria
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aguda, en menores de 5 afios, en las localidades de Puente Aranda, Kennedy y
Fontibon (34 paginas en Word). Segunda version del Boletin Epidemiologico:
Hipertension arterial: Un enemigo silencioso para la salud (21 paginas). Segunda
version del Boletin Epidemiolégico: Analisis sobre resistencia bacteriana (Sivibac)
en Bogota D. C. 2008-2009 (77 paginas en Word). Segunda version del Boletin
Epidemiolégico: El presente del VIH en Bogota (45 paginas).

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 5
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Publicacion periédico 0,308
Pagina Web 0,308
Reenvio Boletines de Prensa 0,308
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades Reunhlén mensual 0,308
de la ciudad 2,78  |Boletines de prensa 0,308
Acciones twitter 0,308
Acciones Facebook 0
Correccion de Estilo 0,308
Piezas comunicativas 0,308
SUB TOTAL 2,464

Fuente: calculo 11

JUNIO.

Elaboracion de boletines de prensa y envio de los mismos a 726 contactos en
medios de comunicacién: Radio, prensa, television, paginas web, medios
alternativos, comunitarios y Secretarias de Salud departamentales: 1. Se garantiza
la atenciéon y continuidad en los tratamientos de los usuarios trasladados a
Caprecom y Capital Salud. 2. Se autorizan servicios de salud de las EPS-S
liquidadas: Humana Vivir y Solsalud. 3. Mas de 5.000 profesionales se toman
Ciudad Bolivar para brindar atencién en salud preventiva. 4. Disminuyeron
muertes maternas en Bogota. 5. Durante el 2013 se han atendido 321 casos de
personas quemadas en el hospital Simén Bolivar.

Correccion de estilo, disefio y diagramacion, de la edicion 41 del periodico
Participacion al Dia. Ajustes de texto a los articulos: "Los CAMAD, una
herramienta de integracion" (articulo y opinion ciudadana), "Exigibilidad del
derecho a la salud" (articulo y testimonio), "Centros de salud y Desarrollo Humano,
motivos para creer” (articulo y testimonios), "Defensor del ciudadano y Linea
106).
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Imagen No. 6
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y Repioductives—reproductivos (DSR), y Ia Salud—salud Sexvalsexual y
Reproductive enoduetiva (SSR).

Fuente: Archivo Evidencias

Elaboracion de propuesta para la edicion N° 42 del periddico Participacion al Dia
(Septiembre - Octubre). Temas propuestos: Donacién de o6rganos y tejidos,
Donacion de sangre, Proyecto al colegio, Secciébn de Encuentros escrito por la
comunidad.

Reunion mensual de la Red de Comunicadores Comunitarios el dia 26 de junio de
2013 para socializacion del informe de barreras de acceso a los servicios de salud
del primer trimestre del presente afio. A través de una dinamica participativa de
analisis y propuesta de acciones de mejora por parte de los grupos. Asistencia: 17
personas.

Disefio de piezas comunicativas asi: Tres (3) plegables. Donacién de tejidos.
Membrana amniotica. Aféresis.

Tres (3) volantes: Capital Salud: Traslado de EPS subsidiadas. Ajuste a disefio
sobre Donacion de o6rganos. Invitacion Hemocentro: Conmemoracion Dia del
Donante.

Un (1) aviso de prensa: Convocatoria Jornada masiva de Donacion de Sangre.
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Tres (3) bocetos, que son fase previa para definir una campafia: Adaptacion Stand
Vacunacion. Afiche Campafia LGBT version Closet. Afiche Campafa LGBT
version Ruleta.

Redibujo de logo participacion social, Reunion con representantes de proveedores
de bancos de imagenes, para contratacion de servicios, Ajuste de comercial ERA
para pantallas del aeropuerto.

Difusion de contenidos de los siguientes temas en Twitter: Tres (3) Consejos de
Seguridad Humana: Localidades de Kennedy, Bosa y Usme. Simulacro de
evacuacion Secretaria Distrital de Salud. Filas en Hospital Occidente de Kennedy.
El BID seleccioné a Bogota como la primera experiencia exitosa al evaluar la
implementacion de los Centros de Atencion Movil Camad. El tribunal superior de
Cundinamarca acaba de tumbar las firmas de la revocatoria. Secretaria Distrital de
Salud tiene listo su plan de contingencia en Rock al Parque. @SectorSalud
Lamenta el fallecimiento de la senadora Gilma Jiménez. Respuesta a un (1)
requerimiento solicitado por esta via: Ciudadana pregunta por adopcidon canina.
Respuesta: Teléfono de Zoonosis.

No se cuenta con evidencias de las acciones de Facebook realizado.

Se realizaron Acciones en pagina Web institucional a través de la publicacion de:
1. Usuarios afiliados a Humana Vivir y Solsalud son trasladados. 2. Se garantiza la
atenciéon y continuidad en los tratamientos de los usuarios trasladados a
Caprecom y Capital Salud. 3. Mas de 5.000 profesionales se toman Ciudad Bolivar
para brindar atencion en salud. 4. Disminuyeron muertes maternas en Bogota. 5.
100 empresas bogotanas serdn condecoradas por su labor altruista de donar
sangre. 6. Hospital Simon Bolivar lider de la ciudad en atencién oftalmoldgica. 7.
Expertos internacionales operaran 4 pacientes con quemaduras con acido.

Se realizé la correccién de estilo a documentos asi: 1. Confrontacion de pruebas
del libro Boletin de Estadisticas, tomo 1: 2008-2009, partes 1, 2, 3 y 4 (en total,
1027 paginas). 2. Cartilla Amigos del ambiente (30 paginas en pdf): Verificacion de
los elementos de disefo (titulos y subtitulos, foliacion, notas a pie de pagina,
cornisas, distribucion de texto y figuras, etc.), nueva lectura completa (correccién
ortotipografica), correccion de tablas y de textos que van dentro de las figuras. 3.
Guia metodoldégica para la realizacion del taller de la estrategia ‘Asémbrate bajo el
arbol de la vida’ (23 paginas en Word): verificacidén sintactica y semantica de todo
el documento; correccion de ortografia, puntuacion y uso de mayudsculas;
correccion de la bibliografia; unificacion de cifras y de atributos graficos (letras
cursivas y negritas). 4. Textos del video Amor propio (18 paginas en Word):
Verificacion sintactica y semantica de todo el documento; correccion de ortografia,
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puntuacion y uso de mayusculas; correccion de la bibliografia; unificacion de cifras
y de atributos gréaficos (letras cursivas y negritas).

Se realizo la grabacion de: 1. Video de rendicién de cuentas del Sefior Secretario
de Salud donde se muestran las actividades positivas realizadas durante esta
Administracion, los temas a tratar fueron. CAMAD de Kennedy, PDS Tunjuelito,
equipos Territoriales Bosa y Fontibon, Servicios Amigables Suba, CDSH Fontibon
y Bosa. 2. Video de rendicidbn de cuentas con las cifras de impacto positivas
realizadas durante Bogota Humana. El video tuvo cifras de disminucion de
morbimortalidad infantil y los principales logros de esta administracion.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 6
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Boletines de Prensa 0,347
Correccion de estilo 0,347
Reuniones 0,347
D_ivulgacic')n de acciones del sector salud en las 20 localidades de la 278 Piezas comunicativas 0,347
ciudad ’ Acciones de Twitter 0,347
Acciones de Facebook 0
Acciones Pagina Web 0,347
Videos 0,347
SUB TOTAL 2,78 2,429

Fuente: calculo 11

JULIO.

En este mes se realizaron las siguientes actividades: Consecucion de articulos
para edicion 42 del periddico Participaciéon al Dia: Donacién de érganos y tejidos,
reforma a la salud, donacion de sangre y opinién de la comunidad.

Imagen No. 7
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Fuente: Archivo Evidencias
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Desarrollo de la reunion de la Red de Comunicadores Comunitarios el 31 de julio.
Se socializd la Ley estatutaria en salud explicada desde el punto de vista de
aseguramiento. Asistencia de 18 personas.

Disefilo de: Boletin de Estadisticas 2008-2009. Tomo 1, en el cual se
reestructuraron 1028 paginas. Boletin de Estadisticas 2008-2009. Tomo 2, 400
paginas disefiadas. Boletin violencia contra las mujeres.

PLEGABLES: Plegable de donacién de tejidos (entregado para impresion)
Plegable membrana amnidtica (entregado para impresion). Plegable aféresis
(entregado  para impresion). Plegable Acreditacion Bioseguridad. Plegable
Acreditacion Estética. Plegable Acreditacion Peluqueria. Plegable Deberes y
derechos de los donantes.

AFICHES: Donacion de organos (4 referencias). Campafia Sal del Closet.
Campafia Ruleta.

VOLANTES: Marcha 19 de julio (3 referencias). Donacién de érganos.
Creacién concepto y disefio logo Observatorio para la equidad en calidad de vida.

Desarrollo del plan de redes en el que se emitieron 197 Tweets con los siguientes
temas:

15 Tweets sobre la reunién con Ministerio de Salud para destrabar la utilizacién de
los recursos de la cuenta maestra, 104 Tweets con el numeral #territorios
saludables, 7 Tweets con el numeral #nuevotiempo, 9 Tweets sobre Donacion de
sangre Hemocentro, 3 Tweets sobre caso de menor quemada con pdlvora barrio
El Codito, 9 Tweets sobre estadisticas de ataque caninos a menores de edad, 5
Tweets sobre entrevista La W Radio, 23 Tweets sobre incidentes Crue, 10 Tweets
sobre Conferencia en acreditacion en la SDS, 10 Tweets sobre Servicio al
ciudadano.

Acciones de facebook: Se eliminé el perfil que la Secretaria Distrital de Salud y el
Grupo que estaba asociado a la cuenta personal del perfil de uno de los
funcionarios de la SDS, se cred el Fan Page
https://www.facebook.com/secretariadistritaldesalud el pasado 25 de julio a la
fecha tiene 79 seguidores.

Acciones de YouTube: Se creo el perfil en Youtube para la Secretaria Distrital de
Salud para publicacion de los videos y piezas comunicativas institucionales. Se
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publicaron 14 videos sobre diferentes temas adelantados desde la Secretaria
Distrital de Salud.

Se publicé en la pagina web en el HOME de noticias la siguiente informacion: 1.
Acuerdo entre ministerio y hospitales de Bogota: un paliativo temporal. 2. Distrito
entrega unidad movil de servicios de salud colectiva para jovenes en ciudad
bolivar. 3. Por primera vez en Bogota a mas de 100 mil nifios de colegios se les
entrega reporte de su estado de salud.

Reunién con referentes de las diferentes direcciones para recoleccion de
informacion para el nuevo portal de la entidad: Control Interno, Oficina de
Comunicaciones, Financiera, Juridica y contratacion, Planeacion y Sistemas,
Aseguramiento en Salud, Administrativa, Desarrollo del Talento Humano.

Grabacion y edicion de eventos y jornadas: Consejos de Seguridad en las
localidades de Kennedy, Bosa y Usme. Visita al pabellon de quemados Hospital
Simon Bolivar. Junta de accion comunal en San Cristobal sur. Ponencia Secretario
Aldo Cadena en Concejo de Bogota. Reunién en el hospital de Tunjuelito.
Condecoracion a donantes por parte del Hemocentro Distrital. Simulacro de
evacuacion. Conferencia de calidad.

Elaboracion de 3 boletines de prensa: 1. Acuerdo entre ministerio y hospitales de
Bogota: un paliativo temporal. 2. Distrito entrega unidad mévil de servicios de
salud colectiva para jovenes en ciudad bolivar. 3. Por primera vez en Bogota a
mas de 100 mil nifios de colegios se les entrega reporte de su estado de salud.

Correccién de estilo de: documentos, Vigilancia de mortalidad evitable en
personas menores de 70 afios con condiciones cronicas. Guia operativa para las
intervenciones de incidentes con sustancias quimicas. Manual de bolsillo para
profesionales de la salud-Manejo de donantes potenciales, Dos volantes.

ANALISIS CUALITATIVO.
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Cuadro No. 7
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Edicién periodico 0,308
Reunién 0,308
Disefio piezas comunicativas 0,308
) . ) ) Disefio logo 0,308
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la - -
: 2,78  |Acciones Twitter 0,308
ciudad
Acciones Facebook 0,308
Acciones Pagina Web 0,308
Boletines de prensa 0,308
Correccion de Estilo 0,308
SUB TOTAL 2,78 2,772

Fuente: calculo 11

AGOSTO.
En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Elaboracion del Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO, el cual reordené
algunos procesos de comunicacion interna y externa. Se fortalecid el trabajo en
redes y se establecieron parametros de trabajo.

Comunicacion para la interaccion: 1. Elaboracion de la estrategia para desarrollar
el componente de comunicacion para la interaccion del Plan Estratégico de
Comunicacion (PECO).

Envio a correccion de estilo la edicibn N° 42 del periddico Participacion al Dia
(septiembre - octubre). Con los siguientes articulos: Editorial- ¢La salud un
derecho? El desarrollo de un modelo de salud preventiva por una Bogotd mas
Humana. Donacién de sangre una necesidad para nuestra ciudad. No es el final
de una vida es el comienzo de otra (Historia de vida Donacién de 6rganos). Vigias
comunitarios Juveniles una experiencia exitosa. Fundaciéon una mano por
Colombia.

Reunion mensual con la red de comunicadores comunitarios el dia 28 de agosto
de 2013 con asistencia de 19 lideres comunitarios. En esta reunion se realizé un
taller de participaciéon en medios comunitarios y se continu6é con el analisis en el
tema de la Ley estatutaria en salud.

Registro fotografico (88 fotos) del Hemocentro Distrital con el fin de crear un banco

de imagenes sobre este tema y poder contar con imagenes de apoyo para el
articulo "Donacién de sangre, una necesidad para nuestra ciudad".
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Reunién con los referentes de alianzas estratégicas, Colegio Nacional de
Periodistas (CNP), como parte de las acciones para desplegar el Plan Estratégico
de Comunicaciones (PECO), con quienes se presentaron propuestas de formacién
en talleres de formacion periodistica para cualificar a los lideres comunitarios en el
tema, asi como a los directores de medios comunitarios. A su vez ellos
suministraran la base de datos a nivel nacional de contactos, con el fin de
desplegar la informacién de la SDS - Nuevo modelo de salud - Territorios
Saludables.

Imagen No. 8
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Fuente: Archivo Evidencias

Comunicacion Digital: 1. Elaboracion de la estrategia para desarrollar el
componente de comunicacion digital del Plan Estratégico de Comunicacion
(PECO) que incluyé la formulacion del plan de redes para Twitter, se potencializd
la pagina de Facebook, se cred la cuenta en YouTube y del Newsletter. 2.
Administracion del fan page en Facebook, a la fecha cuenta con 95 seguidores. 3.
Administracion de la cuenta de Twitter @sectorsalud:

Envio de 518 Tweets relacionados con: Cierre jornada vacunacion. Aulas
hospitalarias. Toma de la SDS a la Feria de salud y belleza. Mes de la lactancia
materna. Crisis sector salud. Puntos de donacién sangre del Hemocentro Distrital.
Informacién de los incidentes diarios y eventos a los que asiste el Secretario.
Difusién plan de redes interinstitucional: Bogota gana con POT.

Creacion de las etiguetas para cada una de las campafias y temas:
BogotaTerritorio Saludable, 243 tweets. Esta etiqueta atraviesa las dos estrategias
y abarca los temas: boletin cierre jornada vacunacion agosto, Aulas hospitalarias
(27-08-2013), boletin corferias estética (23-08-2013), boletin mes lactancia
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materna y donacién sangre hemocentro (diaria). Crisis Hospitales Publicos, 43
tweets: esta etiqueta agrupa todas las entrevistas y declaraciones que entrega
diariamente a los medios de comunicacién el Sr. Secretario con respeto a la crisis
del sector salud.

Beneficios Lactancia Bebé, 24 tweets: Etiqueta creada para el boletin mes
lactancia materna. Nuevo Tiempo, 62 tweets: Etiqueta que identifica las politicas y
cifras positivas de la Alcaldia de Bogota.

Mitos Vacunacion, 33 tweets: Etiqueta creada para el boletin de cierre jornada
vacunacion agosto. Falsos mitos vacunacion, 14 tweets: etiqueta creada para el
boletin cierre jornada vacunacion. Encuentro Secretarios , 18 tweets: Etiqueta
creada para hacer el cubrimiento del Encuentro Nacional de de secretarios de
salud departamentales, municipales y gerentes de hospitales.

Bogotd Gana Con POT hashtaq creado como estrategia de la alcaldia de Bogota
para apoyar la decision del alcalde de aprobar el POT por decreto (11 Tweets). 40
tweets con informacion de todos los incidentes diarios del CRUE y eventos a los
gue asiste el Secretario).

Creacién del Newsletter del sector salud para el envio de mensajes masivos con
noticias positivas del sector:

Depuracion y consolidacion de bases de datos de periodistas: Especializados 4,
Internacionales 9, Internet 4, Prensa 25, Radio 22, Television 35, TOTAL: 99
personas.

Base de datos de comunitarios Bogota y nacional: 724 contactos, base de datos
de ESE Bogotéa: 190 contactos.

Creacidon de Revista Digital: Se abri6 una cuenta en la pagina ISUU (Software
especializado) y se cre6 (1) una revista digital con el Periddico al Dia de la SDS, la
cual se envié por las redes sociales Facebook y Twitter.

Pagina Web, nuevo portal: Analisis, organizacion y clasificacion del material
recopilado de la Direccion de Talento Humano. Luego se crearon (6) links y (9)
Hipervinculos.

Administracion cuenta de YouTube. ubicacion de 5 videos: 1. Desde el 2010 cerca
de 10 mil nifios han sido atendidos en las aulas hospitalarias del Distrito. 2.
Secretaria Distrital de Salud se toma Feria de belleza y salud para realizar
vigilancia y control a procedimientos cosmeéticos. 3. Ministerio y Secretaria de
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Salud contemplan salida de Caprecom en Bogoté por incumplimiento en los pagos
de cartera. 4. Acuerdo entre ministerio y hospitales de Bogota: Un paleativo
temporal. 5. Secretaria Distrital de Salud se toma todos los puntos de vacunacion
publicos y privados para vacunar cerca de 437 mil nifios, jovenes y adultos.

Comunicacion Informativa:

Elaboracion de la estrategia para desarrollar el componente de comunicacion
informativa del Plan Estratégico de Comunicacion (PECO).

Elaboracion de 4 (cuatro) boletines de prensa con los siguientes temas: Desde el
2010 cerca de 10 mil nifios han sido atendidos en las aulas hospitalarias del
Distrito. 2. Secretaria Distrital de Salud se toma Feria de belleza y salud para
realizar vigilancia y control a procedimientos cosmeéticos. 3. Ministerio y Secretaria
de Salud contemplan salida de Caprecom en Bogota por incumplimiento en los
pagos de cartera. 4. Secretaria Distrital de Salud se toma todos los puntos de
vacunacion publicos y privados para vacunar cerca de 437 mil nifios, jovenes y
adultos.

Seguimiento al disefio y elaboracion de piezas comunicativas: Plegable de
donacion de tejidos dirigido al publico en general. Plegable membrana amniotica
dirigido al publico en general. Plegable aféresis, dirigido al publico en general.
Cartilla de protocolo de crénicos: Se completé su revision por parte del corrector
de estilo, se envié a salud publica para continuar el proceso de diagramacién y
disefio. Cartilla “Entorno de trabajo saludable en unidades de trabajo”.
Certificacion “promotores de trabajos saludables” y certificados Entorno de trabajo
saludable en unidades de trabajo.

Disefio de: Backing, bolsa estampada, cinta para escarapela, escarapela, esfero,
libreta, pendon y USB para el Foro de Secretarios de Salud. Pendon para utilizar
en eventos del Secretario. Retablo para despacho.

Se realiza segunda correccion de los libretos enviados por la directora de los
programas pisa, restaurantes, hogares geriatricos y tabaco.

Coordinacion logistica y operativa de dos eventos: 1. Tercer encuentro nacional de
secretarios: Logistica de montaje y desarrollo completo del evento, Consecucién
del personal de registro para la entrada de los asistentes al encuentro, pruebas de
sonido y ubicacién de las mesas de protocolo para la apertura del encuentro. 2.
Aulas hospitalarias: avanzada para el evento en mencion, coordinacion
intersectorial con Secretaria de Educacion.
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Correccion de pruebas de dos libros: Boletin de Estadisticas, 2008-2009, tomo 2
(405 péaginas en pdf). Plan Territorial de Salud (248 paginas en pdf).

Correccion de estilo y correccion de pruebas de siete plegables: Donacion de
tejidos (2 paginas). Hospital Donante (2 paginas). Tenencia adecuada de animales
de compafia (2 paginas). Tu gato y td, tenencia responsable (2 paginas) .
Donacion de membrana amniética (2 paginas). Donacion por aféresis (2 paginas).
Mitos de la donacién (2 paginas).

Correccién de estilo del periddico “Participaciéon al Dia” (8 paginas), del documento
“Rendicion de cuentas” (36 paginas).

Correccidon de estilo y de pruebas del documento “Intervenciones de incidentes
con sustancias quimicas” (27 paginas), de la Guia metodoldgica para la
realizacion del taller de la estrategia 'Asémbrate bajo el arbol de la vida' (23
paginas en Word): Verificacion sintactica y semantica de todo el documento;
correccion de ortografia, puntuacion.

Registro audiovisual de: 1. Primera reunidn entre secretario y ministro. 2. Ruedas
de prensa. 3. Visita y rueda de prensa de Alcalde Mayor y Secretaria de Salud
desde ciudad bolivar. 4. Secretario de Salud desde despacho en Ciudad Bolivar.
5. Secretario de Salud Aldo Cadena y el Ministro de Salud Alejandro Gaviria a
segunda reunion ante problematica de la salud en Bogota. 6. Posesion de Aldo
Cadena como alcalde temporal de Bogota. 7. Panel sobre el actual sistema de
salud en el Hotel Tequendama. 8. Jornada de plantacién de &rboles en San
Cristobal Sur. 9. Jornada de seguridad y desarme en San Cristébal sur. 10.
Conferencia sobre Territorios Saludables en localidad Ciudad Bolivar 11.
Declaraciones Secretario de Salud Aldo Cadena ante el tema de la corrupcion en
la salud. 12. Consejo de Seguridad San Cristébal Sur.

Emision de cufias, comerciales y avisos de prensa para la | jornada de vacunacion
cuyo publico objetivo era la comunidad en general, en especial madres y padres
de familia y cuidadores de nifios de 0 a 1 aflo y mujeres embarazadas con el
objetivo de invitar a todas las familias bogotanas a completar sus esquemas de
vacunacién, sin importar la edad de la persona. Concientizar a la poblacién
objetivo de la importancia especifica de que los nifios entre 0 y 1 afio estén
vacunados contra las enfermedades inmunoprevenibles.

Se realizé comité creativo para dar inicio a la idea de convocatoria a la Jornada, se

grab6é comercial de television, se grabo cuia radial, se ordend y activo plan de
medios.
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Se ajusto comercial de television, Se ajusto cufia radial, se ordend y activo plan de
medios.

Se realizé reunion con referente de radiacion ultra violeta para iniciar acciones
comunicativas para concientizar sobre los efectos de la radiacion solar.

Se realizan dos reuniones con la referente de comunicaciones del Hospital
Chapinero para la lluvia de ideas y se toman decisiones que se evaluaran de
acuerdo con los costos.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 8
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Elaboracion Peco 0,231

Elaboracion Estrategia 0,231

Correccion de Estilo 0,231
Reuniones 0,231
Acciones de Twitter 0,231
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la ciudad [2,78 Acciones Facebook 0,231
Acciones Pagina Web 0,231
Elaboracion Estrategia 0,231
Boletines de Prensa 0,231
Piezas Comunicativas 0,231
Eventos Realizados 0,231
Emision Cuias 0,231
SUB TOTAL 2,78 2,772

Fuente: calculo 11

SEPTIEMBRE.

Videos publicados en Facebook y Youtube: Declaraciones del Secretario de Salud
sobre: Donacion de érganos y tejidos. Jornada de vacunacion para perros y gatos.
Trabajo realizado en los territorios Saludables. Acreditacion para los centros de
belleza y estética. Entrega ambulancias.

Comerciales publicados: Gran jornada de vacunacién y adopcidn para perros y
gatos. Tabaco "Estamos recogiendo tus cenizas".

Otros: Instalacion Gobierno en Kennedy. Invitacion al evento “Reforma a la salud,
aciertos y desaciertos”.

Noticias publicadas en el Home: En Bogota 1.578 pacientes estan en lista de
espera de organos y tejidos. Este 29 de septiembre, gran jornada de vacunacion y
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adopcién para perros y gatos en Bogota. Distrito entrega 53 nuevos recursos para
la atencion prehospitalaria en la ciudad. Por primera vez en el Distrito, el hospital
San Blas inaugura “Programa integral para el manejo de diabetes”. Por primera
vez en Bogota los centros de cosmetologia son acreditados por brindar servicios
seguros y con calidad. Hospital del Sur lanza campafa de prevencion contra el
maltrato infantil en la localidad de Kennedy. Bogota lider mundial en la adaptacion
al cambio climético.

Creacién y envio de Newsletter y e-mailing: Dos (2) Newsletter de las semanas de
16 y 30 de septiembre. Un (1) e-mailing sobre Donacién de 6rganos (30 de
septiembre).

Creacién de la cuenta en Sound Cloud para almacenar y difundir audios.
Campafia Vacunalo puede ser tu hijo, 203 personas la escucharon. Campafa No
al tabaco, la cual fue escuchada por 144 personas.

Obtencion y depuracion de 10 bases de datos: Alcaldes Locales: 20 personas.
Jévenes Usaquén: 724 contactos. Jovenes Hip Hop: 62 contactos. Jévenes Arte:
110 contactos. Gerentes Referentes ESE: 24 contactos. Caprecom y Capital
Salud: 30 contactos. IPS: 178 contactos. Jovenes Engativa: 31 contactos. Enlaces
municipales: 147 contactos. IPS Trasplantadoras: 53 contactos.

Avances nuevo portal de la Secretaria de Salud. En reunién con la Subsecretaria
y las Direcciones de Desarrollo de Servicios, DCRUE y Participacion Social se
analizé, organizo y clasificé el material recopilado para crear: Siete (7) Links. Seis
(6) Hipervinculos.

Creacion de conceptos gréaficos para dos (2) banners de la Web y péagina de
Facebook: campafias:

Imagen No. 9

PAGINA WEB

L T LS

Fuente: Archivo Evidencias
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Vacunacion Antirrabica. Profesionales Inscritos Servicio Social Obligatorio.

Creacion de la péagina de Facebook del Hemocentro Distrital la cual esta
vinculada a la de la Secretaria.

Se realizaron las siguientes acciones de Twitter: Vacunacion canina. (ERA)
Enfermedad Respiratoria Aguda. Informacion observatorio salud ambiental.
Donacién o6rganos. Colonias felinas. Boletin diabetes. Crisis sector salud.
Donacion sangre Hemocentro (diaria).

Elaboracion de boletines de prensa con los siguientes temas: 1. En Bogota 1.578
pacientes estan en lista de espera de 6rganos y tejidos. 2. Este 29 de septiembre,
gran jornada de vacunacion y adopcién para perros y gatos en Bogota. 3. Distrito
entrega 53 nuevos recursos para la atencion prehospitalaria en la ciudad. 4. Por
primera vez en el Distrito, el hospital San Blas inaugura “Programa integral para el
manejo de diabetes”. 5. Por primera vez en Bogota los centros de cosmetologia
son acreditados por brindar servicios seguros y con calidad. 6. En Bogota gracias
a la vacunacion se ha reducido en el 78% los casos de mortalidad por tos ferina en
la poblacion menor de un afio.

Entrega final de periédico N° 42 Participacion al dia, cuyos articulos fueron:
Editorial- La salud ¢un derecho?, Cartas de la comunidad - "El poder vinculante de
las comunidades en la toma de decisiones", El desarrollo de un modelo de salud
preventiva por una Bogota mas Humana, donacion de sangre una necesidad para
nuestra ciudad, No es el final de una vida es el comienzo de otra (Historia de vida
Donacién de drganos), Vigias comunitarios Juveniles una experiencia exitosa,
Fundacion una mano por Colombia.

Se llevo a cabo la reunién mensual de la red de comunicadores comunitarios, el
25 de septiembre, con asistencia de 20 lideres comunitarios. En esta reunién, se
realiz6 un taller de tips de comunicacion asertiva y se llevé a cabo la aplicacion de
una test sobre conocimiento general sobre el Sistema de Seguridad Social en
Salud, con el fin de calificar lo aprendido durante las reuniones del afio en curso.

Diseflo y elaboracion de piezas comunicativas: Boletin de estadisticas: Para el
Tomo 2 de este boletin se realiz6 el disefio de aproximadamente 200 paginas; los
nuevos requerimientos de estilos demandaron la solicitud de 10 graficos a el
equipo de planeaciéon por ser necesaria su modificacion directamente sobre las
férmulas de datos y se iniciaron los ajustes del 80% de las tablas y graficos de
los capitulos 4, 5y 6, ajustes del contenido y otros generales.
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Disefio de nueve (9) piezas comunicativas: Formato Tutelaton PDS. Plegable PDS
Invitacion PDS. Aviso del Hemocentro para periédico. Aviso convocatoria PDS
Kennedy. Invitacion evento labio fisurado. USB, gorra y esfero Donacion de
organos.

Correccion de disefio y arte a piezas comunicativasasi: 1. Revision folletos,
certificaciones y pendones programas pisa. Restaurantes tabaco y acreditaciéon
estética. 2. Certificado de zoonosis. 3. Plegable Construya. 4. Volante sismo
resistencia. 5. Volante y afiche evento meditacion por la paz. 6. Cartilla
enfermedades transmisibles. 7. Tarjeta de presentacion Secretario Distrital de
Salud.

Preproduccion, produccion y postproduccion de television a través de la
realizacion de 3 piezas audiovisuales, cuyo enfoque fueron dos Crénicas y un
spot: Cronica CAMAD reconstruyendo vidas: apoyando el evento el primer
aniversario de este programa que se efectiia en el mes de octubre, liderada por el
Hospital del Sur, se realizé la Escaleta y el Guidon Técnico para la pieza
audiovisual de la Crénica. Cronica Cachirula esterilizacion, vacunacion y adopcion
de animales: para apoyar las campafas organizadas por Salud Publica y la
jornada del 2 de octubre en el marco de la semana de proteccién animal. Spot Dia
Blanco: se realiz6 el storyboard del Spot o Comercial del para la conmemoracion
de anular la exclusién de las personas con discapacidad ante la sociedad.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 9
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones de Twitter 0,347
Acciones Facebook 0,347
Videos Publicados 0,347
inulgacién de acciones del sector salud en las 20 localidades de la 278 Acciones Pagina Web 0,347
ciudad ’ Boletines de Prensa 0,347
Edicién Peri6dico 0,347
Disefio Piezas Comunicativas 0,347
Producciones Audiovisuales 0,347
SUB TOTAL 2,776

Fuente: calculo 11

OCTUBRE.

Publicacion de videos en Facebook: 1. La identificacién a tiempo de casos de
conducta suicida, violencia escolar y conflictos familiares ha aumentado en el
2013. 2. No es aplicable la reserva documental por parte de las EPS en labores de
inspeccion de Superservicios. 3. Mortalidad infantil en Bogota se redujo en un
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digito. 4. Secretaria de Gobierno pone en marcha el “botéon de panico” por la
seguridad de los bogotanos. 5. En el 2012 se notificaron 449 muertes por cancer
de mama porque las personas no se realizan la mamografia o no reclaman el
resultado. 6. En octubre de 2013 se han decomisado 10.5 toneladas de dulces por
fechas de vencimiento adulteradas e inadecuado almacenamiento. 7. Texto
aprobado de proyecto que otorgaria permisos remunerados a trabajadores con
hijos con enfermedades graves. 8. Por primera vez, el Centro de Zoonosis no tuvo
animales para entregar en adopcion. 9. Texto del proyecto de ley ordinario de
Salud aprobado por la plenaria del Senado. 10. Cartera morosa de los
departamentos de Magdalena y Atlantico a hospitales llega a los $159 mil
millones. 11. Comunicado- MinSalud- “Desde octubre los recursos del contributivo
también seran girados de manera directa a las IPS”. 12. Proyecto de decreto
establece condiciones para la movilidad entre los regimenes de salud contributivo
y subsidiado. 13. MinSalud-ProyectoDecreto-2013, donde se establece
condiciones para la movilidad de los pacientes entre los regimenes de salud
contributivo y subsidiado. 14. Proyecto de decreto establece condiciones para la
movilidad entre los regimenes de salud contributivo y subsidiado. 15. Proyecto de
Acuerdo fija protocolo para la devolucién de farmacos vencidos en Bogota. 16.
Estado pagara a familiares de paciente que murid en clinica del ISS porque,
teniendo paludismo, le diagnosticaron gripa.

Publicacién de videos en la cuenta de YouTube de la Secretaria: Rueda de
prensa (RDP) de Saul Franco en el Debate por la Salud - Declaraciones del Dr.
Saul Franco posteriores al debate por la salud llevado a cabo el dia 30 de octubre
de 2013. Intervencion realizada por el Secretario Distrital de Salud, Aldo Cadena
Rojas, durante el Debate por la Salud el dia 30 de Octubre. Gran debate reforma a
la salud: aciertos, desaciertos y recomendaciones. Reforma a la salud - El
Secretario Distrital de Salud de Bogota, Aldo Cadena, habla acerca de la reforma
a la salud y sobre las consecuencias de este reforma. RDP planton y marchas.
Declaraciones del Secretario Distrital de Salud, Aldo Cadena Rojas, sobre el
plantén y las diferentes marchas del dia 29 de octubre.

Acciones en Twitter: Envio de 1211 trinos, 362 mas que en septiembre 2013
promedio de 39.06 trinos diarios. Se ganaron 1036 seguidores (promedio 33.4
seguidores por dia). Seguidores a octubre 14.559.

Campafias transversales Alcaldia de Bogota: Vacunacién canina. Enfermedad
Respiratoria Aguda (ERA). Observatorio salud ambiental. Donacién oOrganos.
Colonias felinas. Boletin diabetes. Crisis sector salud. Donacién sangre
hemocentro (diaria).
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Creaciéon y envio de dos (2) newsletter y un (1) e —mailing: Newsletter: se envia
uno cada 15 dias con el resumen de las uUltimas noticias de la pagina web de la
Secretaria. El newsletter se enlaza con la pagina. E —mailing con la invitacion a
vincularse y acceder a las redes sociales de la Secretaria de Salud, fue consultado
por el 71 % de la base de datos.

Creacién de cuenta en Flickr para almacenar y difundir piezas graficas y
fotografias, Nueva pagina web de la Secretaria, avances de acuerdo con los links
y subcontenidos que se han creado, actualizado o migrado:

Plataforma Estratégica 90% , Dependencias SDS: 100% , Politicas en Salud 95%:
se han publicado 17 politicas, Normatividad (Régimen Legal, Biblioteca Juridica y
Normograma: 100%), Boletin Juridico 80%, Notificaciones Judiciales: 20%,
Oficios: 20% , Portales de Contratacion SDS: 20%, Investigaciones 100%, Politica
Distrital de CTI para la Salud, Observatorio, Cooperacién, Fortalecimiento de
capacidades, Acreditacion en Salud: Plan de Desarrollo Distrital y Plan.

Campafias: Vacunacion, respuesta ERA, gratuidad en salud, que tu primer amor
sea el amor propio, prevencion cancer cuello uterino, prevencion mortalidad
materna, la salud no es un favor, espacios 100% libres de humo, accidentes
caseros, convocatoria Dona Bogota.
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Banners Camparfas: Comparte el don de la Vida, vacunalo a tiempo, puntos
registro de personas con discapacidad, resultados sorteo servicio social
obligatorio, agenda induccion rurales.

Banners Institucionales: Alcaldia Mayor Bogota, Bogotd Humana, Humanidad, Tu
también combates la corrupcion, Plan de Desarrollo, consulte aqui su estado de
afiliacion, Lines 195, 123 emergencias.

Banners Redes Sociales: Acompafianos en Facebook, siguenos en Twitter,
bldscanos en YouTube Miranos en Flickr, escichanos en Sound Cloud, lee nuestro
periodico.

Botones: Jornadas de Donacion de Sangre, Laboratorio Salud Publica,
Hemocentro Distrital, Comité Distrital Laboratorio, Biblioteca, avance total nueva
pagina web: 75%.

Elaboracion y divulgacion de ocho (8) boletines de prensa con los siguientes
temas: 1. Secretaria Distrital de Salud entrega nuevo Centro de Atencién Médica
Inmediata -CAMI- en la localidad de chapinero. 2. Meissen sera primer centro de
referencia en Bogota para tratamiento integral de labios fisurados y otras
malformaciones. 3. En dos meses, el Punto por el Derecho a la Salud en Kennedy
ha gestionado 1.890 quejas relacionadas con barreras de acceso. 4. Bogota
superd la atencién a 11.000 personas con discapacidad, brindando servicios de
salud en sus casas. 5. “Si el Gobierno Nacional no da una solucion a la crisis, en
noviembre se presentaria la paralisis general de la Red Publica”: Secretario
Distrital de salud. 6. En octubre de 2013 se han decomisado 10.5 toneladas de
dulces por fechas de vencimiento adulteradas e inadecuado almacenamiento. 7.
En el 2012 se notificaron 449 muertes por cancer de mama porque las personas
no se realizan la mamografia o no reclaman el resultado. 8. La identificacién a
tiempo de casos de conducta suicida, violencia escolar y conflictos familiares ha
aumentado en el 2013, gracias a la linea 106.

Envio a 38 medios comunitarios: 1. Cronicas Secretaria Distrital de Salud: Un
nuevo hogar, Un afio del CAMAD, Gatica Cachirula, Dia Blanco Bogota Humana y
Comerciales: Antitabaco, Campafia de vacunacion 2013, Enfermedad Respiratoria
Aguda ERA.

Elaboracion del periddico Participacion al Dia, edicion N° 43. Articulos de esta
edicién: Editorial : "El costo de ser Estado”. Carta de la comunidad: Inaguracién
PDS Kennedy. Plan Decenal de Salud. Tema central: Ambulancias, San Juan de
Dios: "499 afios y aun lucha por vivir'. Embarazo adolescente. Red de
Comunicadores Comunitarios.
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Reunion mensual de la red el dia 30 de octubre de 2013 con asistencia de 21
lideres comunitarios. En esta reunion se realiz6 una dinamica de analisis sobre el
texto aprobado en sesion plenaria del senado de la republica los dias 15y 16 de
octubre de 2013 al proyecto de ley N° 210, sobre la Reforma a la salud.

Como parte de las acciones del PECO, del componente "comunicacion para la
interaccion”, se llevd a cabo reunién en la Asociacién de Usuarios de la IPS La
Algueria, el 29 de octubre de 2013 con asistencia de 28 usuarios de servicios
asistenciales. En esta reunién, se realiz6 una dinamica de contextualizacion
basica acerca del funcionamiento Sistema de Seguridad Social en Salud y
posteriormente se llevdé a cabo un andlisis sobre el texto aprobado en sesion
plenaria del senado de la republica los dias 15 y 16 de octubre de 2013 al
proyecto de ley N° 210, sobre la Reforma a la Salud.

Para el mes de octubre se escogieron los siguientes temas para las cronicas y los
comerciales: CAMAD, Esterilizacién, Vacunacion y adopcion de animales,
Hemocentro, PDS, Lineal23, Emergencia CRUE. Donacion de sangre.

Se realizé la preproduccion, produccion y postproducciéon de television de: Dos
cronicas: 1. Crénica Un Nuevo Hogar, en formato DV con una duracion de
00:02:12 Seg. 2. Croénica captura, esteriliza y suelta, en formato DV con una
duracion de 00:02:22 Seg.

Tres (3) spots: 1. Comercial Cachirula, en formato HD con una duracién de
00:0:30 Seg. 2. Comercial CAMAD, en formato HD con una duraciéon de 00:0:20
Seg. 3. Comercial adopcion, en formato HD con una duracién de 00:0:15 Seg.

Grabacion y edicion de los eventos: Nueve (9) ruedas de prensa: Cami chapinero,
Crisis salud, Donacién organos, Encuentro secretarios, Instalacion gobierno
Kennedy, Labio fisurado, PDS Kennedy, Vacunacion zoonosis, Jorge Reynolds.

Diseflo de piezas comunicativas: Aviso de prensa parea convocatoria encuentro
secretarios de salud y Crisis Salud. Encuentro Secretarios de Salud: Escarapela y
afiche. Noche Rosa: Pendon, Planeador, Camiseta, Boton, Aviso Twitter.

Correccién de estilo de: Dos libros: 1. Diagnéstico de los niveles de contaminacién
por metales pesados en hortalizas distribuidas en Bogota, D.C. (70 pags. en
Word). 2. Estrategia multimodal para el mejoramiento de la higiene de manos para
Bogota. Manual técnico de referencia para higiene de manos” (198 pags. en Word)
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Dos boletines: 1. Boletin 2010, seccién 17 (siete tablas en Excel). 2. Hospital Pablo
VI-SIVISTRA” (7 pags. en Word).

Tres cartillas: 1. Dia Blanco” (16 pags. en Word). 2. Flujogramas para atencion de
enfermedades transmisibles” (37 pags. en Word). 3. Herramienta educativa para el
control integrado de plagas en salud publica” (correccion manuscrita sobre la
impresion hecha a partir del pdf). 44 paginas impresas.

Seis documentos: 1. Bogota cultural y activa” (4 pags. en Word. 2. Bogota
previene en familia” (9 pags. en Word). 3. Hospital Pablo VI-Almanaque modular”
(5 pags. en Word). 4. Hospital Pablo VI-Tips” (4 pags. en Word). 5. Estrategia
CAMAD” (2 pags. en Word). 6. Rendicion de cuentas 2012-2013” (36 en pdf,
tercera y cuarta revision).

Tres piezas comunicativas para el Hospital Pablo VI-SIVISTRA: Adhesivo,
Penddn, Pad mouse (3 pags. en Word).

Dos afiches: 1. Hospital Pablo VI-3 importantes claves para que cuides tu salud” (1
pag. en Word). 2. Hospital Pablo VI-5 claves para prevenir accidentes” (1 pag. en
Word).

Dos catrtillas: 1. Herramienta educativa para el control integrado de plagas en
salud publica” (correccion manuscrita sobre la impresion hecha a partir del pdf; 44
paginas impresas). 2. Dia Blanco” (20 en pdf).

Tres boletines estadisticos: 1. Boletin de Estadisticas, tomo 1” (501 paginas en
pdf, cuarta y quinta revision). 2. Boletin de Estadisticas, tomo 2” (533 paginas en
pdf, cuarta y quinta revisién). 3. Boletin de Estadisticas, tomo 3 (antes tomo 2),
(398 péaginas en pdf, tercera revision).

Un plegable:Lavado de manos (2 pagina en pdf).

Se realizaron correcciones de disefio y arte a las siguientes piezas: Revision
videos programas restaurantes, hogares dorados y acreditacion estética.
Certificado de VIH. Correccion y diagramacién de piezas de EDA, hepatitis y
varicela.

Durante este mes se realiz0 asesoria y avanzadas a 8 eventos: Lanzamiento PDS
localidad de Kennedy. Desayuno de donacion de érganos. Inauguracion CAMI del
hospital de Chapinero. Mesa relacional lideres comunitarios localidad de Kennedy
Semana TIC. Labio leporino. Operativo de gatos. Apoyo y coordinacion del evento
“‘Encuentro Nacional de Secretarios”.
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 10

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Twitter 0,556
) ) ) ) Acciones Facebook 0,556
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la - -
; 2,78 |Acciones Pagina Web 0,556
ciudad
Boletines de Prensa 0,556
Piezas Comunicativas 0,556
SUB TOTAL 2,78 2,78

Fuente: calculo 11
NOVIEMBRE.

Se realizaron las siguientes acciones en Facebook: Incremento de 30 seguidores
en el mes de noviembre, para un total de 260 seguidores. Publicacion de ocho (8)
boletines de prensa (los temas se relacionan en el apartado de comunicacion
informativa). Publicacion de 17 videos que a través de link llevan a cuenta de
Youtube de la Secretaria (los temas de los videos se relacionan en el apartado
Youtube).

Se realizaron las siguientes acciones YOUTUBE; Publicacién de 17 videos: 1. Por
presencia de Poliomielitis en Siria, Bogota toma medidas preventivas contra la
enfermedad. 2. Jornada Nacional de Vacunacién "Dia de ponerse al dia. 3.
Anuncio por parte del delegado de Guinness Records sobre la nueva marca
establecida en el numero de mamografias realizadas en un dia en la ciudad de
Bogota. 4. Declaraciones del Secretario Distrital de Salud Aldo Cadena Rojas
sobre la jornada "Unidos por la vida. 5. Bogota busca record Guinness en la
practica de mamografias - Hoy en la Secretaria Distrital de Salud inicio una
campafia para que las mujeres se realicen las mamografias gratis con el fin de
evitar y combatir el cancer de seno y romper el record. 6. Mil mamografias en un
dia record que busca Bogota. 7. La Secretaria de Salud esta invitando a las
mujeres bogotanas a hacerse la mamografia. 8. Declaraciones del Secretario
Distrital de Salud Aldo Cadena Rojas sobre la semana "Ponte Prueba” invitando a
la comunidad a hacerse la prueba para detectar el VIH. 9. Intervencién del Alcalde
Gustavo Petro Urrego sobre apoyo al proceso de paz. 10. Declaraciones del
Director de Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud Jaime Urrego sobre la
estrategia "Artistas por la Salud". 11. Declaraciones del Secretario de Salud Aldo
Cadena Rojas sobre la actualidad en la crisis de la salud. 12. Declaraciones del
Secretario de Salud, Aldo Cadena Rojas, durante la jornada de vacunacion contra
el virus del papiloma humano. 13. Visita de la Representante de la OPS la Dra.
Gina Watson a la localidad de Bosa para conocer sobre el plan Territorios
Saludables. 14. Contintan las posiciones encontradas sobre la reforma a la salud
que tramita el Gobierno en el Congreso. 15. La consulta por problemas
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respiratorios en nifios aumento en un 80%, Bogota. 16. Cerca de 200 endoscopias
gratuitas se realizaran en Bogota, la convocatoria esta dirigida a personas de
escasos recursos. 17. Banco de leche materna en Bogot4 - En el Hospital de
Kennedy al sur de Bogota se puso en marcha un banco de leche materna.

Se realizaron las siguientes acciones de Pagina Web: Se publicaron en el HOME
de la pagina web www.saludcapital.gov.co ocho (8) boletines de prensa, para la
publicacion del nuevo portal de la Secretaria Distrital de Salud con la informacion
actualizada de las diferentes dependencias se crearon 447 links, 69 Bibliotecas, 6
encuestas, 3 calendarios. Se cargaron 45 documentos y 62 imagenes. Se
implementaron 78 cambios de disefio entre Direcciones y el inicio de la pagina.

Se realizaron las siguientes acciones Twitter: En el mes de noviembre se enviaron
1.261 trinos, 50 mas que en octubre 2013 (1.211) un promedio de 42.03 trinos
diarios, lo que ayuddé a ganar 1.180 nuevos seguidores (promedio 39.33
seguidores por dia).

Elaboracion y envio de boletines con los siguientes temas: Se intensifica
vacunacion contra VPH en 384 instituciones educativas del Distrito. Noviembre 13
de 2013. En el 2013, “Bogota Territorio Saludable” le ha hecho atencién y
seguimiento a 111.288 familias con condiciones cronicas. “Danza por la Salud”.
Noviembre 14 de 2013. Recursos de Cuentas Maestras se utilizaran para dotar
hospitales con 20 afos de retraso en infraestructura” Aldo Cadena. Noviembre 20
de 2013. Convenio Distrital apoya a 268 artistas para mejorar indicadores de salud
en Bogota. Noviembre 21 de 2013. Del 22 al 1 de diciembre, Bogota conmemora
la semana de prevencion del VIH. Noviembre 25 de 2013. La Secretaria Distrital
de Salud llevara a cabo la jornada “Unidos por la Vida”, en la que buscara romper
el récord mundial del mayor nimero de mamografias tomadas en un dia. 28 de
noviembre 2013. Por presencia de Poliomelitis en Siria, Bogota toma medidas
preventivas. noviembre 29 de 2013. Guinness Record en toma de mamografias.
28 de Noviembre 2013.
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Imagen No. 11
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28 de noviembre se realizara la jornada Unidos por la Vida

BOGOTA BUSCARA ROMPER EL RECORD
MUNDIAL GUINNESS DEL MAYOR NUMERO
DE MAMOGRAFIAS EN UN DiA

s En Bogota se registran anualmente 1.250 mujeres afectadas con cancer de mama.
+ El cancer de mama es curable en el 98% de los casos en los que se diagnostica a tiempo.
+ El cancer de seno, cuando se detecta en forma temprana, es curable en 98% de los casos.

Seleccionar archiva:
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1 archivo /231 KB

» Almacenar archivos

Bogota, D.C, 28 de noviembre 2013. La Secretaria Distrital de Salud llevaré a cabo la jornada
“Unidos por la Vida®, en la que buscara romper el récord mundial del mayor nimero de mamografias
tomadas en un dia, a mujeres entre 50 y 69 afios, que no se hayan realizado una mamografia en los
Ultimos dos (2) afios, que no estén embarazadas y que no hayan sido diagnosticadas previamente
con cancer de mama

Segun datos de la Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer (IARC), el cancer de mama
represento el 22,9% de canceres en mujeres en el mundo en el afio 2008 y causd 458.503 muertes,
llegando a 1,38 millones de casos nuevos de cancer diagnosticados ese afio en el mundo. En

Colombia, ese mismo afio, el cancer de mama ocupé el primer lugar de incidencia entre las mujeres
con 6.655 nuevos casos.

Segun datos preliminares reportados por el Sistema de Estadisticas Vitales de la Secretaria Distrital
de Salud, en el 2012 se notificaron 449 muertes por cancer de mama que corresponde a una tasa de
11.5 por 100.000 mujeres, superior al afio 2011 cuando se registré una tasa de 10,8 (419 muertes) en
la ciudad. El objetivo principal en esta Administraciéon es lograr que las mujeres se realicen el
autoexamen, el examen clinico de mama vy la mamografia como parte del tamizaje en la deteccion
temprana de esta neoplasia

1% de ancer de mama e del do en o dos m do 99 do
£06p.m.

Vinculos ~ (B 91 )
. PO s

Fuente: Archivo Evidencias

Se realizaron cinco (5) reuniones interadministrativas con profesionales de la
Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, con
el objetivo de adelantar estrategias de comunicacion que permitieron llevar la
estrategia “Bogota Cultural y Activa -Territorio Saludable” a los 84 territorios de la
ciudad.

Se realiz6 la postproduccion de television a través de la edicion de: 1. Sonoviso
“En Red Por La Salud”, en formato SD — MP4 de 00:05.38 Seg. 2. Video “Lengua
de Sefas La Paz y la Democracia Con Las Mujeres Si Van”, en formato HD —
MP4 de 00:04:30.Seg. 3. Video Clip “Lengua Sefas”, organizado por 14 clips. En
formato HD — MP4. EIl video consta de 13 preguntas / respuestas sobre el tema
acceso a la prestacion de servicios de salud para el publico en condicion de
discapacidad.

Se realiz6 el cubrimiento de Jornadas de la Secretaria de Salud en las cuales se
grabaron, editaron y publicaron las siguientes notas: Artistas por la salud Bosa.
Debate salud. 1l Encuentro secretarios. Inauguracion artistas salud. Marcha Muijer.
Noche Rosa. Plantdén. Representante OPS. Revision de dulces. Vacunas VPH
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Elaboracion periodico Participacion al Dia edicibon 43. Ajuste y gestion
administrativa para publicacion del periédico, lo que incluy6 revision por parte de la
jefe de la oficina de comunicaciones y se ajusto el editorial por parte de la
Asesora del despacho y aprobacion del Sr. Secretario de Salud. Durante este afo
se han publicado 5 ediciones del periodico (N°39 Marzo-Abril, N° 40 Mayo-Junio,
N° 41 Julio- Agosto, N° 42 Septiembre- Octubre - N° 43 Noviembre - Diciembre).

Reunion el 8 de noviembre con el Sr. Secretario de Salud y 34 personas
referentes de medios comunitarios y alternativos. El objetivo fue realizar una mesa
de trabajo donde se discutio la Reforma a la Salud, pros y contras para el sector.

Reunién mensual de la Red de Comunicadores Comunitarios el dia 27 de
Noviembre de 2013 con asistencia de 14 lideres comunitarios. Se realizé la
despedida de afio de este espacio comunitario que incluydé una socializacién
cultural y participativa. Se aplicé una encuesta en la cual los lideres evaluaron las
capacitaciones del afio 2013, resultados que se presentaran en el POA del mes
de Diciembre.

Diagramacion del tomo 1 en dos. Esto fue necesario ya que la imprenta distrital
solo tienen capacidad para encuadernar libros de maximo 560 péaginas, asi que
este proceso implicé en las plataformas de InDesign la creacién de una nueva
portada para el segundo tomo, creacién de nuevas tablas de contenido, revisién
de estilos y nueva paginacion.

Correcciéon de los tomos 1 y 2 del Boletin de Estadisticas 2009, en cuanto a
nameros de paginas en la tabla de contenido, espacios, cornisas, ajuste de
espacios en la bandera y nueva busqueda de errores de ortografia.

Avances de disefio y diagramacion del tomo 3, en este orden y especificados:
Propuesta y ajuste de disefio de la portada del tomo 3, con nuevos colores que
mantenian la unidad pero lo diferenciaban de los tomos 1 y 2. Ajustes en la tabla
de contenidos, correcciones de las aperturas de algunos capitulos y subsecciones.
Ajustes al capitulo 7 de analisis. Cambios en ortografia, sentido de las oraciones,
espacios, sangrias.

Boletin de Estadisticas 2010: disefio del capitulo uno, un total de 95 paginas que
contenian la informacién de siete tablas en Excel.

Como parte del proceso de disefio las tablas son divididas y formateadas con los

estilos del Boletin, aplicacion de Fuentes, revision de lineado de cuadriculas,
aplicaciéon de color y disefio de gréaficos. Inicio de disefié el capitulo dos,
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"Aseguramiento”, que contempla algunas tablas bastante extensas. y se remitieron
para revision 40 paginas de este capitulo.

Se recibieron por parte de Imprenta Distrital, 5 piezas comunicativas: 1. Boletin
VIH: Imprenta Distrital entrego el dia 29 de noviembre de 2013, un total de 385
cartillas impresas. 2. Boletin Resistencia Bacteriana: Imprenta Distrital entrego el
dia 29 de noviembre de 2013, un total de 380 cartillas impresas. 3. Boletin
Hipertension: Imprenta Distrital entrego el dia 29 de noviembre de 2013, un total
de 370 cartillas impresas. 4. Boletin Calidad de aire: Imprenta Distrital entrego el
dia 29 de noviembre de 2013, un total de 385 cartillas impresas. 5. Plan Territorial
de Salud: un parcial de 532 libros, el dia 29 de noviembre de 2013, se entregaron
a la direccion de planeacion y sistemas.

Creacion y disefio de piezas comunicativas: Aviso Afiche donacion Red distrital de
Sangre. Piezas caminata La paz es conmigo: Pasacalle por la paz y la
democracia, pasacalle no a la violencia contra las mujeres. Invitacion Banco de
Leche. Plegable “Lavado de manos”. Afiche para Desarrollo de Servicios. Ajustes
a piezas de donacién de 6rganos. Banner Plan territorial y plan decenal de salud.
4 Pasacalles Donacion de 6rganos. Plegable Portafolio de servicios de Donacion
de drganos y tejidos. Diagramaciéon Periddico Edicién 42. Campafia Unidos por la
vida: Disefio logo, Poncho, Sombrilla, Backing, Banner Web, Plegable. Kit escolar
Donacion de érganos: Cubierta cuaderno, Hoja de cuaderno, esfero, porta lapices.

Se realizaron las siguientes acciones de Pagina Web: Banner RIPS. Disefio
Banner pagina WEB (165x57)botones: Alcalde — Bogota Humana — Corrupcion —
Estado Afiliacibn — Humanidad — Linea 123 — linea 195 — Plan Desarrollo. Disefio
Banner pagina WEB (151x51) botones: Induccién — Discapacidad — Donacién —
RIPS — Servicio Social — Vacunacion. Disefio botones pagina WEB grises
(151x51): 12 botones. Disefio Banner Pagina WEB Iconos Sociales: Facebook —
Flickr — Periodico — SoundCloud — Twitter — YouTube. Disefio pagina WEB
(151x51) botones pestafias azules: 12 botones. Disefio Banner Plan Obligatorio -
Ministerio de Salud.

Se realizaron las siguientes actividades de Correccion de Estilo: Dos boletines:
“Boletin de investigaciones” (41 pags. en Word) y “Boletin 2010-Aseguramiento”
(533 tablas en Excel). Siete articulos del Periodico Participacion edicion 43:
“Editorial” (3 pags. en Word), “Ambulancias” (5 pags. en Word), “Embarazo
adolescente” (5 pags. en Word), “Hospital San Juan de Dios” (6 pags. en Word),
“El derecho a la salud” (2 pags. en Word), “Plan decenal” (5 pags. en Word), “La
reforma a la salud y los usuarios” (2 pags. en Word).
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Dos folletos: “Folleto Tatuajes” (3 pags. en Word) y “Folleto Perforacion” (3 pags.
en Word). Un plegable: “Plegable Tatuajes y perforaciones” (5 pags. en Word).
Dos formatos: “Formato Control donantes” (2 tablas en Excel) y “Formato
Encuesta seleccién de donantes de sangre” (2 pags. en Word).

Se realizaron las siguientes actividades de Correccion de Pruebas: Un boletin:
“Boletin 2008-2009, tomo 3” Cuarta correccion (31 pags. en pdf). Un documento:
“Coordinacion regional No. 1”7 (10 pags. en pdf). Dos formatos:“Formato.
Autoexclusion” (1 pag. en pdf) y “Formato Encuesta seleccion de donante” (2
pags. en pdf).

Tres afiches: “Afiche de Supervigila” (1 pag. en pdf), “Afiche del Hemocentro” (2
pag. en pdf), “Afiche Iman de Supervigila” (1 pag. en pdf).

Se realizaron correcciones de disefio y arte a las siguientes piezas: Revision
videos programas restaurantes, hogares dorados y acreditacion estética. Pendén
para el planton. Plegable lavado de manos. Aprobacién logos matriz de
recoleccion de informacion familiar.

Se realizaron cuatro eventos: Evento noche rosa. Evento lavado de manos.
Evento reuniéon de secretario con medios comunitarios. Encuentro nacional de
secretarios de salud.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 11

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Twitter 0,309
Acciones Facebook 0,309
Acciones Pagina Web 0,309
Boletines de Prensa 0,309

Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la ciudad |2,78 |piezas Comunicativas 0,309

Reuniones Realizadas 0,309

Elaboracion Periédico 0,309

Correccién de Estilo 0,309
Eventos Realizados 0,308
SUB TOTAL 2,78 2,78

Fuente: calculo I1

DICIEMBRE.

Elaboracion de seis (6) banners para la pagina web: 1. Red Prestadora de
Servicios de Salud. 2. Video Discapacidad. 3. Linea Apoyo Adolescentes. 4.
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Sorteo plazas rurales. 5. Disefio Banner Plan Territorial. 6. Boton desarrollo de
servicios.

Actualizacion pagina Web: Informacién Red Prestadora de Servicios de Salud
Boletin sustancias quimicas 2013. Plan de Trabajo 2014 Comité Distrital de
Laboratorios. Link contactenos para el Comité Distrital de Laboratorios. Boletin
Investigaciones. Publicacion profesionales inscritos (sorteos plazas rurales).
Reglamento Interno de recaudo de cartera. Documentos CRUE. Publicacion en el
Home nueve (9) boletines de prensa.

Imagen No. 12
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Fuente: Archivo Evidencias

Actualizacién Facebook: Publicacién de nueve (9) boletines de prensa. Difusion de
la informacién relacionada con el cierre del Centro Comercial Plaza Mayor que
incluyé la publicacion de cinco (5) fotos.

Elaboracion de tres (3) Newsletters: 1. Difusién logo Territorio Saludable. 2.
Tarjeta de Navidad Saludos Aldo Cadena. 3. Invitacion para Donar sangre.

Acciones de Twitter: Envio de con las siguientes campafas y temas: Camparfias

de Secretaria de Salud: #BeneficiosLactanciaBebé (6-trinos),
#BeneficiosLactanciaMama (7-trinos), #BogotaTerritorioSaludable (199-trinos),
#CarreraAtlética (1-trino0), #EnfermedadRespiratoriaERA(148-trinos),

#HemocentroDistrital (6-trinos), #HogarSeguro (75-trinos), #HoyDonacionSangre
(71-trinos ), #NavidadSaludable (2-trinos), #RedDisitritalDeSangre (5-trinos ),
#ServicioSocial (6-trinos) , #VacacionesSeguras (225-trinos).

Actualizacion canal YouTube de la SDS, Inclusion de 13 videos relacionados con
las ruedas de prensa realizadas: 1. Carrera Salud: Tres visitas. 2. ERA: Cuatro
visitas. 3. Fiebre amarilla. 4. Pélvora. 5. Vacunas polio. 6. VIH. 7. Accidentes
caseros. 8. Balance navidad. 9. Bebidas alcohdlicas. 10. Inauguracion CAD Bosa.
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11. Entrega monitores signos vitales. 12. Un afio Centro Oncoldgico. 13. Operativo
alimentos.

Elaboracion de nueve (9) boletines de prensa: 1. El afio pasado se presentaron 48
casos de quemaduras por manipulacion de pélvora. 2. En estas vacaciones,
vacunese contra la fiebre amarilla. 3. Alerta epidemiolégica en Bogota por
aumento de casos de enfermedad respiratoria aguda. 4. A dos afios de Bogota
Humana, lo social avanza garantizando los derechos de la nifiez. 5. Bogota
Humana inaugura el Centro de Atencién en Drogodependencia Distrital Nuevas
Delicias en Bosa. 6. Los accidentes caseros son el cuarto motivo de consulta de
urgencias mas frecuente en la ciudad. 7. Secretaria Distrital de Salud entrega 140
monitores de signos vitales a la red publica hospitalaria de Bogota. 8. Este afio se
han decomisado 5.750 kilos de alimentos. 9. Tras un afio de apertura, la Unidad
Oncologica ha atendido a 1.480 pacientes con diagnéstico de cancer — Diciembre
27 de 2013.

Postproduccion de television y edicion de dos (2) piezas audiovisuales: 1. Video
Clip: la paz y la democracia por la mujer si va, de 00:04.30 Seg. En formato HD —
MP4. 2. Video Clip: logros sector salud 2013, de 00:05.58 Seg. En formato HD —
MP4.,

Se realiz6 el guion para el Sonoviso Derechos y Deberes de los usuarios del
Hospital Fontibon y se elabor6 la Escaleta de Logros y Resultados del 2013 de la
SDS.

Disefio de 6 piezas comunicativas impresas: 1. Aviso afiche Hemocentro. 2.
Tarjeton esquema de vacunacion. 3. Diagramacion Periddico participacion al Dia,
edicion 43. 4. Disefio Boletin de Investigaciones y Cooperacion. 5. Ajuste de
diseio y cambio de nombres diplomas “Preparacion para la maternidad y la
paternidad”. 6. Disefio Infografia de resultados Territorios saludables — Aviso de
periodico.

Correccion de estilo de: Boletin de Estadisticas 2010”: seccién 4 (4 archivos en
Excel), seccion 5 (1 archivo en Excel), seccion 6 (3 archivos en Excel) y seccion 7
(13 archivos en Word).

Correccién de estilo del directorio: Directorio de Hospitales ESE del Distrito Capital
(en Excel).

Correccion de estilo de un plegable: Vacunacion” (4 paginas en Word).
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Correccion de estilo de dos documentos: La reforma de la salud y los usuarios” (3
paginas en Word). Red Prestadora de Servicios de Salud. Bogota, 2013” (7
paginas en Word).

Correccion de estilo de un libro: Diagnostico local con participacion social 2011-
Localidad de Suba (323 paginas).

Correccién de estilo y correccion de pruebas de tres cartillas: Prevencion y control
de la tuberculosis en comunidades indigenas” (16 paginas en pdf). Prevencion y
control de la tuberculosis en centros carcelarios” (16 paginas en pdf). Prevencion y
control de la tuberculosis en ciudadanos habitantes de calle” (16 paginas en pdf).

Correccion de pruebas de la tarjeta personal: Linea distrital de atencion,
orientacion y prevencién en consumo de sustancias psicoactivas” (1 pagina en

pdf).

Correccién de pruebas de tres afiches: 1. Linea distrital de atencién, orientacion y
prevencion en consumo de sustancias psicoactivas” (1 pagina en pdf). 2.
Supervigila” (1 pagina en pdf). 3. X Jornada Distrital de Donacion de Sangre” (2
paginas en pdf).

Correccion de pruebas de un pendon: Linea distrital de atencién, orientacion y
prevencion en consumo de sustancias psicoactivas” (1 pagina en pdf).

Correccién de pruebas del iman de Supervigila (1 pagina en pdf).
Correccién de pruebas de un plegable: Soy una mujer T” (1 pagina en pdf).

Asesoria y acompafamiento con requisitos de protocolo a los siguientes eventos:
Inauguracibn CAD nuevas delicias bosa. Evento almuerzo para periodistas
Encuentro distrital de salud oral.

Impresion y distribucién de 5.200 ejemplares del periddico Participacién al Dia
edicion N° 43: 1.000 CRUE, 800 Participacion, 600 Servicio al Ciudadano, 600
Supercades, 400 espacios de los jueves, 1.000 red de comunicadores, 500 a
comunidad y 300 hospitales Publicos.

Durante el afio 2013 se publicaron 5 ediciones (N°39 Marzo-Abril, N° 40 Mayo-

Junio,N°41 Julio- Agosto, N° 42 Septiembre- Octubre - N° 43 Noviembre -
Diciembre).
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 12

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Twitter 0,347
Acciones Facebook 0,347
Acciones Pagina Web 0,347
Divulgacién de acciones del sector salud en las 20 localidades de la ciudad 2,78 Boletines de Prensa 0,347

Piezas Comunicativas 0,347

Reuniones Realizadas 0,347

Elaboracion Periédico 0,347
Correccion de Estilo 0,347
SUB TOTAL 2,78 2,776
Fuente: calculo 11

ACTIVIDAD SEGUNDA: Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la
estrategia Bogota Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las
direcciones de la SDS.

ENERO.
En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Deficicion de 20 campafias que le apuntan a las necesidades comunicacionales de
las diferentes areas de la Secretaria en temas de salud.

Se trabajo en el Disefio de la estrategia de comunicaciones “Bogota Territorio
Saludable” y el disefio de las campafias de Vacunacion y ERA.

Imagen No. 13
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 13
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo Definiciobn campafias 0
la estrategia Bogotd Territorio Saludable que
respondan a las necesidades de las direcciones de

la SDS 0 Disefio estrategia
SUB TOTAL

Fuente: calculo 11

FEBRERO.

En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Presentacion ante comité directivo del Plan de comunicaciones "Bogoté Territorio
Saludable”.

Coordinacion entre la oficina de comunicaciones y la coordinacién regional de
donacién de o6rganos y trasplantes para definir el logo de esta coordinacion. Asi
mismo se definieron para impresion, las tarjetas con las preguntas mas frecuentes,
plegables y volantes.

Imagen No. 14
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Fuente: Archivo Evidencias
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 14

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Presentacién
Comité 0

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota Territorio
Saludable que respondan a las necesidades de las direcciones de la SDS

Definicion logo
SUB TOTAL 0

Fuente: calculo 11
MARZO.
En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Disefio del logo de la estrategia: Bogota Territorio Saludable, que es la estrategia
marco de todas las campafas.

Realizacion comité creativo para definir campafias de vacunacion y ERA.

Definicion de bocetos para camapafia de vacunacion: Disefio de tres referencias
de afiche, elaboracion de mensajes para afiches y cufias.

Imagen No. 15
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Disefio de dos referencias de afiche para campafa ERA. Disefio de tarjeta,
plegable y volante para Campafia de Donacion de Organos y Tejidos.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 15

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio logo 0
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la . )
. . o Comité creativo 0
estrategia Bogota Territorio Saludable que respondan a las —
necesidades de las direcciones de la SDS Definicion Bocetos 0
Disefio afiches 0
SUB TOTAL 0

Fuente: calculo 11

ABRIL.
En este mes se realizaron las siguientes actividades:

Campafia ERA: Se realiz6 sesion fotogréfica para las piezas comunicativas
finales: Afiches, eucoles, volantes, rompetraficos, pendones para poste y
publimilenios. Comité creativo para creaciéon del copy para comerciales de
television y cufias de radio. Grabacion, edicion y graficaciéon del comercial de
television y cine, grabacién y edicion de la cufia radial. Adaptacion del comercial
con subtitulos para salas de espera de hospitales y Transmilenio. Se realizo
animacion del comercial para publicar en pantallas del estadio EI Campin y
pantallas de la RED CADE.

Imagen No. 16
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Campafia Tosferina: Sesion fotografica de madres gestantes. Disefio e impresion
de 10 mil volantes, los cuales se entregaron a los 22 hospitales de Red Publica.
Se realiz6 comité creativo para la creacion de la cufa radial. Grabacion, edicion y
emision de esta cufia, con el objetivo de las piezas: A través del mensaje de
prevencion el fin es disminuir el riesgo de enfermedad y muerte por tos ferina en la
poblacion menor de un afio. Se busca transmitir al publico objetivo la importancia
de vacunarse durante la etapa de gestacion para que su bebé nazca protegido
contra la tos ferina.

Jornada de Vacunacion de las Américas: Se realiz6 comité creativo para crear
cufia radial y comercial de TV. Grabacién, edicion y emision de cuatro cufas
radiales, grabacion, edicion y emision de cuatro comerciales de TV, Publico
Objetivo: Poblacién bogotana. Especificamente madres y padres de familia y
cuidadores, con el objetivo de las piezas: Mediante la aparicion de cuatro lideres
de opinibn se busco invitar, animar y concientizar a la poblacién objetivo de la
importancia de estar vacunados contra las enfermedades inmunoprevenibles.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 16
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Campanfas 3,33

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la
estrategia Bogota Territorio Saludable que respondan a las
necesidades de las direcciones de la SDS

6,66 |Jornada Vacunacion 3,33
SUB TOTAL 6,66 6,66
Fuente: calculo 11

MAYO.
Campafia TABACO.
o Comité creativo para definir propuesta de BTL, cufia y comercial.

e Se realiz6 casting y pruebas de vestuario de BTL.
e Grabacion de cuia y comercial.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 17
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Campafhas 2,22

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia
Bogota Territorio Saludable que respondan a las necesidades
de las direcciones de la SDS

Comité creativo 2,22
6,66 |Grabacion 2,22
SUB TOTAL 6,66

Fuente: calculo 11

JUNIO.

Campafia TABACO: Ajuste a nueva propuesta de cufia, aprobada por Agencia en
Casa. Ajuste a propuesta para el segundo comercial de Tabaco. Ajuste a
propuesta grafica para afiches y avisos en prensa. Se realizé la campafa
antitabaco, la cual contemplaba una actividad de sensibilizacién en zonas de
rumba de la ciudad. Por medio de personajes caracterizados sobre los efectos del
consumo del cigarrillo se dieron mensajes a las personas que se encontraban
fumando en los sitios de rumba de siete (7) localidades: Chapinero, Bosa,
Kennedy, Fontibdén, Engativa, Usaquén, Suba. Se cont6 con 3 actores que
personificaron los diferentes papeles que se querian representar en la campafia:
La muerte, El enfermo de Epoc por fumar cigarrillo y la mujer joven fumadora.
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Campaiia VACUNACION: Elaboracién de concepto para campafia preventiva que
contribuya a disminuir la mortalidad y la morbilidad causadas por las
enfermedades prevenibles con la vacunacion.

Replanteamiento propuesta gréfica de la campafia con cuatro referencias: nifio
sarampion, nifio llorando de dolor, nifio con mascara y mama embarazada.

Toma de fotografias y envio a Agencia en Casa para aprobacion. Elaboracion del
guién para comercial.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 18
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Campafia realizada 3,33
Bogota Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las
direcciones de la SDS

6,66 Toma de Fotografias 3,33

SUB TOTAL 6,66 6,66
Fuente: calculo 11

JULIO.

Campafia Tabaco: Se realiz6 una grabacion y edicion del comercial y cufia radial,
se aprobaron piezas audiovisuales Yy graficas de la campafia y se enviaron a
impresion, el publico objetivo fueron Jévenes y adultos entre los 15 y 60 afios de
edad, habitantes de la ciudad de Bogota, con el el objetivo de las piezas fue
reducir el consumo de tabaco y a su vez mostrar las consecuencias que trae el
consumo Yy adiccion al mismo.

Se aprobaron piezas graficas de la campafa. Se enviaron a impresion piezas
gréficas. Se disefid comercial de television. Se grabé comercial para television.

No se cuenta con evidencias del comité creativo realizado.
Campafia Radiacion Solar: Se realiza reunion con el referente de radiacion ultra
violeta para iniciar la campafia en mencion. Se realizan dos reuniones con la

referente de comunicaciones del hospital de chapinero para la lluvia de ideas y se
toman decisiones que se evaluaran de acuerdo a los costos.
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Se asesora en cuanto a las ideas creativas y se dan opciones para la campafia.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 19

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Campafia realizada 2,22
Bogota Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las Comité Creativo 0
direcciones de la SDS 6,66 |Reunion 2.22
SUB TOTAL 6,66 4,44

Fuente: calculo 11

AGOSTO.

Campafia Tabaco: Se realizé la campafa de tabaco, cuyo grupo objetivo fueron
jovenes y adultos entre los 15 y 60 afios de edad, habitantes de la ciudad de
Bogota. El principal objetivo de las piezas fue reducir el consumo de tabaco y a su
vez mostrar las consecuencias que trae el consumo y adiccién al mismo.
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Se ordend y activd plan de medios de la campafia. Se realizé la Impresion de
1.000 afiches y distribucion a toda la red publica de hospitales y comunidad en
general.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 20

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota
Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las direcciones de
la SDS 6,66 |Campaia Realizada 6,66
SUB TOTAL 6,66 6,66

Fuente: calculo |1

SEPTIEMBRE.

Campafia Vacunacion: Se realizé la campafa de vacunacion cuyo publico objetivo
fueron padres y cuidadores de nifios menores de 5 afios, en especial de la
poblacion de 0 a 1 afo, el objetivo de las piezas fue iniciar y completar esquemas
de vacunacién de la poblacién menor de 5 afios, en especial los menoresde 0 a 1
afio de edad. Se realiz6 Impresion 1.000 afiches para ser distribuidos en la Red
Publica de hospitales y en IPS. Grabacion de una (1) cufia. Se ordené plan de
medios septiembre 2013 — enero 2014.
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Campafia adopcion animal: Se realiz6 la campafia de adopciéon animal cuyo
objetivo era sensibilizar a todos los bogotanos, sobre la trascendencia del acto de
adoptar un animal y del buen cuidado hacia el mismo. Se realizé un comité
creativo con Agencia en Casa para modelar la campafia. Visita a Zoonosis para
comprender de cerca la problematica de la adopcion animal. Machote de pieza
gréfica, se realizan ajustes y se aprueba. Elaboracion story board para el
comercial, se realizan ajustes y se aprueba. Elaboracion guion para cuia.
Grabacion y edicion comercial y cuiia. Estudio fotografico para afiches. Impresion
de 9.000 afiches con motivo de la jornada de adopcion y vacunaciéon del 29 de
septiembre y se repartieron a la Red Pudblica. Alianza con César Millan, El
Encantador de Perros, para contar con nuestro branding en su presentacion que
sera el 19 de octubre en Bogota.

Imagen No. 20
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Campafia ERA fase Il: Se realiz6 la campafiia de ERA segunda parte, con el
objetivo de sensibilizar a las familias y a las comunidades para que interioricen la
cultura de prevencién y de deteccién oportuna de las alertas por Enfermedad
Respiratoria Aguda, para lograr que se evite el mayor nUmero de muertes por
complicaciones de ERA.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 21
ACTIVIDAD %

ACCIONES %

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota Campafia Realizada 0
Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las direcciones Grabacién Cufa 0
de la SDS 0 |Impresion Afiches 0
SUB TOTAL 0

Fuente: calculo 11
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OCTUBRE.

Campafia vacunacion: Continuacion de la campafa de vacunacién cuyo publico
objetivo fueron padres y cuidadores de niflos menores de 5 afios, en especial
padres y cuidadores de la poblaciéon de 0 a 1 afo, el objetivo de las piezas fue
iniciar y completar esquemas de vacunacion de la poblacion menor de 5 afios, en
especial los menores de 0 a 1 afio de edad.

Impresion de 1.000 afiches para ser distribuidos en la Red Publica de hospitales y
en IPS. Grabacién de una cufia. Se orden6 plan de medios octubre 2013 — enero
2014.

Campafia Adopcién Animal: Se continué con la campafa cuyo publico objetivo era
la poblacion general y el objetivo de las piezas era sensibilizar a los ciudadanos
sobre la trascendencia del acto de adoptar un animal, gato o perro criollo, y del
buen cuidado hacia el mismo. Se confirma alianza con César Millan, El
Encantador de Perros, para contar con nuestro branding en su presentacion del 19
de octubre en Bogota.

Campafia ERA fase Il: Se continué con el despliegue de segunda fase de la
campafia ERA cuyo publico objetivo eran especificamente las madres y los padres
de familia y cuidadores de nifios y nifias.

Campaifia Donacion de Organos y Tejidos: Se realizé la campafia de donacién de
organos y tejidos cuyo publico objetivo es la poblacion general, sobre todo jovenes
y adultos que pueden tomar la decision autbnoma de donar sus érganos Yy tejidos,
el objetivo de las piezas fue promover la educacion sobre la trascendencia de
donar 6rganos y tejidos, sensibilizar a la ciudadania frente a la importancia de la
donacién de o6rganos y tejidos, desmitificacion del tema. Se realizd, ajustd y
aprob6 propuesta de campafa. Preproducciéon de la campafa. Produccion
comercial de television con cuatro referencias. (grabacion, edicion y graficacion del
comercial). Produccion cufia con cuatro referencias. (grabacion y edicion de la
cufia). Disefio pieza grafica, igualmente con cuatro referencias. Se ordeno plan de
medios y se aprobo su ejecucion.
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Imagen No. 21
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Campafia Primera Infancia (Intersectorial): Se realizo, ajustd y aprobd propuesta
de campafia entre Secretaria de Cultura, Secretaria de Integracién Social,
Secretaria de Educacion y Secretaria de Salud, cuyo publico objetivo son padres y
madres de familia, y cuidadores de nifios y nifias de 0 a 5 afios. Preproduccion de
la campafa. Produccién comercial de television con dos referencias. (grabacion,
edicién y graficacion de los comerciales). Produccion cufia con dos referencias.
(grabacion y edicién de las cufas). Produccién y edicion jingle para la campafa.
Disefio pieza grafica con cinco referencias. Se orden6 plan de medios y se aprob6
Su ejecucion.

Se inicié con la estructuracion de dos (2) camparfas: Salud Oral y barreras de
acceso, para las cuales se elabor6 Brief que contienen los objetivos de la
campafa, el tipo de mensaje, las piezas a utilizar, entre otros elementos
importantes para la creacion de las piezas audiovisuales, radiales e impresas.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 22

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota Campafia Realizada 0
Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las direcciones Grabaciéon Cufia 0
dela SDS Disefio Pieza Comunicativa 0
SUB TOTAL 0

Fuente: calculo 11
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NOVIEMBRE.

Campafia Salud Oral con el objetivo: evidenciar la importancia de la asistencia al
odontdlogo y el beneficio del cuidado dental en nifios, jovenes, mujeres
embarazadas y adultos mayores. Igualmente, la campafia sera la herramienta
idonea para alertar sobre las consecuencias de no seguir un cuidado bucal
adecuado.

Imagen No. 22
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Se realiz6 y aprob6 propuesta creativa para la campafia, Se realizaron machotes
de piezas comunicativas.

Campafia Pdlvora en Alianza con Alcaldia Mayor: Se realiz6 y ajust6 machote del
total de piezas de la campafa, se grabaron, editaron y ajustaron dos referencias
de comercial, se grabaron, editaron y ajustaron tres referencias de cufia, se
realizaron y ajustaron cuatro referencias de piezas graficas. Disefio e impresion de
1000 plegables. Se ordend plan de medios.
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 23
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota

Territorio Saludable gue respondan a las necesidades de las direcciones de
la SDS Campafia Realizada

Disefio de Plegables

SUB TOTAL
Fuente: calculo 11

DICIEMBRE.

Campafia Salud Oral: Aprobacion propuesta creativa para la campafa. Grabacion,
edicidn y ajuste de un comercial, grabacion, edicidén y ajuste de dos referencias de
cufia. Disefo de cuatro (4) referencias de afiche. Impresion y 250 afiches por cada
referencia, los cuales se distribuyeron en los hospitales del Distrito y la red de
odont6logos. Se ordend plan de medios.

Publico Objetivo: Nifios (estudiantes de colegio), Jévenes, Adultos, mujeres
embarazada, con el objetivo de las piezas: evidenciar la importancia de la
asistencia al odont6logo y el beneficio del cuidado dental en nifios, jovenes,
mujeres embarazadas y adultos mayores. Igualmente, la campafia sera la
herramienta idonea para alertar sobre las consecuencias de no seguir un cuidado
bucal adecuado.

Imagen No. 23
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Campaia polvora en alianza con Alcaldia Mayor: Se continué con el plan de
medios.
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Campafia Barreras de acceso: Se realizé comité creativo para definir estructura de
la campafa. Elaboracion y aprobacion machote de piezas gréficas, story board del
comercial y guion cufa.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 24

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bogota Campafia Realizada 0
Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las direcciones de la Grabacién Realizada 0
SDS Disefio de Afiches 0
SUB TOTAL 0

Fuente: calculo 11

ACTIVIDAD TERCERA: Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de
comunicacién en salud establecidos con base en las metas del plan Bogota
Humana.

ENERO.

Se realizaron las siguientes actividades: Se realizaron 15 asesorias a referentes
de comunicacion de hospitales de la red (Bosa, Simén Bolivar, Chapinero, Rafael
Uribe, Suba, Kennedy, Hospital del sur) sobre: Informacion para Irregularidades
CAFAM, Plan de trabajo para Cartilla Tabaco.

Imagen No. 24

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

DIRECCION CENTRO REGULADOR DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Dra. Waldetrudes Aguirre Ramirez
Directora DCRUE

HUCPANA
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ANALISIS CUALITATIVO
Cuadro No. 25

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de Asesorias realizadas 0,554
comunicaciéon en salud establecidos con base en -

las metas del plan Bogota Humana Apoyo virtual 0,554

Apoyo Comunicativo 0,554

Apoyo Logistico 0,554

2,77 Apoyo Pagina Web 0,554

SUB TOTAL 2,77

Fuente: calculo 11

FEBRERO.

Se realizaron las siguientes actividades: Apoyo virtual para movilizacién por la
Salud, carrera atlética Bosa, rendicion de cuentas Hospital Simén Bolivar, Pablo VI
BOSA con Hemocentro. Entrega y formalizacion de lineamientos de comunicacion
para el sector salud desde nivel Central. Apoyo ogistico para rendicion de
cuentas — Hospital Rafael Uribe. Apoyo comunicativo para Servicios amigables-
Hospital de Suba. Apoyo en Péagina web para — Hospital de Kennedy. Apoyo para
entrevistas pacientes — Hospital del Sur. Apoyo CRUE presentacion de
Ambulancias. Apoyo Hospital Kennedy con accidente en la localidad.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 26

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Ejercer. Ia. rectoria a través . de los lineamientos de Asesorias realizadas 0,554
comunicacién en salud establecidos con base en las metas -

del plan Bogota Humana Apoyo virtual 0,554

Apoyo Comunicativo 0,554

Apoyo Logistico 0,554

2,77 |Apoyo Pagina Web 0,554

SUB TOTAL 277

Fuente: calculo 11

MARZO.

Lineamiento a los 22 hospitales via correo electdnico sobre publicacién en paginas
web de la informacién sobre Rendicion de Cuentas.

No se cuenta con evidencia de la asesoria realizada.
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Asesoria sobre redaccion v di ion dela i i6n a los hles de la
guias de enfermeria:”Preconcepcional”,”Perinatal”,"Parto” y “Posparto”.

Hola, Jefferson:

Aquite envio una secuencia de correos de marzo. los cuales se vela conversacién
que tuvimos con Martha Mora, acerca delas guias de enfermeria

Esaasesoria fue por teléfono
Saludos

Gustavo

Mensaje reenviado
De: martha mora <mimoraco@vahoo.com>

Fecha: 18 de marzo de2013, 942

Asunto: Re: guias Enfermeria

Para: Gustavo Patifio Diaz <correctordesstilo@ gmail.com>

Gracias Gustavo
Hoy estoy en mi oficina tel 3649090 exte 9869

De: Gustavo Patifio Diaz <correctordeestilo@gmail com=
Para: martha mora <mimoraco@yahoo.com>
Enviado: Domingo, 17 de marzo, 2013 8:39 PM.
Asunto: Re: quias Enfermeria

e e : [

1192, m.

Vinculos ~ [ 91 )
31/01/2014

Fuente Archlvo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 27
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Asesoria 0

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de Asesoria virtual 0,923
comunicacién en salud establecidos con base en las metas del
plan Bogota Humana

2,77 |Lineamientos 0,923
SUB TOTAL 2,77 1,846
Fuente: calculo 11

ABRIL.

Evento comunidad afrodecendiente. Libreto video locales de estética. Campafia
antitabaco. Cartilla Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE).
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Imagen No. 26
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Objetivo de la Reunién Tema C\ o

FPkmecxxoo Cﬁbwa;&> T““““““ Ahx. 22 aug
dm neoacno! k) L+ P3O~ G G Catione)
Qf)'ﬂ‘\o C[ \ Hora: Q AV\

Wﬁ@?ne

Préxima Reunion:  » J.L)ne S :T- Ah

p—

“Quien cita:
T19am,
3101204

Vinculos « [ 70 4)

Fuente: Archivo Evidencias

No se cuenta con evidencia de la asesoria realizada.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 28

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Asesorias realizadas 0
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de
L, . Eventos 0,693
comunicacion en salud establecidos con base en las metas del
plan Bogota Humana Campafias 0,693
2,77 |Cartillas 0,693
SUB TOTAL 2,77 2,079

Fuente: calculo 11

MAYO.

Evento comunidad afrodecendiente. Libreto video locales de estética. Campafa
antitabaco. Cartilla Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE). Asesoria en la
verificacion y aprobacion de las artes finales para impresion de recomendaciones
practicas para lograr una atencion en salud mas segura: cartilla para pacientes y
usuarios de servicios de salud.

No se cuenta con evidencia de la asesoria realizada.
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Fuente: Archivo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 29

31/01/2014

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion Asesoria realizada 0
en salud establecidos con base en las metas del plan Bogota Campafia realizada 0,923
Humana 2,77 |Catrtillas elaboradas 0,923
SUB TOTAL 1,846

Fuente: calculo 11

JUNIO.

Se realizaron las siguientes actividades: Se realizé una (1) reunion con los jefes de
comunicaciones de los hospitales, con el objetivo de dar lineamientos de trabajo
en este segundo semestre del afio. Se defini6 como método de trabajo la entrega
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de noticias positivas de cada hospital cada 15 dias e informar con tiempo los
eventos que realice cada hospital.

Imagen No. 28
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Tema: Definir tareas a desarrollar este 2do semestre
con los jefes de hospital abli

o
Fecha de la Reunion: 21 junio 2013

Obijetivo de la Reunién

Lugar: Aula Magistral

| v
5 . . 1121 2.m.

E e E’ . s )
- Vinculos 1 50 5y 0va

Fuente: Archivo Evidencias

Se definié la entrega de un diagndstico comunicativo por hospital, la matriz de
riesgo y el plan de accién de este segundo periodo. Reunié realizada el 21 de
junio y asistieron 18 personas, que corresponde al 82% .

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 30
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en

lud establecid b I tas del plan Bogota H i
salud establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana 277 |Reunion 2.77

SUB TOTAL 2,77 2,77
Fuente: calculo |1

JULIO.

Correcciones a los libretos enviados por la directora de estos programas. Se
hicieron las recomendaciones en cuanto a disefio de cada una de las piezas
(certificado, brochure, pendon y video).

No se cuenta con evidencia de la asesoria realizada.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 31

ACTIVIDAD

% ACCIONES %

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en
salud establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana

2,77

Asesoria Realizada

SUB TOTAL

2,77

Fuente: calculo 1

AGOSTO.

Se realizaron las siguientes actividades: Reunidén con los comunicadores de los
hospitales publicos (30 de agosto).

Imagen No. 29
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Objetivo de la Reunién

Fuente: Archivo Evidencias
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153 28-01-2014-173412,pdf - Adobe Reader

roceso
COMLNICACOIES

) A

................

Articulacién de acciones para crear historias de vida con los hospitales, directrices
para el manejo de documentos que son enviados a correccion de estilo, Gustavo
Patifio, corrector de estilo, dio una pequefia conferencia sobre el tema. Se
socializo el PECO y se dieron lineamientos de trabajo. Asistencia de 25 personas.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 32

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en salud
establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana 2,77 |Reunién Realizada 2,77
SUB TOTAL 2,77 2,77

Fuente: calculo 11
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SEPTIEMBRE.

Planeacion y Sistemas para la elaboracion de una pieza audiovisual inductiva
sobre el RIPS Registro Individual, para hacer facil el acceso de los usuarios a la
red.

No se cuenta con evidencia de la asesoria realizada.

Imagen No. 30
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Fuente: Archivo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 33

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacién en salud
establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana 2,77 |Asesoria Hospitales 0
SUB TOTAL 2,77

Fuente: calculo 11
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OCTUBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Reunion mensual con los jefes de prensa
de los hospitales publicos, realizada el 24 de octubre de 2013 y asistencia de 14
personas. El objetivo principal de esta reunion fue dar lineamientos de trabajo para
el planton que se realizé en las entradas de todos los hospitales en contra de la
reforma a la salud. También se les solicitdé entregar informacion positiva para
realizar el calendario de eventos, ruedas de prensa y noticias de noviembre, con el
objetivo de definir si es necesaria la asistencia del Secretario Distrital de Salud y
manejar Free Prees. Orientacion para iniciar el proceso de elaboracién de
Cronicas vivenciales de todos los procesos y servicios que benefician al usuario.
Asesoria a la Direccion de Salud Publica para la elaboracion de una pieza
audiovisual sobre un video instructivo para mostrar las actividades que viene
desarrollando Zoonosis sobre Esterilizacion, Vacunacion y adopcion de los
animales de la calle. Asesoria a la Referente de Ambito Territorios
Ambientalmente Saludables con el fin de elaborar una cronica sobre Vivienda
Saludable, y apoyar el evento 5to Encuentro Nacional de Entorno Saludable.

Imagen No. 31
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02
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Fuente: Archivo Evidencias
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 34

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en salud

establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana Reunion Realizada 1,385
2,77 |Asesoria Realizada 1,385
SUB TOTAL 2,77 2,77

Fuente: calculo 11

NOVIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Asesoria en realizacion audiovisual del

Hospital Vista Hermosa, con el objetivo de iniciar el proceso de elaboracion de

Cronicas vivenciales de todos los procesos y servicios que benefician al usuario.
Imagen No. 32
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02

Objetivo de la Reunién Tema: C rSLeexs > @1,:1\(_0 Q( \ \0 c,(l)l
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Fuente: Archivo Evidencias

Asesoria sobre manejo del banco de imagenes en red, sugiriéndose la creacién de
la cuenta en Facebook y Youtube para cargar y divulgar las cronicas y los
comerciales que se estan generando desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la SDS. Asesoria al Secretario de Salud para la elaboracion
de una Céapsula para publicarla en la red, sobre el tema de la Reforma de Ley 100.
Asesoria al Hospital Rafael Uribe Uribe manejo de logos para cartilla.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 35

ACTIVIDAD

% ACCIONES

%

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en salud
establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana

2,77 |Asesorias Realizadas

2,77

SUB TOTAL

2,77

2,77

Fuente: calculo I1

DICIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Asesoria a la jefe de prensa del Hospital
Fontibon para la elaboraciéon de dos Sonovisos.
Imagen No. 33
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Anexo listado de asistencia a reuniones 114-MEC-FT-02
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Reunion con los jefes de prensa de los hospitales publicos el 6 de diciembre de
2013, con el objetivo de definir los temas positivos de trabajo para este mes. A
esta reunién asistieron 8 personas y se logré realizar un cronograma de trabajo
para que asistiera el Secretario de Salud a los eventos mas relevantes del sector.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 36

ACTIVIDAD % ACCIONES

%

Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacion en salud
establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana

Asesoria Realizada 1,38
2,77 |Reunion Realizada 1,38
SUB TOTAL 2,77 2,76
Fuente: calculo 11
MEDICION DE INDICADOR 1.
Cuadro No. 37
ACTIVIDADES TOTALES
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la ciudad
31,065
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategia Bégota Territorio Saludable que
respondan a las necesidades de las direcciones de la SDS 31,08
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacién en salud establecidos con base en las
metas del plan Bogota Humana 27,921
INDICADOR 1 90,066
Fuente: calculo 11
MEDICION DE META 1.
Cuadro No. 38
META ACTIVIDADES %
Promocionar una cultura de Salud|Divulgacion de acciones del sector salud en las 20
en la Ciudad a trves de la Estratégia|localidades de la ciudad
Bogota Territorio Saludable en el 31,065
Marco del Plan de Desarrollo Bogotafpisersy Desarrollo de campanias enmarcadas bajo la
Humana estrategia Bogota Territorio Saludable que respondan a
las necesidades de las direcciones de la SDS
31,08
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de
comunicacion en salud establecidos con base en las
metas del plan Bogota Humana
27,921
SUBTOTAL 90,066

Fuente: calculo 11

La calificacion de Cumple o No Cumple parte del resultado de cumplimiento, de
indicadores, metas donde Cumple es = 85% y No Cumple < 85%.
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7.1.2. INDICADOR: NUMERO DE CAMPANAS.

ACTIVIDAD PRIMERA: Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna
con especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del sector
salud.

ENERO.

Se realizaron las siguientes actividades:

Acreditaciéon: Definicion e implementacion de campafia de expectativa para
lanzamiento del proceso de Acreditacion de la entidad: creacion de mensajes,
disefio y publicacion de 8 afiches y envié de dos mensajes por SDS. Reuniones
preparatorias para definicion de agenda de lanzamiento, coordinacion
conferencista y envio a éste de material relacionado con el proceso de
acreditacion de la entidad y caracteristicas generales de la SDS.

Imagen No. 34
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Humanizacion: Publicacion de la Encuesta de Percepcion sobre el sentido de la
Humanizacion en la SDS y envio de mensajes incentivando su diligenciamiento.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 39
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Definicion Campafia 1,04

Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con

especial énfasis en los procesos de acreditacion y| 4,16 Reunion Realizada 1,04

humanizacioén del sector salud Disefio Piezas Comunicativas 1,04
Publicaciéon Encuesta 1,04
SUB TOTAL 416

Fuente: Calculo 12
FEBRERO.

Se realizaron las siguientes actividades:

Humanizacion: Se concert6 que el marco de estas sera Acreditacion y

Humanizacion y dependiendo el tema se desarrollaran. Para el periodo se

definieron camparfias de sensibilizacion enmarcadas en los valores institucionales.
Imagen No. 35
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 40

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Definicion Campafia 1,04

Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con

s . Y o Reunion Realizada 1,04
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion| 4,16

del sector salud Disefio Piezas Comunicativas 1,04
Publicaciéon Encuesta 1,04
SUB TOTAL 416

Fuente: Calculo 12

MARZO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Lanzamiento institucional del proceso de Acreditacién: Disefio de tarjeta de
invitacion y envio de cuatro (4) SDS/comunicaciones invitando al lanzamiento,
ubicacion de invitacibn como papel tapiz. Convocatoria el dia del evento por medio
de cuatro (4) mimos quienes con ayudas visuales invitaron a los colaboradores a
participar. Desarrollo de la conferencia: Mitos y verdades de Colombia y Japon, la
cual realiz6 una comparaciéon entre los dos paises haciendo énfasis en la actitud,
disciplina y valores, aspectos clavespara desarrollar procesos de calidad. Invitado:
Yokoi Kenji. Trasmision del evento por intranet via livestream.

No se cuenta con evidencia de la entrega de manillas.

Imagen No. 36
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Café con el Secretario: Elaboracion texto y disefio de tarjeta de invitacion.
Definicibn de metodologia, en conjunto con el grupo del Sistema Integrado de
Gestion. Elaboracion ayuda de memoria para el Secretario. Desarrollo de dos
cafés. 50 invitados: lideres e integrantes de los grupos de estandares de
Acreditacion (primer café) y equipo directivo, coordinadores o jefes de éareas
(segundo café), 50 invitados.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 41

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio Tarjeta 0,832
Disefio y Ejecucién de campafias de comunicacién interna con Convocatoria Evento 0,832
especial énfasis en los procesos de acreditacion y| 4,16|pesarrollo de Conferencia 0,832
humanizacién del sector salud )
Entrega de Manillas 0
Desarrollo Café 0,832
SUB TOTAL 3,328

Fuente: Calculo 12

ABRIL.

Se realizo lo siguiente: Desarrollo del tercer Café con el Secretario. Se cont6é con
la asistencia de 50 colaboradores de la entidad, entre los que se encuentran
directivos e integrantes de los grupos de Acreditacion.

Imagen No. 37
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 43
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Disefio y Ejecucién de campafas de comunicacion interna con especial
énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del sector| 4,16
salud Desarrollo Café 4,16
SUB TOTAL 4,16
Fuente: Calculo 12

MAYO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo Plan de Comunicaciones Acreditacion: Inicio elaboracién cuento sobre
proceso de Acreditacion. Preparacion y desarrollo cuarto Café con el Secretario.
Desarrollo del concurso Si le apuestas a la calidad, pronto te recompensaran. Se
realizd a través de la intranet y convocatoria por SDS/Comunicaciones. Creacion
de banner.

Acciones Humanizacién: Elaboracion y envio por SDS/Comunicaciones de 5
mensajes cortos sobre convivencia laboral.

Imagen No. 38

[ R Info para cuento acreditacién.docx - Mieroseft Word

S iido | insenar  Disehocepdoina  Rererencss  Comespondenca  Revsar  vista

@0 ¥ cortar T T — , #
'm . Al A& (2 0= = 2R BT[] [aanoceoc| nasbceoc AaBbCr AaBbce| AAB | 4asbee. aosbecod aasboeor | aasbcen: | ambcen | A |
Pegar

o rormsto [N & & = sba s a2~ A -] [mE|2 2m (3530 o] ||| tnoma [vsinespa.  Tawot | Tauoz | Tawo | subthuio ntasisswtl  Entasis | Enfasisint.. Tedoenn. o
= =

Fuente Pérrafo Estilos

Edicién

6n se encuentra del Plan de Desarrollo Bogota Humana:

Eje estructurante: Una Bogota que fortalece y defiende lo pablico. Meta: Al 2016, Acreditar
ala Secretarfa Distrital de Salud como Direccion Territorial de Salud

ETAPAS DE LA ACREDITACION
- Decisiénde |a afta gerencia: ya se toms, es una meta
- Conformacion de los equipos de trabajo: ya estan conformados 6 grupos los
les est ) s de (mas abajo se describen)
. E de y se tiene un plan de comunicaciones
el cual inicia su ejecucion desde el 18 de febrero.
« Capacitacion
«  Autoevaluacién: lo equipos de trabajo estan en proceso de autoevaluacion
- Mejoramiento continuo

- Continuidad del proceso: O.JO: La primera meta es obtener |a acreditacion, pero el
proceso continia.

£Qué es |la Acreditacién en Salud de la SDS?

a Un proceso voluntario y que de
salud en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en
Colombia
Estrategia que busca el mejoramiento continuo de la calidad

. Sisterna de evaluacion de la calidad, que implica autoevaluacién interna y
revision externa.

. Proceso que implica la de y éptimos.
de calidad, disefiados por el Gobierna Nagional
. Oportunidad para fortalecer el tema de la humanizacién en salud.

. Meta del plan de Desarrollo Bogotd H 2012 2016 que requiere el

compromiso de todos los aue hacemos parte de la SDS.

“Info pars cuento acreditacion dooc™ 5,471 <aracteres (valar aproximado).

IR
Fuente: Archivo Evidencias
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ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 44

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Plan Comunicaciones Acreditaciéon 2,08

Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con
especial énfasis en los procesos de acreditacion y| 4,16
humanizacion del sector salud
Acciones Humanizacion 2,08
4,16

SUB TOTAL
Fuente: Calculo 12

JUNIO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo Plan de Comunicaciones Acreditacion: Preparaciéon y desarrollo

segunda conferencia de Acreditacion el 3 de junio Invitado: Andrés Aguirre,

asistencia de 267 personas y trasmision por la intranet con 100 conexiones.
Imagen No. 39
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Preparacion y desarrollo quinto Café con el Secretario el 19 de junio, asistencia de
48 personas entre colaboradores y directivos.

Preparacion y desarrollo de 4 talleres calidad de vida dirigido a colaboradores con
los siguientes temas, fechas y asistencia: Los 3 enemigos de los cambios internos,
19 personas, 31 de mayo Exito profesional 70% actitud, 30% aptitud, 18 personas,
6 de junio. Manual para controlar sentimoentos y emociones, 18 personas, 11 de
junio. Trabajo competitivo vs trabajo cooperativo, 13 de junio, 7 personas.

Acciones Humanizacion: Envio por SDS/Comunicaciones de 3 mensajes cortos
sobre convivencia laboral: comunicacion clara y rumor es nocivo. Elaboracion y
envio por SDS/Comunicaciones de 4 mensajes para dar a conocer el grupo de
gestores de ética de la entidad y sus funciones.

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 45
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Plan Comunicaciones Acreditacion 1,04

Disefio y Ejecucién de campafias de comunicacién interna con

S : o o Acciones Humanizacion 1,04
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion| 4,16

del sector salud Desarrollo Café 1,04
Desarrollo Taller Calidad 1,04
SUB TOTAL 416

Fuente: Calculo 12

JULIO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo Plan de Comunicaciones Acreditacion: Correccion de estilo y envio a
disefio cuento de Acreditacién. Preparacion y desarrollo tercera conferencia de
Acreditacion realizada el 9 de julio. Invitado: Juan José Lopera. Asistencia de 200
colaboradores de la entidad. Tema: El compromiso desde la coherencia.
Desarrollo almuerzo con Secretario y 15 colaboradores que contribuyeron con la
implementacion del Plan de Comunicaciones de Acreditaciéon. Elaboracién textos y
retroalimentacion disefio Termometro Acreditacion.
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Imagen No. 40
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Acciones Humanizacion: Envio por SDS/Comunicaciones 7 mensajes cortos sobre
convivencia laboral y valores institucionales.

Plan de Comunicacion Interna: Disefio de Plan de Comunicacion Interna cuya
base es la humanizacién y acreditacién. Presentacion preliminar del Plan para
recibir aportes y sugerencias de los referentes de las direcciones de Planeacion,
Talento Humano y Administrativa. Presentacion preliminar del Plan al equipo de la
Oficina de Comunicaciones.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 46

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Ejecuciéon de campafas de comunicacion interna con Plan Comunicaciones Acreditacion 1,386
especial énfasis en los procesos de acreditacion y| 4,16]|Acciones Humanizacion 1,386
humanizacion del sector salud Plan de Comunicacion Interna 1,386
SUB TOTAL 4,158

Fuente: Calculo 12

AGOSTO.
Se realizaron las siguientes actividades: Finalizacion Plan de Comunicacion

Interna cuya base es la humanizacion y acreditaciéon, ajustes al mismo de acuerdo
con nuevos lineamientos.
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Apoyo a la difusibn de mensajes encaminados a promover actitudes positivas y
cuyo fin ultimo es interiorizar la humanizacion en los colaboradores: Elaboracion y
envio por SDS/Comunicaciones de 17 mensajes cortos sobre convivencia laboral
y valores institucionales. Elaboracion y envio por SDS/Comunicaciones de
mensajes para dar a conocer el grupo de gestores de ética de la entidad.

Disefio e impresion de afiches con Gestores de Etica de la SDS para publicarlos
en carteleras. Organizacion de acciones al interior de la oficina para seleccionar a
los colaboradores que se caracterizan por prestar servicio humanizado: disefio de
tarjetdn, organizacion votacion y seleccion de colaboradores.

Plan de comunicacion Acreditacion: Se definieron las actividades para entrega y
socializacion del cuento sobre acreditacién: Nocturno in Frio.
Imagen No. 41
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[PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

» ANTECEDENTES:

+ Plan de Comunicacion para Acreditacion en Salud

= Campafia internas: valores institucionales (2011), carné institucional, PIGA
A com saludo, Ct laboral

= Encuesta Humanizacién

> OBJETIVO ESTRATEGICO

Sensibilizar a los colaboradores de la Secretaria Distrital de Salud para lograr la excelencia en
el dmbito laboral basada en la humanizacion,

> OBJETIVOS TACTICOS:

1 Fortalecer los valores institucionales

2. Promover buenas practicas organizacionales

3. Fomentar la cultura de la prevencién, el autocuidado vy la gestion del riesgo.

4. Acercar los colaboradores a la estrategia Territorio Saludable

Fuente: Archivo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 48

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Plan de Comunicacion Interna 1,04
Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacién interna con . ;
- . o o Difusion Mensajes 1,04
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del| 4,16
sector salud Disefio Afiches 1,04
Plan de Comunicacion Acreditacion 1,04
SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12
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SEPTIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades:

Acciones Humanizacion: Elaboracion y envio por SDS/Comunicaciones tres (3)
mensajes cortos sobre prevencidn acoso laboral. Elaboracién de texto para disefio
de diploma de reconocimiento para colaboradores que se caracterizan por prestar
servicio humanizado.

Imagen No. 42
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Fuente: Archivo Evidencias

Plan de Comunicacién Acreditacion: Creacion estrategia para entrega de cuento
de Acreditacion a los referentes del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Reunion con referentes SIG para entrega de cuento, quienes a través de
estrategias ludicas lo socializaron en sus direcciones, de las cuales se destacan:
Administrativa: Creacidén de cancion presentada en la Tarde de Talentos. Talento
Humano: Entrega personalizada con un mensaje sobre trabajo en equipo
extractado de un conferencia del director técnico de la Seleccidbn Colombia.
Aseguramiento: presentacion en power point musicalizada por el gestor de la
direccion. Financiera: Composicion de cancion presentada en la tarde de Talentos.
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 49

ACTIVIDAD

%

ACCIONES

%

Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacién interna con

los procesos de acreditacion y| 4,16

SUB TOTAL

especial énfasis . o
humanizacién del sector salud Acciones Humanizacion 2,08
Plan de Comunicacién Acreditacion 2,08

4,16

Fuente: Calculo 12

OCTUBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Entrega de reconocimiento a las seis (6)
personas que creativamente socializaron al interior de su direccién el cuento
“Nocturno in frio”: kit de viaje (morral, toalla, jabon). El cuento abordé el tema de
trabajo en equipo y cdémo lograr la excelencia a través de éste.

Fuente: A

Imagen No. 43

ivo Evidencias

Socializacion a 5 Direcciones del cuento: Administrativa: 70 personas, Talento
Humano: 20 personas, Financiera: 60, Aseguramiento: 100 personas. En el evento
de la primera Tarde de Talentos 260 personas conocieron el tema del cuento a

través de una cancion
Administrativa.

interpretada por un colaborador de

No se cuenta con evidencias de la socializaciéon cuento.

la Direccién
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ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 50
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Entrega Reconocimiento 2,08

Disefio y Ejecuciéon de campafias de comunicacion interna con
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del| 4,16
sector salud

Socializacién Cuento 0

SUB TOTAL 2,08
Fuente: Calculo 12

NOVIEMBRE.

Se realiz6 lo siguiente: Se continué con la cuantificacion de actividades del
programa de comunicacién organizacional que incluye las campafias a realizar
basadas en la humanizacién y acreditacion.

Imagen No. 44
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Cuantificacion actividades

Tipo de Cantidad cantidad

Numero referencia

Impresion y ubicacién de vinilos adhesivos a cuatro (4) tintas para 15 mesas redondas de
las siguientes 3 80 om de diametro
Disefios suministrado por la Oficina de Comunicaciones Total: 30 adhesivos
Cada referencia se instala el mismo dia, es decir cuando son dos 27 mesas rectangulares
referenciason en dias distintos porque corresponden a campanas | de 90 cm x 55 cm
diferentes. Total: 54 adhesivos
10 mesas rectangulares
de 80 cm x40 cm
Total: 20 adhesivos

TOTAL: 104 vinilos
adhesivos

Tmpresion y Ubicacion de vinlos adnesivos en puernas exiernas & 58
internas de ascensores el cual puede ser troquelado o plano Total 118 adhesivos
Medidas: 45 om ancho x 2,09 mis alto

Disefio suministrado por la Oficina de Comunicaciones.

Cada referencia se instala el mismo dia, es decir cuando son dos.
referenciason en dias distintos porque corresponden a campanas
diferentes.

Impresion y ubicacion de vinilos adhesivos en puertas de bafios el 210 por cada referencia
cual puede ser troquelado o plano Total: 420

Medidas: 50 cm x 50 cm

Disefio suministrado por la Oficina de Comunicaciones.

Todo se instala en las diferentes dependencias de la Secretaria de
Salud

Cada referencia se instala el mismo dia, es decir cuando son dos
referencia son en dias distintos porque corresponden a campafias

't 8,020 caracteres

&38a.m

Vinculos ~
e 31/01/2014

Fuente: Archivo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 51

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del| 4,16
sector salud Programa de Comunicacion 4,16
SUB TOTAL 4,16
Fuente: Calculo 12
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DICIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Consolidacion de actividades para
elaboracion de estudios previos del Plan de Comunicacion que contiene las
campafas basadas en acreditaciéon y humanizacion.

Imagen No. 45
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Fuente: Archivo Evidencias

ANALISIS CUALITATIVO.

Cuadro No. 52

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con
especial énfasis en los procesos de acreditacion y humanizacion del| 4,16
sector salud Plan de Comunicacién 4,16
SUB TOTAL 4,16
Fuente: Calculo 12

ACTIVIDAD SEGUNDA: Divulgacion de las acciones del sector salud para el
publico interno y la Red Adscrita.
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ENERO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Administracion correo SDS/comunicaciones: se enviaron 240 correos a
funcionarios de la entidad en los cuales se divulgé informacion relacionada con los
procedimientos de la Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar, Nomina, Salud
Ocupacional). Planeacion y Sistemas: (grupo investigaciones, Plan Territorial de
Salud, grupo SIG). Juridica y Contratacién. Financiera. Comunicaciones.
Administrativa. Control interno. Otros: servicios sociales.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 53

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Administraciéon Correo 0,832

) y ) ) Actualizacioén Intranet 0,832
Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico —

interno y la red adscrita Socializacién Plataforma 0,832

Disefio de Retablos 0,832

4,16|Campafias Virtuales 0,832

SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12

FEBRERO.

Se realizaron las siguientes actividades: Actualizacién de 7 carteleras ubicadas en
cada piso del edificio administrativo: Campafia vacunacion, nueva plataforma
estratégica SDS y foro enfermedades huérfanas.

Actualizacion Intranet: Para el periodo se realizaron 7 actualizaciones de la
siguiente manera: Home: publicacion de 12 boletines de prensa, imagen central
con nueva mision y vision, un banner sobre campafa de saludo. Secciones: perfil
equipo directivo, se actualizaron cinco perfiles y se publicaron dos fotos. Nuestros
medios, publicacion de dos ediciones del Boletin Juridico. Servicios: Actualizacion
directorio servidores SDS. Link Documentos: Actualizacion formatos
institucionales.

Socializacion de la nueva plataforma estratégica a través de la intranet (por medio
de la imagen ubicada en el home, SDS/comunicaciones (3 correos el 11 y 31 de
enero y 11 de febrero) y carteleras (edificio administrativo - 7 pisos - y pasillo
entrada SDS).
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Se inici6é trabajo para disefio de retablos que se ubicaron en la entidad, esto
incluyé la toma de fotografias en la entidad, en especial a los colaboradores
quienes asistieron a la toma de la foto convocada a través de
SDS/Comunicaciones.

Actualizaciones intranetEner02013 docx - Microsoft Word
inietar Duehodepigina  Metencas  Comespendenca  Rewsae  vista
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Fuente - purato 5 Eaor

I A=
Fuente: Archivo Evidencias

Campafias internas virtuales: Incentivando el saludo: definicibn de mensaje,
disefio de banner y envio de 3 mensajes por SDS. Ahorro papel: disefio mensajes
y envio de 7 mensajes con tips para ahorro.

ANALISIS CUALITATIVO.
Cuadro No. 54

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Administracion Correo 0,832

) . ) o Actualizacion Intranet 0,832
Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico interno —

y la red adscrita Socializacion Plataforma 0,832

Disefio de Retablos 0,832

4,16|Campanas Virtuales 0,832

SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12
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MARZO.
Se realizaron las siguientes actividades:

Administracion correo SDS/comunicaciones: Se enviaron 118 correos a
funcionarios de la entidad en los cuales se divulgé informacion relacionada con los
procedimientos de la Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar, Nomina y Salud
Ocupacional). Planeacién y Sistemas: (grupo investigaciones, grupo SIG,). Salud
publica: (vacunacién). Despacho. Comunicaciones. Administrativa (seguridad y
control). PIGA. Servicios sociales, avisos de fallecimiento.

No se cuenta con evidencia de la actualizacion de carteleras.

Actualizacion Intranet: Para el periodo se realizaron cuatro (4) actualizaciones de
la siguiente manera: Home: publicacion de 3 boletines de prensa, un banner
concurso logo para el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA). Secciones:
perfil equipo directivo, se actualizaron cuatro perfiles y se publicaron cuatro fotos.
Nuestros medios, publicacion de dos (2) ediciones (137 y 138) del Boletin Juridico.
Disefio propuesta version digital del Boletin Juridico el cual esta en pruebas para
subirlo a la Intranet.

Apoyo comunicativo para divulgacién de tres (3) dias especiales: - Dia de la Mujer:
disefio cronograma virtual de actividades, elaboracion texto y disefio de tarjeta
virtual con mensaje de felicitacion: Dia de la Poesia: Disefio de poemas y de
tarjeta de agradecimiento a Fernando Soto. Dia del Agua: Disefio tarjeta virtual y
ubicacion como papel tapiz.

Inicio campafia virtual para Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA):
Elaboracion lineamientos y bases del concurso para definir logo del PIGA. Disefio
de banner para intranet y convocatoria via correo. Lanzamiento concurso: envio
de 6 SDS invitando a participar y ubicacion del banner en la Intranet. El concurso
se realizo del 12 de marzo al 3 de abril.
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<QUE BUSCAMOS?

te en proponer un logo y eslogan que identifique el Plan Institucional
ntal (PIGA).

El logo y eslogan deben ser sencillos, de fdcil compren:

transmitan los objetivos del PIGA. Estos aspectos se tendrdn en cuenta en el
momento de definir los ganadares.

¢cUANDO?

Del 12 ol 22 de marzo

<QUIENES PARTICIPAN?

o).
<COMO ME UNO AL CONCURSO?

Las propuestas se deben enviar en las fechas seiialadas a través de la intranet en el
espacio designado para el concurso o entregarias en la Oficina de Comunicaciones.

Pigina: 1 de3 | Palabras 415 | (D

Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 55

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Administracion Correo 0,832

) B . . Actualizacion Carteleras 0
Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico —

interno y la red adscrita Actualizacion Intranet 0,832

Apoyo Comunicativo 0,832

4,16|Campafia Virtual 0,832

SUB TOTAL 3,328

Fuente: Calculo 12
ABRIL.

Se realizaron las siguientes actividades: Envio de 101 correos en los cuales se
divulg6é informacién relacionada con Bienestar, NOmina, Salud Ocupacional,
capacitaciones, vacunacion y servicios sociales.

Acciones Intranet.

Cinco actualizaciones de la seccion Comunicados de prensa del Home: 1.
Secretaria Distrital de Salud intensifica operativos de alimentos en Semana Santa
para evitar venta de pescado en mal estado. 2. El CAMAD llega a la Carcel
Distrital. 3. Secretaria Distrital de Salud hace entrega de 786 recursos
tecnologicos a los hospitales en el marco del proyecto salud en linea. 4. Distrito
inaugura la Unidad Médica Ambulatoria Especializada y Centro de salud y
Desarrollo Humano de Occidente. 5. Secretaria Distrital de Salud pone en
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funcionamiento 30 camas en la Fray Bartolomé para rehabilitacion en salud
mental.

Seccion nuestros medios: Actualizacion Boletin juridico edicion 138. Seccion
breves: Publicacion informacion sobre capacitacion a prestadores sobre RIPS.

Campafa Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA): Consolidacion de las 15
propuestas recibidas en el concurso que buscaba el logo del PIGA y presentacion
ante jurado, el cual defini6 ganador del logo y eslogan. Realizacidon evento para
reconocimiento de participantes y premiacion de participantes. Entrega de
diplomas a todos los participantes y una tableta a cada ganadora (una por logo y
otra por eslogan). Basado en las propuestas recibidas, se disefi6: Logo oficial del
PIGA. Una (1) valla con logo y eslogan. Cuatro (4) referencias de pendones, cada
uno alusivo a cada componente del PIGA. Se disefié un afiche con sus fotos y
frases de ellos alusivas a la labor del gestor de ética. Disefio de mensaje y tarjeta
virtual para enviar por SDS en el Dia de la Secretaria. Disefio de avisos alusivos al
uso del carné institucional.
Imagen No. 48
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Cuadro No. 56

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Acciones Intranet 0,693

Campafia PIGA 0,693

Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico interno y la Eventos Realizados 0,693
red adscrita Disefio Logo 0,693
Disefio Mensaje 0,693

4,16|Disefio Avisos 0,693

SUB TOTAL 4,158

Fuente: Calculo 12

MAYO.

Se realizaron las siguientes actividades: Envio de 102 correos en los cuales se
divulgé informacion relacionada con Bienestar, Némina, Salud Ocupacional,
capacitaciones, vacunacion y servicios sociales.

Acciones Intranet:

Cuatro (4) actualizaciones de la seccién Comunicados de prensa: 1. Aldo Cadena
Rojas asume la tarea de fortalecer la red publica de salud del Distrito y darle un
giro a la Ley 100. 2. Se habilitaran 56 nuevas camas para descongestionar
urgencias en el hospital San Blas. 3. Secretaria Distrital de Salud atendi6 el afio
pasado mas de 18 mil casos de violencia y maltrato en menores de 18 afios. 4. En
Bogota hay 1.245 personas que esperan un érgano y un tejido para trasplante.

Ubicacién de banner para desarrollar concurso de Calidad. Ubicaciéon comercial y
afiche campafia ERA. Actualizacion perfiles nuevo Secretario, subsecretario y
Directora de Talento Humano. Actualizacion link nuestros medios, link Boletin
Juridico ediciones 139 y 140.

Campaina PIGA: Cierre del concurso: El planeta necesita de tu creatividad.
Entrega de reconocimiento a concursantes y premio a ganadores de propuestas
logo y eslogan. Elaboracion de textos para pendones relacionados con objetivos
del PIGA. Retroalimentacion a disefiador sobre disefio de estas piezas
comunicativas.

Campaia uso Carné Institucional: Definicion de la estrategia o acciones
comunicativas. Creacion del concepto: A mi no me da pena mostrarlo. Elaboracion
de mensajes para video. Grabacion de video con colaboradores de la entidad.
(grabacion realizada por Canal Capital, pero se coordiné la produccion).

90



Elaborado por:
Yeny aguirre

OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Herwin Rodriguez Santos
‘ CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretaria INFORME DE AUDITORIA Herwin Rodriguez Santos
Cédigo: 114 EVA FT 03 V.03 Control Documental

Direccién Planeacion-SIG

Elaboracion textos para avisos entradas de la entidad en donde se informa el uso
del carné.

Actualizacion carteleras internas conla publicacion de las siguiente informacion:
Lavate las manos. Sube la escalera y Amamanta. Esclerosis multiple. Encuentro
internacional de la OES. Gestores de ética. Donacion de sangre.

Imagen No. 49
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Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 57
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Intranet 1,386

Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico

interno y la red adscrita Campafia PIGA 1,386
4,16|Campafa Carnet 1,386
SUB TOTAL 4,158

Fuente: Calculo 12

91



Elaborado por:
Yeny aguirre
OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Herwin Rodriguez Santos
A’ CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretaria INFORME DE AUDITORIA Herwin Rodriguez Santos
S D Codigo: 114 EVA FT 03 V.03 Control Documental
Direccién Planeacion-SIG

JUNIO.

Se realizaron las siguientes actividades: Campafia uso Carné Institucional: Edicion
de video sobre uso carné institucional con colaboradores de la entidad, publicacion
de dos videos en la intranet (7 y 21 de junio) y difusién por SDS/Comunicaciones.

Reciclaje: Elaboracion mensajes SDS/Comunicaciones sobre reciclaje de pilas y
tapas plasticas.

Envio de 79 correos en los cuales se divulgé informacion relacionada con los
procedimientos de la Direcciones de Talento Humano (Bienestar, Némina, Salud
Ocupacional), Planeacion y Sistemas (Grupo Investigaciones, Grupo SIG),
Administrativa. Otros: servicios sociales, avisos de fallecimiento.

Acciones Intranet: Ocho (8) actualizaciones de la seccion Comunicados de prensa:
1. Secretaria Distrital de Salud garantiza la atencién de los usuarios de humana
vivir tras el cierre de esta EPS-S. 2. Los Territorios Saludables llegan a las Casas
de Igualdad de la Secretaria de la Mujer. 3. Distrito inaugura Unidad de
Ginecobstetricia en el Hospital de Suba. 4. Este afio en Bogota han muerto 26
personas a causa del cancer de pulmén. 5. Se garantiza la atencion y continuidad
en los tratamientos de los usuarios trasladados a Caprecom y Capital Salud. 6.
Méas de 5.000 profesionales se toman Ciudad Bolivar para brindar atencion en
salud preventiva. 7. Para alcanzar el nivel internacional de donacion de sangre,
Bogota necesita incrementar en 25% el nimero de donantes habituales. 8. Con
una inversion de 368 millones el hospital Simoén Bolivar adquiere nuevos equipos
de oftalmologia.

Ubicacién videos campafia carné institucional.

Saludarte virtual: Definicibn del nuevo esquema de este noticiero interno.
Elaboracion guion programa 1. Definicion y elaboracién esquema para desarrollar
grupo focal sobre los canales de comunicacién interna.

Actualizacion de 10 carteleras internas: Publicacibn de las campafas:
Pactos por la Movilidad, ser feliz creciendo feliz, Campafia ERA, sustitucion de
traccién animal adopta un caballo y Congreso internacional de modelos y teorias
de enfermeria. Disefio de afiche para Buzon de Sugerencias de la Oficina de
Servicio al Ciudadano. Disefio retablo Decéalogo del buen servicio para ubicar en
las diferentes dependencias de la SDS.
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Imagen No. 50
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Cuadro No. 58

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Campafia Carnet 0,832
Acciones Intranet 0,832

Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico interno

y la red adscrita Saludarte Virtual 0,832
Disefio Afiche 0,832

4,16|Disefio de Retablo 0,832

SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12

JULIO.
Se realizaron las siguientes actividades: Envio y reenvio de 131 correos en los

cuales se divulgd informacion relacionada con los procedimientos de la
Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar, NOomina, Salud Ocupacional.

93



Elaborado por:
Yeny aguirre

OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Herwin Rodriguez Santos
Qi CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretaria INFORME DE AUDITORIA Herwin Rodriguez Santos
SALUD Cédigo: 114 EVA FT 03 V.03 Control Documental

Direccién Planeacion-SIG

Planeacién y Sistemas: (Grupo Investigaciones, Grupo SIG).Administrativa. Otros:
servicios sociales, avisos de fallecimiento.

Acciones Intranet: Una (1) actualizacién en la seccibn Comunicados de prensa: (1)
Por primera vez en Bogota a mas de 100 mil nifios de colegios se les entrega
reporte de su estado de salud. Publicacion Saludarte Virtual.

Saludarte virtual: Emision de Saludarte Virtual a través de la intranet. Elaboracion
guion y grabacion programa 2.

Disefio de ocho (8) piezas comunicativas para canales de comunicacion interna: 1.
Retablo Decélogo del buen servicio. 2. Correccion imagen institucional portafolio
Hemocentro Distrital. 3. SDS Invitacion Acreditacion. 4. SDS Invitacion Grupo
Focal. 5. SDS Juegos Internos. 6. SDS Semana Salud ocupacional. 7. Tarjeta de
Condolencia. 8. Mural Termometro de la Acreditacion.

Visibilizaciéon de las campafas: Congreso internacional de modelos y teorias de
enfermeria. Premio academia nacional de medicina a la investigacién cientifica.
Congreso de ciencias basicas y especialidades clinicas. Pactos por la Movilidad.
Apuéstale a la vida, di no al tabaco.

Imagen No. 51
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Nos permite mejorar la
prestacidn de los servicios al
usuario interno y externo de
nuestra entidad, como parte
del camino hacia la excelencia

con humanidad.

os ca
trabajo

Fuente: Archivo Evidencias
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Cuadro No. 59

ACTIVIDAD % ACCIONES %

Acciones Correos 0,832

) » . . Acciones Intranet 0,832
Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico -

interno y la red adscrita Saludarte Virtual 0,832

Disefio Piezas Comunicativas 0,832

4,16|Visibilizacion Campafias 0,832

SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12

AGOSTO.

Se realizaron las siguientes actividades: Envio y reenvio de 97 correos en los
cuales se divulgd informacion relacionada con los procedimientos de la
Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar, Némina, Salud Ocupacional).
Planeacién y Sistemas: (Grupo Investigaciones) Administrativa. Despacho.
Comunicaciones. Control interno.

Acciones de Intranet: Cuatro (4) actualizaciones en la seccion Comunicados de
prensa: 1. Distrito entrega Unidad Movil de servicios de salud colectiva para
jovenes en Ciudad Bolivar. 2. Secretaria Distrital de Salud se toma todos los
puntos de vacunacion publicos y privados para vacunar cerca de 437 mil nifios,
jovenes y adultos. 3. Ministerio y Secretaria de Salud contemplan salida de
Caprecom en Bogota por incumplimiento en los pagos de cartera. 4. Secretaria
Distrital de Salud se toma feria de belleza y salud para realizar vigilancia y control
a procedimientos cosméticos.

Ubicacién Saludarte Virtual edicion agosto. Ubicacién imagen campafa de
Secretaria de Movilidad: Adopta un caballo.

Saludarte virtual: Emision de Saludarte Virtual a través de la intranet. Elaboracion
y concertacién temas programa 3.

No se cuenta con evidencia de la actualizacion de carteleras.

Visibilizacién de la Campafa intersectorial Ser feliz creciendo feliz.
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Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 60
ACTIVIDAD % ACCIONES %

Acciones Correo 1,04

Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico interno y| Acciones Intranet 1,04

la red adscrita Saludarte Virtual 1,04

4,16|Actulizacién Carteleras 0
SUB TOTAL 3,12
Fuente: Calculo 12

SEPTIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades:
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Elaboracion de 61 mensajes para envio por SDS/Comunicaciones sobre:
Invitacidn a cursos, seminarios, capacitaciones. Actividades de bienestar como
Tarde de Talentos, clausura juegos internos, inauguracion juegos del sectror, entre
otras. Invitacion a ver la nueva emision de Saludarte virtual. Socializacion entrega
de amblancias a la ciudad. Visita de asesores de entidades financieras, caja de
compensacion y EPS. Invitacidbn a ponernos la camiseta de la seleccion y ver el
partido de la Seleccion.

Envio y reenvio de 146 correos en los cuales se divulgo informacion relacionada
con los procedimientos de la Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar,
Nomina, Salud Ocupacional). Planeacién y Sistemas: (Grupo Investigaciones).
Administrativa. Despacho. Comunicaciones. Control interno. Servicios sociales.
Avisos de fallecimiento.

Acciones Intranet: Seis (6) actualizaciones en la seccion Comunicados de prensa:
1. Secretaria Distrital de Salud se toma Feria de belleza y salud para realizar
vigilancia y control a procedimientos cosméticos. 2. Desde el 2010 cerca de 10 mil
nifios han sido atendidos en las aulas hospitalarias del Distrito. 3. Por primera vez
en Bogota los Centros de Cosmetologia son acreditados por brindar servicios
seguros y con calidad. 4. En Bogotd, gracias a la vacunacion, se han reducido los
casos de tos ferina en 60% en la poblacibn menor de un afio Ubicacién Saludarte
Virtual. 5. Por primera vez en el Distrito, el hospital San Blas inaugura “Programa
integral para el manejo de diabetes. 6. Distrito entrega 53 nuevos recursos para la
atencién prehospitalaria en la ciudad.

Ubicacion imagen campafia de tabaco. Actualizacion seccidén foto noticia con
imagenes de los colaboradores el dia del partido de la Seleccion Colombia.

Saludarte virtual: Elaboracion textos presentaciones y voz en off. Coordinacion
grabacién presentaciones y voz en off. Retroalimentacion para ajustes a primera
version.

Actualizacién de 14 carteleras de la entidad. Divulgacion de: Directiva 03 de la
Secretaria General. Campafia Apuéstale a la vida, di no al tabaco. Qué hacer en
caso de presentarse un accidente de trabajo. Creacion centro de memoria, paz y
reconciliacion.

Disefio dos (2) piezas comunicativas y cuatro SDS/especiales: Logo Programa

prepensionados. Galardon Pensionados. Partidos seleccion Colombia. Tarde de
Talentos dos(2) referencias. Celebracion Dia amor y amistad.
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Imagen No. 53
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El proximo viernes 20 de septiembre
tendremos una tarde especial:

* Mostraremos nuestro talento para bailar, cantar,
recitar y muchas mas habilidades.

* Conoceremos a los companeros que se
caracterizan por prestar un servicio humanizado
(votacién realizada en cada drea).

* Algunos comparieros se han unido para continuar
el camino de la excelencia y ese dia sabremos
cémo lograrla a través del trabajo en equipo.

Tendremos sorpresas especiales para
participantes y asistentes.

_inscrtiiones hasta el 18 de septiembre
en bienestarsds@saludcapital.gov.co

BOGOTA
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Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 61

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones de Correo 1,04
Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico Acciones de Intranet 1,04
interno y la red adscrita Saludarte Virtual 1,04
4,16|Disefio Piezas Comunicativas 1,04
SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12
OCTUBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Entrega de reconocimiento a las personas
que creativamente socializaron al interior de su direccién el cuento “Nocturno in
frio”: kit de viaje (morral, toalla, jabdén). El cuento abordd el tema de trabajo en
equipo y como lograr la excelencia a través de éste.

Envio y reenvio de 151 correos en los cuales se divulgo informacion relacionada
con los procedimientos de la Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar,
Nomina, Salud Ocupacional). Planeacion y Sistemas: (Grupo Investigaciones).
Administrativa. Despacho. Comunicaciones. Control interno. Servicios sociales.
Avisos de fallecimiento. Salud Publica.
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Acciones Intranet: Nueve (9) actualizaciones en la seccion Comunicados de
prensa: 1. Este 29 de septiembre, gran jornada de vacunacion y adopcion para
perros y gatos en Bogota: 1. En Bogota 1.578 pacientes estan en lista de espera
de drganos y tejidos. 2. Por primera vez en Bogota se decide intervenir de manera
integral a la poblacion de gatos sin hogar. 3. Secretaria Distrital de Salud entrega
nuevo Centro de Atencion Médica Inmediata -CAMI- en la localidad de Chapinero.
4. En dos meses, el Punto por el Derecho a la Salud en Kennedy ha gestionado
1.890 quejas relacionadas con barreras de acceso. 5. Meissen sera primer Centro
de Referencia en Bogota para tratamiento integral de labios fisurados y otras
malformaciones. 6. Bogot4d superdé la atencibn a 11.000 personas con
discapacidad brindando servicios de salud en sus casas. 7. En octubre de 2013 se
han decomisado 10.5 toneladas de dulces por fechas de vencimiento adulteradas
e inadecuado almacenamiento. 8. En el 2012 se notificaron 449 muertes por
cancer de mama porque las personas no se realizan la mamografia o no reclaman
el resultado.

Ubicacién imagen camparfa de vacunacion. Publicacion ediciones 141 a 144 del
Boletin Juridico. Publicacion Saludarte Virtual.

Saludarte virtual: Emision edicion 3. Divulgacion por SDS/ sobre la nueva emision.
Estructuracion programa 4. Elaboracién textos presentaciones y voz en off.
Coordinacion grabacion presentaciones y voz en off.

Actualizacion de 14 carteleras de la entidad. Divulgacién de: Campafa de
vacunacion. Debate reforma a la salud. Qué hacer en caso de accidentes
laborales. Simulacro de evacuacion. Investigaciones Habla.

Disefio de siete (7) SDS/especiales para lograr mayor impacto y visibilidad en la
informacion : Felicitacion Hemocentro. Felicitacion grupo investigacion Laboratorio.
Partidos seleccion Colombia (4 disefios). Donacion libros para bibliotecas de
hospitales publicos.

Generacion de un archivo propio de los eventos internos de la Secretaria Distrital

de Salud: Fiesta amor y amistad. Tarde de talentos SDS. Juegos SDS. Simulacro
distrital.
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Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 62

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Correo 1,04
Divulgacioén de las acciones del sector salud para el publico interno y Acciones Intranet 1,04
la red adscrita Saludarte Virtual 1,04
4,16|Disefio Piezas Comunicativas 1,04
SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12
NOVIEMBRE.
Se realizaron las siguientes actividades:

Creacion y grabacion de colaboradores proximos a pensionarse. El video se dio a
conocer en almuerzo especial para ellos.
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Envio y reenvio de 89 correos en los cuales se divulgé informacion relacionada
con los procedimientos de la Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar,
Nomina, Salud Ocupacional). Planeacion y Sistemas: (Grupo Investigaciones,
Grupo SIG). Administrativa. Salud Publica. Comunicaciones. Juridica. Servicios
sociales.

Acciones Intranet.

Cinco (5) actualizaciones en la seccibn Comunicados de prensa: 1. La
identificacion a tiempo de casos de conducta suicida, violencia escolar y conflictos
familiares ha aumentado en el 2013 gracias a la Linea 106. 2. Danza por la salud
busca disminuir las condiciones cronicas, principal causa de muerte en Bogota. 3.
En noviembre, Distrito aplicara 241.000 vacunas contra el Virus del Papiloma
Humano. 4. Dineros de las cuentas maestras no seran utilizados para pagar las
deudas de las EPS. 5. Por cada persona diagnosticada con VIH hay otra que vive
con el virus y no lo sabe.

Seccion notas breves: Publicacion resolucion creacion comité SIG. Publicacion
Saludarte Virtual. Seccion foto noticia: Iméagenes celebracién Dia de los nifios.
Seccion perfil equipo directivo: inclusion foto de dos directivos. Seccidén Servicios:
directorio servidores SDS.

Saludarte virtual: Publicacion edicion 4. Divulgacion por SDS/ sobre la nueva
emision. Estructuracién programa 5.

Realizacion reunion de la Red de Comunicacion Interna para dar directrices sobre
conformar bases de datos de colaboradores que no tengan correo institucional y
seleccionar candidatos de sus dependencias para nota en Saludarte (historia
clinica). Reunion realizada el 5 de noviembre y asistencia de 13 personas.

Actualizaciébn de 14 carteleras de la entidad. Divulgacion de: Pactos por la
Movilidad. Apuéstale a la vida, di no al tabaco. Politica ambiental SDS. Ser feliz
creciendo feliz. Vacunalo a tiempo. lll Gala Rosa "Por la no transfobia”. Dia
Internacional de la No Violencia Contra la Mujer.
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Fuente: Archivo Evidencias

Cuadro No. 63

ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Correo 1,04
Divulgacién de las acciones del sector salud para el publico interno Acciones de Intranet 1,04
y la red adscrita Saludarte Virtual 1,04
4,16|Reunion Realizada 1,04
SUB TOTAL 4,16

Fuente: Calculo 12

DICIEMBRE.

Se realizaron las siguientes actividades: Envio y reenvio de 99 correos en los
cuales se divulgd informacién relacionada con los procedimientos de la
Direcciones de: Talento Humano: (Bienestar, NOmina, Salud Ocupacional).
Planeacion y Sistemas: (Grupo Investigaciones, Grupo SIG). Administrativa. Salud
Publica. Comunicaciones. Juridica. Servicios sociales.

Acciones Intranet: Doce (12) actualizaciones en la seccion Comunicados de
prensa: 1. En esta temporada de fin de afio se han decomisado mas de 262 litros
de bebidas alcohdlicas. 2. Este afio se han decomisado 5.750 kilos de alimentos.
3. Secretaria Distrital de Salud entrega 140 monitores de signos vitales a la red
publica hospitalaria de Bogota. 4. Los accidentes caseros son el cuarto motivo de
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consulta de urgencias mas frecuente en la ciudad. 5. Bogota Humana inaugura el
Centro de Atencion en Drogodependencia Distrital Nuevas Delicias en Bosa. 6. A
dos afios de Bogota Humana, lo social avanza garantizando los derechos de la
nifiez. 7. En estas vacaciones, vacunese contra la fiebre amarilla. 8. Alerta
epidemioldgica en Bogota por aumento de Enfermedad Respiratoria Aguda —ERA.
9. El aflo pasado se presentaron 48 casos de quemaduras por manipulacion de
pélvora. 10. Por presencia de poliomielitis en Siria, Bogota toma medidas
preventivas contra la enfermedad. 11. Bogota triplico el Guinness Récord de toma
de mamografias en un dia. 12. Bogota buscara romper el Récord Mundial
Guinness del mayor niumero de mamografias en un dia.

Saludarte virtual: Elaboracién guion para presentaciones y coordinacién
grabaciones programa 5. Publicacion programa 5. Divulgacion por SDS/ sobre la
nueva emision.

No se cuenta con evidencia de la actualizacion de carteleras.

Imagen No. 56

@ CEED) Saludarte Programa 5.docx - Microsoft Word -
£)
SN i | nsetar  Disefiodepiging  Referencias Corresponds R Vista @
& Cortar % #
. — Gl \A_‘/. T |AaBbCcD| AsBbCcDe AaBbCi AaBbCc AAQDB 4eBbec aosbeen. aasbCcde AaBbCcD. AaBbLeDe - =
%

Thomal | TSinespa..  Titula 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil  Enfasis  Enfasisint.. Tedoenn,, _ Cambiar
estilos -

Pegar y[p iomete [N K § hxxh\“\% S s

Portapapeles i} Fuente I} Pérrafo i} Estilos 5| Edicién

Cabezote
Vademeécum (voz en off)

¢ Marchanoviolencia
+ Tarde detalentos 2
¢ Lanzamiento convenio cultura

Historia Clinica

John Cortés

Salade observacion

Hemocentro parte2

Linea de tension (rta en voz en off)

Complete la frase (relacionada con novena de aguinaldos)
Cante una estrofa de villancico

Datode cierre

Despedidatoda oficina de comunicacionesfeliznavidad, préspero
2014

Créditos

5.d00¢'s 2,497 caracteres fvale

B
dol. == - .
’EJ é @ -} Vinculos ~ [®= 91 ) ;?;;2";‘

Fuente: Archivo Evidencias
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Cuadro No. 64
ACTIVIDAD % ACCIONES %
Acciones Correo 1,04
Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico interno y Acciones de Intranet 1,04
la red adscrita Saludarte Virtual 1,04
4,16|Actualizacion de Carteleras 0
SUB TOTAL 3,12
Fuente: Calculo 12
MEDICION DE INDICADOR 2.
Cuadro No. 65
ACTIVIDADES TOTALES
Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacién interna con especial énfasis en los procesos 47,006
de acreditacion y humanizacién del sector salud
Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico interno y la red adscrita 47,004
94,01
Fuente: Calculo 12
MEDICION DE META 2.
Cuadro No. 66
META ACTIVIDADES %
Promocionar la Cultura de Humanizacion y|Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con
Acreditacion en la Secretaria Distrital de|especial énfasis en los procesos de acreditacion y
Salud a traves de Campafias de|humanizacion del sector salud 47,006
Comunicacion Interna Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico
interno y la red adscrita
47,004
SUB TOTAL 94,01

Fuente: Calculo 12

La calificacion de Cumple o No Cumple parte del resultado de cumplimiento, de
indicadores, metas donde Cumple es = 85% y No Cumple < 85%.
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CUMPLIMIENTO INDICADOR NUMERO DE ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JUL | AGOS | SEP | OCT| NOV| DIC | TOTALES
Divulgacién de acciones del sector salud en las 20 localidades de la
ciudad 1,975| 1,985 2,78| 2,776| 2,464 2,429| 2,772 2,772| 2,776| 2,78| 2,78| 2,776 31,065
Disefio y Desarrollo de campafias enmarcadas bajo la estrategialO 0 0 6,66 6,66 |6,66 4,44 16,66 0 0 0 0
Bogota Territorio Saludable que respondan a las necesidades de las
direcciones de la SDS 31,08
Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacién en
salud establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana
2,77 2,77| 1,846 2,079| 1,846 2,77 0 2,77 2,77 2,77 2,77 2,76 27,921
INDICADOR 1 4,745] 4,755| 4,626 11,515| 10,97| 11,859| 7,212| 12,202| 5,546] 5,55| 5,55| 5,536 90,066
CUMPLIMIENTO INDICADOR NUMERO DE CAMPANAS
ACTIVIDADES ENE | FEB| MAR | ABR | MAY | JUN| JUL | AGOS| SEP | OCT | NOV| DIC | TOTALES
Disefio y Ejecucion de campafias de comunicacion interna con especial énfasis| 4,16] 4,16 3,328| 4,16 4,16| 4,16| 4,158 4,16| 4,16 2,08 4,16] 4,16 47,006
en los procesos de acreditacion y humanizacién del sector salud
Divulgacion de las acciones del sector salud para el publico interno y la red| 4,16] 4,16 3,328| 4,158| 4,158 4,16| 4,16 3,12| 4,16 4,16] 4,16] 3,12 47,004
adscrita
8,32| 8,32| 6,656| 8,318| 8,318| 8,32| 8,318 7,28| 8,32] 6,24 8,32| 7,28 94,01
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ADECUACION MISIONAL — EFICACIA Y EFICIENCIA.
Cuadro No. 67

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
(CUMPLE 0 NO

CRITERIO EVALUADO |[MEDICION CUMPLIDOS |TOTAL |RESULTADO |[CUMPLE)
Adecuacion Misional
(cumplimiento de .

Metas cumplidas/Total de
metas) metas X 100 2 2 100|CUMPLE
Eficacia y eficiencia- Indicadores cumplidos
Cumplimiento en el /Total de indicadores a
resultado de cargo X100
indicadores.

2 2 100|CUMPLE

Fuente: Calculo 12

La calificacion de Cumple o No Cumple parte del resultado de cumplimiento, de
indicadores, metas donde Cumple es = 85% y No Cumple < 85%.

En este cuadro se encuentran
(cumplimiento de Metas) CUMPLE, Eficacia cumplimiento de indicadores NO
CUMPLE del grupo de Comunicaciones.

8.

8.1.

ASPECTOS POSITIVOS.

los resultados de

facilitaron las evidencias solicitdas por la misma.

8.2.

8.3.

por el proceso en cumplimiento al indicador nimero de campanas.

9.

HALLAZGOS DE NO CONFORMIDAD.

No se presentan hallazgos de no conformidad.

la adecuacion misional

Buena disposicion de las personas que atendieron la auditoria y

Se cuenta con el 90.06% de las evidencias de las actividades realizadas
por el proceso en cumplimiento al indicador nimero de estratégias.

Se cuenta con el 94.01% de las evidencias de las actividades realizadas
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

CONCLUSIONES

El proceso no cuenta con la programacion inicial con las actividades y
acciones a realizar durante todo el afio, se alimenta el POA con las
actividades que se realizan en el mes, esta medicién no es eficaz, en
razon a que no se puede verificar lo programado versus lo ejecutado,
por lo que los resultados de la evaluacidén de gestion por dependencias
no se constituiria en una fuente de informacién confiable y objetiva como
criterio orientador para la evaluacion individual de desempefio laboral.

El proceso debe mejorar continuamente en procura de archivar el 100%
de las evidencias que soporten las acciones realizadas por la oficina en
cumplimiento de sus indicadores y metas formuladas.

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Archivar las evidencias que soporten la informacion de las actividades y
acciones realizadas en cumplimiento al plan operativo anual del proceso
gestion comunicaciones, teniendo en cuenta que, en los meses de
enero y febrero de 2013, no se cuenta con las evidencias de las
acciones de pagina web realizadas y los eventos realizados, en los
meses de mayo y junio de 2013, no se cuenta con las evidencias de las
acciones de facebook realizadas, correspondientes a la actividad
Divulgacion de acciones del sector salud en las 20 localidades de la
ciudad, del indicador nimero de estrategias.

Archivar las evidencias que soporten la informacién de las actividades,
acciones realizadas en cumplimiento al plan operativo anual del proceso
gestion comunicaciones, teniendo en cuenta que, en el mes julio de
2013, no se cuenta con las evidencias del comité creativo realizado,
correspondiente a la actividad, Disefio y Desarrollo de campafas
enmarcadas bajo la estrategia Bogota Territorio Saludable que
respondan a las necesidades de las direcciones de la SDS, del indicador
namero de estrategias.

Archivar las evidencias que soporten la informacion de las actividades,
acciones realizadas en cumplimiento al plan operativo anual del proceso
gestion comunicaciones, teniendo en cuenta que, en los meses de
marzo, abril, mayo, julio y septiembre de 2013, no se cuenta con las
evidencias de las asesorias realizadas, correspondiente a la actividad,
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Ejercer la rectoria a través de los lineamientos de comunicacién en
salud establecidos con base en las metas del plan Bogota Humana, del
indicador numero de estrategias.

11.4.  Archivar las evidencias que soporten la informacion de las actividades,
acciones realizadas en cumplimiento al plan operativo anual del proceso
gestion comunicaciones, teniendo en cuenta que, en el mes de marzo
de 2013, no se cuenta con las evidencias de la entrega de manillas,
correspondiente a la actividad, Disefio y Ejecucion de campafas de
comunicacion interna con especial énfasis en los procesos de
acreditacion y humanizacion del sector salud, del indicador nimero de
campanas.

11.5. Archivar las evidencias que soporten la informacién de las actividades,
acciones realizadas en cumplimiento al plan operativo anual del proceso
gestion comunicaciones, teniendo en cuenta que, en los meses de
marzo, agosto y diciembre de 2013, no se cuenta con las evidencias de
la actualizacion de carteleras, en el mes de octubre de 2013, no se
cuenta con las evidencias de la socializacidon del cuento
correspondiente a la actividad, Divulgacion de las acciones del sector
salud para el publico interno y la Red Adscrita, del indicador nimero de
campanas.

12.ANEXOS

No se presentan anexos

NOMRE (S) Y FIRMA (S) vf\UDlTO%E

IROWOSE|GARCIA PALENCIA
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