ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

020
MEMORANDO
Para: Dra. Elsa Graciela Martinez Echeverry
Direcciéon de Desarrollo de Servicios
De: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: INFORME PRELIMINAR AUDITORIA EVALUACION DE GESTION
POR DEPENDENCIAS PORCESO VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
OFERTA.

Respetada doctora Elsa, reciba un cordial saludo:

Atentamente me permito enviar el informe preliminar, resultado de la auditoria de la
evaluacion de gestion por dependencias al Proceso de Vigilancia y Control de la
Oferta, Con el proposito de invitar a mesa de cierre el dia 06 de marzo de 2014 hora

10:00 a.m. En la Oficina de Control Interno.

Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

: Nombre Firmra> ] Fecha
VElaborado por: Sugey Oliva Ramirez Murillo A==, 27/02/2014
Revisado por Emiro Jose Garcia Palencia £ ' 27/02/2014

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustadp g las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Jefe de 1a @ficina de Control interno de

la Secretaria Distrital de Salud.

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co

. i NTCGP G
Info: Linea 195 ! 1000 HU(‘?HNH
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluacion de gestion por dependencia del proceso de Vigilancia y
Control mediante la verificacion, seguimiento y evaluacioén al cumplimiento de la
gestion del POA 2013.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Revisar el cumplimiento de la eficacia y eficiencia de las metas; eficiencia y
eficacia de los indicadores del proceso de Vigilancia y Control de la Oferta.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluacion por dependencias el Proceso de Vigilancia y Control,
mediante la Verificacion de la Gestién conforme al cumplimiento de actividades —
indicadores — metas, en la hoja de Excel ubicada en P:/11.Direccion Planeacion y
Sistemas/Seguimiento POA 2013 Direcciones y Oficinas/Seguimiento por
Direcciones. Vigencia 2013.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

e Hoja de Calculo Excel

5. MARCO LEGAL
LEY 909 DE 2004 - por la cual se expiden normas que regulan el empleo

publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.”(...) Art. 39.

Acuerdo 137 de 2010, por el cual se establece el sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los servidores de Carrera Administrativa y en periodo de
prueba.Art. 4°. Literal f, Art 5°.

Circular 04 de 2005, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de

(cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

\\Control Interno, relacionada con la evaluacion de la gestion por dependencias, en

s
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6. METODOLOGIA UTILIZADA.

e Observacion y Revisiéon de las evidencias de la gestion realizada por medio
de la documentacion recibida.

Asi mismo, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
e Planear:

Elaboracién del plan de auditoria.

Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
Solicitud de fuentes primarias y secundarias (documentacion).
Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo.

Definicion de canales de comunicacion.

Y YV Y Y Y

e Hacer:

» Auditoria de campo.
~ Recoleccion y verificacion de la informacion.

e Verificar:

» Reunion de la mesa de cierre: Se presentaran los hallazgos vy
recomendaciones a los auditados.
» Entrega del Informe final de auditoria a las Direcciones auditadas.

e Actuar:

» Solicitud de planes de mejora de los hallazgos de no conformidad vy
aspectos a mejorar.

» Actividades complementarias, seguimiento a planes de mejoramiento
(previa programacion).
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7. ANALISIS DE INFORMACION.

7.1. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO VIGILANCIA Y CONTROL DE
LA OFERTA.

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

ENERO /FEBRERO.

1. Prestadores certificados: En visita de campo se procede a revisar la base de
datos, observandose un reporte de 553 certificaciones, se evidencian las actas
correspondientes para proceder a realizar la Habilitacion, tal como se observa en
los meses de Enero y Febrero, acta de fecha 05/02/2013, de acuerdo a lo
observado, se otorga el certificado de habilitacion. Se observa acta de visita de
fecha 23/01/2013, odontologia general.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: En base de datos se
reportan 3407. Se evidencia Resolucionn No. 2 de 02/01/2013 por el cual se
autoriza el ejercicio de una profesion en el territorio nacional a Benavides Merchan
Laura Yurani, como Auxiliar en Enfermeria.

3. Certificados de inscripcion: Se verifica base de datos entregada por la Direccion
de planeacion y sistemas evidenciando que el dato arrojado en esta es de 3403.
Adicionalmente, se observan pantallazos de los certificados de inscripcion donde
se evidencia los siguientes items de cada uno de los certificados que fueron
tomados como muestra.

Cuadro No.1
N. Documento Nombres Apellidos Profesion Expedicion
51878817 Maria Rubi Gaviria Martinez Gerontéloga 02/01/2013.
1022340157 Carlos Alberto Suancha Hernandez Aux. 31/01/2013.
enfermeria
52359181 Yaneth Silva Sanchez Aux. 01/02/2013.
enfermeria
1033749211 Elizabeth Guzman Gomez Aux. 28/02/2013.
enfermeria

X Fuente: Vigilancia y control de |a oferta.
\__‘
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.
Imagen No.1

i
Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

LR T

4. Resolucién de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia en base de
datos un reporte de 30 Resoluciones para expendedores de Drogas.

Se observa en visita de campo las siguientes resoluciones tomadas como
evidencias. Resolucionn No. 2055 del 26/02/2013 por el cual se expide una
credencial de expendedor de Drogas. Resolucién No. 731 de 28/01/2013.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: Se procede a revisar base de datos se
evidencia un reporte de 2783 licencias de inhumaciéon o cremaciéon. El proceso
presenta como evidencia fisicas las licencias que se describen a continuacion:

Cuadro No.2

Sficado i St
- Apa

Funeraria jardines del

Licencia de cremacion apogeo fallecido
No. 1 ez Vasquez Cardona
Méonica.

licencia a funeraria

: 2 ; consorcio exequias
Licencia de cremacion q

5756 70774042 SAS capilla de la....
fallecido Alfonso Fula

Martiniano.
A ; Funeraria la Asensio
ItoeHCiE e 707984408 fallecido Murillo  de

Inhumacion No. 5195

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

Rincon dolores.
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.

6. Licencia de exhumacion: Se procede a revisar la base de datos observandose
un reporte de 524 licencias de exhumacion. El proceso presenta evidencias fisicas

[

ente: Vigilancia y control de la oferta. .

de las siguientes licencias.

LY

No. Licencia de
exhumacién

Cuadro No.3

Llicencia de exhumacion

Sandra Liliana Garcia
Suarez parentesco Hija
para exhumar los restos

No. 1 THO1R2013 de  Gustavo Garcia
Huertas cementerio
apogeo.

Meyer Angel Espitia
Zarate, Hijo para
Llicencia de exhumacion exhumar los restos de

No. 239 010272013 Luis  Angel  Espitia
Saavedra Cementerio
apogeo.

%}‘ Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.

Imagen No. 3
TPl :
VEGILANCLA ¥ CONTROL DE LA OFERTA
LIS TEMA INTEGRADOD DE GESTION
SO T RO, DR LIRAT T AL
FORMATO LICFRCLA DE EXHUMACION
Plig 11
Codigo THVYCFT 094V >

Artunduaga
Aprobada por Herman Redonds
Gdrrees

Coaratol Document sl
Direccitn Planeacibn-SIG

AL CALDUA AT OR
of B0CCTADC

LICENCIA DE EXHUMACION N® 239

SE CONCEDE LICENCIA AL SENOR(A) MEYER ANGEL ESPITIA ZARATE

DE PARENTESCO: HIJO

PARA EXHUMAR LOS RESTOS DE: LUIS ANGEL ESPITIA SAAVEDRA
DEPOSITADOS EN EL CEMENTERIO APOGEO

NUMERO DE LICENCIA DE INHUMACION 11091

FECHA DE LA LICENCIA 11-may-2007

LUGAR DE EXPEDICION DE LA LICENCIA BOGOTAD.C.

FIRMA DEL FUNCIONARIO! NG b 2.

Elabora. (nombre, cargo y firma ) Melba Aristizabal -

Rewisd (nombro y cargo) DANIEL ORTIZ B, - Prafesional Espacializado

Carrera 32 No. 12-81 / PBX 364 50 90 - Bogota, D.C. -

www. saludcapital gov.co

SECRETARIA DE

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccion nuevos: No se evidencia base de datos en visita de
campo, se evidencian los siguientes carnets de Radioproteccién:

Cuadro No.4.
~ Carnetde Radio Proteccion | Nombre Apellidos |  Profesion Expedicion
2024 Pedro  Francisco  Suarez | Odontélogo 02/01/2013
Cardenas
10279 Edgar Moreno Buitrago Médico 31/01/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.

Imagen No. 4

FORMULARIO DE INSCRIPCICN RADIOPROTECCION

B camni Bi PROTEC
{ No 2024
PEDRD FRANCISCO
SUARE? CARDENAS
L.D. 79339794
OBONTOLDGOIA}
Ex

COOREIMADORA VICTIANCEA ¥ COMTROL BF LA OFERTA

e — | (4R
Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
8. Renovacion: No se presento6 evidencia en visita de campo.

9. Otorgamiento de personeria juridica: Se evidencia verificacion del cumplimiento
de requisitos para el otorgamiento de personeria juridica a instituciones sin animo
de lucro del sector salud. Se evidencia Resolucion 0025 del 18 de enero del 2013
por el cual se reconoce personeriaa juridica a una entidad de animo de lucro con
domicilio en Bogota D.C. y se ordena su inscripciénn en el Sistema Unico de
Hhabilitaciénn a la Fundaciénn Samai Paz y Esperanza. Se evidencia resolucionn
numero 0024 de fecha 18 de enero 2013 por el cual se reconoce personeria
juridica a una entidad sin animo de lucro con domicilio en Bogota D.C. y se ordena
su inscripcionn en el Sistema Unico de Hhabilitaciéonn a la fundacion Semillas de
Maria. Se evidencia Resolucionn Numero 028 de 18 enero 2013, por el cual se
reconoce personeriaa juridica a una entidad sin animo de lucro con domicilio en
Bogota D.C. y se ordena su inscripcién en el Sistema Unico de habilitacion a la
fundacion Servioptica, con su respectiva acta de visita.

10. Reforma de Eestatutos: En visita de campo no se presenté evidencia.

11. Certificados de existencia y representacion legal: Se evidencia una base de
datos presentada por el area de vigilancia y control y el modelo del formato.

12. Certificaciones para el exterior: En visita de campo no se presento evidencia.

13. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: En visita de
\, campo se evidencian los soportes escaneados de las visitas que se realizaron
%\como se describen a continuacion: Acta de visita No. 1270, razén social Optica Dr.
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Méndez S.A.S. NIT. 860.513.677-8, Licencia No. 12989/03/12/12, se evidencia el
inventario de equipos para salud ocupacional. Se evidencia acta de visita 1261 de
fecha 24/01/2013, razén social consultora y Gestion Integral en Seguridad y Salud
en el trabajo SAS, SIGIA. GESEG, NIT 900.554.129-3, visita de primera vez
Representante legal Xiomara Helena Parada Torrado. Se observa el acta de
seguimiento con fecha de 06/02/2013 compromiso de la SDS es entregar la
licencia de Seguridad y Salud en el trabajo dando un plazo de 15 dias habiles.

14. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia soportes
resolucion No. 2465 del 28/02/2013 por el cual se concede Licencia de Prestacion
de Servicios y Salud en el trabajo a la sefiora Edith Lorena Acero Lopez C.C.
1032363472 de Bogota D.C. como Fisioterapeuta Especialista en Gerencia en
Salud Ocupacional. Se evidencia Resolucion No. 1507 de 15/02/2013, por el cual
se concede Licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo
a la senora Luz Niyire Paredes Mérida c.c. 1024521888 Conceder licencia como
tecnologo en salud ocupacional.

15. Licencias en salud ocupacional persona juridica: En visita de campo se
evidencia Resolucion No. 1893 de fecha 22/02/2013 por el cual se modifica la
licencia de prestacion de servicios en salud ocupacional ha solicitado la
modificacionn de la licencia por inclusion de nuevas sedes y ampliaciéon de areas,
en el Resuelve de esta resolucion se observa en su articulo primero la
modificacionn de licencia de prestacion de servicios de salud y seguridad en el
Trabajo a Opticas Dr. Méndez S.AS. NIT. 860513677-8 como persona juridica. Se
observa Resoluciéon No. 1481 de 15/02/2013 por el cual se concede licencia de
prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo Consultora y Gestion
Integral En Seguridad y Salud en el Trabajo S.A.S. SIGLA GESEG S.A.S. Se
observa en base de datos un reporte de 19 licencias en salud ocupacional.

16. linscripcion de primera vez en el registro especial: En visita de campo se
observa en base de datos un reporte de los meses de enero y febrero un total de
269. Se evidencian las inscripciones de primera vez, se toma como evidencia
pantallazos de la base de datos la cual contiene lo siguiente:

Cuadro No.5.
NITICC Prestador | Fechade Inscripeion | v;i?&?;,fo_
NIT 79876372 o AL 2013/01/02. 2017/01/02.
NIT 22468014 lien Nase Mardinez 2013/02/28 2017/02/28

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

10
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.

Imagen No. 5
% |y s i =L T ik P |k Ayt |

RECISTRO ACTUAL

Si conoce algdn dateo digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de
“lic mr Buncar para ver todos 08 registros.

FL-F%-1-FY-F
F-F¥I-SL-F SRR |

= | il ) | W e | D X | wa Aok |

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

17. Reporte de novedades: Revisada la base de datos se evidencia que hay
cumplimiento en el reporte correspondiente a 296 novedades para los meses de e
enero, febrero. En visita de campo se toman los pantallazos de las novedades que
se relacionan a continuacion:

Cuadro No.5.

Ao R -+ |  Fechade RONOTE L -
Mes N Radiade e Eioacion . | dilios.. | iPo de Novedad
Enero 55367 02/01/2013 10 Cambio De
Febrero Representante
Legal
' 56526 28/02/2013 5 Cambio De
Y Nomenclatura
‘“4\ Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
\
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Esta imagen se repite para los meses Marzo-Diciembre/2013.

3] DETALLE MY

N* Radicado:

N* Folios

Imagen No. 6

VEDADES SIREP

55367

Fecha del Radicado;  02/01/2013

10

Consulta Detalle de Novedades SIREP

Tipo de Novedad: CAMBIO REPRESENTANTE LEGAL

N iden. Rep. Legal
Codi Se cho:
51865683 Codigo ricio

Nombre Rep. Legal Nombine Serv
PENA VASQUEZ ROSA
MARCELA

& ajo & g

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

18. Licencias Rx: En visita de campo se observa en base de datos un reporte de
70 licencias expedidas. Se evidencio las resoluciones que a continuacionn se
toman como evidencia.

No.

Resolucion |

Fecha

Cuadro No.6.
il Concede a:

No. 80

19/02/2013

Licencia de funcionamiento a los equipos de

radiodiagnéstico del prestador de servicios de
salud denominado Instituto De Diagnostico
Medico S.A- IDIME S.A - |Instituto De
Diagnostico Medico S.A Sede Occidente

No. 28

25/01/2013

concede licencia de funcionamiento para
equipos de radiaciones ionizantes Toma E
Interpr, Radiologias Odontolégicas

No. 31

11/02/2013

licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes Toma E
Interpr,Radiologias Odontolégicas.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
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2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos suministrada por Vigilancia y control de la oferta un
total de 279 quejas con respuesta. Se evidencia respuesta a radicado No.201459
de 28/122012 Radicado personeria de Bogota D.C., Radicado No. 2771 del
08/01/2013, y se evidencia Respuesta al requerimiento No. 899012 del 31/01/2013
Radicado 18225 del 04/02/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES ENERO- FEBRERO.
1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES

DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD.

Cuadro No.7.
HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
ENERO - Sl NO PARCIAL
FEBRERO
CUMPLIMIENTO 0,92
1 Prestadores certificados 321.
Resolucion de autorizacion del CUMPLIMIENTO 0,92
2 ejercicio de la profesion 1984
3 certificados de inscripcion 3413 CUMPLIMIENTO 0,92 X
Resolucién de autorizacion a CUMPLIMIENTO 06 X
4 expendedor de drogas 55
licencias de inhumacion y CUMPLIMIENTO 05 X
5 cremacion 5695
6 licencia de exhumacion 643 CUMPLIMIENTO 045
carne de radio proteccion nuevos | CUMPLIMIENTO 05 X
7 198
8 Renovacién 157 CUMPLIMIENTO 0 X
otorgamiento de personeria CUMPLIMIENTO 0,92 X
9 juridica 4,
10 Reforma de estatutos 3, CUMELIMIERTO b X
certificados de existencia y CUMPLIMIENTO 0,46 X
11 representacion legal 399,
certificaciones para el exterior CUMPLIMIENTO 0 X
12 148.
Visitas realizadas a personas CUMPLIMIENTO 0,92 X
juridicas que solicitaron licencia
13 28
licencias en salud ocupacional CUMPLIMIENTO 08 X
14 persona natural 206
licencias en salud ocupacional EAMPLIMENTO 014 X
15 persona juridica 24,

13
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HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
. . . CUMPLIMIENTO 0,92 X
inscripcion de primera vez en el
16 registro especial 269
se han presentado 2122 CUMPLIMIENTO 0.82 X
17 novedades
18 104 licencias RX. CUMPLIMIENTO 0,92 X
SUBTOTAL 11,81

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

ANALISIS CUALITATIVO MARZO:

Cuadro No.8.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS DE
No VERIFICAR AUDITORIA %
ENERO Sl NO PARCIAL
/FEBRERO
Dar respuesta a 279
quejas _por fallas_ en la
T 833 | x
vigilancia y control de la
Oferta.
SUBTOTAL 8,33

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA 'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencié acta de visita de fecha 04/03/2013
servicio Optometria. Se observa en la base de datos entregada por planeacion y
sistemas, un reporte de 204 prestadores certificados.

2. Resolucionn de autorizacion del ejercicio de la profesion: En visita de campo se
observa un reporte 1399 Autorizaciones del ejercicio de la profesidn. Se evidencia
en fisico las siguientes resoluciones: No. 2239 de 01/03/2013, por el cual se
autoriza el ejercicio de una ocupacion en el territorio Nacional a Vanegas
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Gonzales Jessica Paola C.C. 1031136952 para desempefiar como Auxiliar De
Enfermeria en el territorio nacional e inscribirlo para laborar en el D.C. Resolucion
No. 3436 de 03/04/2013 por el cual se autoriza el ejercicio de una ocupacion en el
territorio Nacional a Piedrahita Olive Luis Gerénimo c.c. 79979897 ejercer como
Médico en el territorio nacional en el D.C.

3. Certificados de inscripcion: En base de datos se observo un reporte de 1399.
En visita de campo se evidencia los siguientes certificados de inscripcion:

Cuadro No.9.
N. Documento Nombres ~ Apellidos |  Profesion Expedicion
1015996675 Lady Jazmin Gutierrez Naranjo Terapeqta 01/03/2013.
Ocupacional
52174871 Myriam Yaneth Guevara Perdomo Aux. _ 27/03/2013.
enfermeria

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencio un reporte de
18 Licencias de expendedores, en visita de campo se observé Resolucién No.
3246 de 19/03/2013, Resolucion No. 2352 de 04/03/2013.

5. Licencias de inhumaciéon y cremacién: En vista de campo se observa en la
base de datos un reporte de 1533. Dando cumplimiento parcial. Se evidencid
pantallazos de las licencias que fueron entregadas a los usuarios, las cuales se
describen a continuacion:

Cuadro No.10.

No. Liicenciad@igulm = =i e s
Inhumacién- | .‘No"g:g:g%? d | licenciaa:
Cremacibn | ; TaliaEa e
bicaratEids a Fur_uerarla la Asengm
£ 70798408 fallecido Murillo
Inhumaciénn No. 5195 ROnCHH Dolres
Licencia de Funeraria Medellin
cremacionn Fetal No. 70798274 S.AX fallecido
8017 Mortinato Femenino.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: En base de datos se evidencia un reporte de 252
licencias expedidas. Se observa los pantallazos de las licencias que se describen

) a continuacion:
LN
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Cuadro No.11.
No. Licenciade | gt bty El
A P -.\'F bt R i
exhumacion_. || .. . Fechatry Bl Sl
Luz Marina Tique
parentesco  persona
. . autorizada Para
licencia de 01/03/2013 exhumar los restos de

exhumacion No. 526 Luis Antonio Morales

Sanabria, cementerio

Apogeo.
licencia al sefior Luis
Alvaro Garcia

Bohoérquez parentesco
Hijo ,para exhumar los
restos de Maria Ana
Eduviges Bohorquez
de Garcia. cementerio
Apogeo.

Licencia de

exhumacion No. 777 27/03/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

7. Carnet de radio proteccion nuevos: En visita de campo no se observo base de
datos. Se evidencio los siguientes carnet de radio proteccion:

Cuadro No.12.
Carnetde Radio | Nombre Apellidos |  Profesién | Expedicién
Proteccién No. . o TR R

6306 Chaves Cabrera

704 Flor Miryam Martinez Tecoiage  on 27/03/2013

Fajardo raqlologla i
imagenes Diag.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

8. Renovacion: No hay evidencia ni magnética ni en fisico.

9. Otorgamiento de personeria juridica se evidencia en visita de campo las
siguientes documentos Resolucion No. 0315 de 21/03/2013, Por el cual se
reconoce personeria juridica a una entidad sin animo de lucro con domicilio en
Bogota D.C. a Fundacion Comunidad Cristiana Pacto. Se observa Resolucién
0244 de 11/03/2013 a Fundacion Samia Paz y Esperanza, donde se corrige
nombre de representante legal.

10. Reforma de estatutos: En visita de campo se observa Resolucion No. 0184
de 04/03/2013 por el cual se aprueba la reforma estatutaria de una institucion
privada sin animo de lucro denominada Centro de Rehabilitacion para nifios de
labio y paladar fidsurado-fisulab con domicilio en Bogota D.C.

16
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11. Certificados de existencia y representacion legal: En visita de campo
presentan base de datos y un formato donde se realiza la certificacion.

12. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
acta de visita No. 1282 de fecha 07/03/2013,razén social: Ambiocol Ltda. NIT:
830.130.568-1.representante legal René Cubillos Cubillos visita por primera vez.
Se evidencia acta de visita No.1291 de fecha 21/03/2013,razénn social Avanzar
Gestion Integral Empresarial Ltda. Representante legal René Alexander Botia
Patifio. visita de primera vez. Se evidencia acta de visita No. 1278 de fecha
05/03/2013, razénn social Hernandez Cervantes Ingenieros SAS, Representante
legal Adrian Marcela Cervantes Forero visita primera vez.

13. Certificaciones para el exterior: En visita de campo no presenté evidencias.

14. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de
datos un total de 302 licencias como reporte. Se observé resolucion No. 3495 de
27/03/2013, Por el cual se concede licencia de Prestacionn de Servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo a la sefiora: Carol Liliana Leguizamén Nifio c.c.
1026253958, se concede Llicencia como técnologo en Salud Ocupacional.Se
Observa resolucion No. 2375 de 05/03/2013, por el cual se concede licencia de
prestacionn de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo a Martha Cecilia
Chaves Montero c.c. 39562540 de Girardot como enfermera especialista en
Gerencia en salud ocupacional.

15. Licencias en salud ocupacional persona juridica: En visita de campo se
observa un reporte de 15 licencias expedidas.Se evidencia las siguientes
resoluciones en salud Ocupacional para personas juridicas:

| Cuadro No.1 1_.

No. De Resolucion Fecha ______Concede a:
Ambioclo Ltda. NIT.
830130568-1.

No. 2649 08/03/2013 Rrepresentante legal René
Cubillos  Cubillos  como
persona juridica.

a Avanzar Gestion Integral
Empresarial Ltda. NIT
900559548-9 representante
No. 3433 22/03/2013 legal René Alexander Botia
Patirio, como persona

juridica.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

16. Inscripcién de primera vez en el registro especial: En base de datos
entregada por el area de vigilancia y control de la oferta se evidencian los 167
Inscritos por primera vez. Se observan los pantallazos de los siguientes inscritos
A\ por primera vez:



Elaborado por:
Oscar Reyes

OFICINA DE CONTROL INTERNO Revisado por:
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD | Elizabeth Fajardo Velasquez
i, CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por:
Secretirla INFORME DE AUDITORIA Elizabeth Fajardo Velasquez
SALUD Cédigo: 114 EVA FT 03 V.04 Control Documental
R IEE I Direccion Planeacion-SIG
Cuadro No.11.
' _ PR IR e Fecha de
NIeE . _vencimiento.
NIT 52955728 Laura Marsella Ladino 2013/03/01 2017/03/01.
Estévez
Catherine Marie
NIT 52889919 Supelano Eslait. 2013/03/27 2017/03/27.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

17. Reporte de novedades: En base de datos entregada por el area se evidencia
los 1031 datos registrados. Se observan los pantallazos de la base de datos
donde se registran las novedades como se describe a continuacion:

Cuadro N0.1_2.

Mes | No.Radicado | radicacion | folios | Tipo de Novedad
Marza 56266 01/03/2013 3 | Cambio
Nomenclatura.
18.Apertura De
56710 27/03/2013 2 Servicios.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

19. Licencias de rayos x: En visita de campo se evidencié en base de datos un
reporte de 39 Licencias expedidas de rayos X. Se observan las resoluciones que a
continuacién se describen:

Cuadro No.13.

No. Fecha
Resolucion

Licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes Toma E Interpr,
Radiologias Odontolégicas, prestador Bocas
Clinica Odontolégica Ltda.

Licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes Toma E
No. 81 05/03/2013 | Interpr.Radilogias Odontologicas, Prestador
Ariza Toro Saira Constanza.

No.122 22/03/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.
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Se evidencia en base de datos suministrada por Vigilancia y control de la oferta un
total de 155 quejas con respuesta, Se evidencia respuesta a radicado No.161 del
31/01/2013 Radicado de respuesta 16164 del 25/02/2013, y se evidencia
Respuesta al requerimiento No. 923331 del 01/03/2013 Radicado 37152 del
08/03/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES MARZO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD.
Cuadro No.14.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS o, CUMPLE
No VERIFICAR DE AUDITORIA
MARZO Sl NO PARCIAL
1 Prestadores certificados 195. Cumplimiento 047 X
Resolucion de autorizacion del Cumplimiento 047 X
2 gjercicio de la profesion 892,
3 Certificados de inscripcion 1.407 i 047 X
Resolucion de autorizacion a Cumplimiento 047 X
4 expendedor de drogas 21,
Licencias de inhumacion y Cumplimiento 0,23 X
5 cremacion 2.822,
6 Licencia de exhumacion 274 Cumplimiends 047 X
, . Cumplimiento 0,23 X
Came de radio proteccion nuevos
7 88,
g Cumplimiento 0
8 Renovacion 72,
) ) Cumplimiento 0,47 X
Otorgamiento de personeria
9 juridica 1,
10 Reforma de estatutos 2, Cumplimisnto 047 X
: : 3 Cumplimiento 0,23 X
Certificados de existencia y
11 representacion legal 201
Cumplimiento 0,47 X
Visitas realizadas a personas
12 juridicas que solicitaron licencia 17
Cumplimiento 0
13 Certificaciones para el exterior 15
Cumplimiento 047 X
Licencias en salud ocupacional
14 persona natural, 305
Licencias en salud ocupacional Cumplimiento 0.47 X
15 persona juridica 17
Inscripcion de primera vez en el Cumplimiento 0,47 X
16 registro especial 168
Se han presentado 1031 Cumplimiento 0,47 X
17 novedades
18 Licencias de rayos x 17 Cumplimiento 0.26 X

19
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ASPECTOS A HERRAMIENTAS | o, CUMPLE
No VERIFICAR DE AUDITORIA
SUBTOTAL 6,59

PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.15.

ASPECTOS A HERRAMIENTAS DE
No VERIFICAR AUDITORIA Y CUMPLE

MARZO Sl NO | PARCIAL

Dar respuesta a
101 quejas por
fallas en la
prestacion de
servicios de salud
recibidas en
vigilancia y control
1 de la Oferta.

CUMPLIMIENTO 8,33 | X

SUBTOTAL 8,33

ANALISIS CUALITATIVO ABRIL:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos un total del mes de
1757,Se observa acta del dia 17/04/2013 servicios habilitados Dermatologia, Sala
general de procedimientos menores para prestadores certificados.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: En base de datos se
reporta un total de 1757, se observa en visita de campo y como evidencias la
siguientes documentacion,resolucién No. 3436 de 03/04/2013 por el cual se
concede una autorizacidonn para el ejercicio profesional a Piedrahita Olive Luis
Geronimo Como Meédico. Resolucién No. 4816 de 30/04/2013 por el cual se
concede una autorizacionn para el ejercicio profesional a Pachén Rodriguez
Sandra Liliana para ejercer como Psicologa en el territorio nacional.

3. Certificados de inscripcion: Se verifica la base de datos reportando un total de
1757 Inscritos. Se evidencia los siguientes certificados de inscripcion:
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Cuadro No.16.
N. Documento | Nombres | Apellidos _Profesion Expedicién
79883315 Juan Guillermo Ordofiez Gutierrez Médico 01/04/2013.
1030640667 Yised Paola Castro Ramirez auxiliar de | 30/04/2013.
enfermeria

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia en base de
datos un reporte de 20 resoluciones. Se observa los siguientes documentos como
soportes de la actividad, Resolucion No. 4245 de 17/04/2013, Resolucion No.
3642 de 05/04/2013.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: Se evidencia en base de datos un
reporte de 1440 licencias expedidas. Se observan los pantallazos de las licencias
que a continuacién se relacionan.

Cuadro No.17._

No: Licencia’® & st munma i S G wl e st
Inhumacién- | Noagg;‘uﬂgg%? o | licenciaa:
Cremacién el
Licencia a funeraria
Licencia de cremacién coopserfu fallecido
No. 8018 70800772 Vega de Fernandez
Mariela.
Licencia a funeraria
Licencia de monte sacro fallecido
inhumacion No. 10748 80964776 Archbold Hooker Jean
William.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: Se evidencia en base de datos entregada por el area
un total de licencias de 312.Se observan pantallazos de las licencias que se
describen en el cuadro No. 17.

Cuadro No.18.

No. Licencia de
exhumacién

 Fecha

- | Concede Licencia a:

Licencia de
exhumacion No.778

01/04/2013

Dimas Duran,
parentesco hermano,
para exhumar los
restos de Maria Ines
Duran, cementerio
apogeo.
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Licencia a Flor Ayda
Ardila Ariza
Licencia de parentesco Hija, para
exhumacionn No. 30/04/2013 exhumar los restos de
1090 Abraham Ardila Ariza,
cementerio apogeo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

7. Carnet de radio proteccion nuevos: En visita de campo no se evidencié base de
datos para el periodo. Se observo pantallazos de Carnet de proteccién radiolégica
los cuales se describen a continuacion:

Cuadro No.19.
Cametde Radio | Nombre Apellidos Profesion Expedicion
Yinet Magaly Fuquen | Tecnologa en
5086 Garcia radiologia e | 01/04/2013.
imagenes diag.
auxiliar en salud
oral.

15566 Deicy Quiroga Ayala 30/04/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

8. Renovacion. En visita de campo no se presentod evidencia.

9. Otorgamiento de personeria juridica: En las evidencias entregadas no hay
soporte del mes de abril del 2013.

10. Reforma de estatutos: En las evidencias en entregadas por el area no hay
evidencia de esta actividad.

11. Certificados de existencia y representacién legal: En visita de campo no se
presentan evidencias de esta actividad.

12. Certificaciones para el exterior: En visita de campo no se presenta evidencias
de esta actividad.

13. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: En base de
datos entregada por el area se evidencian 9 Resoluciones emitidas, Se observa
Resolucion No. 3570 de 04/04/2013 Por el cual se concede licencia de prestacion
de servicios en seguridad y salud en el trabajo a Hernandez Cervantes ingenieros
S.A.S, como persona juridica. Se evidencia Resolucién No. 4374 de 19/04/2013
Por el cual se concede licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en
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el trabajo a Bienestar y Salud Empresarial S.A.S con representante legal Angela
Maria Padron Rodriguez como persona juridica.

14. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de

datos suministrada por planeacién y sistemas un total de 255 licencias expedidas
en el periodo. Se observa las siguientes resoluciones:

Cuadro No.20.

No.DeResolucion ~~ |Fecha [ Concedea:
Jhon Freddy Bulla
Ledn, como Ingeniero
No. 4844 30/04/2013 industrial especialista
en gerencia en salud
ocupacional

15. Luis Eduardo
Soler Lopez, como
Ingeniero Industrial

No. 3589 04/04/2013 especialista en
gerencia en salud
Ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

16. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se observa reporte en base
de datos entregada por el area de 9 expediciones de resoluciones, se evidencian
las siguientes resoluciones:

Cuadro No.21.
No.DeResolucion | ~~ Fecha Concede a:
Hernandez Cervantes
Ingenieros S.A.S NIT
900461152-3, como
persona juridica
S.A.S NIT 900462772-
4 representante legal
No. 4374 19/04/2013 Maria Padron
Rodriguez , como
persona juridica.

No. 3570 04/04/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

17. Inscripcién de primera vez en el registro especial: Se evidencia en base de
datos suministrada por el area de Vigilancia y Control de la oferta un reporte de
140 inscritos por primera vez. Se observan el pantallazo del prestador inscrito en
el periodo: prestador Beatriz Eugenia Serna Forero, fecha de inscripcion
2013/04/30, fecha de vencimiento 2017/04/30,NIT 19284990.

[So]
'S
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Cuadrq N0.22.

_ e : e sl Lot @ Ll Rechade

NIT/CC Prestador Fecha de Inscripcion | o oo
Beatriz Eugenia

NIT 19284990. Sefna Forero 2013/04/30 2017/04/30

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

18. Reporte de novedades: Se observa en base de datos suministrada por el area
de vigilancia y control un total de 1024, se evidencia los pantallazos de las
siguientes novedades reportadas en el periodo:

: e Fechade | No. | — . . :
= No.Radicado | jicacion i inE
Abril Cierre Entidad O
56711 01/04/2013 1 Prestador.
Cambo De
57139 30/04/2013 2 -

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

19. Licencias Rx : En base de datos entregada por el area de Vigilancia y control
de la oferta se evidencié 57 eexpediciones de resoluciones, Se Observa las

siguientes resoluciones:
Cuadro No.24.

No.Resolucion [~ Fecha [~ Concedea
| “[licencia de funcionamiento para equipos
No.177 15/04/2013 | Radiaciones lonizantes a Rubiel Gallego Patifio
odontologo,

licencia de funcionamiento para equipos
No. 119 01/04/2013 | Radiaciones lonizantes a Natalia Elena
Saavedra Salazar odontélogo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos entregada por vigilancia y control de la oferta un
total de 206 respuestas, se observa respuesta a queja con radicado No. 44982 de
20/03/2013 y requerimiento No. 938514 del 22/03/2013 con radicado de respuesta
44982 del 06/04/2013, se evidencia respuesta a traslado con radicado No. 45281
de 20/03/2013 y requerimiento N0.938019 de 21/03/2013 respuesta con radicado
45281 del 06/04/2013, dando cumplimiento.

24
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ANALISIS CUANTITATIVO MES ABRIL:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:
Cuadro No. 25.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
ABRIL S NO | PARCIAL
Prestadores  certificados | CUMPLIMIENTO 047 X
1 264,
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,47 X
autorizacion del ejercicio
2 de la profesion 1156
certificados de inscripcion CUMPLIMIENTO 0.47 X
3 1767
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,47 X
autorizacion a expendedor
4 de drogas 23
licencias de inhumacion y | CUMPLIMIENTO 0,28 X
5 cremacion 2731
licencia de exhumacion CUMPLIMIENTO 047 X
6 287
came de radio proteccion | CUMPLIMIENTO 0,28 X
nuevos 82
Renovacion 65 CUMPLIMIENTO
otorgamiento de | CUMPLIMIENTO X
9 personeria juridica 4
CUMPLIMIENTO 0 X
10 Reforma de estatutos 3
certificados de existencia | CUMPLIMIENTO 0 X
11 y representacion legal 320
Certificaciones para el | CUMPLIMIENTO 0
12 exterior 60.
Visitas  realizadas  a | CUMPLIMIENTO 0,47 X
personas juridicas que
13 solicitaron licencia 12
licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,47 X
ocupacional persona
14 natural 259
licencias  en  salud | CUMPLIMIENTO 047 X
ocupacional persona
15 juridica 10
inscripcion de primera vez | CUMPLIMIENTO 0,47 X
16 en el registro especial 139
CUMPLIMIENTO 0,47 X
se han presentado 1026
17 novedades
18 57 licencias RX. CUMPLIMIENTO 047 X
. SUBTOTAL 573
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Cuadro No.26.

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
ABRIL S| | NO | PARCIAL

Dar respuesta a 264
quejas por fallas en la
prestacion de servicios

de salud recibidas en CELIIENTD B3 (X
vigilancia y control de
1 la Oferta.
SUBTOTAL 8,33

ANALISIS CUALITATIVO MAYO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: En visita de campo se evidencian las actas
correspondientes a visitas realizadas para proceder a realizar la habilitacién estas
con fecha 05/06/2013 servicios habilitados Odontologia general, acta de fecha
06/05/2013 Servicio habilitado Odontologia General. Se procede a revisar la base
de datos entregada por el area de vigilancia y control de la oferta observando un
reporte total de 209 certificados.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se evidencia en base
de datos un reporte de 1582 resoluciones. Se observan la Resolucion No. 4914 de
02/05/2013 Por el cual se autoriza el ejercicio de una ocupacién en el territorio
nacional a Vergara Villa Gloria Milena, para desempenarse como Auxiliar en salud
oral en el territorio nacional. Se evidencia Resolucion No. 6423 de 31/05/2013 Por
el cual se autoriza el ejercicio de una ocupacion en el territorio nacional autoriza a
Ordofiez Silva Tania Melena, para desempefar como auxiliar en servicios
farmacéuticos en el territorio nacional.

3. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: En base de datos
suministrada por planeacién y sistemas se evidencia un reporte de 16
resoluciones para expendedores. Se observa como muestra tomada en la
auditoria los siguientes documentos, Resoluciéon No. 5103 de 07/05/2013,
Resolucion No. 5996 de 27/05/2013.

26



SALUD

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
CONTROL DOCUMENTAL
INFORME DE AUDITORIA
Cédigo: 114 EVA FT 03 V.04

Elaborado por:

Oscar Reyes

Revisado por:

Elizabeth Fajardo Velasquez
Aprobado por:

Elizabeth Fajardo Velasquez
Control Documental
Direccion Planeacion-SIG

4. Licencias de inhumacién y cremacion: Se evidencia en base de datos un valor
de 1569 licencias expedidas. Se observan los pantallazos de las siguientes

licencias:
Cuadro No.27.
- No. Licencia R L e o -
" Inhumacién- ' N°g§gﬁg§f’de | Licenciaa:
Cremacién T en 5 i -
; : ; 5 Licencia a funeraria jardines del
licencias Licencia de : A
: T 70851125 apogeo fallecido Galvis Sandoval
inhumacion No. 10749 Oralding.
Licencia a funeraria campo de
Licencia de de 70797696 paz Ltda. Fallecido Mufioz de

cremacion No. 13660

Vera Ana Dolores.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

5. Licencia de exhumacion: Se evidencia en base de datos un reporte de 254
licencias. Se observa los pantallazos de las siguientes licencias:

exhumacion No. 1345

Cuadro No.28.

exhumacién | iy e b .Qqnqe(_je-!'mnc{a % :
Hermencia Pefia De Santamaria,
; . parentesco madre para exhumar
exhu;g;gf}'mﬂ oo 02/05/2013 los restos de FElkin Manuel
' Santamaria Pefia cementerio

apogeo,
Leonardo Alberto Trujillo
: : Manrique parentesco Hijo, para
Licencia de 31/05/2013 exhumar los restos de Ricaurte

Trujillo  Palacios, cementerio

apogeo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Carnet de radioproteccion nuevos: En visita de campo no se presentd base de
datos. Se evidencian los siguientes carnet de Radioproteccion:

Cuadro No.29.

Camet de Radio | Nombre Apellidos [ Profesion Expedicion
Proteccién No. R A i : i
Silvia Lucia Pefiaranda | Odontologia
10869 Gomez 02/05/2013.
) Julieth Alexandra | auxiliar de
15642 Martinez Herrera enfermeria 31/05/2013.

X

Fuente: Vigilancia y control de Ia oferta
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7. Renovacion En visita de campo no se presenté evidencia.

8. Certificados de existencia y representacion legal: En visita de campo no se
presentd evidencias

9. Reforma de estatutos: En evidencias entregadas no hay soporte para este
mes.

10. Certificaciones para el exterior: En visita de campo no se presento
evidencias.

11. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
acta de visita No. 1312 de fecha de visita 09/05/2013 a S&S Soluciones
Ocupacionales e Industriales SAS.

12. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se observa un reporte en
base de datos 409 licencias, Se revisan los siguientes documentos tomados como
evidencia de la auditoria, Resolucion No. 2375 de 05/03/2013 por el cual se
concede licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo a
Martha Cecilia Chaves Montero c.c. 39562540 de Girardot como enfermera
especialista en Gerencia en salud ocupacional. Resolucion No. 4982 de
02/05/2013 por el cual se concede licencia de prestacion de servicios en seguridad
y salud ocupacional en el trabajo a Jhuly Alexandra Moreno Coral c.c 1020742447
de Bogota como Administrador de la seguridad y salud ocupacional.

13. Licencias en salud ocupacional persona juridica: En base de datos entregada
por el area se evidencia 9 Resoluciones expedidas. Se observa las siguientes
resoluciones tomadas como evidencia:

Cuadro No.30.
No. De Resolucién Lilh aukethaililin s . Concede a:
Promocion Medica
Empresarial S.A.S NIT
900583856-6 representante

G, 9086 REI092013 legal Ménica Del Pilar
Chaves Rojas, como
persona juridica.

S&S Soluciones
Ocupacionales E
Industriales SAS NIT
No. 5398 14/05/2013 900568013-9 representante

legal Juan Pablo Guerrero
Montilla, como persona
juridica.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
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14. Inscripcion de primera vez en el registro especial: En visita de campo se
observa en base de datos un reporte de 124 inscripciones. Se evidencia los
pantallazos tomados como evidencia de los inscritos primera vez:

Cuadro No 31

L Fechade
NIT/CC Prestador e Fecha de Inscrtpclén Gehecato
NIT 52517998, E"Zabsg: d‘;”ares 2013/05/02 2017/05/02
NIT 79417011 | Miguel ’é,’:gfé Parada 31/05/2013. 2017/05/31.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

15. Reporte de novedades: Se evidencia en base de datos entregada por el area
de vigilancia y control de la oferta un total de 912 novedades. Se observan
pantallazos del sistema donde se realiza el reporte de la novedad:

| Cuadro No 32.

e o kechadesiiil TNoIT St o pp s st
Mes No. Radlcado oS fDllOS Tipo de Novedad
Mayo 57140 02/05/2013 5 Cierre Sede.
57559 31/05/2013 3 Cierre Definitivo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

16. Licencias Rx. Se observa en base de datos entregada por el area de
vigilancia y control de la oferta un total de 31 licencias de Rx:

Cuadro No.33.
No. Resolucién | Fecha | Concedea:

Licencia de funcionamiento para equipos de
No. 245 30/05/2013 radiaciones lonizantes a Clinica Colsanitas S.A
Clinisanitas Diagnostico El Bosque

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos entregada por el area de vigilancia y control de la

'\ oferta un total de 196 respuestas a quejas. Se observan respuesta con radicado
\ﬁ\62705 10/05/2013.
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ANALISIS CUANTITATIVO MES MAYO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:
Cuadro No.34.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
MAYO Sl NO PARCIAL
" Prestadores certificados 98 | CUMPLIMIENTO 0,49 X
Resolucion de autorizacion
del ejercicio de la profesion | CUMPLIMIENTO 0,49 X
2 1077
certificados de inscripcion CUMPLIMIENTO 0,49 X
3 1584
Resolucién de autorizacion
a expendedor de drogas CUMPLIMIENTO 0,49 X
4 16
licencias de inhumacion y X
5 cremacion 2912 CUMPLIMIENTO 0,24
6 licencia de exhumacion 236 | CUMPLIMIENTO 0,49 X
carne de radio proteccién X
7 nuevos 69 CUMPLIMIENTO 0,24
R CUMPLIMIENTO 0 X
certificados _c[e existencia y CUMPLIMIENTO 0 X
9 representacion legal 330
10 Reforma de estatutos 3, CUMPLIMIENTO 0 X
certificaciones para el X
11 e rtriar 54 CUMPLIMIENTO 0
Visitas realizadas a
personas juridicas que CUMPLIMIENTO 0,49 X
12 solicitaron licencia 10
licencias en salud X
ocupacional persona CUMPLIMIENTO 04
13 natural 447
licencias en salud
ocupacional persona CUMPLIMIENTO 0,49 X
14 juridica 9
inscripcion de primera vez CUMPLIMIENTO 049 X
15 en el registro especial 124 '
se han presentado 912
16 hevedades CUMPLIMIENTO 0,49 X
17 68 licencias RX. CUMPLIMIENTO 0,39 X
SUBTOTAL 5,68

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS PARA
DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS

EN SALUD.
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Cuadro No.35.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
MAYO Sl NO |PARCIAL

Dar respuesta a 196
quejas por fallas en la
prestacion de servicios

1 de salud recibidas en CUMPLIMIENTO B0 |4
vigilancia y control de
la Oferta.
SUBTOTAL 8,33

ANALISIS CUALITATIVO JUNIO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base entregada por el area un reporte
de 202 prestadores certificados, en visita de campo se observd el acta
correspondiente a vista realizada a prestador Velasquez Sanchez Marcela del
Rocio NIT 52068194, donde se otorga el certificado de habilitacion.

2. Resolucién de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se observa en base de
datos emitida por planeacion y sistemas un reporte de 1448 Resoluciones de
autorizacién del ejercicio de la profesién. En visita de campo se evidencia
Resolucion 04/06/2013 por el cual se autoriza el ejercicio de una profesién en el
territorio nacional a Zuluaga Muriel Diana Milena para ejerce la profesién de
Tecndloga en Radiologia e imagenes diagnosticas. Resolucion No. 7570 de
20/06/2013 por el cual se autoriza el ejercicio de una profesion en el territorio
nacional a Giraldo Carrasco Milena, Como Auxiliar en Enfermeria.

3. Certificados de inscripcion: En base de datos suministrada por Planeacion se
observan 1448 datos. En visita de campo se observa los pantallazos de los
carnets de certificados:

Cuadro No.36.

N. Documento ~ _Nombres |  Apellidos _ Profesibn | Expedicién

11257687 Oscar Fernando Torres Zambrano Auxiliar de 04/06/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

\ enfermeria
}EE\ 52792401 Carolina Astrid Pedraza Vasallo Meédico 28/06/2013.

]
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4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia en visita de
campo las resoluciones a expendedores de drogas, Resolucion No. 7349 de
20/06/2013, Resoluciéon No. 6636 de 07/06/2013. Se observa en base de datos un
reporte de 15 Resoluciones expedidas.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: En base de datos suministrada por
planeacion y sistemas se observa un reporte de 1617 licencias. En visita de
campo se evidencian los pantallazos de las siguientes:

Cuadro No.37.

No. Licencia Inhumacién- | No. Certificado de T i
Cremacion | Defuncién B oche
Licencia a funeraria monte sacro
Licencia de cremacién No. 13661 70804167 fallecido Borja de Herran Maria
Milena.
Licencia a Funeraria  Gaviria
Licencia de cremacion No. 16541 70854705 fallecido: Meller Vergara Elsa Beatriz.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumaciéon: Se observa en base de dato un reporte de 272
licencias. Se evidencia el pantallazo de licencia de exhumacion No.1346 de fecha
04/06/2013 se concede licencia a Cristhian Camilo Leguizamén Lopez.

7. Carnet de radioproteccion nuevos: No hay evidencia de base de datos. Se
evidencia en visita de campo los pantallazos de los siguientes carnets de
Radioproteccion:

Cua_drq_No._BB.

Carnet de Radio Proteccion |  Nombre Apellidos |  Profesion |  Expedicion
No_ i E e ::'.'_". , e ’-.:.-%.-_o:« ik " :. i - E
Nini  Johanna  Garcia | Odontéloga
15644 Moreno 04/06/2013.
Tecnéloga en
11246 Natalia Carolina Daza Ruiz | imagenes 28/06/2013.
diagnosticas

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
8. Renovacion: No se presentd evidencia en visita de campo.

9. Otorgamiento de personeria juridica: Se observa Resolucién No. 0639 del
07/06/2013 por el cual reconoce persona juridica a una entidad sin animo de lucro
con domicilio en Bogota D.C, y se ordena su inscripcion en el sistema Gnico de
habilitacion a Fundacion Sharon.

10. Reforma de estatutos: Para la vigencia no se presenté evidencia de estatutos
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11. Certificados de existencia y representacion legal: Se presenta una base de
datos en Excel sin fecha completa de los certificados que fueron emitidos en este
mes solo se tienen en cuenta los que tienen fecha que son 27.

12. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencian
acta de visita No. 1415 de fecha 04/06/2013 a representante legal Gigliola Del
Pilar Tarazona Diaz, Se evidencia acta de visita No. 1322 de fecha 06/06/2013 a
representante legal Maria Josefa Ortiz Yara.

13. Licencias en salud ocupacional persona natural: En base de datos entregada
por planeacion vy sistemas se evidencia un reporte de 262 licencias, se observan
las siguientes resoluciones:

Cuadro No.39.
No. De Resolucion ~ Fecha it i Concede a:
Yuri Lorena Castillo Nifio |,
No. 6649 07/06/2013 oomo Profesional En

Fisioterapia Especialista En
Salud Ocupacional.

Ligia Viviana Henao Tarache,
No. 7552 28/06/2013 como administradora de
seguridad y salud ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

14. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia en base de
datos suministrada por el area de vigilancia y control de la oferta 19 resoluciones
emitidas en el periodo, se observa las siguientes resoluciones:

Cuadro No.40.
No.DeResolucion | Fecha | Concedea: :
Se modifica la licencia de
No. 6641 07/06/2013 prestacion de servicios en salud
ocupacional Aregpera IPS, SAS
Licencia de prestacién de
servicios en seguridad y salud
en el trabajo a MGM HSEQ
S.A.S.

No.7402 21/06/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

15. Inscripcion de primera vez en el registro especial: Se observa en base de

datos entregada por vigilancia y control de la oferta un reporte de 98 inscripciones

por primera vez. Se evidencia pantallazos de la base de datos donde se
\%&encuentran los registros nuevos en el periodo:

(5]
(5]
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Cuadro No.41.

: Yy s r sale e el Ll : Fecha de
G e alae e DO e ionto.
William Fernando
NIT 19284990. Iregui Ferro 2013/06/04 2017/06/04
Sandra Liliana 2013/06/28.
NIT 52901970 Sandoval Cardanss 2017/06/28..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

16. Reporte de Novedades: En base de datos suministrada por el area de
vigilancia y control se observa1010 novedades. Se evidencian pantallazos del
reporte de novedades en el periodo como se describen a continuacion:

Cuadro No.42.

Mes No. Radicado radicacion | folios | 11Po de Novedad
Junio Cambio
57560 04/06/2013 3 T
57860 28/06/2013 4 |Cambio ~ De
Nomenclatura..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

17. Licencias Rx: En vista de campo se evidencié base de datos entregada por el

area de vigilancia y control un total de 75 licencias de Rx, Se observan las
siguientes Resoluciones:

Cuadro No.43.
No. Resolucion _ _E_;'e_c_ha - | Concedea:

Licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes a Caja De Compensacién

No;520 26/06/2013 Familiar Compensar -Unidad De Servicios Calle

42.

licencia de funcionamiento para equipos de

No.246 02/06/2013 rLa”rij;i(;ones ionizantes a Gonzalez Gil Sandra

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS

PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.
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Se observa en base de datos entregada por vigilancia y control de la oferta un total
187 respuestas, Se evidencia Respuesta al requerimiento No. 984162 del
23/05/2013 con radicado 89918 de fecha 06/06/2013, se evidencia Respuesta a
requerimiento No. 993895 del 31/05/2013 con radicado 92324 del 12/06/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES JUNIO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD.

Cuadro No.44.

ASPECTOS A | HERRAMIENTAS

No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
JUNIO Sl NO PARCIAL
Prestadores
1 certificados CUMPLIMIENTO 0,49 X
215.

Resolucion de
autorizacion
2 del ejercicio | CUMPLIMIENTO 0,49 X
de la profesion
830
certificados de
3 inscripcion CUMPLIMIENTO 0,49 X
1450
Resolucion de
4 |3utorizacion a| . vn viENTO 0,49 X
expendedor
de drogas 12
licencias de X
Inhumacion y | vy imiENTO 0,39
cremacion
2881
licencia de
6 exhumacién CUMPLIMIENTO 0,49 X
172
carne de radio
7 proteccién CUMPLIMIENTO 0,25
nuevos 88
8 Renovacién
68
. otorgamiento X
\Q 9 |de personeria| CUMPLIMIENTO 0,1
juridica 6

CUMPLIMIENTO 0
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ASPECTOS A | HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE

JUNIO SI NO | PARCIAL

19 |Reforma de|q,yp mienTo 0 X
estatutos 3,
certificados de X
existencia Y| cympLIMIENTO 0,1
representacion
legal 378
Visitas X
realizadas a
personas
juridicas que
solicitaron
licencia 35
licencias en X
salud
13 | ocupacional CUMPLIMIENTO 0,3
persona
natural 492
licencias en
salud
14 | ocupacional CUMPLIMIENTO 0,49 X
persona
juridica 19
inscripcion de
primera vez en
el registro
especial 98
se han
16 presentado
1010
novedades
75 licencias
RX.

SUBTOTAL 5,8

11

12 CUMPLIMIENTO 0,25

18 CUMPLIMIENTO 0,49 X

CUMPLIMIENTO 0,49 X

17

CUMPLIMIENTO 0,49 X

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.
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Cuadro No.45.

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE

JUNIO SI NO | PARCIAL

Dar respuesta a 197

quejas por fallas en la
prestacion de servicios

1 de salud recibidas en CUMPLIMIENTO 833X
vigilancia y control de
la Oferta.
SUBTOTAL 8,33
ANALISIS CUALITATIVO JULIO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se observa acta de visita a prestador Escobar Lopez
Maris Teresa donde le otorgan el certificado de habilitacion. En base de datos
suministrada por el proceso se evidencia un total de 193 prestadores inscritos.

2. Resolucién de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se observa Resolucion
No.7579 de 02/07/2013 por el cual se autoriza el ejercicio de una ocupacion en el
territorio nacional a Narvaez Alvarez Monica Alejandra. En base de datos se
evidencia un reporte de 1.791 resoluciones de autorizacion del ejercicio de la
profesién.

3. Certificados de Inscripcion: En base de datos emitida por planeacion y sistemas
se evidencia un reporte de 1791. Se observa los siguientes carnets de Inscripcion:

Cuadro No.46.

N.Documento |  Nombres |  Apelidos | Profesién Expedicion
52146455 Claudia Cecilia Echeverri Cardenas | Médico 02/07/2013.
1098603066 Johanna Andrea Pefia Lugo Enfermero 30/07/2013..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: En base de datos
entregada por planeacion se observa un reporte de 15 licencia a Expendedor de

X\drogas. Se toman como evidencia los siguientes Documentos, Resolucion No.

7575 de 07/02/2013, expide un credencial de expendedor de drogas a Caro Olarte

\

2
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Hector Rey. Se observa Resolucion No. 7909 de 16/07/2013, se expide un
credencial de expendedor de drogas a Rodriguez Méndez Edison Ramiro.

5. Licencias de inhumacién y cremacion: En vista de campo se evidencia en base
de datos un reporte de 1516,Se observa los pantallazos de las siguientes
licencias tomadas como evidencia:

Cuadro No.47.

‘No. Licencia Inhumacion- |  No. Certificadode |

Cremacion ___ Defuncién RIS
licencia de inhumacién No. Funeraria Gaviaria, fallecido Moller
16541 70854705 Vergara Elsa Beatriz.
Licencia a Funeraria Jardines del
Licencia de Inhumacion No. apogeo fallecido castiblanco
70861759 : L
16542 Buitrago Martha Chirivi.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: Se observa en base de datos entregada por el area de
vigilancia y control un reporte de 323 licencia, Se evidencia los pantallazos de las
siguientes licencias tomadas como muestra:

_Cuadro No.48.

No. Licencia de exhumacién |  Fecha Concede Licencia a:
Licencia a Isabel Rangel Rubio
Licencia de exhumacion No. parentesco madre para exhumar los
1618 02/07/2013 restos de Nancy Arias Rangel

cementerio apogeo

Licencia a Nefer Ramirez
Licencia de exhumacion No. 31/07/2013 parentesco nieto, para exhumar los

1940 restos de Angelica Campo Mina.
cementerio apogeo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccion nuevos: No se evidencia base de datos. Se observa
en base de datos los pantallazos de los siguientes carnets de Radio proteccion.
Cuadro No.49.

Carnet de Radio Proteccion | Nombre A

pelidos | Profesion | Expedicion

Juan Morris Pupo Car{.fajal Odontélogo
15733 02/07/2013.

Sandra Patricia Sanabria | Odontologa 31/07/2013.

15809 Sarmiento

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovacién: No se presentd evidencia
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9. Otorgamiento de personeria juridica: No se presentd evidencia.

10. Reforma de estatutos: Solo se evidencia una Resolucion de fecha 03 de julio
del 2013.

11. Certificados de existencia y representacion legal: No se presenté evidencia.
12. Certificaciones para el exterior: No se presentd evidencia.

13. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
Acta de visita No. 1344 a LYH consultores. Se observa acta de visita No. 1340 de
fecha junio 25/2013 a centro de estudios aplicados deporte y cultura medio
ambiente y empresa CESAP.

14. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de
datos un reporte de 286 Licencias. Se observa en visita de campo las siguientes
resoluciones:

Cuadro No 50

No.DeResolucion | Fecha | Concede a:
Kelly Johana Pena Huertas
No. 7612 04/07/2013 Como  Ingeniera !ndustrlal

Especialista En Administracion

En Salud Ocupacional..

Freddy Alexander Vega Pinzén
Como  Ingeniero  Industrial

08649 R0 Especialista En Gerencia De La

Salud Ocupacional..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

15. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia en base de
datos 20 resoluciones en salud ocupacional. En visita de campo se observan las
siguientes resoluciones:

Cuadro No.51.

No:DeResolucién & il 9 S hFecha:. © oo [ ____ Concede a:
Centro De Estudios Aplicados
No. 8162 22/07/2013 Deporté Cultura Medio

Ambiente Y Empresa CESAP.
Licencia de prestacion de
No. 7571 7/2013 servicios y salud en el trabajo a
i LYH Consultorias S.A.S.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

16. Inscripcién de primera vez en el registro especial: Se observa en base de

datos un total de 151 inscritos por primera vez. Se evidencia pantallazos de los
siguientes inscritos:

\
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Cuadro No.52.
o e s e o Fecha de
: e e ae I e : et i
NIT/CC |  Prestador | Fechadelnscripcion | | o 0oconeo
Claudia Liliana
NIT 52785960. Rodriguez Correa 2013/07/02 2017/07/02.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

17. Reportes de Novedades: Se evidencia en base de datos entregada por el
area de vigilancia y control un reporte de 1420, se observa en visita de campo los
tomando pantallazos de los radicados de las siguientes novedades:

Cuadro No.53.

; Fecha de No. i :
Mes No. Radicado P dicrian folios Tipo de Novedad
Julio 57862 02/07/2013 4 Cierre Camas.
Apertura
58346 31/07/2013 3 Modalidad.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

18. Licencias Rx: Se evidencia en visita de campo 56 licencias de RX en el
periodo, se observa las siguientes Resoluciones:

Cuadro No.54.

No. Resolucién |  Fecha Concede a:
B il Licencia de funcionamiento para equipos de
No.321 08/07/2013 radiaciones lonizantes a Aguilar Rojas Fernando
Enrique.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia un reporte de 157 respuesta, se evidencia Radicado No. 78478 del
19/06/2013 con radicado de respuesta 78478 del 10/07/2013, se evidencia
Radicado No. 98541 del 20/06/2013 requerimiento No.1006098 del 24/06/2013
con radicado de respuesta 98541 del 10/07/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES JULIO:
1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES

DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:
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Cuadro No.55.

HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR | DE AUDITORIA % CUMPLE
JULIO Sl NO PARCIAL
1 Prestadores certificados | CUMPLIMIENTO 0,47
195.
Resolucién de autorizacion | CUMPLIMIENTO 0,47
2 del ejercicio de la profesion
758
3 certificados de inscripcion CUMPLIMIENTO 0,47
1792
CUMPLIMIENTO 0,35 X
4 Resolucion de autorizacion
a expendedor de drogas
28
CUMPLIMIENTO 0,35 X
5 licencias de inhumacion y
cremacion 2840
6 |licencia de exhumacion 323 | CUMPLIMIENTO 0,47
7 carne de radio proteccion CUMPLIMIENTO 0,23 X
nuevos 77
8 Ranovacién: 84 CUMPLIMIENTO 0
9 otorgamiento de personeria | CUMPLIMIENTO 0
juridica 4,
10 | Reforma de estatutos 3, CLMELIMENTO 0,23
11 certificados de existencia y GHMELIMIENTG 0
representacion legal 380
12 certificaciones  para el | CUMPLIMIENTO 0
exterior 120
Visitas realizadas a| CUMPLIMIENTO 0,47 X
13 personas juridicas que
solicitaron licencia 4
licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,47 X
14 ocupacional persona natural
287
licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,47 X
15 | ocupacional persona
juridica 21
CUMPLIMIENTO 0,47 X
16 inscripcion de primera vez
en el registro especial 145
17 |se han presentado 1369 | CUMPLIMIENTO 0,47 X
novedades
18 y . CUMPLIMIENTO 0,47 X
48 licencias Rx.
SUBTOTAL 5,86
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2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.56.

HERRAMIENTAS

No ASPECTOS A VERIFICAR | DE AUDITORIA % CUMPLE

JULIO Sl NO

PARCIAL

Dar respuesta a 156 quejas por
fallas en la prestacion de servicios

1 o pil: CUMPLIMIENTO 833 X
de salud recibidas en vigilancia y
control de la Oferta.
SUBTOTAL 8,33

ANALISIS CUALITATIVO AGOSTO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos suministrada por el
area de planeacion y sistemas un reporte de 186, se observa en visita de campo
el acta correspondiente a la visita de Aguilar Rojas Fernando Enrique donde se le
otorga el certificado de habilitacion.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se observa en base de
datos un reporte de 1350 Resoluciones de autorizacion del ejercicio, en visita de
campo se observa las resoluciones respectivas a la autorizacion del ejercicio de la
profesion, Resolucion No. 8661 de 01/08/2013 por el cual se autoriza el ejercicio
de una ocupacion en el territorio nacional a Romero Hernandez Carlos Andres,
como Auxiliar de Enfermeria. Se observa Resolucion 9833 de 30/08/2013 por el
cual se autoriza el ejercicio de una ocupacion en el territorio nacional a Mendoza
Barbosa Mauren Sofia como Auxiliar de Enfermeria.

3. Certificados de inscripcion: Se evidencia en base de datos un reporte de 1350
se observa en visita de campo los pantallazos de los certificados de inscripcion:
Cuadro No.57.

N. Documento Nombres |  Apellidos Profesion | Expedicion
1104184243 Cindy Carolina Zambrano Soler Auxiliar de
Enfermeria 01/08/2013.
45764238 Yeraldin Rodriguez Espejo Fisioterapeuta | 30/08/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
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4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: En visita de campo se
observa un reporte en base de datos de 18 resoluciones a expendedores. Se
evidencia los documentos tomados de muestra; la Resolucion No. 8997 de
12/08/2013 por el cual se expide una credencial de expendedor de drogas a
Mieles Coronado Rafael Arnovis. Y la Resolucion No. 9677 de 27/08/2013 por el
cual se expide una credencial de expendedor de drogas a Bustos Ramirez Martha
Liliana.

5. Licencias de Inhumacion y Cremaciéon: Se evidencia en base de datos
entregada por planeacion un reporte de 1496 licencias de inhumaciéon. Se observa
en visita de campo pantallazo de las siguientes licencias:

Cuadro No.58.

No. Licencia Inhumacién- |  No. Certificado de I

Cremacion wnli. v Defuncion. i diilhssse o s Llcenmaa st i

: : ; 2 Funeraria Consorcio exequial S.A.S

hesnelaze InhymeEen Ne. 7064885 fallecido Castillo de Gaona Maria
19381 Leticia.

. ) Licencia a Funeraria Parques y

Licencia de Inhumacion No. 80966718 Funeraria fallecido, Velasco Galvis
22084 Johnny.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia De Exhumacion: Se evidencia en base de datos un reporte de 288
licencias. Se observa en visita de campo los pantallazos de las licencias que se
describen a continuacion:

Cuadro No.59.

No. Licencia de exhumacion s Eeehan s Concede Licencia a:

Licencia a Bertha Lilia Rodriguez
Ortiz parentesco Madre, para
01/08/2013 exhumar los restos de Julio Cesar
Rodriguez Ortiz, cementerio apogeo.

Licencia de exhumacion No.
1941

Licencia a Aveiro Pérez Pedraza,

Licencia de exhumacién No. parentesco hijo para exhumar los
2228 9u/0eE01s restos de Luis Alberto Pérez

Gutierrez cementerio apogeo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccién nuevos: No se evidencid base de datos. Se
A\ evidencia en visita de campo los pantallazos de los siguientes carnets:
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Cuadro No 60
Camet de Radio Proteccion Nombre Apeihdos mees;én ~ Expedicion
No. J snh . B :

Luz Adrlana Echeverrl Odontologa

10107 Aponte 01/08/2013.
Daniel Humberto Venegas | Medico

15884 e 30/08/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovacion: No se presento evidencia.

9. Certificados de existencia y representacion legal: No se presentd evidencia para

este periodo.

10. Certificaciones para el exterior: No se presento evidencia.

11. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
acta de visita No. 1350 de 08/01/2013 a OASISOMA S.A.S, al igual que acta de
visita No. 1360 de 08/15/2013 a WRK & HEALTH S.A.S SIGLA.

12. Licencias en salud ocupacional persona natura: Se evidencia en base de
datos entregada por planeacion y sistemas un total de 198 licencias. Se observa
la siguiente Resoluciones:

Cuadro No.61.

No. De Resoluciéon Mii-i Fechai s I

Concede a:

No. . 8696 01/08/2013

como terapeuta Ocupacional
especialista en Salud
Ocupacional.

Angela Yinneth I|evano Fajardo

No. 9633 27/08/2013

Sofia Alejandra leén Ortiz como
ingeniero de produccion
biotecnolégica especialista en
gerencia en salud ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

13. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia base de datos
con un reporte de 51 licencias de salud ocupacional. Se observan las siguientes

resoluciones:

Cuadro No.62.

_No.DeResolucion |  Fecha - _Concede a:
Por eI cual se modifica licencia
de prestacion de servicios en
No. 8739 01/08/2013 salud ocupacional a
OASISOMA SAS como
persona juridica.

+4
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Licencia de prestacion de
servicios en salud ocupacional
a WORK & HEALTH SAS
SIGLA W&H SAS, como
persona juridica.

No. 9683 28/08/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

14. Inscripcion de primera vez en el registro especial: Se evidencia en base de
datos entregada por el area de vigilancia y control de la oferta un reporte de 131
registros, se observa pantallazos en visita de campo de los inscritos por primera
vez como se describen a continuacion:

Cuadro No.63.

> ES i s HRR L D e vencimiento.
Cajade
NIT 860066942. compensacion 2013/08/01 2017/08/01.
familiar compensar
Adrian Ivonne Ayala
NIT 52057916 Rodriguez 2013/08/30 2017/08/30

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

15. Reporte de Novedades: Se evidencia en base de datos entregada por el area
de vigilancia y control de la oferta un reporte de 833 novedades. Se observo en
visita de campo los pantallazos del reporte de novedades como se describen a
continuacion:

Cuadro No.64.

_ X |~ Fechade | No. : an
~ Mes No. Radicado | i cion folios | TiPo de Novedad
Agosto Cambio De

28347 01/08/2013 9 Director/Gerente
Cierre Entidad O
58679 30/08/2013 6 Prastader:

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
16. Licencias Rx: Se evidencia en base de datos suministrada por el area de

vigilancia y control de la oferta un total de 53 licencias en el periodo. Se observa
en visita de campo las resoluciones que se describen a continuacion:

Cuadro No._65.

No. Resolucién |  Fecha Concede a:
Licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones lonizantes a Congregacién de las
No. 429 25/08/2013 Hermanas de la Caridad Dominicas de la
Presentacion de la Santisima Virgen Clinica
'n Palermo.
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Se renueva Licencia de funcionamiento para
equipos de radiaciones lonizantes A Centro de
No. 377 01/08/2013 Cirugia Minima Invasiva SAS CECIMIN SAS

Unidad Médica CECIMIN Organizacion Sanitas
Internacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS

PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos entregada por vigilancia y control de la oferta un
total de 156 respuestas, se evidencia respuesta del radicado No. 123369 del
30/07/2013 con radicado de respuesta 123369 del 13/08/2013,se evidencia
Respuesta del radicado No. 122006 del 26/07/2013 requerimiento No. 1026601
del 31/07/2013 con radicado de respuesta 122006 del 16/08/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES AGOSTO:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:
Cuadro No.66.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
AGOSTO Sl NO PARCIAL
Prestadores certificados | CUMPLIMIENTO 0,52 X
1 141,
Resolucién de | CUMPLIMIENTO 0,52 X
autorizacion del ejercicio
2 de la profesion 938
certificados de inscripcion | CUMPLIMIENTO 0,52 X
3 1348
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,52 X
autorizacién a expendedor
4 de drogas 27
licencias de inhumacion y | CUMPLIMIENTO 0,52 X
5 cremacion 2704
licencia de exhumacion | CUMPLIMIENTO 0,52 X
6 286
camne de radio proteccion | CUMPLIMIENTO 0,26 X
nuevos 71
Renovacién 68 CUMPLIMIENTO 0 X
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ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
AGOSTO Sl NO PARCIAL

Certificados de existencia| CUMPLIMIENTO 0 X
y representacion legal

9 320.
Certificaciones para el| CUMPLIMIENTO 0 X

10 exterior 60.
Visitas  realizadas a| CUMPLIMIENTO 0,52 .
personas juridicas que

11 solicitaron licencia 18
licencias en salud CUMPLIMIENTO 0,52 X
ocupacional persona

12 natural 202
Licencias en salud CUMPLIMIENTO 0,52 X
ocupacional persona

13 juridica 18.
inscripcion de primera vez CUMPLIMIENTO 0,52 X

14 en el registro especial 137
se han presentado 833 CUMPLIMIENTO 0,52 X

15 novedades

16 61 licencias RX. CUMPLIMIENTO 0,52 X

SUBTOTAL 6,5

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.67.

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
AGOSTO SI NO |PARCIAL
Dar respuesta a 147
quejas por fallas en la
prestacion de servicios de
1 e recibidas en CUMPLIMIENTO 833 | X
vigilancia y control de la
4 Oferta.
SUBTOTAL 8,33
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ANALISIS CUALITATIVO SEPTIEMBRE:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA 'Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos un reporte de 315
prestadores, Se observa en vista de campo el acta correspondiente al prestador
Rodriguez Pantoja Sandra Yolanda de fecha 26/09/2013 donde se otorga el
certificado de habilitacion.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se evidencia en base
de datos entregada por planeacion y sistemas un reporte de 1669 resoluciones de
autorizacion del ejercicio. Se observan en visita de campo la Resolucién No.
11572 de 30/09/2013 por el cual autoriza el ejercicio de una ocupacién a Cano
Barrios Michelle Tatiana como Auxiliar en Servicios Farmacéuticos. Dando
cumplimiento.

3. certificados de inscripcidn: Se evidencia en base de datos entregada por
planeacion y sistemas un reporte de 1669 Inscritos en el periodo. Se observan los
pantallazos de los certificados para el mes de septiembre los cuales se describen
en el cuadro:

Cuadro No.68.
N. Documento Nombres ~_Apellidos ___Profesién Expedicion
53040222 Liliana Palencia Rodriguez Odontéloga 02/09/2013.
79688435 Hernando Andres Medina Rodriguez Odontologo 30/09/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: En base datos se reporte
un total de 25 licencias a expendedores. Se observa en visita de campo la
Resolucion No. 11558 de 30/09/2013 por el cual se expide credencial de a
Benavides Granados Yaneth Del Carmen, se observo Resolucion No. 10146 de
04/09/2013 por el cual se expide una Credencial a: Bernal Cuesta Diego Armando.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: Se evidencia en base de datos un
reporte de 1475 expedicion de licencias en el periodo. En visita de campo se
observaron los pantallazos de las siguientes licencias:
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Cuadro No.69.

No. Licencia Inhumacién- | No. Certificadode | . .
Cremacibn?s 1ok iy saDefancionns s it issiie o 2onoR
Licencia de inhumacion No. 7086495 Funeraria Campos de Paz, fallecida
22085 Diaz Riafio Maria Anais.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacidén: Se observa en base de datos un reporte de 297
licencias expedidas en el periodo. Se evidencia en visita de campo los pantallazos
de las licencias tomadas como evidencias:

Cuadro No.70.

No. Licencia de exhumacién | Fecha ' Concede Licencia a:
Licencia John Sebastian bolivar
Licencia de exhumacion No. hoyos parentesco hijo, para
2229 Ue/092012 exhumar los restos de Luis Miguel

Bolivar Quintero cementerio apogeo.

Licencia a Zenayda Guayara De

Licencia de exhumacion No. Ruiz parentesco hermana para
2525 SH/0E TS exhumar los restos de Isabel

Guayara cementerio apogeo.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccidén nuevos. No se evidencid base de datos. Se
observaron en visita de campo los pantallazos de los carnets de proteccién
Radiolégica como se describen:

Cuadro No.71.

Carnet de Radio Proteccion |  Nombre Apellidos  Profesién - Expedicion
No. i
Liliana Palencia Rodriguez | Odontdloga
13254 02/09/2013.
15961 Jorge Yesid Vargas Ariza | Odontélogo 29/09/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovacion: No se presento evidencia.

9. Reforma de estatutos: Se evidencia solo una resolucion del mes de septiembre
No. 1020 del 03/09/2013 por el cual se aprueba la reforma estatutaria de la
institucion privada sin animo de lucro denominada Fundacién Oftalmologica
Nacional con domicilio en Bogota D.C.

10. Certificados de existencia y representacion legal: No presentd evidencia.
X 11. Certificaciones para el exterior: No present6 evidencia.
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12. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
acta No. 1368 de fecha 02/09/2013, Se evidencia acta 1367 de fecha 08/29/2013.

13. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de
datos entregada por planeacion y sistemas un reporte de 291 licencia persona
natural. Se observa en visita de campo las siguiente resolucion:

Cuadro No.72.

No. De Resolucién 4 Eechaliie il Concede a:
Oscar Adriano Caucali Ardila
como Bidlogo Marino
Ne. 11349 26/09/2013 Especialista En Gerencia En
Salud Ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

14. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia en base
entregada por el area de vigilancia y control de la oferta un total de 22
expediciones licencias en salud ocupacional personas juridicas. Se observo en
vista de campo las siguientes resoluciones:

Cuadro No.73.
Fecha o

No. De Resolucién Concede a:

Proyectar Progreso De
Colombia Ltda. Como persona
juridica..

Administracion integral en salud
ocupacional y sistemas de
gestion SAS SIGLA AINSO

SAS, como persona juridica.

No. 11373 27/09/2013

No. 9909 02/09/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

15. Inscripcion de primera vez en el registro especial: Se evidencia en base de
datos entregada por el area de vigilancia y control 159 inscritos. En vista de campo
se toman los pantallazos de las siguientes inscripciones:

Cuadro N_o_._74_._ |

, T 7 Gt B
Maria Fernanda
NIT 52153317, St Mt 2013/09/02 2017/09/02.
NIT 52805400 | /AAdrian Ivonne Ayala 2013/09/30 2017/09/30.
Rodriguez

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
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16. Reporte de Novedades: Se evidencia un reporte en base de datos de 1182
novedades. se observa en visita de campo los pantallazos tomados del sistema de
informacion:

Cuadro No.75.

Mes No. Radicado | FdICaoIan 1 folios Tipo dg Novedad
Septiembre 58680 02/09/2013 2 cierre definitivo
Cierre Entidad
59111 30/09/2013 4 O Prastador

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

17. Licencias Rx: Se evidencia en base de datos entregada por el area de
vigilancia y control un reporte de 58 licencias de Rx. Se observa en visita de
campo las resoluciones que se describen a continuacion:

Cuadro No.76.
No. Resolucién |  Fecha '

Concedea:

Licé.ncia de funcionamiento para equipos de
No. 430 03/09/2013 | radiacion lonizante a Medica Magdalena SAS
Nueva Clinica Magdalena.

Licencia de funcionamiento para equipos de
No. 490 29/09/2013 | radiacion lonizante a Viva 1a IPS S.A-Viva 1a
IPS Suba.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos un total de 185 respuestas, Se observan
respuesta con radicado No. 141185 del 28/08/2013 radicado 1141185 del
10/09/2013, se evidencia respuesta a queja con radicado No.14803 del
29/08/2013 fecha de respuesta 13/09/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES SEPTIEMBRE
1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES

\ DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD:
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Cuadro No.76.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
SEPTIEMBRE CUMPLIMIENTO ] NO PARCIAL
CUMPLIMIENTO 0,49 X
1 Prestadores
certificados 233
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,49 X
2 autorizacion  del
gjercicio de la
profesion 1385
3 certificados de | CUMPLIMIENTO 0,49 X
inscripcién 1672
Resolucion de [ CUMPLIMIENTO 0,47 X
4 autorizacion a
expendedor de
drogas 39
licencias de | CUMPLIMIENTO 0,49 X
5 inhumacioén y
cremacion 2639
6 licencia de | CUMPLIMIENTO 0,49 X
exhumacion 297
carne de radio | CUMPLIMIENTO 0,24 X
7 proteccion nuevos
71
8 Renovacién 72 CUMPLIMIENTO 0 X
9 Reforma de | CUMPLIMIENTO 0,24 X
estatutos 3,
Certificados ~ de | CUMPLIMIENTO 0 X
10 existencia y
representacion
legal 300.
11 certificaciones CUMPLIMIENTO 0 X
para el exterior 35
Visitas realizadas | CUMPLIMIENTO 0,49 X
a personas
12 juridicas que
solicitaron licencia
24
Licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,49 X
13 ocupacional
persona  natural
284
Licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,49 X
14 ocupacional
persona  juridica
23.
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ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
SEPTIEMBRE CUMPLIMIENTO Sl NO PARCIAL
inscripcion de | CUMPLIMIENTO 0,49 X
15 primera vez en el
registro  especial
156
16 se han presentado | CUMPLIMIENTO 0,49 X
1150 novedades
17 o CUMPLIMIENTO 0,49 X
58 licencias Rx.
SUBTOTAL 6,34

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.77.

No

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
VERIFICAR DE AUDITORIA

% CUMPLE

SEPTIEMBRE

S NO

PARCIAL

Dar respuesta a 233
quejas por fallas en la
prestacion de servicios
de salud recibidas en
vigilancia y control de la
Oferta.

CUMPLIMIENTO

6.33 | X

SUBTOTAL

6.33

ANALISIS CUALITATIVO OCTUBRE:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos entregada por
planeacion y sistemas un total de 580 certificados en el periodo. Se observa acta
correspondiente de visita a Rafael Eduardo Diaz Bojaca donde se da el
otorgamiento del certificado de habilitacion.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se evidencia un reporte

{Resolucion No. 11576 del 01/10/2013 se concede autorizacion para el ejercicio

‘\de 1868 resoluciones. Se observa en vista de campo la siguiente documentacién
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profesional a Parra Riafio Jessica Alejandra Como Bacteridloga y Laboratorista
Clinico y Resolucion No.13452 de 31/10/2013 se concede una autorizacion para
el ejercicio profesional a Suarez Puentes Angelica Jazmin Como Enfermera .

3. Certificados de inscripcion: Se evidencia en base de datos un reporte de 1526
inscritos. Se Observa en visita de campo las certificaciones que a continuacion se
describen:

Cuadro No.78.

N. Documento Nombres |  Apellidos | Profesion | Expedicion
19480975 Mauricio Alberto Lopez Landinez Enfermero 01/10/2013.
80831581 Andres Ricardo Beltran Villegas Médico 31/10/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia base de
datos el reporte de 16 resoluciones. Se observa en visita de campo las
resoluciones correspondientes a la vigencia. Resolucién No. 12275 de 11/10/2013
a Ramirez Ramirez Ermides y la Resolucion No. 13200 de 20/10/2013 A Castro
Cardenas Maria Eugenia.

5. Licencias de inhumacién y cremacion: Se evidencia en base de datos un
reporte de 1475 licencias expedidas. Se observa los pantallazos de las licencias
expedidas que se describen a continuacion:

Cuadro No.79.

No. Licencia Inhumacién- |  No. Certificado de : g L
Cremacion : Defuncién Licencia a:
Licencia de inhumacion No. Funeraria la Aurora, fallecido carriol
24778 70867673 Zoila Rosa.
‘ _ ‘ Funeraria Gaviria, Fallecido,
Licencia dezlg;[l;énamén No. 70904383 Martinez Coca Julian Vicente.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: Se evidencia en base de datos suministrada por el
area de vigilancia y control un total 289 licencias, se observan en visita de campo
los pantallazos de las licencias expedidas en el periodo:

Cuadro No.80.
No. Licenciadeexhumaciéon | = Fecha |  Concede Licencia a:
. : . Licencia a Maria Betty Casas
Licencia de exhiumacion No. 31/10/2013 Corredor parentesco hija para
2814 i
exhumar los restos de Casas Ruiz
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Miguel cementerio Fontibén..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccion nuevo: No se presentd base de datos. Se evidencia
en visita de campo los pantallazos de los siguientes carnets:

Cuadro No. 81

Camet de Radlo Proteccibn = “Nombre Apellldos Profesién ~ Expedicién
Lorena Patr|C|a Araque Auxmar de

16050 Araque enfermeria 31/10/2013.

5520 Emilia Helena Bonilla Leén | Odontéloga 01/10/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovaciéon: No presento evidencia.

9. Certificados de existencia y representacion legal: No presentd evidencia.
10. Certificaciones para el exterior: No presento evidencia.

11. Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia
acta de visita No. 1388 del 26/09/2013 a Corporacion Instituto de Capacitacion y
Formacion Social y Solidaria SIGLA. Se observa acta de visita No. 1389 del
26/09/2013 a social Ag Ingenieros Consultores S.A.S.

12. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de
datos un reporte de 302 licencias a personas naturales. Se observa en visita de
campo la siguiente resoluciones:

Cuadro No.82.

No. De Resolucién _Fecha Concede a:
Jacqueline  Correal Lopez
Como Psicologa Especialista
No. 13412 31/10/2013 en Higiene y Salud
Ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

13. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se observa en visita de
campo un reporte de 16 resoluciones expedidas en el periodo. Se evidencia las
siguientes Resoluciones:

\

Cuadro No.83.

No. De Resolucion Fecha Concede a:
Corporacién Instituto De
No. 13294 29/10/2013 Capacitacion y  Formacion
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Social y Solidaridad SIGLA
Instituto Social y
Solidario.Como persona
juridica.

Ag Ingenieros Consultores

No. 11788
SAS, Como persona juridica.

04/10/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

14. Inscripcion de primera vez en el registro especial: Se evidencia en base de
datos un reporte de 157 Inscritos por primera vez. Se observa en visita de campo
los pantallazos que se relacionan en el cuadro:

Cuadro No.84.

: Ay i s e Fecha de
NIT/CC - Prestador Fecha de Inscripcién B mient:
Diana Malely Ruiz
NIT 65716178. Rodriguez 2013/10/01 2014/01/20.
Carina Melisa 2013/10/31.
NIT 82513688 Camelo Esquivel

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

15. Reporte de Novedades: Se evidencia en base de datos suministrada por el
area de vigilancia y control un reporte de 1594 novedades. Se observa en visita
de campo los pantallazos tomados como evidencia:

Cuadro No.85.

ST : ; i No il e
Mes. maillo,Redicado il i radicacionasiifiolics:. |7:4p e Noyedad
Qclubre 59112 01/10/2013 7 | Apertura De
Servicios.
59640 31/10/2013 5 | Apertura De Sede.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

16. Licencias Rx: Se evidencia en base de datos suministrada por el area de
vigilancia y control 41 Licencia de Rx. Se observan las siguientes resoluciones
tomadas como evidencia:

Cuadro No.86.

No. Resolucién Fecha | - Concede a:
I;ic'e'nc'ia de funcionamiento para equipos .de
No. 528 30/10/2013 | radiaciones ionizantes a Fundacion Santafé De
Bogota-Fundacion
Licencia de funcionamiento para equipos de
No. 490 29/09/2013 | radiacion lonizante a Viva 1a IPS S.A-Viva 1a
IPS Suba.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta
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2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos un reporte de 176 respuestas, se observan los

siguientes documentos tomados como muestra.

Respuesta a queja con

requerimiento No.1042598 del 30/08/2013, con respuesta el 04/10/2013, y
respuesta al radicado No. 164375 del 25/10/13.

ANALISIS CUANTITATIVO MES OCTUBRE:

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:
Cuadro No.87.
HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
OCTUBRE Sl NO PARCIAL
1 Prestadores certificados | CUMPLIMIENTO 0,52
401.
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,52
2 autorizacion del ejercicio
de la profesion 1437
3 certificados de | CUMPLIMIENTO 0,42 X
inscripcion 1872
Resolucion de | CUMPLIMIENTO 0,52
4 autorizacion a
expendedor de drogas
13
5 licencias de inhumacién | CUMPLIMIENTO 0,52
y cremacion 2689
licencia de exhumacidén | CUMPLIMIENTO 0,52
6 |86
P carne de radio proteccion | CUMPLIMIENTO 0,26 X
nuevos 71
8 Renovacion 68 CUMPLIMIENTO 0 X
certificados de existencia | CUMPLIMIENTO 0
9 y representacion legal X
272
10 certificaciones para el|CUMPLIMIENTO 0 X
exterior 30
Visitas  realizadas a|CUMPLIMIENTO 0,49
11 personas juridicas que
solicitaron licencia 24
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HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA %o CUMPLE
OCTUBRE Sl NO PARCIAL
licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,52
12 ocupacional persona X
natural 310
licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,52
13 ocupacional persona
juridica 16.
inscripcion  de primera CUMPLIMIENTO 0,52
14 vez en el registro X
especial 159
se han presentado 1531 | CUMPLIMIENTO 0,52
15 ' X
novedades
16 41 licencias RX. CUMPLIMIENTO 0,52
SUBTOTAL 6,37

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.88.

ANALISIS CUALITATIVO NOVIEMBRE:

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE

OCTUBRE Sl NO | PARCIAL
Dar respuesta a 178 quejas por
fallas en la prestacion de

! servicios de salud recibidas en CUNELIMIENTO 833 A

vigilancia y control de la Oferta.

SUBTOTAL 8.33

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALU

D:

1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos un reporte de
997prestadores certificados, Se observa acta de visita a Prestador Goyeneche
Forero Ana Maria, donde se emite el otorgamiento del certificado de habilitacion.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se observa en base de
datos un reporte de 1487 autorizaciones del ejercicio de la profesion. Se evidencia
en visita de campo la siguiente documentacion; Resolucion No. 13453 del
01/11/2013 autoriza el ejercicio de una profesién en el territorio nacional a
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Castellanos Cardozo Juan Camilo Como Tecnoélogo en Radiologia E Imagenes
Diag. y Resolucion No.15390 de 29/11/2013 autoriza el ejercicio de una profesion
en el territorio nacional a Suarez Lopez Betty Soraida Como Auxiliar en Salud
Publica.

3. Certificados de inscripcion: Se evidencia en base de datos un reporte de 1487
inscritos en el mes. Se observa en vista de campo los pantallazos de los
siguientes certificados:

Cuadro No.89.

N. Documento ~_ _Nombres |  Apellidos _ Profesion Expedicion

1075624049 Diana Patricia Rodriguez Lopez Enfermero 01/11/2013
, . Auxiliar De

1085247373 Johana Elizabeth frando Patifio Enfaratls 29/11/2013..

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia en base de
datos un reporte de 14 Resoluciones. Se observa en visita de campo las
resoluciones expedidas en el mes se toman dos como referencia; Resolucion No.
15292 de 28/11/2013, se Niega Credencial de Expendedores de Drogas. A Yeimi
Katherine Cantillo Umba. Y la Resolucion No. 13636 de 06/11/2013, expide una
credencial a Barragan Rivera Edilson.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: En base de datos se evidencia un reporte
de 1528 Licencias. Se observé en visita de campo los pantallazos de las licencias
que fueron emitidas en el mes, se toma como muestra las siguientes:

Cuadro No.90.

No. Licencia Inhumacién- - No. Certificado de

Cremacion Defuncién ~ Licencia a:
Licencia de inhumacion No. 23 Funeraria Coopserfu, fallecido
27467 709077 Leguizamén Contreras Jonnathan.
] ) , Funeraria San Javier, Fallecido,
Licencia dealgrgénac@n No. 70872625 Ortega Rojas Liliam Rocio.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: Se evidencia un reporte de 270 licencias de
exhumacion, Se observa en visita de campo los pantallazos de las licencias
expedidas durante el mes, se toman como evidencia las siguientes:

Cuadro No.91.

\I No. Licenciade exhumacion |  Fecha | Concede Licencia a:
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Licencia de exhumacién No.

Licencia a Alirio Lopez Mufoz
parentesco hijo, para exhumar los

3084

De Sana, cementerio apogeo.

2815 0171172013 restos de Juan Nepomuceno Lopez
Galindo, cementerio apogeo.
Licencia a Jose Alfredo Sana
Licencia de exhumacion No. 29/11/2013 Martinez parentesco hijo para

exhumar los resto de Isabel Martinez

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

7. Carnet de radio proteccion nuevos: En visita de campo se evidencia carne de
los siguientes carnets de radio proteccion. No se presentod base de datos.

Cuadro No.92.

Carnet de Radio Proteccion | Nombre Apellidos fesion Expedicion
No. | L ke T
Edilson Giraldo Rincon Auxiliar en
16051 enfermeria 01/11/2013.
Miguel Didier Vargas Odontélogo
11428 Forero 29/11/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovacién: No se presenta evidencia en visita de campo.

9. Certificados de existencia y representacion legal: No presentd evidencia.

10. Certificaciones para el exterior: No presentoé evidencia.

11.

Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencia: Se evidencia

acta de visita No. 1410 del 30 de oct. 2013 a Baraca Soluciones Integrales En
Salud. Se evidencia acta de visita 1393 de oct., 03/2013 a Separarte IPS
Fundacion- Superarte IPS.

12. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se observd en base de
datos un resultado de 492 Licencias expedidas en el mes. Se evidencia en vista
de campo las resoluciones que se describen a continuacion:

Cuadro No.9_3.

No. De Resoluciéon

Fecha @

O

No. 14794

2111172013

Yetsenia Jimena Teéllez Triana,
como Profesional En Salud
Ocupacional.

No. 13574

05/11/2013

Luis Eduardo Cardenas Torres,
como Licenciado En Ciencias
Sociales Especialista En
Gerencia En Salud

Ocupacional.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.
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13. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia en base de
datos suministrada por el area de vigilancia y control un total de 22 licencias
expedidas. Se observo en visita de campo las siguientes resoluciones:

Cuadro No.94.__

No.DeResolucion | =~ Fecha @~ | =~~~ Concedea:
Superarte IPS Fundacion -
No. 15289 28/11/2013 Superarte IPS, como persona
juridica,

Baraca Soluciones Integrales
En Salud S.A.S, como persona

No. 13774 08/11/2013 I
juridica.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

14. Inscripcidn de primera vez en el registro especial: Se evidencia en base de
datos un reporte de 188 inscritos por primera vez. Se observa en visita de campo
los pantallazos de los prestadores inscritos como se describen a continuacion:

Cuadro No.95.
papon ot aal G S inEiee Sl s el El it KU BRI AR ST 1 Fechade
NIT/CC : Prestador :Fe_cha delnscnpclén e il

Maria Claudia 2013/11/01.

NITAT00E18, Acevedo Monsalve

Jorge Eliecer
NIT 19258606 Martinez rincén 2013/11/29.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

15. Reporte de novedades: Se evidencia en base de datos suministrada por el
area de vigilancia y control un total de 1584 novedades. Se observo en vista de
campo los pantallazos correspondientes al reporte de novedades los cuales se

describen a continuacion:
Cuadro No.96.

Mes -z iiNo Radicado i e ion | folioes 1119 de Novedad
Noviembre Cambio
59641 01/11/2013. 4 RISty A ik,
60370 29/11/2013. 4 Cierre O Prestador.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

16. Licencias Rx: Se observa en visita de campo un reporte de 64 licencias de
. Rx. A demas de lo anterior mente enunciado se observaron las siguientes
% resoluciones:
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Cuadro No.97.

No. Resolucién ~ Fecha Concedea:
Licéncia dé.'fdhc'ionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes Federacién
Ne.529 varT2ans Odontologica Colombiana Seccional Bogota vy
Cundinamarca.
Licencia de funcionamiento para equipos de
No. 596 29/11/2013 | radiaciones ionizantes a Fayad Gomez Rida
Marietta.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION

DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos un reporte de 96 repuestas emitidas, Se evidencia

Respuesta al radicado No. 164375 del

25/10/2013 y No. 2013EE0126641 del

17/10/2013, con fecha de respuesta 15/11/2013, se evidencia respuesta radicado
No. 2013 ER 165094 del 28/10/2013 requerimiento No. 1073225 del 29/10/2013,
con fecha de respuesta 08/11/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES NOVIEMBRE.

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS

DE SALUD:
Cuadro No.98.
HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
NOVIEMBRE CUMPLIMIENTO Sl NO PARCIAL
- CUMPLIMIENTO X
1 Prestadores certificados 693. e
Resolucién de autorizacion | CUMPLIMIENTO 0,52 X
del ejercicio de la profesién
2 1391
certificados de inscripcion | CUMPLIMIENTO 0,52 X
3 1490
Resolucion de autorizacion a | CUMPLIMIENTO 0,26 X
4 expendedor de drogas 28.
, . : s CUMPLIMIENTO 0,26 X
licencias de inhumacion vy
5 cremacion 2727
o licencia de exhumacion 269 | CUMPLIMIENTO 0,52 %
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HERRAMIENTAS
No ASPECTOS A VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
NOVIEMBRE CUMPLIMIENTO Sl NO | PARCIAL
carne de radio proteccion | CUMPLIMIENTO 0,26 X
7 nuevos 100
8 Renovacién 130 CUMPLIMIENTO 0
certificados de existencia y [ CUMPLIMIENTO 0 X
9 representacion legal 190
Certificaciones para el | CUMPLIMIENTO 0 X
10 exterior 28.
Visitas realizadas a personas | CUMPLIMIENTO 0,52 X
juridicas  que  solicitaron
11 licencia 12.
Licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,2 X
ocupacional persona natural
12 461.
Licencias en salud | CUMPLIMIENTO 0,52 X
ocupacional persona juridica
13 22.
Inscripciéon de primera vez en | CUMPLIMIENTO 0,52 X
14 el registro especial 189.
CUMPLIMIENTO 0,5 X
se han presentado 1616
15 novedades
. . CUMPLIMIENTO 0,52 X
16 64. licencias RX.
SUBTOTAL 5,64
2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.
Cuadro No.99.
ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
NOVIEMB. Sl NO | PARCIAL
Dar respuesta a 100 quejas por
fallas en la prestacion de
L servicios de salud recibidas en CUMPLIMIENTO 8 A
vigilancia y control de la Oferta.
SUBTOTAL 8.33

1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES
\. DE INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
’ \DE SALUD:
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1. Prestadores certificados: Se evidencia en base de datos suministrada por el
area de vigilancia y control de la oferta un reporte de 492 prestadores certificados.
Se evidencia informe de visita final de fecha 02/12/2013 a Gutiérrez Ramon
Mauricio, observandose el otorgamiento del certificado de habilitacion.

2. Resolucion de autorizacion del ejercicio de la profesion: Se evidencia en base
de datos suministrada por planeacion y sistemas un total de 1363 autorizaciones
del ejercicio. Se observé en visita de campo las resoluciones que se describen a
continuacion: Resolucion No. 15412 de 02/12/2013 autoriza el ejercicio de una
ocupacion en el territorio nacional a Losada Calderon Isabella Jineth, como
Auxiliar en Enfermeria. Y la Resolucidon No. 16495 de 27/12/2013 autoriza el
ejercicio de una ocupacion en el territorio nacional a Ballesteros Alonso Sandra
Katherine, como Auxiliar en Servicios Farmacéuticos.

3. Certificados de inscripcion: Se evidencia en base de datos suministrada por
planeacion un reporte de 1363 inscritos. Se observd en visita de campo los
pantallazos de los siguientes certificados de inscripcion:

Cuadro No.100.

N. Documento ~ Nombres Apellidos | Profesion Expedicion

1024539655 Heli Yohana Alvarez Bustos Auxiliar en 02/12/2013.
Salud Oral

1136881585 Anny Yinneth Copete Carrasco Medico 30/12/2013.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

4. Resolucion de autorizacion a expendedor de drogas: Se evidencia en base de
datos entregada por planeacion y sistemas un reporte de 17 licencias para
expendedores; en visita de campo se observo las resoluciones que a continuacién
se relacionan. Resolucion No. 16028 de 10/12/2013 expide una credencial de
expendedores de drogas a Mercado Bejarano Linda Brenda. Y la Resoluciéon No.
16311 de 18/12/2013, expide una credencial de expendedores de drogas a Bernal
Rodriguez Herlency.

5. Licencias de inhumacion y cremacion: Se evidencia en base de datos
suministrada por planeacion y sistemas un reporte de 1655 licencias de
inhumaciones, Se observaron los pantallazos en visita de campo licencia No.
30194 del 01/12/2013, se evidencia licencia No. 33061 del 31/12/2013.

Cuadro No.101.

- No. Licencia Inhumacién- |  No. Certificadode |
" Cremacién =~ | " Defuncién

Licencia de inhumacion No. 70872625 Funeraria  San Javier, fallecido
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30194 Ortega Rojas Liliam Rocio.

Licencia de Inhumacion No.
33061

81418454

Funeraria  Coopserfu, fallecido
Gonzalez Beltran Brandon Nicola.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

6. Licencia de exhumacion: Se evidencia en visita de campo un reporte de 247
licencias expedidas, se observaron los siguientes Pantallazos de las licencias

emitidas en el periodo:

3331

Cuadro No.102.
No. Licenciade exhumacién | = Fecha | Concede Licencia a:
Nubia Rocio Restrepo Parra
Licencia de exhumacion No. parentesco hermana, para exhumar
3085 02/12/2013 los restos De Gabriel Restrepo
Parra, cementerio apogeo..
Erika Liliana Castellanos Rojas
Licencia de exhumacion No. 31/12/2013 parentesco hermana, para exhumar

los restos de Cindy Daniela Rojas,
cementerio apogeo..

Fuente: Vigilancia y control de |a oferta.

7. Carnet de radio proteccion nuevos: En visita de campo no se evidencia base de
datos, se observé los pantallazos de los carnets que a continuacion se relacionan:

Cuadro No.103.
Camnet de Radio Proteccion | Nombre Apellidos | Profesion Expedicion
No. ol b e s T ' . -
16151 gndrea Carolina Sepulveda | Enfermera 02/12/2013.
onzalez
Tecndlogo  en
16236 Jesus David Rojas Tellez | radiologia e 30/12/2013.
imagenes Diag.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

8. Renovacion: No se presentd evidencia.

9. Certificaciones para el exterior: No se presenté evidencia.

10. Certificados de existencia y representacion legal: No se presenté evidencia.

11.

Visitas realizadas a personas juridicas que solicitaron licencias: Se evidencia

acta de vista de vista No. 1425 de fecha 12/05/2013 a: DVAL Servicios De Salud
Ocupacional y Administrativos SAS. Y el acta de vista No. 1434 de fecha
19/12/2013 a Profesionales y Asociados en Salud Ocupacional De Colombia SAS

SIGLA PASOC SAS.
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12. Licencias en salud ocupacional persona natural: Se evidencia en base de
datos suministrada por planeacion y sistemas un reporte de 192 licencias emitidas
en el periodo, se observo en visita de campo las resoluciones que se describen a
continuacion:

Cuadro No.104.
_Fecha Gailieis Concede a:
Marcela Maria Cifuentes Diaz,
como Medica vy Cirujana
Magister En Salud
Ocupacional.
Jorge Jeyson Gamboa Pena,
cémo Ingeniero Ambiental vy
Sanitario Especialista en
Seguridad Industrial, Higiene y
Gestion Ambiental.

No. De Resolucion

No. 16313 19/12/2013

No. 15409 02/12/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

13. Licencias en salud ocupacional persona juridica: Se evidencia en base de
datos entregada por el area de vigilancia y control un reporte de 9 licencias
solicitadas en el periodo. se observé en visita de campo las resoluciones que se
relacionan en el cuadro.

Cuadro No 105
__Fecha S _Concede a:

DVAL Serwc:los De Salud
Ocupacional Y Administracion
SAS, como persona juridica.
Profesionales y Asociados en
Salud Ocupacional De
Colombia SAS, SIGLA,
PASOC, SAS, como persona
juridica.

- No.DeResolucion |

No. 16093 11/12/2013

No. 16377 24/12/2013

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

14. Inscripcidon de primera vez en el registro especial: Se evidencia un reporte en
base de datos de 170 inscritos por primera vez, Se observa los pantallazos de los
radicados del reporte de novedades durante el mes.

Cuadro No.106.
 Prestador

o pasa s Fechade
Al vencimiento.
Rosemberg Fabian
Espitia Medina
RPA Salud
Ocupacional LTDA.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

NIT 79790724. 2013/12/02

NIT 900638732 2013/12/30.
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15. Reporte de novedades: Se evidencia en base de datos entregada por el area
de vigilancia y control un reporte de 1373 novedades en el mes, se observd en
visita de campo los pantallazo tomados de las siguientes novedades:

Cuadro No.107.

A T R I R T R ey
Mes | No.Radicado | dleaibns o tstios Tipo de Novedad
Diciembre 60372 02/12/2013. 1 Cierre Entidad.
61007 31/12/2013. 4 Disolucién/Liquidacion.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta.

16. Licencias Rx: Se evidencia en vista de campo un reporte de 86 licencias de
Rx expedidas en el periodo, se observa las resoluciones que se relacionan a
continuacion:

Cuadro No.108.
No.Resolucion | Fecha | ~ Concedea:

Licencia de funcionamiento para equipos de
radiaciones ionizantes a Corporacion IPS

Ne..294 Hai2egie Corvesalud-Odontologos-Centro Médico Familiar
Los Héroes.
Licencia de funcionamiento para equipos de
No. 675 27/12/2013 | radiaciones ionizantes a Chaparro Bermudez

Daniel Fernando.

Fuente: Vigilancia y control de la oferta

2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Se evidencia en base de datos un reporte de 123 respuestas, se evidencia
respuesta queja con radicado No. 2013 ER 175147 DE 25/11/2013 requerimiento
No. 1091182 de 27/11/2013 con fecha de respuesta 10/12/2013, Se evidencia
Respuesta al derecho de peticion Requerimiento No.1089027 del 23/11/2013 y
radicado 173043 del 20/11/2013 con fecha de respuesta 05/12/2013.

ANALISIS CUANTITATIVO MES DICIEMBRE:
1. REALIZAR LA GESTION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LAS ACCIONES

DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD.
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Cuadro No.109.
HERRAMIENTA
ASPECTOS A S DE
No VERIFICAR AUDITORIA % CUMPLE
DICIEMBRE Sl NO PARCIAL
1 g:estadores certificados | CUMPLIMIENTO 0,52 X
CUMPLIMIENTO
Resolucion de
2 autorizacion del ejercicio 0,52 X
de la profesion 1017.
Certificados de inscripcion | CUMPLIMIENTO
3 0,5 X
1450.
CUMPLIMIENTO
4 Resolucion de 02 X
autorizacion a expendedor
de drogas 25.
CUMPLIMIENTO
5 0,52 X
Licencias de inhumacion y
cremacion 2906.
i i i0 CUMPLIMIENTO
6 Licencia de exhumacion 0,52 X
159,
7 Carnet de radio proteccion CUMPLIMIENTH 0,26 X
nuevos 135.
8 Renovacion 82 CUMPLIMIENTO 0 X
Certificados de existencia | CUMPLIMIENTO
9 y representacion legal 0 X
190.
10 Certificaciones para el CUMPLIMIENTO 0 X
exterior 28.
Visitas realizadas a CUMPLIMIENTO
11 personas juridicas que 0,52 X
solicitaron licencia 13
Licencias en salud CUMPLIMIENTO
12 ocupacional persona 0,52 X
natural 200.
Licencias en salud CUMPLIMIENTO
13 ocupacional persona 0,52 X
juridica 11.
CUMPLIMIENTO
14 inscripcion de primera vez 0,52 X
en el registro especial 29
15 se han presentado 1155 | CUMPLIMIENTO 0,52 X
novedades
16 54 licencias RX. CUMPLIMIENTO 0,52 X
SUBTOTAL 6,45
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2. PORCENTAJE DE REALIZACION DE GESTION DE ANALISIS DE QUEJAS
PARA DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS RECIBIDAS SOBRE PRESTACION
DE SERVICIOS EN SALUD.

Cuadro No.110.

ASPECTOS A HERRAMIENTAS
No VERIFICAR DE AUDITORIA % CUMPLE
DICIEMBR. SI NO | PARCIAL
Dar respuesta a 101 quejas por
fallas en la prestacion de
1 servicios de salud recibidas en CUMPLIMIENTO 8.33 5
vigilancia y control de la Oferta.
SUBTOTAL 8.33
7.2. MEDICION DE LOS INDICADORES.
Cuadro No.111.
No DESCRIPCION INDICADOR RESULTADO
VERIFICACION
1 Realizar la gestion técnico administrativa de las acciones de Inspeccion, 73
) Vigilancia y Control a prestadores de servicios de salud.
Realizar actividades necesarias para dar respuesta a las quejas recibidas por
2. fallas en la Prestacion de Servicios de Salud 98

Fuente:cumplimiento de indicadores.

Conforme a la distribucion realizada en el POA afo 2013 del area de vigilancia y

control de la oferta, se observa compuesta por dos indicadores, enunciados,

en

el cuadro No. 108, el resultado del indicador No. 1 es del 73%, es decir que se
encuentra por debajo del 85.5% y su calificacion es de NO CUMPLE.
En cuanto al indicador No. 2 su resultado fue del 98%, es decir esta por encima
del 85.5% y su calificacion es CUMPLE.

7.3. CUMPLIMIENTO META.

No. DESCRIPCION DE LA META INDICADOR RESULTADO
VERIFICACION
Realizar la gestion Técnico de las
Certificar 6.000 prestadores de Servicios facciones de inspeccion, vigilancia 73
de Salud a 2016 E control a prestadores de
1 ervicios de salud.
Realizar actividades necesarias
para dar respuesta a las quejas 98
recibidas por fallas en Ila
Prestacion de Servicios de Salud
SUBTOTAL 8§5.5

\\

]

Fuente: cumplimiento de indicadores.
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Conforme a la distribucién realizada por el area de vigilancia y control de la oferta
en cuanto a la meta de certificar a 6.000 prestadores de servicios de salud se
puede observar que esta compuesta por los indicadores enunciados anteriormente
dando un cumplimiento del 85.5%, es decir su calificacion es CUMPLE.

7.4.EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

CUMPLIMIENTO
RESULTADO= (CUMPLE 0 NO
CRITERIO EVALUADO INDICADOR DE MEDICION CUMPLIDOS TOTAL | CUMPLIDOS/TOTAL CUMPLE)
Eficacia — Cumplimiento | Metas cumplidas/Total
de metas. de metas a cargo X 100 1 1 85.5% C
Eficacia y eficiencia- Indicadores cumplidos
Cumplimiento en el [Total de indicadores a
resultado de indicadores. cargo X100 1 2 50% NC

C=CUMPLIDO TO=TOTAL CUM=CUMPLIMIENTO C=CUMPLE - MAYOR DEL 85%
NC=NO CUMPLE -MENOR DEL 85%

En este cuadro se encuentran los resultados de la evaluacion de control interno
EFICACIA-CUMPLIMIENTO DE METAS su resultado de calificacion es del 85.5%,
es decir que su calificacion CUMPLE; en cuanto a eficacia y eficiencia al
cumplimiento de indicadores, su calificacion es del 50% es decir que NO
CUMPLE.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

8.1. Los aspectos positivos son propios del cumplimiento de las funciones y se
tendran en cuenta como valores agregados en las evaluaciones de desempeno y
en cumplimiento de las obligaciones contractuales.

9. HALLAZGOS DE NO CONFORMIDAD.

9.1. Se evidencié que el indicador “Realizar la gestion técnico administrativa
de las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a prestadores de
servicios de salud” present6 un bajo nivel de ejecucion, incumpliendo con las
actividades reportadas en el POA afno 2013 area vigilancia y control de la oferta,
afectando el cumplimiento de la gestion dentro del proceso. Este hecho transgrede
MECI 1000:2005, subsistema de control de gestién, componente actividades de
control, elemento indicador.
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10. CONCLUSIONES.

10.1. Es necesario reforzar la participacion activa de los servidores publicos y/o
colaboradores, para el logro de los objetivos de la entidad, asi como el enfoque del
sistema para la gestion del cumplimiento de los indicadores de eficacia vy eficiencia
para cumplir con las metas planteados del area de vigilancia y control de la oferta.

11. RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO.

11.1. Paramétrizar el aplicativo para el seguimiento a la gestion de la entidad para
que el procesos incluyan en la planeacién cualitativa las actividades,
subactividades que correspondan a la vigencia.

11.2. Dar lineamientos para que el proceso incluya en al aplicativo implementado
para el seguimiento a la gestion la planeacion cuantitativa de las actividades vy
subactividades mensualmente.

12. ANEXOS (OPCIONAL).
No se anexan archivos.

NOMBRE (S) Y FIRMA (S) DE AUDITOR (ES).

o

EMIRO JOSE GARCIA PALENCIA.
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