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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluacion de gestion por dependencia del proceso Gestién del Talento
Humano mediante la verificacion, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de la
gestion del POA 2014.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

Revisar el cumplimiento de la eficacia y eficiencia de las metas y eficiencia y
eficacia de los indicadores del proceso Gestion del Talento Humano.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Realizar la evaluaciéon por dependencias del Proceso Gestion del Talento
Humano, mediante la verificacion de la gestion conforme al cumplimiento de
actividades, indicadores y metas, registrados en la hoja de Excel ubicada en la
carpeta U:/11.Direccion Planeacion y Sistemas/Seguimiento POA 2014
Direcciones y Oficinas/Seguimiento por Direcciones. Vigencia 2014.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA.

e Hoja de Calculo Excel
5. MARCO LEGAL

Ley 909 de 2004 - por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”(...)
Art. 39.

Acuerdo 137 de 2010, por el cual se establece el sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los servidores de Carrera Administrativa y en periodo de
prueba. Art. 4°. Literal f, Art 5°.

Circular 04 de 2005, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno, relacionada con la evaluacién de la gestiéon por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

Ley 594 de 200 por la cual se hace necesario la aplicacion de los principios
archivisticos y los lineamientos de la Ley General de Archivos.

Circular 004 de 2003 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Archivo General de la Nacion.



6. METODOLOGIA UTILIZADA.

e Observacion y revision de las evidencias de la gestion realizada por
medio de la documentacion recibida.

Asi mismo, se empleé la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
e Planear:

Elaboracion del plan de auditoria.

Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
Solicitud de fuentes primarias y secundarias (documentacion).
Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo.

Definicion de canales de comunicacion.

YVYVVYY

e Hacer:

» Auditoria de campo.
» Recoleccion y verificacion de la informacion.

e Verificar:
» Entrega del Informe final de auditoria a las Direcciones auditadas.
e Actuar:
» Solicitud de planes de mejora de los hallazgos de no conformidad y
aspectos a mejorar.

» Actividades complementarias, seguimiento a planes de mejoramiento
\B (previa programacion).



7. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS.

7.1. ANALISIS DE LA INFORMACION EVALUACION A LA GESTION POR

DEPENDENCIAS.

Teniendo en cuenta la programacion presentada por la Direccion de Desarrollo del

Talento H

umano con respecto a las actividades por ejecutar en los meses de

enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, y octubre de
2014, tal y como se estipula en el POA de la vigencia en mencion, se efectud el
respectivo seguimiento al cumplimiento de las actividades realizadas por la

Direccion

de Desarrollo del Talento Humano en los meses antes mencionados,

solicitando evidencias como soporte de las actividades realizadas.

7.1.1. INDICADOR: Porcentaje de historias laborales organizadas de los
funcionarios y exfuncionarios de la SDS.

7.1.1.1.

112

7.1.1.3.

&S

Se observo el archivo de las historias laborales de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS) que reposan en la Direccion de Desarrollo de Talento
Humano, tomando para el analisis una muestra aleatoria de cinco (5)
carpetas, y comparando su contenido con los documentos de la lista
aprobada y registrada en Isolucién para tal fin.

Las historias laborales tomadas como muestra aleatoria corresponden a
las Resoluciones Nos. 1253 de septiembre de 2010 del nombramiento
de Maryuly Sabogal Ramos, 0335 de fecha 9 de julio de 2004 del
nombramiento de Dionisio Doncel, 113 del 12 de febrero de 1998
correspondiente al nombramiento de Moénica del Socorro Borda, 1457
del 5 de mayo de 1992 del nombramiento de Julio Armando Sabito
Tovar, y la resolucién No. 379 del 28 de mayo de 2012 referente al
nombramiento de Nancy Gonzalez Rincén, las cuales contienen los
documentos relacionados en la lista que rige el contenido de las
carpetas de la historia laboral de los funcionarios, sin embargo algunas
carpetas no cuentan con el formato lista de revision documental para
nombramiento y posesién personal de planta (114-tho-ft-111), otras
carpetas no se encuentran foliadas, no se evidencié la revision periédica
que debe hacerse para verificar la correcta organizacién y archivo de las
historias laborales, con el fin de realizar los ajustes a que haya lugar
segun el caso.

Con respecto al compromiso porcentual de ejecucion de las actividades
programadas por la Direccién de Desarrollo del Talento Humano para
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, y octubre de 2014, se verific6 que los porcentajes
mensuales de ejecucion en su orden fueron de 10, 10, 20, 18,0, 0, 1, 0,
0, lo que registra un acumulado porcentual a octubre de la vigencia en
mencion del 59% indicandonos de esta manera que se cumplié con la
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organizacion de 325 historias laborales de los empleados activos de la
SDS que corresponde al 58.04% de un total de 603 historias, se cumplié
con la organizacion de nueve (9) historias laborales de ex funcionarios
de la SDS hasta el mes de Octubre de 2014, a esta fecha falta por
organizar 247 historias laborales correspondientes al 40.96% para un
total de 603 carpetas y un 100% correspondiente a la cifra programada
para el 2014. Esto nos indica que la Direccion de Desarrollo del Talento
Humano hasta la fecha de Octubre de 2014 NO cumplid con la

organizacion de las historias laborales.
7.1.1.4 ANALISIS CUANTITATIVO DEL INDICADOR.

CUADRO No. 1.

No.

ASPECTOS A VERIFICAR

HERRAMIENTAS DE
AUDITORIA

%

CUMPLE

Si

NO | PARCIAL

OBSERVACIONES

Organizacién de historias
laborales de funcionarios
activos de la SDS.

Prueba de
cumplimiento con
verificacién en campo

58,04

Corresponde a 350
historias  laborales
organizadas y
correspondientes a
los funcionarios
activos de la SDS.

Organizacién de historias
laborales de exfuncionarios
de la SDS.

Prueba de
cumplimiento con
verificacion en campo

1.47

Corresponde a la
organizaciéon de 9
historias  laborales
de exfuncionarios de

la SDS.

Con este porcentaje
NO se cumple lo
establecido en el
plan, teniendo en
cuenta que la
verificacién se hace
hasta el mes de
octubre y en ese
orden de ideas el
numero de historias
laborales

organizadas  debid
ser de 503 lo que
corresponde al
83,42% del total de
historias a
organizar.

SUBTOTAL 59,54

7.1.2. INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de las acciones generales de
Acreditacion durante el periodo.

7.1.2.1. Se solicitaron las actas de reunioén realizadas en los dias 6, 12, 13,
19, 25, y 26, del mes de febrero de 2014, las cuales no se encontraron en los
archivos de La Direccion de Gestion de Talento Humano de igual manera con las
actas de los siguientes meses, encontrando algunas en Isolucion.

7.1.2.2. En el mes de mayo se realiza el primer seguimiento formal al
cumplimiento del plan de mejoramiento relacionado con los estandares de
recursos humanos, el cual arrojé los siguientes resultados:

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO % DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE ACTIVIDADES l




[

)

ESTADO SEGUIMIENTO
COMPLETO 2
EN DESARROLLO 7
ATRASADO 6
NO INICIADO 1

COMPLETO 12,50
EN DESARROLLO 43,75
ATRASADO 37,50
NO INCLUIDO 6,25

TOTAL 100,00

7.1.2.3. En el mes de junio la Direccion de Planeacion y Sistemas no hizo

requerimientos en el tema de acreditacion, por tanto no presenta avances.

7.1.2.4. En cuanto al tema de acreditacion en lo referente a la revision de la

nueva propuesta del procedimiento de Planeacion del recurso humano se hace en
el mes de julio y en los siguientes meses de agosto, septiembre y octubre de 2014
no se registra ningun avance respecto del tema debido a que la Direccion de
Planeacién y Sistemas no hizo requerimientos al tema de acreditacion.

CUADRO No. 2.

7.1.2.5. ANALISIS CUANTITATIVO DEL INDICADOR.

HERRAMIENTAS DE i CUMPLE
No. ASPECTOS A VERIFICAR AUDITORIA Yo Si NO | PARCIAL OBSERVACIONES
Participacion en las
reuniones del grupo de
autoevaluacion, con el fin de | Prueba de 3333 X
1 Socializar la matriz de | cumplimiento con '
Acreditacion y al mismo | verificacion en campo
tiempo explicar su
diligenciamiento.
Primer seguimiento formal al
cumplimiento del plan de | Prueba de
2 mejoramiento  relacionado | cumplimiento con | 1934 | X
con los estandares de | verificacién en campo
recursos humanos.
3 Segundo _seguimiento al Prisabis de
plar] de mejoramiento de los cumplimiento con | 33.33 X
estandares de talento ificacio
Bumanes: verificacién en campo
Se cumple con lo
establecido en el
plan, teniendo en
cuenta que la
verificacion se
realiza hasta el mes
de octubre de 2014,
y otro factor
wUETOTAL 86,00 importante son los

requerimientos en el
tema de
Acreditacion que
realiza mes a mes la

Direccion de
Planeacion y
Sistemas

7.1.3. INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de los planes de mejora de
estandares de acreditacion en salud.




7.1.3.1. No se presenta informaciéon en el primer trimestre, ni el acta de
reunion del 13 der marzo de 2014, en el segundo trimestre en el mes de junio se
especifica la formulacion en Isoluciéon de los procedimientos de vinculacion y
permanencia del talento humano cumpliendo de esta manera con lo requerido.

7.1.3.2. Se puede comprobar que en el tercer trimestre en el mes de julio de
2014 se actualiza y se formaliza en Isolucion el procedimiento de retiro de talento
humano.

7.1.3.3. Se presenta en el mes de agosto a la Directora del Talento Humano
la ultima version de la propuesta del procedimiento de Planeacion del recurso
humano, la cual es aceptada por la Directora de la Direccion.

7.1.3.4. En el mes de septiembre se asiste a las reuniones del grupo de
autoevaluacion de estandares de Funcion Politica, también se hacen los ajustes a
las observaciones hechas por el Servicio Civil Distrital al plan de mejoramiento del
proceso producto de la autoevaluacion del grupo de apoyo al sistema.

7.1.3.5. ANALISIS CUANTITATIVO DEL INDICADOR.
CUADRO No. 3.
HERRAMIENTAS DE - CUMPLE
No. | ASPECTOS A VERIFICAR AUDITORIA Yo ST T NO | PARCIAL OBSERVACIONES
N . Prueba de
Revision y ajuste de los i
1 oo cumplimiento con 15
procedimientos del proceso. verificacion en campo X
Estructuracion del
2 procedimiento de planeacién | Prueba de 15
del recurso humano en la | cumplimiento con X
SDS. verificacién en campo
Definicion del cronograma
de las jornadas informativas | Prueba de
3 y de sensibilizacion sobre la | cumplimiento con 15 X
d - P Hasta el mes de
E\Laol:.l;c:lén del Desempefio | verificacion en campo nclubre 9014w
x bl 7 f Tzacic cumplio  con o
probacion y formalizacion establecido en el
en Isolucion  de  los | Prueba de an
4 procedimientos de | cumplimiento con | 27,50 X pren:
vinculacion y permanencia | verificacion en campo
del talento humano.
5 :'!‘mbamﬁg"'{“’ifg':ma“zac:;)‘:[ El:lrjnebl?niento ccolﬁ 27,50 | X
procedimiento de retiro del veriﬁI::acién en campo !
talento humano.
SUBTOTAL 100,00

7.1.4. INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de las
acciones de sostenibilidad del Sistema de gestion de calidad.

r 7.1.4.1.
%meses de en

Se verifico el cumplimiento de las actividades programadas entre los
ero y octubre del afio 2014.




7.1.4.2. Se inspeccionaron los soportes correspondientes a la revision,

obsolescencia, actualizacion, ajuste y publicacién en la intranet de los diferentes
documentos aprobados y autorizados para tramites internos en la Secretaria
Distrital de Salud y su respectiva publicacion en la intranet.

7.1.4.3. La informacién de esta actividad es presentada mensualmente en el

POA, a excepcioén de los dos primeros meses de enero y febrero en los cuales se
presenta un solo reporte, su porcentaje de cumplimiento en ejecucién se hace
trimestralmente, razén por la cual al evaluar su desempefio hasta el mes de
octubre de 2014 puedo avalar el cumplimiento del objetivo propuesto hasta esta

fecha.
7.1.4.4.  ANALISIS CUANTITATIVO DEL INDICADOR.
CUADRO No. 4.
HERRAMIENTAS DE 5 CUMPLE
No. ASPECTOS A VERIFICAR AUDITORIA Yo Si NO | PARCIAL OBSERVACIONES
Solicitud de inactivacién de | Prueba de
1 los formatos Nos. 32, 91, 90, | cumplimiento con | 10,04 X
y 85. verificacién en campo
Prueba de
2 Seguimiento a planes de | cumplimiento con 8,45 X
mejoramiento. verificacion en campo
Aprobacion y formalizacion
en Isolucién los | Prueba de
3 procedimiento de | cumplimiento con | 10,30 X
vinculaciéon y permanencia | verificaciéon en campo
de Talento Humano
o eotucion " gel | Prueba de
4 | Procedimiento de Retiro del | CUmPlimiento con | 10,30 | X
Talento Humano. verificacion en campo
Se formalizaron en el
aplicativo los Movimientos
de personal, Planes de
5 ‘"S”.ei‘“amie”“’ indevidual,. y S;ume;%emo cgﬁ 10,30 | X
istemas y tramites et
administrativos  frecuentes verificacién en campo Hasta el mes de
relacionados con la gestion gﬁthb]ri% deci?"M 5;2
del Talento Humano. PO
- establecido en el
Se formalizaron en el plan
aplicativo las guias ’
correspondientes a
Movimientos de personal,
6 Planes de mejoramiento P(uebg . g5
s 2 cumplimiento con | 10,30
individual, y Sistemas vy verificacién en campo
tramites administrativos
frecuentes relacionados con
la gestion del Talento
Humano.
Aprobacion y se formalizéd
en Isolucion de la lista de | Prueba de
2 documentos para | cumplimiento con | 10,30
nombramiento y posesién | verificacion en campo
personal de planta.
Solicitud de inactivacién de | Prueba de
8 dos formatos y  dos | cumplimiento con | 10,04
instructivos. verificacién en campo
Formulacién en Isolucién de | Prueba de
9 los formatos 113: | cumplimiento con | 10,30
Verificacién _de requisitos | verificacion en campo
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para comision de servicios o
de estudio, y 112: Entrega
de actividades y bienes a
cargo.

SUBTOTAL 90,33

7.1.5. INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de las
acciones para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion.

7.1.5.1. Las actividades programadas en este indicador tienen un resultado
trimestral para su respectiva evaluacion, una vez revisados los soportes
presentados se pudo constatar que se alcanzé lo propuesto en la ejecucién de
actividades para este primer trimestre.

7.1.5.2. Se verifico inicialmente los soportes a las propuestas presentadas a
la Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, con respecto al reporte de accidentes y notificacion de
incidentes, investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, y procedimiento
para la identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

7.1.5.3. En este segundo trimestre mas exactamente en el mes de mayo de
2014 se crearon y formalizaron en lIsolucién los instructivos relacionados con
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, reporte de enfermedad laboral
y reporte y analisis de ausentismo laboral.

7.1.5.4. En la terminacién del segundo trimestre, se continia cumpliendo con
las actividades propuestas como es el caso de la participacién en las mesas
técnicas distritales de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (S&ST) lideradas
por la Comisioén Intersectorial del SIG, también se continué con la socializacion de
los documentos del S&ST.

7.1.5.5. En el tercer trimestre se participé en las mesas técnicas de S&ST
lideradas por la Comision Intersectorial del SIG, también se formalizé la revision y
actualizacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD) del proceso de Gestion
de Talento Humano (GTH), participacion en la socializacién de las politicas de
Gestion de TICs asumiendo el subsistema de gestion de seguridad de la
informacién, y el seguimiento a los planes de mejoramiento.

7.1.5.6. ANALISIS CUANTITATIVO DEL INDICADOR.

CUADRO No. 5.
HERRAMIENTAS DE CUMPLE
No. | ASPECTOS A VERIFICAR AUDITORIA %o ST T NO | PARCIAL OBSERVACIONES
Creacion y formalizaciéon en Hasta el mes de
Isolucion de los instructivos | Prueba de 97 33 octubre de 2014 se
] con investigacion de | cumplimiento con ’ X cumplio  con o
incidentes y accidentes de | verificacion en campo establecido en el
trabajo, Reporte de plan.
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enfermedad laboral y
Reporte y andlisis del
ausentismo laboral.

SUBTOTAL

97,33

7.1.6. PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES.

CUADRO No. 6.

RESULTADO DE

No. DESCRIPCION DE LA META INDICADOR VERIFICACION
Organizacion de 603 historias laborales

1 de funcionarios activos y ex | Porcentaje de historias laborales organizadas 59,54
funcionarios de la SDS. de los funcionarios y ex funcionarios.
Ajustar la evaluacién cualitativa y
cuantitativa y definir los planes de | Porcentaje de cumplimiento de las acciones

2 accion para la nueva matriz unificada | generales de Acreditacion durante el periodo. 86.00
de Acreditacion, con el fin de hacer !
seguimiento a este tema a nivel
institucional.
Revision y ajustes  de los

3 procedimientos del proceso para el | Porcentaje de cumplimiento de los planes de 100 00
mantenimiento de la certificacion de | mejora de estandares de acreditacion en salud. !
Acreditacién.
Revision y actualizacion de los
procedimientos vigentes del proceso de | Porcentaje de cumplimiento en la

4 gestion del Talento Humano y de los | implementacion de las  acciones de 90,33
demas documentos que no alcanzaron | sostenibilidad del Sistema de Gestién de
a revisarse en la vigencia 2013. Calidad.
Participacién activa en las mesas
técnicas S&ST y comisién del SIG | Porcentaje de cumplimiento en la

5 lideradas por la Direccion de Desarrollo | implementacion de las acciones para el 97,33
Institucional de la Secretaria General — | desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn.
Alcaldia Mayor de Bogota.

PROMEDIO PORCENTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE EJECCUCION DE ACTIVIDADES 86,64

7.1.7. Segun el peso porcentual a las actividades ejecutadas en el periodo
comprendido entre Enero y Octubre de 2014, podemos observar en el
cuadro inmediatamente anterior en su orden, que la primera actividad no se
cumplié en el periodo estipulado, sin embargo el promedio porcentual de
las actividades antes descritas se encuentra por encima del 85% lo que
indica un logro en la ejecucién de las mismas segun el resultado del valor
porcentual de los indicadores.

7.1.8. EVALUACION CONTROL INTERNO (Cumplimiento de la eficacia y

eficiencia de las metas).

CUADRO No. 7.

RESULTADOS CUMPLIMIENT
E%TEE?EJO 'N?‘:géf":ﬁ)&“ CUMPLIDOS | TOTAL | =CUMPLIDOS/ | O (CUMPLE —
TOTAL NO CUMPLE)
(Metas cumplidas /
Eficacia — | Total de metas
Cumplimiento de | propuestas para 4,332 5 86,64% C
metas. cumplir en la
vigencia)*100

C= CUMPLE — MAYOR AL 85%

NC = NO CUMPLE - MENOR DEL 85%




En el resultado de la evaluacion realizada por la OCI, referente a la Eficacia y el
cumplimiento de metas, arroja un resultado de 86,64%, lo que nos indica que la
calificacion aprueba el cumplimiento de las metas programadas hasta el mes de
octubre de la vigencia 2014, teniendo en cuenta que la estimacion se realiza de
acuerdo al porcentaje estipulado en los indicadores.

8. ASPECTOS POSITIVOS.

Es una realidad el compromiso que la Direccién del Talento Humano tiene con el
bienestar de los funcionarios de la SDS, y por el mejoramiento y agilidad de los
procesos a su cargo.

9. HALLAZGO DE NO CONFORMIDAD.

Una vez revisadas las carpetas tomadas como muestra aleatoria para comprobar
la organizacién de las historias laborales de los funcionarios activos y ex
funcionarios de la SDS, se pudo constatar que algunas de ellas no cumplen con la
totalidad de requisitos exigidos para tal fin. Ademas no se cumplié con la meta a
octubre de 2014 de la organizacion de las historias laborales.

10. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Con respecto a la organizacién de las historias laborales en algunos casos no se
hace la revision periédica de las mismas, con el fin de corroborar el cumplimiento
de las exigencias por parte del archivo para este tipo de actividades, asi como la
depuracién de documentacién duplicada, la numeracion de los folios y demas
requisitos que se deben cumplir para este tipo de actividades.

11. CONCLUSIONES.

El proceso en términos generales cumple con los objetivos y metas planteados
hasta el mes de octubre de 2014, sin embargo, es importante reforzar algunas
actividades que impiden el cumplimiento de la meta en la Organizacién de las
Historias Laborales de ex funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud (SDS).

12. ANEXOS.

\% Se anexan evidencias en medio magnético.
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Anexo: Lo anunciado.
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