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OBJETIVO DEL INFORME

En cumplimiento al Plan Operativo Anual de la Oficina de Control Interno, el cual
incluye el Programa Anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion
de Control Interno, en la sesion del 25 de enero de 2017, se presenta el Informe de
la Gestion correspondiente a la vigencia 2017.

Para adelantar la gestion, el Jefe de la Oficina cont6 con 2 profesionales de carrera
administrativa, 3 profesionales en provision, 6 profesionales contratistas y una
secretaria de planta - carrera administrativa.

La gestidn de la Oficina se enmarcé en los cinco (5) roles establecidos en el Decreto
1537 de 2001, a saber:

1) Evaluacion y Seguimiento

2) Acompafamiento y Asesoria

3) Valoracion del Riesgo

4) Relacion con entes externos

5) Fomento de la cultura del Control.

MARCO NORMATIVO
Decreto 1537 de 2001

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Distrital de Salud, cuenta con un mapa de procesos que le permite
cumplir su misién. Conformado por 20 procesos, 6 de ellos de tipo misional, 6
estratégicos, 6 de apoyo y 2 de evaluacion.

La Oficina de Control Interno lidera el proceso “Evaluacion, Seguimiento y Control
a la Gestion”, cuyo principal propdsito es realizar auditorias internas de gestion y de
calidad que permitan medir la eficacia y eficiencia administrativa, prevenir la
materializacion de riesgos y propender por el mejoramiento continuo.

Los principales usuarios de los productos e informacién que genera la Oficina de
Control Interno son los lideres de los procesos institucionales, la alta direccién y los
entes de control.

A continuacion se presenta el esquema de mapa de procesos que ha sido adoptado
formalmente por la Secretaria.
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Gestion de Urgendas,
Emergendias y Desastres

Calldad de Servicdos de Salud
Asegurar Salud
Provision de Servicios de Salud

Talento Humano
Gestion de Blenes y Servicios
Gestion Juridica
Gestion Financiera
Gestion Contractual
Gestion de TIC

FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - DECRETO 507 DE 2013

ARTICULO 6°. OFICINA DE CONTROL INTERNO. Corresponde a la Oficina de
Control Interno, las siguientes funciones:

1. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacion y que su ejercicio sea esencial al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

2. Asesorar a las instancias directivas de la Secretaria en la organizacion, gestion y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.
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3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la entidad
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dependencias o empleados encargados de la aplicacion del Régimen Disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion.

4. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la entidad y recomendar los ajustes necesarios.

5. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios.

6. Fomentar en toda la entidad la formacion de una cultura del autocontrol que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

7. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento.

8. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas a través de
planes de mejoramiento.

9. Realizar seguimiento y evaluacion independiente al Modelo Estandar de Control
Interno.

10. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

RECURSO HUMANO DE LA OCI

El equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, estaba integrado con corte a
31 de diciembre de 2017 por:
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Cargo

Tipo de Vinculacion

Nombre

Jefe de Oficina

Libre Nombramiento
Remocién

y

Emiro José Garcia Palencia

Profesional Especializado

Carrera Administrativa

Gilma Jannett Hernandez

Aparicio

Profesional Especializado

Carrera Administrativa

Gabriel Castilla Castillo

Profesional Universitario

Planta Provisional

Melba Roci6 Zabala Diaz

Profesional Universitario

Planta Provisional

Dionisio Doncell K

Profesional Universitario

Planta Provisional

Angélica Maria Martinez

Puello

Secretaria

Carrera Administrativa

Rosa Libia Londofio Estrada

Profesional Especializado

Contrato de Prestacion

de

Armando Rondén Lancheros

Profesional Especializado

Servicios

Servicios
Profesional Especializado Contrato de Prestacion de | Rypen Dario Caicedo Arana
Servicios
Profesional Especializado Contrato de Prestacion de | | z Myriam Arias Murcia
Servicios
Profesional Especializado Contrato de Prestacion de | Hernando Ardila Gonzalez
Servicios
L Saida Fernanda Tarazona
Profesional Especializado Contrato de Prestacion de Saad
Servicios aa
Contrato de Prestacién de | Christiam Rodolfo Patarroyo

Lépez

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666

C

150 9001

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

1. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacién al Sistema de Control Interno que adelanta la Oficina
de Control Interno, se realiza a través de las auditorias y seguimientos ejecutados
por la dependencia, con el propdsito de identificar las oportunidades de mejora a la
gestién y contribuir al logro de los objetivos de la Entidad.

Como elemento de control que contribuye a la retroalimentacion del Sistema de
Control Interno, la Oficina realizé desde el 1° de febrero y hasta el 31 de diciembre
de 2017, los seguimientos y actividades previstas en el Programa Anual de
Auditorias, cuyos resultados fueron presentados a los responsables de los procesos
en mesas de cierre y dejando como evidencia un informe final de cada una de las
auditorias realizadas.

Para desarrollar la labor de auditoria, la OCI estableci6 un enfoque basado en
riesgos, para lo cual tom6 como insumo la Evaluacion de Gestion de Riesgos-
Andlisis de riesgos y controles identificados en cada proceso, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos de la autoevaluacion del control realizada para el Informe
de Revision por la Direccidn efectuada en la vigencia 2016, como parte de la
evaluacion formal sistemética y documentada, efectuada por la alta direccion para
asegurar la adecuacion y efectividad del Sistema Integrado de Gestidén permitiendo
su mejora continua, labor que fue liderada por la Direccion de Planeacién
Institucional y Calidad de la Secretaria Distrital de Salud.

En este enfoque basado en riesgos, es importante comprender y evaluar el riesgo
inherente al que las actividades de cada proceso estan expuestas y el riesgo de
control. Lo anterior, implica profundizar en la evaluacion de los controles internos,
de forma tal que con base en los resultados de su evaluacidén se identifiquen:
Actividades criticas del proceso evaluado, politicas, planes, programas, proyectos,
procesos o temas de interés a auditar y se establezca adecuadamente el alcance
de las pruebas de auditoria a aplicar.

Se proyectaron y ejecutaron un total de 28 auditorias especificas a partir el mes de
febrero, concluyendo en noviembre de 2017, estas fueron:

v Planeacion Institucional y Calidad

v Planeacion y Gestion Sectorial - Direccidén de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud.

v" Planeacion y Gestion Sectorial - Direccion de Infraestructura y Tecnologia.

v" Planeacion y Gestion Sectorial - Direccion de Planeacion Sectorial.

v Gestion Juridica

v' Gestion Financiera - Tesoreria.

v" Gestion Financiera - Cobro Coactivo.
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v' Gestién en Salud Publica - Direccion de Salud Colectiva - Subdireccion de
Determinantes en Salud.

v' Gestién en Salud Publica - Direcciéon de Salud Colectiva - Subdireccion de
Acciones Colectivas.

v" Inspeccion, Vigilancia y Control - Direccién Epidemiologia, Analisis y Gestién
de Politicas de Salud Colectiva - Subdireccién de Gestion y Evaluaciéon de
Politicas en Salud Publica.

v' Gestion de TIC

v Gestion de Comunicaciones

v' Gestion de Bienes y Servicios - Inventarios Bienes Muebles y Comodatos.

v Gestion de Bienes y Servicios - Transferencia Documental y Gestion de
Correspondencia.

v Gestion de Bienes y Servicios - Inventarios Bienes Inmuebles

v' Gestion de Bienes y Servicios - Bienes Devolutivos y de Consumo.

v Gestion de Bienes y Servicios - Bodega de Inservibles.

v' Gestion de Bienes y Servicios - Fotocopias, Vehiculos, Seguros, Seguridad
y Control y PIGA.

v' Gestion de Bienes y Servicios - Mantenimientos

v' Gestion de Urgencias, Emergencias y Desastres - Gestion del Riesgo para

La Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres en el Sector Salud.

v' Gestion de Urgencias, Emergencias y Desastres - Gestion Integral de
Transportes, Sistemas y Comunicaciones.

v" Inspeccion Vigilancia y Control - Direccion de Calidad de Servicios de Salud
- Subdireccién Inspeccioén, Vigilancia y Control de Servicios de Salud.

v" Inspeccion, Vigilancia y Control - Direccion de Calidad de Servicios de Salud
- Subdireccién de Calidad y Seguridad de Servicios de Salud.

v' Asegurar Salud - Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la
Salud - Subdireccién de Administracion del Aseguramiento.

v Provision de Servicios de Salud - Direccién de Provisién de Servicios de

Salud.

Gestion de Bienes y Servicios - Gestion Contractual - Etapa Precontractual.

Gestidn de Bienes y Servicios - Gestion Contractual - Etapa Contractual.

Gestion de Bienes y Servicios - Gestion Contractual - Etapa Postcontractual.

AN

De otro lado, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de 2004, la OCl realiz6
la “Evaluacion Institucional por Dependencias”, cubriendo la totalidad de la SDS, se
evaluo el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de:

v" Direccion de Salud Colectiva
v Direccion de Epidemiologia, Analisis y Gestién de Politicas de Salud
Colectiva.

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 « " A
www.saludcapital.gov.co BOGOT

Info: 364 9666 1509001 M EJ 0 R

PARA TODOS




N N N N A N

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

Direccion de Provision de Servicios de Salud”

Direcciéon de Calidad de Servicios de Salud

Direccion de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud.
Direcciéon de Planeacion Sectorial

Direccion de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud
Direccion de Infraestructura y Tecnologia

Direccion Administrativa

Direcciéon de Gestion del Talento Humano

Direccion TIC

Direcciéon Financiera

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad

También se emitieron los informes que por ley se deben presentar ante los
diferentes entes de control, entre los que se pueden mencionar:

v
v

v
v

AN R

AN NN

ANANENRN

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno de la Entidad.

Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno. (Vigencia
2017).

Informe de Rendicion de Cuenta (Contratacion de la OCI).

Verificacion de la elaboracién, de la visibilizacién, el seguimiento y el control
a las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Informe Control Interno Contable CHIP (Vigencia 2017) FFDS y SDS.
CBN-1038 Informe de gestion anual de la Oficina de Control Interno. (Para
reportar en la cuenta anual SIVICOF).

Seguimiento y Consolidacion del Plan de Mejoramiento de la Contraloria de
Bogota

Formato CB-0402 Plan de Mejoramiento.

Seguimiento y Consolidacion del Plan de Mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica.

Informe de Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal.

Implementaciéon NMN Directiva 007 de 2016.

Seguimiento Austeridad del Gasto.

Informe de seguimiento reporte de informacion al Sistema General de
Informacion Administrativa SIGIA.

Informe Decreto 371 del 2010.

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos.

Informe Derechos de Autor Software.

Relacion de las causas que impactan los resultados de los avances de la
gestion presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de las metas del
Plan de Desarrollo de la entidad u organismo.
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v' Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los Planes
de Gestidon y los Proyectos de inversion, y que pudieran llegar a afectar el
cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo.

v" Resultados del avance de la implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion - SIG.

v" Relacién de los diferentes informes que haya presentado y publicado, en
cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias.

v Informe de Cumplimiento a la Directiva 003 de 2013.

Con lo expuesto se demuestra un cumplimiento del 100% de las actividades
contempladas en el Plan Operativo Anual y en el rol de asesoria y seguimiento que
debia adelantar la Oficina durante la vigencia 2017.

Planes de Mejoramiento

Como resultado de los seguimientos y auditorias, los responsables de los procesos
y actividades formularon Planes de Mejoramiento, con el fin de subsanar las
debilidades o no conformidades evidenciadas, los cuales se encuentran
actualmente en ejecucion.

Referente al Plan de Mejoramiento con entes externos, se informa que:

v' A la fecha se ha logrado que las acciones que se encuentran en el plan de
mejora tanto del FFDS como de la SDS, estén en término para su
cumplimiento en la presente vigencia y pendientes de seguimiento por parte
del Ente de Control (Contraloria de Bogota), para su cierre en las Auditorias
de Regularidad PAD 2018.

v Como resultado del seguimiento que adelanta la OCI a los planes de
mejoramiento formulados y relacionados tanto con el FFDS como con la
SDS, se logré en la vigencia 2017, el cierre de la totalidad de las acciones
pendientes de las vigencias 2010 — 2016.

2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

En desarrollo del rol de acompafiamiento y asesoria, durante la vigencia 2017, la
Oficina de Control Interno adelanto las siguientes actividades:

v" En su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Coordinacion de Control
Interno, la Oficina coordind la realizacién de 2 sesiones en la vigencia, la
primera se llevo a cabo el 25 de enero de 2017 para la aprobacion del
Programa Anual de Auditoria y la segunda el 14 de diciembre de 2017 donde
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se informo acerca de la adopcion de normas internacionales para el ejercicio

profesional de la auditoria interna, cumplimiento del Programa Anual de

Auditorias de Calidad 2017, cumplimiento Plan Operativo Anual Oficina de

Control Interno 2017, Planes de mejora Internos y Externos vigencia 2017,

Plan Anual de Auditoria Afio 2018 y avances en Nuevo Marco Normativo-

Directiva 007 de 2016.

Se patrticipd activamente en los diferentes Comités Directivos.

Se prestd asesoria y acompafiamiento permanente por parte de los

integrantes del equipo de Control Interno a los diferentes procesos de la

Entidad.

v' Se prestd asesoria y acompafiamiento a la Oficina de Planeacion en los
ajustes realizados a la matriz de corrupcion.

v' Se asistid a todas las reuniones programadas de Comité de Contratacion,
Comité de Conciliaciéon, y Audiencias Publicas.

v' Acompafnamiento, asesorias y recomendaciones a acciones necesarias para
fortalecer el Indice de Transparencia Distrital y la calificacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

v' Se efectud el seguimiento, asesoria y acompafiamiento a los procesos en la
preparacién de las respuestas a los Entes de Control, en especial en lo que
se refiere a los informes preliminares de las auditorias.

v Se realiz6 asesoria y acompamiento en la formulacion de todos los planes
de mejora derivados de las auditorias de los Entes de Control y a auditorias
internas.

v Recomendacion de herramientas de diagndstico, para la adecuada
implementacion de la gestiébn ambiental (sector salud).

v' Asesoria y acompafiamiento para el cumplimiento de los mandatos de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion.

v La Oficina de Control Interno coadyudo a la Renovacion del Certificado de
Gestién de Calidad 1SO 9001:2008, visita de auditoria realizada por el
ICONTEC en octubre de 2017.

AN

3. VALORACION DEL RIESGO

En desarrollo de las auditorias internas que se realizaron durante la vigencia 2017,
los integrantes de la Oficina de Control Interno analizaron los mapas de riesgos de
cada proceso, y emitieron las recomendaciones pertinentes para la mejora en la
identificacion y valoracion de riesgos, asi como en el establecimiento de controles
efectivos.

La Oficina de Control Interno realizo autoevaluacion de sus riesgos semestralmente,
emitiendo informes donde se evidenciaba que ningun riesgo se materializo en la
vigencia 2017.
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Adicionalmente se logré concientizar a los procesos en la importancia de
implementar adecuadamente la metodologia para la gestion de riesgos,
reformulacion de los mapas de riesgos por parte de los procesos de la Entidad y
sensibilizacion sobre la importancia de la autoevalacion del control.

4. RELACION CON ENTES EXTERNOS

Dando cumplimiento a las normas vigentes que regulan los organismos y entidades
publicas, la Oficina de Control Interno cumplié con todos los informes, seguimientos,
requerimientos y/o Publicaciones pagina WEB, de los entes de control, que debian
presentarse durante la vigencia 2017.

Para la vigencia 2017 se recibieron las siguientes visitas de la Contraloria Distrital,
dejando los siguientes hallazgos:

ENTIDAD HALLAZGOS
ADMINISTRATIVOS | DISCIPLINARIOS PENALES FISCALES
Visita Control Fiscal 515 2 1 (0] (0]
Auditoria de Dgsem;?eno o - 1 1
211 al Fondo Financiero
Auditoria de R laridad
uditoria de Regu a.rl a 10 5 1 o
206 a la Secretaria
Audi . .
uditoria de Rv?gularh‘ldad 20 15 o 1
179 al Fonfo Financiero
Auditoria de Desempefio
X 3 1 (0} (0]
177 a la Secretaria

5. FOMENTO A LA CULTURA DE AUTOCONTROL

Teniendo en cuenta que el autocontrol, la autorregulacién y la autogestion son los
principios en los que se fundamenta el MECI, este rol hace especial referencia a
algunos lineamientos sefialados por los estdndares internacionales en materia de
autocontrol con el fin de dar a conocer instrumentos al servicio de la SDS para un
adecuado fomento de una cultura del control en la que los funcionarios, los procesos
y la organizacion en pleno, evidencian afinidad por el establecimiento y aplicacion
de controles en el desarrollo de sus actividades.
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Para el cumplimiento de este rol, la Oficina de Control Interno realizé sensibilizacion
de autocontrol por medio de correos institucionales, protectores de pantallay videos
informativos durante la vigencia 2017.

A continuacidon se presentan algunas imagenes de soporte de la estrategia
implementada:

Video 1

A\ T

SCl

Subsistema
de Control
Interno
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Video 4
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CONCLUSIONES

v' La Oficina de Control Interno, en su papel de evaluador independiente,
asesor, integrador y dinamizador del Sistema Integrado de Gestion, dio
cumplimiento al Plan Operativo Anual y Programa Anual de Auditorias
aprobado en el Comité de Coordinacion de Control Interno, para la vigencia
2017.

v' Brind6 asesoria a la Alta Direcciébn en la continuidad del proceso
administrativo y financiero, evaluando los planes establecidos, y orientando
la formulacion de acciones correctivas y de mejora para el cumplimiento de
las metas y objetivos previstos.

v" En desarrollo del proceso de mejoramiento continuo de la Entidad y la lucha
contra la corrupcion, la Oficina de Control Interno realizo las auditorias
internas programadas, asi como los seguimientos a los planes de
mejoramiento, a los diferentes procesos y al cumplimiento de los
requerimientos establecidos por los entes de control, de acuerdo a la
normatividad vigente. Asi mismo cumplié a cabalidad con su rol de valoracion
de riesgos y con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol.

En ese orden de ideas, se concluye que la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2017, cumplié con su papel retroalimentador y dinamizador del Sistema
de Gestion y Control de la Entidad, generando las alertas, recomendaciones y
oportunidades de mejora correspondientes para la adecuada toma de decisiones,
por parte de la Alta Direccion.

Fuente: Oficina de Control Interno — 2017.

Proyectado por: Rocio Zabala Diaz

Original firmado por:
OLGA LUCIA VARGAS COBOS

Jefe Oficina de Control Interno
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