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OBJETIVO DEL INFORME

Reportar el cumplimiento del Plan Operativo de Gestién y Desempefio (POGD) de la
Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Salud, el cual incluye la ejecucion del
Plan Anual de Auditorias, aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, en
la sesion del 31 de enero de 2023.

La gestién de la oficina se enmarca en los cinco (5) roles establecidos en el Decreto 648 de
2017, a saber: 1) Liderazgo Estratégico 2) Enfoque hacia la Prevencion 3) Evaluacién de la
gestion del Riesgo 4) Relacion con entes externos de Control 5) Evaluacién y Seguimiento.

MARCO NORMATIVO
*Decreto 648 de 2017

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL Y DONDE ESTAMOS

La Secretaria Distrital de Salud, tiene definido el mapa de procesos que le permite
determinar la cadena de valor y generar los resultados previstos en el direccionamiento
estratégico y la planeacién dando cumplimiento a su misién institucional.

Este mapa esta conformado por 20 procesos, 6 de ellos de tipo misional, 6 estratégicos, 6
de apoyo y 2 de evaluacion.

La Oficina de Control Interno lidera el proceso “Evaluacion, Seguimiento y Control a la
Gestion”, cuyo principal propésito es “Evaluar en la Secretaria Distrital de Salud los sistemas
de gestién y control, mediante metodologias de auditoria y seguimiento, promoviendo la
cultura del autocontrol, el mejoramiento continuo y las acciones eficaces en las lineas de
defensa”.

Los principales usuarios de los productos e informacién que genera la Oficina de Control
Interno con base en lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, son:

e Lalinea estratégica de defensa en cabeza del Sefior Secretario y los Subsecretarios
de la entidad.

e La primera linea de defensa, que son los procesos dedicados a la operacion y
cumplimiento de la misionalidad en la entidad.

e La segunda linea de defensa, que son los procesos transversales encargados de
monitorear ciertas actividades transversales como financiera, sistemas de
informacion, planeacion y contratacion, entre otros.

La OCI como tercera linea de defensa, informa los resultados de las auditorias, el
estado del Sistema de Control interno y previene acerca de los potenciales riesgos
asociados a la gestion.
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A continuacién se presenta el esquema de mapa de procesos, que ha sido adoptado
formalmente por la Secretaria Distrital de Salud.

MAPA DE PROCESOS SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD

Mapa de Procesos de la Secretaria Distrital de Salud

ALCANCE DEL PROCESO
Inicia desde la
construccion  del  plan
amual de awditoria , hasta
la verificacidn de la eficacia
de 1as acclones contenidas
en los planes de
mejoramiento, |2 entrega o
seguimiento de los
nformes de ley & las
recomendaciones para o
mejoraméento del sistema
de control interno de la
SDS.

FUNCIONES DE LA Oficina de Control Interno (OCI) - Decreto 507 de 2013 "Por
el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, D.C."

ARTICULO 6°. OFICINA DE CONTROL INTERNO.Corresponde a la Oficina de Control
Interno, las siguientes funciones:

1. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacién y que su ejercicio sea esencial al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

2. Asesorar a las instancias directivas de la Secretaria en la organizacion, gestion y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la entidad se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las dependencias o
empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente
esta funcion.

4. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la entidad y recomendar los ajustes necesarios.

5. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.
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6. Fomentar en toda la entidad la formacién de una cultura del autocontrol que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.
7. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en

su cumplimiento.

8.Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas a través de planes de

mejoramiento.

9. Realizar seguimiento y evaluacién independiente al Modelo Estandar de Control Interno.
10.Las demdas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la

dependencia.

TALENTO HUMANO DE LA DEPENDENCIA
El equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, con corte a 31 de diciembre de 2023,

estaba integrado por:

Cargo

Tipo de Vinculacion

Nombre

Jefe de Oficina

Libre nombramiento y
remociéon

Olga Lucia Vargas Cobos

Profesional
Universitario G14

Carrera Administrativa-
Derecho Preferencial

Gloria Elena Navarrete Fajardo

Profesional
Universitario G14

Carrera Administrativa
Derecho Preferencial

Julian Camilo Cuellar Garcia

Profesional
Universitario G14

Carrera Administrativa

Lyda Rocio Manrique Garzén

Profesional
Universitario G16

Carrera Administrativa

Martha Yesenia Garcia Mejia

Profesional
Especializado G19

Carrera Administrativa

Angela Gonzélez Palacio

Especializado G24

Derecho Preferencial

Profesional Carrera Administrativa L . ,
Universitario G 15 Derecho Preferencial Doris Pilar Ojeda Pérez
Profesional Carrera Administrativa

Marisol Garcia Villamarin

Secretario

Carrera Administrativa
Derecho Preferencial

Juan Camilo Rojas Arango

Técnico Operativo

Carrera Administrativa

Lilibeth Parrado Molano

Técnico Operativo

Carrera Administrativa

Dahiana Tibaduiza Chaparro

Profesional Contrato de Prestacion|,, . .

L - Monica Marcela Ulloa Maz
Especializado de Servicios
Profesional Contrato de Prestacion . . .

L - José Gregorio Bueno Hernandez
Especializado de Servicios
Profesional Contrato de Prestacion . : .

L - Luz Myriam Arias Murcia
Especializado de Servicios
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Profesional Contrato de Prestacion| ~. .
Especializado de Servicios GllberiolFoveaavilialba
Profesional Contrato de Prestacion . . . ,
L - Francisco Javier Pinto Gonzalez
Especializado de Servicios
Profesional Contrato de Prestacion . .
e - Oscar Hernando Rojas Suarez
Especializado de Servicios

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

Durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno participé activamente en calidad de
invitado, con voz, pero sin voto, en los siguientes Comités Institucionales programados
periddicamente:

e Comité Directivo

o Comité de contratacién.

e Comité de conciliaciones.

o Comité de obras inconclusas.

o Comité de sostenibilidad contable.

e Comité de cartera.

e Comité de gestion y desempefio.

-Comité de Gestion y Desempenio, se revisaron los siguientes temas:

Relacién de las actas donde ha participado la OClI en el Comité de Gestién y Desempefio
Fecha del Acta Temas Tratados
27 de Febrero 2023 1. Verificacion de quérum
2. Compromisos del comité anterior
3. Informacién modelo integrado de planeacion y
gestion “MIPG”

3.1 informes politicas IV trim 2022.
3.2 seguimiento plan estratégico MIPG 2022
4. Socializacion de informacion

4.1 informacion del sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) 2022.

4.2 Ajustes al trdmite de novedades de Nomina.

4.3 Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica 2023.

5. Documentos para aprobacion:
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5.1 Aprobacién de la Politica General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion. (Politica de Seguridad Digital).

5.2 Aprobacion de la Actualizacion Politica de Seguridad
de la Informacion de la Secretaria Distrital de Salud.
(Politica de Seguridad Digital).

5.3 Aprobacién Creacion de la Mesa Técnica "Modelo
de Relacionamiento con la Ciudadania" (Politica de Servicio
al Ciudadano).

6. Conoce, propone y prioriza

7. Proposiciones y varios

27 de marzo de 2023 | 1. Verificacion del quérum.
(extraordinario)
2. Socializacion de informacion de la mesa técnica de

bienes (propiedad,planta y equipo). 3. Aprobaciones
3.1 Aprobacién de baja medicamentos vencidos.
3.2 Aprobacién de baja de pruebas COVID-19.

3.3 Aprobacion de baja de bienes muebles por mal estado,
obsolescencia o no Utiles para la entidad por renovacion
tecnologica.

3.4 Aprobacién de varios (Inventarios).

31 de mayo de 2023 Verificacion de Quérum.

Verificaciébn compromisos del acta anterior.
Informes de las Politicas MIPG de la entidad.
Aprobacion: (Documentos enviados por correo el dia

15 de mayo 2023)

PP

4.1 Aprobacion de la Actualizacion de la Politica de
Gestion Ambiental.

4.2 Aprobacién de baja de licencias.

4.3 Aprobaciéon de baja de bienes muebles por mal
estado, obsolescencia o no Utiles para la entidad por
renovacion tecnolégica.

4.4 Aprobacioén de varios (Inventarios).

5. Conoce, propone y prioriza.
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6. Proposiciones y varios.

28 y 31 de de Agosto de 1. Verificacion de Quoérum.
2023
2. Informacion del MODELO INTEGRADO DE

PLANEACION Y GESTION “MIPG”.

2.1 Informes del Il Trimestre del 2023 de las Politicas
MIPG de la entidad. 2.2 Desarrollo del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestién — FURAG — Vigencia
2022.

3. Aprobacion:
3.1 Aprobacién de Baja de bienes muebles.

3.2 Aprobacibn de baja y alta de equipo de
cémputo Servilimpieza.

3.3 Aprobacién de baja y alta de Sonda eléctrica.

3.4 Aprobacion de eliminacion documental de la Serie
Procesos Registros de libre eleccion de la vigencia 1996
a 2007.

4. Conoce, propone y prioriza.

5. Proposiciones y varios.

5 de octubre de 2023 1. Lineamiento de Austeridad y Transparencia del
(extraordinario) Gasto Publico
2. Plan de Austeridad y Transparencia del Gasto
Publico 2024.
30 de noviembre de 1. Verificacion de quérum
2023 2. Informacion Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion “MIPG” — avance Il trimestre politicas

3. Temas para aprobacion: (Documentos enviados el
15-11-2023)

4. Temas para socializacion

Conoce, propone y prioriza

6. Proposiciones y varios

o

27 de diciembre de 2023 1. Baja de bienes.
(extraordinario)

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©)

icontec

1SO 9001 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Rad
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLwD

e Comité de Cartera.

Este comité sesion6 en dos fechas: 15 de junio y 30 de noviembre, la Oficina de Control
Interno asisti6 y realizé las recomendaciones pertinentes con respecto a temas
relacionados con la cartera de la entidad.

e Comité de sostenibilidad contable.

Sesiond 3 veces en la vigencia 2023, dos para el Fondo Financiero Distrital de Salud y 1 de
Secretaria de Salud, este comité tiene como funcién recomendar al sefior secretario la
depuracién contable.

« Comité Finaciero

Sesion6 en 1 ocasién, el dia 20 de septiembre, en dicho comité se trataron temas
relacionados con el manejo de cuentas y de tesoreria

e Comité de Contratacion

Desde la Oficina de Control Interno se asistié a los 33 Comités de Contratacion surtidos en
el afio 2023, se verifica que cumplan con los procedimientos establecidos en el Manual de
Contratacion — y se surta el debido proceso — y los criterios procedimentales de cada
proceso entre los cuales se encuentra matriz de riesgos previsibles — que cuente con
Requisitos Habilitantes — y Criterios de Seleccion. Se adelant6 acompafiamiento en la
audiencia de Licitacion Publica 003.

e Comité de conciliacion

Desde este Comité se asesor6 en la verificacion de las fichas técnicas, en las siguientes
sesiones: 11y 26 de enero — 8 y 22 de febrero — 08,09,16 y 22 de marzo — 12 y 26 de abiril
— 17y 24 de mayo — 14 y 8 de junio- 12 y 26 de julio — 9,16 y 23 de agosto - 6 y 20 de
septiembre -11 y 24 de octubre — 22 y 27 noviembre-14 y 15 de diciembre, en las cuales se
verifica el cumplimiento de las normas del Comité — la toma de decisiones de acuerdo
guoérum —y el procedimiento establecido.

« Comité Coordinador de Control Interno

En su calidad de secretaria técnica del Comité de Coordinacion de Control Interno, la jefe
de la Oficina de Control Interno organizo la realizacion de 4 sesiones en la vigencia 2023:

Primera Sesion:

Realizada el dia 31/01/2023 para la aprobacion del Plan Anual de Auditorias 2023, que
incluye las auditorias de gestion con énfasis en riesgos, las auditorias de calidad, los
informes de ley y los seguimientos que realiza la OCI. En esta sesion se presentaron los
resultados de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2022, el estado de los planes de
mejora suscritos con los entes de control y las alertas relacionadas con hallazgos
encontrados en las auditorias de gestion con énfasis en riesgos.
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Segunda sesién- (Extraorinaria)

Realizado a solicitud del Sefior Secretario, debido a los resultados presentados en el comité
realizado en el mes de enero, respecto al avance de las acciones definidas para subsanar
hallazgos de auditorias de la Contraloria de Bogota y auditorias internas. Para esto, las
dependencias elaboraron planes de mejoramiento. Se llevd a cabo el dia 26 de abril de
2023, para realizar seguimiento a los avances de los planes de mejoramiento de las
siguientes dependencias: Financiera, Aseguramiento, Salud Pudblica, TIC, Contratacién,
Infraestructura y Planeacion Institucional y Calidad.

Tercera sesion

Realizada el 27 de julio, alli se trataron los siguientes temas: seguimiento a plan de
mejoramiento de anteriores comités, estado actual de planes de mejoramiento auditorias
con entes de control (CB /CG), recurrencias de hallazgos, aprobacion del Estatuto de
Auditoria, Codigo del Auditor y Reglamento del Comité, socializacion mapa de
aseguramiento, avances del plan de auditoria y alertas sobre los resultados de las auditorias
de gestion con énfasis en riesgos - | Semestre 2023, finalizando con las opiniones globales
de la Jefe de la Oficina de Control interno.

Cuarta Sesion - (Extraorinaria)

Se ejecuto el 27 de octubre y se revisaron los ultimos avances a la gestion de los planes de
mejoramiento planteados desde el inicio de la vigencia 2023.

Con la informacion presentada en los Comités de Control Interno de la vigencia, la linea
estratégica de defensa (alta direccién) pudo tomar decisiones con respecto al mejoramiento
del Sistema de Control Interno, la gestién de los planes de mejoramiento con entes de
control, la revision de los mapas de riesgos y las acciones necesarias para evitar
recurrencias, entre otros.

Aparte de las sesiones del Comité Coordinador de Control Interno, también se particip6 en
la sesion de “Revision por la Direccion”, efectuada en el mes de septiembre donde se tratan
temas relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015.

Con respecto al estado actual de los planes de mejoramiento con la Contraloria de Bogota
y segun la fuente que los genera y su estado, se encuentran distribuidos de la siguiente
manera las acciones a cargo del Fondo Financiero Distrital de Salud y Secretaria de Salud:
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2. ESTADO ACTUAL DE PLANES DE MEJORAMIENTO
CONTROLORIA BOGOTA FFDS - SDS CON CORTE A 31/12/2023

FFDS SDS

TOTAL DE ACCIONES ABIERTAS 86 TOTAL DE ACCIONES ABIERTAS 19

INCUMPLIDA INCUMPLIDAS
1

Auditoria de Regularidad - ° Auditoria de Regul

SDS No. 174 PAD

Auditoria de Regularidad -
Auditoria de Regularidad - SDS y FFDS No. 154 PAD 2023
SDS y FFDS No. 154 PAD 2023 ( 10)
9)

e Auditoria de Visita Control SRR
B cal - FFDS No. 198 PAD w

SECRETARIADE

| *
‘ SAUD | BOGOT/\

Imagen presentacién CCCI mes de enero 2024

En las auditorias se presentaron recurrencias relacionadas con los siguientes temas:

2. RECURRENCIAS DE HALLAZGOS CONTRALORIA DE
BOGOTA (RESOLUCION 036 DE 2023)

01 02 03 - ¥

Recuperacién de la Pagos de Intereses
Moratorios Comerciales

cartera a favor del 5
en la cancelacién de

Conciliacién de las FFDS /Multas y
sentencias en contra de
cuentas de los estados liquidaciones contratos e Eotidad
financieros y convenios/
Debilidades en el cobro
de incapacidades por.
porte de la SDS

Incumplimiente, del Falta de cumplimiento de los linegmientos
principio de publicidad descrites en el Manual de Contratacion,
y transparencia_ en la Guigs Colombia Compra. Eficiente. (CCE)
contratacion por parte de los estructuradores de
(publicagion los procesos. cantractuales (estudios
documentos previos, estudios de sector y mercado) y
cantractuales SECOP | supervisién de controto,
Y SECOP Il).

Debilidades en la
conformacién de
expedientes
contractuales con
relacién a su gestion
documental.

| SECRETARIA DE

D3
SALUD | BOGOT/\

“wl

Imagen presentacion CCCI mes de enero 2024

e Financieros: Recuperacion de cartera a favor den FFDS / Multas y liquidaciones
contratos y convenios/ Debilidades en el Cobro de incapacidades por parte de la
SDS y conciliacion de las cuentas de los estados financieros.
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e Contratacion: Incumplimiento del principio de publicidad y transparencia en la
contratacion (publicacion documentos contractuales SECOP | Y SECOP Il) Falta de
cumplimiento de los lineamientos descritos en el Manual de Contratacion, Guias
Colombia Compra Eficiente (CCE) por parte de los estructuradores de los procesos
contractuales (estudios previos, estudios de sector y mercado) y supervision de
contrato.

Nota: Es necesario aclarar que la Contraloria de Bogota, realiza auditorias de regularidad
tanto a la Secretaria Distrital de Salud, como al Fondo Financiero Distrital de Salud, que es
un fondo cuenta sin planta de personal propia y que se encarga de recaudar y administrar
los recursos del situado fiscal, rentas cedidas, impuesto al valor agregado por seguros
obligatorios de vehiculos a motor y en general la totalidad de los recursos captados y
provenientes de diferentes fuentes publicas y privadas destinadas al sector salud de nuestra
ciudad.

La Oficina de Control Interno ademas de las auditorias de gestidén, tambien ejecuta las
auditorias de calidad. Con corte a 31 de diciembre de 2023, las acciones de mejora se
encuentran en el siguiente estado:

Tipo Acciones Abiertas  Acciones Cerradas
Auditorias de Calidad 35 63
Auditorias de Gestion 138 213

Fuente base de datos aplicativo Isolucion - vigencia 2023 - corte 31 de diciembre 2023.

Con base en la informacion presentada en los comités de control interno realizados en la
vigencia 2023, se generaron las siguientes opiniones globales por parte de la OCI, las
cuales fueron presentadas a la linea estratégica para la toma de decisiones, son ellas:

« La linea estratégica de defensa puede fortalecer las acciones de control para
mitigar riesgos de todo tipo y tomar decisiones para evitar recurrencias de los
hallazgos identificados por los entes de control.

» Persiste un nivel de criticidad alto en los riesgos relacionados con el proceso de
Gestion Contractual.

» Es necesario seguir fortaleciendo los controles en 1lra y 2da linea, que permitan
monitorear el avance en el cumplimiento efectivo de las acciones contenidas en los
planes de mejoramiento y asi lograr su cierre efectivo.

» Es importante que los procesos atiendan las recomendaciones que se plantean
desde la OCI en la formulacién, seguimiento y soportes de evidencias de los planes
de mejoramiento suscritos con entes de control.

+ Es responsabilidad la entidad, la entrega oportuna de informes de ley, lo que
requiere del compromiso de primera y segunda linea parar asegurar la calidad y
oportunidad de la informacién que debe ser remitida a la Oficina de Control Interno

« La gestion del riesgo debe desarrollarse de una forma mas dinamica.

« Se recuerda a los procesos que segun el lineamiento institucional, las
recomendaciones de informes y auditorias pueden tenerse en cuenta como
oportunidades de mejora para los procesos.
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« Dado el cambio de administracion distrital, es importante que se adelante al maximo
la gestion y mejora de los planes de mejoramiento internos y externos

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Con respecto a este rol, durante la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno adelantaron
las siguientes actividades:

v" Se brindé asesoria y acompafiamiento permanente por parte de los integrantes del
equipo de Control Interno a todos los procesos institucionales en la generacién de
planes de mejoramiento producto de las auditorias de gestion y de las realizadas
por entes de control.

v' Se asisti6 a todas las reuniones programadas por los comités de contratacion y
conciliaciones generando cuando hubo lugar a ello, las recomendaciones para la
adecuada aplicacion de controles.

v Se efectudé seguimiento, asesoria y acompafiamiento a los procesos, en la
proyeccion de respuestas o planes de mejora dirigidos a los entes de control.

v/ Se generaron alertas preventivas y se brindé asesoria y acompafiamiento para el
cumplimiento de los mandatos de transparencia y derecho de acceso a la
informacion.

v/ La Oficina de Control Interno participé en la visita de renovacion de la certificacion
efectuada por el ICONTEC en octubre 2023, en donde la entidad logré la renovacion
de la certificacion de gestion de calidad 1SO 9001:2015.

v" Acompafnamiento en la implementacion y desarrollo del MIPG vy la articulacién con

el Sistema Integrado de Gestion desde el rol que se desempefia como tercera linea

de defensa.

Ejecucion de las Auditorias de Calidad en los 20 procesos institucionales.

Seguimiento semestral a planes de mejoramiento que la entidad ha suscrito con

entes de control, para prevenir el incumplimiento de los mismos y por ende posibles

sanciones.

v' Seguimiento mensual a los planes de accién producto de las auditorias de calidad
y de gestion con énfasis en riesgos, generando alertas.

v' Seguimiento al Plan Anticorrupcion de la SDS para el 2023, acorde a lo definido en
la norma (3 seguimientos), generando observaciones preventivas.

v' Se realizaron dos evaluaciones independientes al sistema de control interno acorde
a lo establecido en el Decreto 2106 de 2019 Art. 156, generando las alertas
aplicables para el mejoramiento del sistema.

v' Se desarrollaron estrategias de comunicacion interna como la publicacion del plan
anual de auditorias 2023 y la emision de 4 programas del noticiero denominado
“‘INFOCONTROL”, en las que se incluyeron los siguientes temas de fortalecimiento
y conocimiento de la cultura de control en la entidad: componentes de control del
MECI, lineas de defensa, diferencias entre entre control interno y control
disciplinario, mapa de asrguramiento.

v En el mes de mayo se desarroll6 una actividad de sensibilizacion a los
colaboradores de la entidad denominada “Empeliculate con el Autocontrol”.
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

En desarrollo de las auditorias internas que se realizaron durante la vigencia 2023, los
profesionales de la Oficina de Control Interno, analizaron los mapas de riesgos de cada
proceso en las auditorias de gestion con énfasis en riesgos y emitieron las
recomendaciones pertinentes para la mejora en la identificacion y valoracién de riesgos, asi
como en el establecimiento de controles efectivos.

Es importante tener en cuenta que, las auditorias de gestibn se hacen con énfasis en
riesgos, lo que permite advertir la posibilidad de materializacién o potencializacion de
nuevos riesgos y la necesidad de fortalecer controles, para la toma de decisiones tanto en
la segunda linea de defensa como en la linea estratégica.

De otro lado, la Oficina de Control Interno realiz6 autoevaluacién de sus riesgos y pudo
evidenciar que ningun riesgo del proceso “Evaluacion, Seguimiento y Control” se materializé
en esta vigencia.

Asi mismo, en acatamiento de los lineamientos de la segunda linea en el tema de gestién
del riesgo (Direccion de Planeacién Institucional y Calidad) se reviso y actualizé el mapa de
riesgos del proceso antes mencionado y que es liderado por la OCI. Lo anterior incluyé la
actualizacion de la matriz DOFA de riesgos del proceso.

En cumplimiento de la normatividad relacionada con el seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno, en lo transcurrido de la vigencia
2023, realizé tres seguimientos al mapa institucional de riesgos de corrupcion y emitié
recomendaciones para su mejoramiento.

Los informes se encuentran publicados en el link de trasparencia pagina WEB en la ruta:

http://www.saludcapital.qgov.co/Paginas2/Programa-de-
Transparencia.aspx?RootFolder=%2FPaac%5F2019%2F2023%2FSequimiento&FolderC
TID=0x012000D8540CB42D3E9E429A9369E171E25D1A&View=%7B9A51A701%2DA86
E%2D48AC%2DBECC%2D2C28C5B14D6A%7D
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= Inf_Seg_Riesgos_1_cuatr_2023

= Inf_Seg Riesgos_2_cuatr_2023
Inf_Seg_Riesgos_3_cuatri_2023

_1_cuatrim_2023

_2_cuatrim_2023

MAC_3_Cuatrim_2023

A continuacién se podrda consultar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano por anos.

2014

Imagen pagina WEB seguimientos a los mapas de riesgos de corrupciéon 2023

4. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

Dando cumplimiento a las normas vigentes que regulan los organismos y entidades
publicas, la Oficina de Control Interno cumplié en un 100% con la elaboracién de todos los
informes que por ley debe ejecutar y en pro de la transparencia, dichos informes se
encuentran en la pagna WEB de la SDS y fueron realizados de acuerdo a la programaciéon
del Plan anual de auditoria en la siguiente ruta:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControlinterno.aspx.
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Informes_Derechos_de_sutor 1310372018 9:17

Informes_sjecutivas 26/06/2019 16:38
Informes_Servicio_a_la_ciudadania 24/0712018 14:31
Informes_SIPROJ_2017 2140572018 8:50

Informes_SIPROJ_2018 29/05/2018 9:14

Informes_SIPROJ_2019 1710512019 11158
Informes_SIPROJ_2020 04/05/2020 1152
Informes_Siproj_2021 074052021 13:27

02/05/2022 8:19

Conciliacion
Seguimiento:

Informe_Ejec nual_Gontrol_intemo_2017

a_Planes_de_Mej

_Matriz_¢ lada_Planes_de_Mej

ones_Preventivas 07/11/2017 17:18

]

1-30

Imagen pagina WEB publicacion de informes del Oficina de Control Interno Secretaria Distrital de Salud

Tambien se cuenta con el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por el Fondo
Financiero de Salud con la Contraloria General de la Republica. Con corte a enero de 2023
se encuentran en el siguiente estado:

FEDS - Contraloria General de la Republica (CGR)

A la fecha de de emisién de este informe, se encuentran en proceso de cierre las acciones
suscritas con la CGR, dada la solicitud hecha al ente de control mediante memorando de
fecha 25 de julio 2023. La Oficina de Control Interno verifico la suficiencia de las evidencias
para solicitar su cierre, dichos hallazgos son derivados de las auditorias 082 de 2021 y 022
de 2022.
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Doctor

OSCAR CADENA ROJAS
Contralor Delegado para el Sector Salud

Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No 44-35
cgr@contraloria.gov.co

BOGOTA D.C. Bogota D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 25 de julio de 2023
Al contestar Cite Este No. 2023-EE-87147

Folios: Anexos:
ORIGEN:

DESTINO:

TIPO DE
DOCUMENTO:

ASUNTO:

OLGA LUCIA VARGAS COBOS - 000300-Oficina
Control Intemo

OSCAR CADENA ROJAS Contraloria General de
ta Republica - -

Comunicadiones oficiales

Ciere acciones Plan de Mejoramiento Auditorias
de Actuacion Especial de Fiscalizacion CDSS No.
082 - 2021 y 022 - 2022 PNVCF

Asunto: Cierre acciones Plan de Mejoramiento Auditorias de Actuacion Especial de
Fiscalizacion CDSS No. 082 - 2021 y 022 - 2022 PNVCF

Cordial saludo doctor Cadena.

Con base en lo establecido en la Circular 15 de septiembre de 2020, me permito informar
que la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Salud, realiz6 seguimiento al
plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica con corte a 30 de

Junio de 2023 y con base en las evidencias ap

por los r

se determina

que las siguientes acciones de las Auditorias de Actuacion Especial de Fiscalizacion No.
082 - 2021 PNVCF y No. 022 - 2022 PNVCF realizada al Fondo Financiero Distrital de
Salud - FFDS se encuentran cumplidas:

TABLA DE ACCIONES CUMPLIDAS AUDITORIAS ACTUACION ESPECIAL DE FISCAUZACION No. 082

~2021 PNVCF y No. 022 - 2022 PNVCF

Auditoria No.

082-2021 CGR

No HALLAZGO

No ACCION DE MEJORA

5

1

5

2

Auditoria No.

022-2022 CGR

No HALLAZGO

No ACCION DE MEJORA

1

2

Soporte memorando enviado a la Contraloria General

La Oficina de Control Interno realizé de manera semestral, seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control y asistié técnicamente a la entidad para
responder a los diferentes organismos. Para la vigencia 2023 se dié continuidad a la emisién
de informes ejecutivos por parte de los procesos que tienen hallazgos a cargo, para que los
auditores de los entes de control puedan revisar de manera mas clara la gestion adelantada
por la entidad, para alcanzar el efectivo cierre de los hallazgos.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y la evaluacion al Sistema de Control Interno por parte de la Oficina de
Control Interno se realiz6 mediante varios mecanismos:

v Ejecucion de auditorias de gestion con énfasis en riesgos.

v' Seguimiento de diferentes temas para alcanzar la emision oportuna de los

diferentes informes que por ley debe presentar la Oficina de Control Interno. Entre

otros se realiza seguimiento periddico a: Ejecucion presupuestal, control interno

contable, evaluacion de la gestion por dependencias, aplicacion de medidas de

austeridad del gasto, registro en SIPROJ WEB, seguimiento al Comité de

Conciliaciones, derechos de autor (software), Plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano y evaluacion independiente al sistema de control interno.
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v' Seguimiento continuo a los planes de mejoramiento generados con base en las no
conformidades, acciones para abordar los riesgos u oportunidades de mejora,
generadas de las auditoria internas.

v' Seguimiento a los planes de mejora internos derivados de los hallazgos
recurrentes,propuesto por el sefior secretario de salud para evitar posibles
sanciones por parte de los entes de control.

Como elemento de control que contribuye a la retroalimentacion del Sistema de Control
Interno, la Oficina de Control Interno realiz6 desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2023, los seguimientos y actividades previstas en el Plan Anual de Auditorias, mediante
el ejercicio de auditoria y todas las actividades que conlleva este como es, mesa de
apertura, mesa de cierre, acompafiamiento y asesoria en la formulacion de planes de
mejoramiento, dejando como evidencia un informe final y ejecutivo de cada una de las
auditorias realizadas y cuyos resultados son socializados a los responsables de los
procesos, y publicados en la pagina WEB de la Entidad en el enlace:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/InformesdeControllnterno.aspx

Para ejecutar las auditorias, la OCI establecié el enfoque de las auditorias basado en los
riesgos identificados y los potenciales que se podrian identificar por parte del equipo auditor,
tomando diferentes insumos, entre los que se puede nombrar:

e Evaluacion de Gestion de riesgos y controles identificados en cada proceso teniendo
en cuenta los resultados obtenidos de la autoevaluacién del control realizada por
cada uno de los procesos.

e Mapa de riesgos de corrupcion.

¢ Informes de “Revision por la Direccion” efectuada en la vigencia 2023 como parte
de la evaluacién formal sistematica y documentada.

¢ Informacion de hallazgos provenientes de auditorias efectuadas por entes de

control.

Avances en ejecucion presupuestal y cumplimiento de las metas.

Quejas y reclamaos presentados en el proceso.

Revision del marco normativo

Proyectos de Inversién — especialmente los que responden a metas de Plan de

Desarrollo Distrital.

Desde el enfoque basado en riesgos, es importante comprender y evaluar el riesgo
inherente al que las actividades de cada proceso estan expuestas. Lo anterior, implica
profundizar en la evaluacion de los controles internos, de forma tal que con base en los
resultados de su evaluacion se identifiquen: Actividades criticas del proceso evaluado,
politicas, planes, programas, proyectos, procesos o0 temas de interés a auditar y se
establezcan adecuadamente el alcance de las pruebas de auditoria a aplicar.

También es necesario que los procesos sean conscientes de la importancia de la gestion
de riesgos como un proceso dinAmico y permanente que no se puede limitar a la
programacion contenida en los planes operativos de gestion y desempefio.
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Entre enero y diciembre de 2023, se ejecutaron un total de 26 auditorias especificas a la
gestion, las cuales se describen a continuacion:

Auditoria contratacion persona natural
Auditoria a la ejecucién de convenios de los recursos del convenio de cooperacién
con la OEU - proyectos de iniciativa comunitaria, poblacionales diferenciales y de
género gque se co-creen en los laboratorios sociales territoriales en salud.

3. Auditoria al control social y veedurias ciudadanas

4. Auditoria a la gestion al Laboratorio de Salud Publica

5. Auditoria a la gestion al Sistema unico de Habilitacion

6. Auditoria a la gestion ambiental PIGA'Y PACA

7. Auditoria a la gestion a comodatos

8. Auditoria a la gestion a los proyectos de inversion TIC

9. Auditoria a la gestion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

10. Auditoria a la gestion del modelo territorial de salud

11. Auditoria de planillas a contratistas.

12. Auditoria a la gestion presupuestal saldos fenecidos

13. Auditoria a la seguridad de lai nformacion 1ISO 27001

14. Auditoria al sistema de gestién documental.

15. Auditoria a la gestion dendmina incapacidades

16. Auditoria al laboratorio de biocontencion

17. Auditoria a la gestion de clima laboral-Sistema de Gestién Seguridad y Salud en
Trabajo, plan institucional capacitacion y seguimiento al cumplimiento de funciones
virtual extraordinario

18. Auditoria a laa medidas anticorrupcion para la SDS

19. Auditoria a la gestion del Cobro Coactivo con Enfasis en Prescripcion

20. Auditoria a la gestion de Plazas de Servicio Social Obligatorio

21. Auditoria a la gestion Etapa Precontractual

22. Auditoria a la gestion del Plan de intervenciones Colectivas PSPIC

23. Informe de seguimiento metas 1y 2 Proyecto de inversion 7790

24. Informe de Seguimeinto a la Ley de Discapacidad

25. Informe de Seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital

26. Informe de Seguimiento norma NTC 6047 de 2013 Acesibilidadal medio fisico
espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004, durante el mes de enero de 2023, se realiz6 la
Evaluacién de la gestiéon por dependencias, emitiendo los informes de:

Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud.
Direccion de Salud Colectiva.

Direccion de Epidemiologia, Andlisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva.
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad.

Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

Direccion de Calidad de Servicios de Salud.

Direccion de Provision de Servicios de Salud.

Direcciéon TIC.

Direcciéon Financiera.

Direccién Administrativa.

Oficina Asesora Juridica.

Oficina de Asuntos Disciplinarios.

Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Direccion de Infraestructura y Tecnologia.

Direccién de Planeacion Sectorial.

Direccién de Gestion del Talento Humano.

Direccién de Andlisis de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud.
Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
Direccién Servicio a la Ciudadania.

Caiaas O%

Con base en los resultados por cada dependencia, se emitié y publico en la pagina web de
la entidad, el documento denominado “Informe consolidado de evaluacién de gestién por
dependencias - vigencia 2022”, que condensa la gestidn de la Secretaria Distrital de Salud.

En el mes de julio de 2023, se elabord el Informe de Evaluacion Independiente del Sistema
de Control Interno, el cual se publicé en la pagina Web de la Entidad.

Se realizardn los 3 seguimientos que por ley debe adelantar la OCI, al cumplimiento de las
acciones definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y de los Mapas de
Riesgos de Corrupcién definidos por la entidad.

Se elaboré el Informe de Control Interno Contable CHIP (Vigencia 2022) FFDS y SDS, los
cuales fueron publicados en la pagina Web y adicionalmente se incluyeron en los aplicativos
de la Contaduria General de la Nacién y en el aplicativo “Bogota Consolida” y enviados
también a la Contraloria General de la Nacion y Veeduria Distrital.

Se elabor6 Informe CBN-1038 de gestion anual de la Oficina de Control Interno (2022) y se
hizo el debido reporte en la cuenta anual que se presenta a la Contraloria Distrital a través
del aplicativo SIVICOF.

Se realizé el seguimiento y consolidacion de avances del Plan de Mejoramiento del FFDS
y SDS suscritos con la Contraloria de Bogota -Formato CB-0402S y se presentd en la
cuenta anual que se debe reportar a ese ente de control.

Se realizaron seguimientos al Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Nacion
a corte 31 de diciembre 2023, los cuales fueron remitidos a la Secretaria Distrital de
Planeacion y Secretaria de Hacienda (Para los temas de regalias y participaciones).

Se emitieron los Informes Trimestrales de Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal del
FFDS y SDS (2023) y fueron publicados en la pagina web de la Entidad.

Se elabor6 y remitié oportunamente el Informe Derechos de Autor Software - vigencia 2022,
en cumplimientro de la Circular 12 de 2007.

Se realizaron trimestralmente los Informes de seguimiento al SIPROJ, en cumplimiento de
las directrices emitidas por la Alcaldia Mayor de Bogotéa - Decreto 430 de 2018 y Decreto
348 de 2019.

Trimestralmente, se elaboraron los Informes de Seguimiento en la Austeridad del Gasto y
fueron publicados en la pagina web de la Entidad -Decreto 492 de 2019.

En coordinacion con la Oficina de Control Interno Disciplinario de la SDS, se emitieron dos
Informes en cumplimiento de la Directiva 008 de 2021 y fueron remitidos oportunamente a
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la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Se elaboraron los Informes de Seguimiento a SDQS, correspondientes al |y Il semestre
2023, los cuales fueron publicados en la pagina web de la Entidad.

Se emitieron los Informes requeridos en cumplimiento del Decreto 371 de 2010
(Contratacion, Atencion al Ciudadano, Participacién Ciudadana y Control Social), los cuales
fueron publicados en la pagina web.

Las anteriores actividades se realizaron en cumplimiento del Plan Operativo de gestion y
desempefio (POGD) 2023 de la Oficina y del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023,
aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno.

Se hizo el reporte de FURAG del Sistema de Control Interno (2022) y se logré estar en el
ranking de las mejores entidades tanto a nivel distrital como nacional.

Planes de Mejoramiento derivados de auditorias

Con base en los resultados de las auditorias internas de calidad y especificas, los
responsables de los procesos formularon en el aplicativo ISOLUCION, los respectivos
planes de mejoramiento con el fin de subsanar las causas de los hallazgos evidenciados.

Estos planes son objeto de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno hasta el
cierre de los mismos buscando el mejoramiento institucional.

CONCLUSIONES

e La Oficina de Control Interno de la SDS, en su papel de evaluador
independiente, asesor, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno,
dio cumplimiento al Plan Operativo de Gestion y Desempefio (POGD vy al Plan
Anual de Auditorias vigencia 2023.

e Desde la OCI se asesoro6 a la Linea Estratégica de Defensa (alta direccion) en
la continuidad del proceso administrativo y financiero, evaluando los planes
establecidos, y orientando la formulacion de acciones correctivas y de mejora
para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

¢ Mediante actividades de asesoria y acompafiamiento tanto a las dependencias
auditadas como a la alta direccién, se promovio el entendimiento de los roles y
responsabilidades en toda la entidad con respecto al sistema de control interno
y el modelo de las lineas de defensa para el mejoramiento organizacional y el
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

e En desarrollo del proceso de mejoramiento continuo para la Entidad y la lucha
contra la corrupcion, la Oficina de Control Interno realizé las auditorias internas
programadas, asi como seguimientos a los planes de mejoramiento en los
diferentes procesos y al cumplimiento de los requerimientos establecidos por los
entes de control, de acuerdo con la normatividad vigente.
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Asi mismo cumplié a cabalidad con su rol de valoracion de riesgos y con el fortalecimiento
a la cultura de autocontrol al interior de la Entidad, buscando el mejoramiento continuo.

Se identificaron procesos transversales en la entidad, los aspectos a asegurar, utilizando la

herramienta de “Mapa de Aseguramiento” segun metodologia

proporcionada por la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, lo que permitié no solo identificarlos;
sino tambien afianzar los controles de la segunda linea de defensa en la entidad. Con la
divulgacion continua de su rol y responsabilidad dirigida a los lideres de segunda linea, se
espera el fortalecimiento de controles y la disminucién de los ejercicios de evaluacion

independidente que realiza la OCI, evitando la fatiga de auditoria en la entidad.

Fuente: Informacién y evidencias gestién Oficina de Control Interno — 2023, Pagina WEB institucional, aplicativo ISOLUCION, aplicativo SIVICOF.

Elaborado por: Ménica Ulloa Maz/Contratista/ OCI
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