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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, como entidad rectora del sector salud de la ciudad de
Bogot4, responsable de la ejecucion de los recursos publicos asignados, tiene la
obligacién de establecer mecanismos de prevencién y lucha contra la corrupcion. En
este sentido la proteccion y reserva de los ciudadanos denunciantes de presuntos
actos de corrupcién, inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses, se
convierte en un elemento esencial para promover esta buena practica y fortalecer la
vigilancia de los recursos publicos.

De acuerdo con la normatividad disciplinaria contemplada en el Nuevo Codigo General
Disciplinario Ley 1952 de 2019 reformado por la Ley 2094 de 2021%, y bajo lo
estipulado en el Codigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004), entre otras
normas, los funcionarios publicos tienen la obligacion de reportar la mala conducta o
sospecha de corrupcion.

Asi como se establece la obligacion de denunciar, el Estado, tiene la obligacion de
brindar proteccion al denunciante. La Ley 1952 de 2019 en el numeral 10 del articulo
62 contempla tangencialmente la proteccion del servidor publico denunciante al
sefalar que se entendera como falta contra la moralidad publica el servidor publico
gue sin perjuicio de la adopcion de las medidas previstas en la Ley 1010 de 2006
(Acoso Laboral), llegare a cometer, directa o indirectamente, con ocasion de sus
funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas, acto arbitrario e injustificado contra
otro servidor publico que haya denunciado hechos de corrupcion.

Por su parte, en el Distrito Capital, sobre el tema especifico de proteccion al
denunciante en el afio 2015, promulgo la Directiva 015, en donde impartio directrices
relacionadas con la atencion de denuncias y/o, quejas por posibles actos de
corrupcion y establecié parametros para el adecuado registro y clasificacion de las
mismas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, hoy, Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”, asi como frente a los
procesos de cualificacion y estrategias que se debian adelantar para capacitar frente
al manejo del sistema. Consecuente y concordante con esta Directiva en el afio 2020,
se expidio el Decreto 189 y en su articulo 13 establecié que: "La Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la Secretaria Juridica Distrital desarrollaran
un protocolo de proteccion de la identidad del denunciante que mejore la confianza

1 Este entraen vigor a partir del 1 de julio de 2021

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

3




CONTROL DISCIPLINARIO
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
SISTEMA DE GESTION CONTROL DOCUMENTAL

LINEAMENTO PROTECCION Y RESERVA DE DATOS DEL

ALCALDIA MAYOR DENUNCIANTE.
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-CDO-LN-002 Version: 5

Elaborado por: Mabel Gicella Hurtado Sanchez. Luz Alba Farfan Casallas /David Felipe Morales Noguera. /Revisado por: Ginna Paola Sabogal Reyes/
Nureidis Torres Vivas/ Yaneth Linares Lizarazo/ Arcesio Marin Chica/ Carolina Cardona Vélez./ Carlos Ariel Lizarazo Rodriguez/ Camila Giraldo Rivera/
Aprobado por: Ginna Paola Sabogal Reyes/ Katty Jhoana Rodriguez Lozano/ Jaime Alberto Pineda Ramirez/ Diana Marcela Acosta Rubio/ José Elias
Guevara Fragoso./ Eugenia del Socorro Arboleda Balbin.

de la ciudadania para realizar denuncias de posibles actos de corrupcion, existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses, el cual ser4 adoptado
por todas las entidades, instituciones, organismos y empresas que administren 0
gerencien recursos publicos distritales" (subrayado fuera de texto).

Con base en lo anterior, el tres (3) de marzo de 2021, se expidio Directiva Conjunta
N° 001, “Directrices para la atencion y gestién de denuncias por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses
y proteccion de identidad del denunciante”. En esta norma, la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., junto con la Secretaria Juridica del Distrito,
definieron la forma en que se estandariza el canal electronico y fisico para la recepcion
de denuncias de corrupcion y se dictan los protocolos o procedimientos que se
deberan atender al interior de las entidades distritales, buscando parametrizar la
informacion necesaria para facilitar la captura y gestion de las denuncias de corrupcion
en el Distrito Capital.

Posteriormente la Secretaria General y Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia
Mayor de Bogota, de manera conjunta expidieron la Directiva No.005 de 2023
(Diciembre 28) a través de la cual se imparte nuevas directrices para la “atencion y
gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de identidad del denunciante”.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 12 y 13 del Decreto Distrital
189 de 202072, asi como lo previsto en los articulos 26 y 28 del Decreto Distrital 610 de
20223, donde se establecen los nuevos esquemas de denuncias y la protecciéon de
identidad del o la denunciante, que mejoren la confianza de la ciudadania en la
Administracion Distrital e incentiven la presentacion de denuncias por posibles actos
de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, con el fin de fortalecer el trabajo de las entidades y organismos distritales
en la prevencion y lucha contra la corrupcion.

2,Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

8.“Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion para el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”.
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Por lo descrito, se hace necesario actualizar en la Secretaria Distrital de Salud, los
lineamientos para la proteccion y reserva de datos del denunciante que en
determinada situacién quiera dar a conocer posibles hechos u actos de corrupcién con
fundamento en la Directiva Conjunta 005 de 2023, asi:

1. OBJETIVO

Actualizar el lineamiento para la proteccion y reserva de datos del denunciante de
presuntos actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses para garantizar a los ciudadanos y servidores la proteccion de
su identidad en el desarrollo del ejercicio de presentar denuncias ante la Secretaria
Distrital de Salud por posibles actos de corrupcion.

2. ALCANCE

La politica de proteccion de datos del denunciante sobre actos de corrupcion,
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses estan dirigidas
a todos los funcionarios, contratistas y ciudadania en general que tenga conocimiento
de la comision de conductas presuntamente irregulares que se tipifiguen como actos
de corrupcién o que constituyan en inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses. La observancia y cumplimiento del lineamiento definido en el presente
documento permitirda mantener la confidencialidad, integridad y confiabilidad de las
denuncias hechas a la admnistracion.
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3. MARCO LEGAL

Norma

Contenido

Ley 418 de 1997

“Por la cual se consagran unos instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se
dictan otras disposiciones.”

“Articulo 67. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Ley 1106 de 2006. El nuevo texto es el siguiente:> Créase
con cargo al Estado y bajo la direccién y coordinacién de la Fiscalia General de la Nacion, el “Programa de
Proteccién a Testigos, Victimas, Intervinientes en el Proceso y Funcionarios de la Fiscalia”, mediante el cual se les
otorgara proteccién integral y asistencia social, lo mismo que a sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil y al cényuge, compafiera o compafiero permanente, cuando se
encuentren en riesgo de sufrir agresion o que sus vidas corran peligro por causa o con ocasion de la intervenciéon
en un proceso penal. En los casos en que la vida del testigo o denunciante se encuentre en peligro, la Fiscalia
protegera la identidad de los mismos (...).”

Mediante Resolucion 0-5101 de 2008 la Fiscalia General reglament6 el programa.

“Articulo 80. La Procuraduria General de la Nacién creara y administrara un programa de proteccién a testigos,
victimas e intervinientes en los procesos disciplinarios y a funcionarios de la Procuraduria, al cual se aplicaran, en
lo pertinente, las disposiciones de este titulo, incluyendo lo previsto en el paragrafo del articulo 70, en el articulo 76
y en el paragrafo del articulo 79 de la presente ley.

En el Presupuesto General de la Nacion se asignara anualmente un rubro especifico destinado a cubrir los gastos
gue demande el funcionamiento del programa de qué trata el presente articulo.

PARAGRAFO. En las investigaciones que adelante la Procuraduria General de la Nacion, a peticion del testigo,
podra reservarse su identidad, en las mismas condiciones establecidas para las investigaciones que adelante la
Fiscalia General de la Nacion.”

Articulo 81. <Articulo modificado por el articulo 28 de la Ley 782 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> El
Gobierno Nacional pondra en funcionamiento un programa de proteccién a personas, que se encuentren en
situacion de riesgo inminente contra su vida, integridad, seguridad o libertad, por causas relacionadas con la
violencia politica o ideoldgica, o con el conflicto armado interno, y que pertenezcan a las siguientes categorias:
Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

Dirigentes o activistas de organizaciones sociales, civicas y comunales, gremiales, sindicales, campesinas y de
grupos étnicos.

Dirigentes o activistas de las organizaciones de derechos humanos y los miembros de la Misién Médica.

Testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de infraccion al derecho internacional humanitario,
independientemente de que no se hayan iniciado los respectivos procesos disciplinarios, penales y administrativos,
en concordancia con la normatividad vigente.

PARAGRAFO 1o. Los interesados en ser acogidos por el programa de proteccion deben demostrar que existe
conexidad directa entre la amenaza y el cargo, o la actividad que ejerce dentro de la organizacién.

PARAGRAFO 20. El programa de proteccion presentara al testigo a que hace mencion el numeral 4 de este articulo
cuando asi lo soliciten las autoridades judiciales o disciplinarias, o permitira a estas autoridades el acceso a él, para
lo cual tomara las medidas de seguridad que requiera el caso.

PARAGRAFO 30. Las medidas de proteccion correspondientes a este programa seran de caracter temporal y
sujetas a revisién periddica.”

“Articulo 82. <Articulo modificado por el articulo 29 de la Ley 782 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> El
programa de qué trata el articulo anterior proporcionara a sus beneficiarios servicios y medios de proteccion,
incluyendo cambio de domicilio y ubicacién, pero no podra dar lugar al cambio de su identidad.

PARAGRAFO. Las medidas de proteccién seran de caracter temporal y sujetas a revision periédica.”

Ley 599 de 2000

“Por la cual se expide el Cédigo Penal.”

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Norma

Contenido

Ley 970 de 2005

“Por medio de la cual se aprueba la "Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién”, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas...

(...)Articulo 13

Participacion de la sociedad

1. Cada Estado Parte adoptard medidas adecuadas, dentro de los medios de que disponga y de conformidad con
los principios fundamentales de su derecho interno, para fomentar la participacion activa de personas y grupos que
no pertenezcan al sector publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones con base en la comunidad, en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, y para sensibilizar a la
opinién publica con respecto a la existencia, las causas y la gravedad de la corrupcion, asi como a la amenaza que
esta representa. Esa participacion deberia reforzarse con medidas como las siguientes:

a) Aumentar la transparencia y promover la contribucion de la ciudadania a los procesos de adopcion de decisiones;

b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la informacion;

¢) Realizar actividades de informacion puablica para fomentar la intransigencia con la corrupcion, asi como

programas de educacion publica, incluidos programas escolares y universitarios;

d) Respetar, promover y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y difundir informacion relativa a la
corrupcion. Esa libertad podra estar sujeta a ciertas restricciones, que deberan estar expresamente fijadas por la
ley y ser necesarias para:

i) Garantizar el respeto de los derechos o la reputacion de terceros;

i) Salvaguardar la seguridad nacional, el orden publico, o la salud o la moral publicas.

2. Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas para garantizar que el publico tenga conocimiento de los
organos pertinentes de lucha contra la corrupcion mencionados en la presente Convencion y facilitaré el acceso a
dichos 6rganos; cuando proceda, para la denuncia, incluso andénima, de cualesquiera incidentes que puedan

considerarse constitutivos de un delito tipificado con arreglo a la presente Convencion.(...)

Ley 975 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen
de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucién de la paz nacional y se dictan otras disposiciones
para acuerdos humanitarios.”

“Articulo 13. Modificado por el art. 9, Ley 1592 de 2012 [...] En audiencia preliminar se tramitaran los siguientes
asuntos:
[...]2. La adopcién de medidas para la proteccién de victimas y testigos.”

Ley 1010 de 2006

“Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

“Articulo 1. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad,
la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente
laboral y el buen ambiente en la empresa.”

“Articulo 9. Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencién de las
conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar
las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de empresa de caracter bipartito, donde existan, podran asumir
funciones relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.

2. La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con competencia en el lugar
de los hechos, de los Inspectores Municipales de Policia, de los Personeros Municipales o de la Defensoria del
Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de acoso laboral. La denuncia debera
dirigirse por escrito en que se detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba sumaria de los mismos.
La autoridad que reciba la denuncia en tales términos conminara preventivamente al empleador para que ponga
en marcha los procedimientos confidenciales referidos en el numeral 1 de este articulo y programe actividades
pedagodgicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacion laboral
dentro de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a la parte denunciada. 3. Quien se considere
victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las modalidades descritas en el articulo 20 de la presente
ley podra solicitar la intervenciéon de una institucion de conciliacion autorizada legalmente a fin de que
amigablemente se supere la situacion de acoso laboral.

PARAGRAFO 1o. <Paragrafo corregido por el articulo 1 del Decreto 231 de 2006. El nuevo texto es el siguiente:>
Los empleadores deberan adaptar el reglamento de trabajo a los requerimientos de la presente ley, dentro de los
tres (3) meses siguientes a su promulgacion, y su incumplimiento serd sancionado administrativamente por el
Cadigo Sustantivo del Trabajo. El empleador debera abrir un escenario para escuchar las opiniones de los
trabajadores en la adaptacion de que trata este paragrafo, sin que tales opiniones sean obligatorias y sin que
eliminen el poder de subordinacion laboral.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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Norma

Contenido

PARAGRAFO 20. La omisién en la adopcion de medidas preventivas y correctivas de la situacion de acoso laboral
por parte del empleador o jefes superiores de la administracién se entendera como tolerancia de la misma.
PARAGRAFO 3o. La denuncia a que se refiere el numeral 2 de este articulo podra acompafiarse de la solicitud de
traslado a otra dependencia de la misma empresa, si existiera una opcion clara en ese sentido, y sera sugerida por
la autoridad competente como medida correctiva cuando ello fuere posible.”

“Articulo 11. Garantias contra actitudes retaliatorias. A fin de evitar actos de represalia contra quienes han
formulado peticiones, quejas y denuncias de acoso laboral o sirvan de testigos en tales procedimientos,
establézcanse las siguientes garantias:

1. La terminacién unilateral del contrato de trabajo o la destitucion de la victima del acoso laboral que haya ejercido
los procedimientos preventivos, correctivos y sancionatorios consagrados en la presente Ley, careceran de todo
efecto cuando se profieran dentro de los seis (6) meses siguientes a la peticién o queja, siempre y cuando la
autoridad administrativa, judicial o de control competente verifique la ocurrencia de los hechos puestos en
conocimiento.

2. La formulacién de denuncia de acoso laboral en una dependencia estatal, podra provocar el ejercicio del poder
preferente a favor del Ministerio Publico. En tal caso, la competencia disciplinaria contra el denunciante sélo podra
ser ejercida por dicho 6rgano de control mientras se decida la accion laboral en la que se discuta tal situacion. Esta
garantia no operara cuando el denunciado sea un funcionario de la Rama Judicial.

3. Las demas que le otorguen la Constitucion, la ley y las convenciones colectivas de trabajo y los pactos colectivos.
Las anteriores garantias cobijaran también a quienes hayan servido como testigos en los procedimientos
disciplinarios y administrativos de que trata la presente ley.

PARAGRAFO. La garantia de que trata el numeral uno no regira para los despidos autorizados por el Ministerio de
la Proteccion Social conforme a las leyes, para las sanciones disciplinarias que imponga el Ministerio Publico o las
Salas Disciplinarias de los Consejos Superiores o Seccionales de la Judicatura, ni para las sanciones disciplinarias
gue se dicten como consecuencia de procesos iniciados antes de la denuncia o queja de acoso laboral.”

Ley 1474 de 2011

ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de
toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacién correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

(Inciso derogado por el art. 237, del Decreto 019 de 2012.)

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestién de denuncias, quejas
y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién

Decreto 1081 de 2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Reptblica.”
(...) CAPITULO 1 Capitulo Adicionado por el Art. 1 del Decreto 958 de 2016 CONFORMACION Y REMISION DE
LAS TERNAS DE LOS COMISIONADOS CIUDADANOS ASPIRANTES A INTEGRAR LA COMISION NACIONAL
CIUDADANA PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”.

Ley 1581 de 2012

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, establece los derechos que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Palitica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma norma.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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Ley 1778 de 2016

“Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcién
transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcién”

“Articulo 19.Modificado por el Art. 22 de la Ley 2195 de 2022.Beneficios por colaboracién. La
Superintendencia de Sociedades podra conceder beneficios a participantes en las infracciones descritas en esta
Ley, siempre y cuando los mismos la pongan en conocimiento de la Superintendencia y colaboren oportunamente
con la entrega de informacién y pruebas relacionadas con dicha conducta.

Los beneficios podran incluir la exoneracion total o parcial de la sancién. En todo caso, cualquiera sea la modalidad
de exoneracion, la Superintendencia deberd tener en cuenta los siguientes criterios para conceder dichos
beneficios, conforme a las siguientes reglas:

a. La calidad y utilidad de la informacién suministrada a la Superintendencia para el esclarecimiento de los hechos,
para la represion de las conductas y para determinar la modalidad, duracion y efectos de la conducta ilegal, asi
como la identidad de los responsables, su grado de participacion y el beneficio que hubiera obtenido con ella.

b. La oportunidad en que la Superintendencia reciba la colaboracion.

c. La informacién suministrada a la Superintendencia de Sociedades no ha sido previamente conocida por ella, o
no ha sido difundida por otros medios, o la conducta no ha sido objeto de alguna investigacion por otras autoridades
nacionales o extranjeras.

d. La persona juridica ha adoptado las acciones remediales o las medidas correctivas adecuadas que establezca
la Superintendencia de Sociedades.

e. La exoneracion total de la sancién podra ser concedida siempre que de manera previa a que se hubiere iniciado
la correspondiente actuacion administrativa, la persona juridica: (i) haya puesto en conocimiento de la
Superintendencia, las infracciones de que trata esta ley y (ii) no se hayan ejercido las obligaciones y derechos que
surgieren de un contrato originado en un negocio o transaccion internacional conforme lo menciona esta ley, segin
sea el caso.

PARAGRAFO: En todo caso, cuando la informacién haya sido entregada de manera posterior, la exoneracion sera
parcial y no podra superar el 50%”

Ley 2016 de 2020

“Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones”

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcioén Publica, por parte de
todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendran
la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo”.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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Decreto 4912 de 2011

“Por el cual se organiza el Programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades del Ministerio del Interior y de la Unidad
Nacional de Proteccion.”

(...) Articulo 1. Objeto. Organizar el Programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la
integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades que se encuentran en situacion de riesgo
extraordinario o extremo como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones politicas, publicas,
sociales o humanitarias, o en razén del ejercicio de su cargo, en cabeza de la Unidad Nacional de Proteccion, la
Policia Nacional y el Ministerio del Interior...

“Articulo 3. Definiciones. (...) 9. Medidas de proteccién: Acciones que emprende o elementos fisicos de que
dispone el Estado con el propésito de prevenir riesgos y proteger los derechos a la vida, integridad, libertad, y
seguridad personal de los protegidos.

(...) 13. Proteccion: Deber del Estado Colombiano de adoptar medidas especiales para personas, grupos o
comunidades en situacion de riesgo extraordinario o extremo, que sean objeto de este Programa, con el fin de
salvaguardar sus derechos...”

Articulo 5°. Proteccion. La poblacion objeto de proteccion del Programa de qué trata este Decreto podra serlo en
razén a su situacion de riesgo extraordinario o extremo, o en razén del cargo.

Articulo 6. Proteccion de personas en situacion de riesgo extraordinario o extremo. Modificado por el art. 2, Decreto
Nacional 1225 de 2012. Son objeto de proteccién en razén del riesgo: (...)

8. Periodistas y comunicadores sociales. (...)

10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de
la politica de derechos humanos y paz del Gobierno Nacional. (...) 14. Apoderados o profesionales forenses que
participen en procesos judiciales o disciplinarios por violaciones de derechos humanos o infracciones al Derecho
Internacional Humanitario. (...)17. Servidores publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10
del presente articulo, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia General de la Nacion
quienes tienen su propio marco normativo para su proteccién.”

“Articulo 49. Cooperacion. En desarrollo de las actividades de los programas de prevencion y proteccion, los
ejecutores del mismo podran celebrar convenios de cooperacion con otras entidades publicas o privadas y con
organismos nacionales e internacionales, con sujecion a las normas legales vigentes, con el fin de recibir asistencia
técnica o apoyo a través del suministro de recursos y medios destinados a la proteccion de los beneficiarios.”

Decreto 189 de 2020

“Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las
entidades y organismos del orden Distrital y se dictan otras disposiciones.”

“Articulo 12. Mejoras en los esquemas de denuncias. En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., definira la forma en que se
estandarizara el canal electrénico y fisico para la recepcion de denuncias de corrupcion y dictara los protocolos o
procedimientos que se deberan atender al interior de las entidades distritales, buscando parametrizar la informacion
necesaria para facilitar la captura y gestiéon de las denuncias de corrupcion en el Distrito Capital, a las cuales se
hara seguimiento desde cada entidad distrital para conocer al estado de las mismas con una periodicidad de minimo
seis (6) meses.

Igualmente se debera implementar un protocolo de armonizacién de canales de recepcién de denuncias de posibles
actos de corrupcién, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, que se hacen
actualmente a través de los canales presenciales, telefénicos y virtuales del Distrito Capital destinados oficialmente
para tal fin.

Paragrafo. El protocolo de armonizacion debera ir acompafiado de un proceso de comunicacién ciudadana sobre
la informacién de interés, los canales de atencion y sistemas de proteccion en torno a las denuncias por corrupcion.

Articulo 13. Proteccion de identidad del denunciante. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
D.C., y la Secretaria Juridica Distrital desarrollaran un protocolo de proteccién de la identidad del denunciante que
mejore la confianza de la ciudadania para realizar denuncias de posibles actos de corrupcién, existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses, el cual serd adoptado por todas las entidades,
instituciones, organismos y empresas que administren o gerencien recursos publicos distritales.”

Directiva conjunta 005
2023

Directrices para la atencién y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades 0 conflicto de intereses y proteccién de identidad del denunciante.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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Ley 1952 de 2019,
modificada por la Ley
2094 de 2021.

“Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”

(...) ARTICULO 23. Garantia de la funcién pablica. Con el fin de salvaguardar la moralidad ptblica, transparencia,
objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad,
eficacia y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o funcién, el sujeto disciplinable
ejercera los derechos, cumplird los deberes, respetara las prohibiciones y acatara el régimen de inhabilidades,
incompatibles, impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las Leyes...

Art.62. NUm. 4 Atentar, con cualquier propoésito, contra la inviolabilidad de la correspondencia y demés formas de
comunicacién, u obtener informacién o recaudar prueba con desconocimiento de los derechos y garantias
constitucionales y legales. (...)

Politicas de proteccién y

tratamiento de datos
personales de la
Secretaria Distrital de
Salud y el Fondo
Financiero de Salud.

Version 3 08/02/2022

Esta se encuentra publicada en la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud en la siguiente direccion:
http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Palitica_Proteccion _Datos_P.pdf

Decreto Distrital 610 de
2022

“Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion para el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones” busca implementar una cultura de cumplimiento normativo para el Distrito Capital, que permita
prevenir, disminuir o mitigar la materializacién de riesgos administrativos con incidencia disciplinaria o penal
asociados con actos de corrupcion; y en caso de su ocurrencia, tener los mecanismos oportunos para su
investigacion, sancioén y reparacion. Encontrandose dentro de sus objetivos especificos el de promover
mecanismos e incentivos para la denuncia de actividades de corrupcion.

“Articulo 26°.- Canales de recepcion de denuncias. Las entidades y organismos distritales fortaleceran la difusion
de los canales de recepcion de denuncia, brindando claridad sobre su disponibilidad, ubicacién y especialidad,
ademas de la gestion y seguimiento de las mismas.

El seguimiento con relacién al tramite y resolucién de las denuncias se incorporara en el marco del Observatorio
Distrital de Contratacién y Lucha Anticorrupcién a efectos de generar lineamientos y buenas practicas asociadas a
la denuncia.

Para garantizar que las denuncias sean fundamentadas, se deberd seguir los parametros establecidos en la
Directiva Conjunta 001 de 2021 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y la
Secretaria Juridica Distrital o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

En caso de que no existan evidencias o motivos razonables para adelantar una actuacion sobre el caso patrticular,
se debera considerar como alerta para establecer las acciones de caracter general que se consideren pertinentes
aplicar. (...)

Articulo 28°.- Medidas de proteccién de identidad del denunciante. Con el objeto de proteger a la (s) persona (s)
que ponga (n) en evidencia una conducta o practica ilegal o violatoria de los lineamientos éticos y organizacionales
asociada a la corrupcion, y que debido a la informacion suministrada puedan ser susceptible de riesgo en su
integridad por diferentes tipos de amenazas o represalias, las entidades en el mismo canal de denuncia habilitaran
un espacio para que las personas manifiesten la necesidad de contar o no con una medida de proteccion.”

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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Decreto 201 de 2023

“Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Salud y se dictan otras
disposiciones.”

“Articulo 2°.- Modifiquese el articulo 4 del Decreto Distrital 507 de 2013, el cual quedara asi:

ARTICULO 4. OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS. Son funciones de la dependencia las siguientes(...)

3. Adelantar la etapa de juzgamiento en primera instancia de los procesos disciplinarios contra los/as servidores/as
y exservidores/as de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario o aquella
norma que lo modifique o sustituya y las demas disposiciones vigentes sobre la materia.

4. Surtir el proceso de notificacién y/o comunicacion y organizaciéon documental de los expedientes disciplinarios
en la etapa de juzgamiento en los términos y forma establecida en la normatividad disciplinaria vigente.

5. Mantener actualizada la informacién de los procesos disciplinarios en etapa de juzgamiento de la Secretaria
Distrital de Salud, en el Sistema de Informacién Disciplinaria Distrital o el que haga sus veces y fijar procedimientos
operativos en esta etapa, acorde con las pautas sefialadas por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria Juridica Distrital.

6. Realizar de manera oportuna el reporte de las sanciones impuestas a los servidores(as) y exservidores(as)
publicos(as) de la Secretaria Distrital de Salud a la Oficina de Control Disciplinario interno. {(...)

“Articulo 3°.- Modifiquese el articulo 7 del Decreto Distrital 507 de 2013, el cual quedara asi:

ARTICULO 7°. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Corresponde a la Oficina de Control
Disciplinario Interno el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Adelantar la etapa de instrucciéon hasta la notificacion del pliego de cargos o la decision de archivo de los
procesos disciplinarios contra los/as servidores/as y exservidores/as de la Secretaria Distrital de Salud, de
conformidad con el Cddigo General Disciplinario o aquella norma que lo modifique o sustituya y las demas
disposiciones vigentes sobre la materia...”

Resolucion N° 258 de
2023

“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para algunos empleos
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota”.

Directiva Conjunta 005
de 2023

Directrices para la atencion y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades O conflicto de intereses y proteccién de identidad del denunciante.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Abuso de autoridad por omisién de denuncia: Conducta que se concreta cuando
teniendo conocimiento de una conducta delictiva, no se informa a las autoridades.

Anonimato: Es la condicion en la que no se reconoce la identidad de una persona. El
término anonimato proviene del griego anoénimo. La palabra en griego se refiere a “sin
nombre”. El anonimato es la accion de no tener un nombre, ser desconocido.

Cohecho: Es un delito de doble via, puede presentarse por dar u ofrecer soborno para
obtener un beneficio.

Compromiso de Confidencialidad y no Divulgacion de Informacion: Tiene por
objeto sefalar y especificar las politicas de confidencialidad que debe cumplir la parte
receptora, respecto del acceso, consulta y uso de la informacion confidencial que
produce y administra la parte reveladora.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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Concierto para delinquir: Participacion de varias personas para cometer un delito.

Concusion: Se presenta cuando un servidor publico abusa de su cargo o funciones
para inducir a otra persona a dar o prometer dinero o cualquier otra utilidad indebida.

Conductas de corrupcion: Entiéndase por conductas de corrupcion aquellos
comportamientos que reporten un beneficio a su autor y que afecten a la
administracion publica, la fe publica, el interés general o al patrimonio del Estado,
cuando sean cometidas dentro de un contexto en el que el autor abuse del poder que
se deriva de su posicion publica, de su relaciébn con los funcionarios publicos
encargados de tomar las decisiones que dan origen a dichos comportamientos, o que,
en cualquiera de los dos casos anteriores, le permitan al autor distorsionar las politicas
publicas en detrimento de sus beneficiarios.

Denuncia: Entiéndase en los mismos términos del articulo 69 de la Ley 906 de 2004
y del articulo 8 de la Ley 610 de 2000, en lo pertinente.

Enriquecimiento ilicito: Se presenta cuando por razon del cargo o funciones, se
obtiene un incremento patrimonial no justificado.

Interés indebido en la celebracidon de contratos: Se presenta cuando se actua de
manera interesada o amafiada en cualquier clase de contrato o acto administrativo.

Peculado: Apropiacion ilegal, en beneficio propio o de un tercero, de los bienes del
estado.

Peculado por apropiacion: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o
de un tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga
parte o de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de
sus funciones.

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use
bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o
con ocasion de sus funciones.

Peculado por aplicacién oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes
del Estado o de empresas o0 instituciones en que éste tenga parte, cuya
administracién, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de
sus funciones, aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o
comprometa sumas superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice
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en forma no prevista en éste, en perjuicio de la inversion social o de los salarios o
prestaciones sociales de los servidores.

Prevaricato: Es la toma de decisiones (Resolucién, dictamen o concepto) contrarias
alaley.

Servidores Publicos: El articulo 123 de la Constitucion Politica de Colombia
establece que: “Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente o por servicios”. En el mismo articulo se reconoce la posibilidad de que
algunos particulares desempefien temporalmente funciones publicas.

Trafico de influencias: Consiste en utilizar la influencia personal para recibir, dar o
prometer, para si mismo o para un tercero, beneficios, favores o tratamiento
preferencial.

Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada: Aprovechamiento de datos
confidenciales para beneficio propio.

5. PROTECCION AL DENUNCIANTE DE ACTOS DE CORRUPCION Y SUS
CARACTERISTICAS

La proteccién al denunciante se encuentra valorado dentro de varios instrumentos
institucionales, tanto de orden nacional* como internacional en conceptos de
organismos internacionales tales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE, la Convencion Interamericana de Lucha Contra la
Corrupcién (1996) y la Convencion de la Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(2003), entre otros.

Ahora bien; la Constitucion Politica en su articulo 93 establece que “Los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Congreso, que reconocen los derechos
humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcion, prevalecen en el
orden interno. Por ello, estos tratados interamericanos ratificados por Colombia han

4. Ley 412 de 1997, aprobatoria de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.
- Proyecto de ley 076 de 2017 “Por medio de la cual se adopta la Ley de Proteccién y Compensacién al Denunciante de Actos
de Corrupciéon Administrativa en el Gobierno Nacional y se dictan otras disposiciones”
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consolidado esfuerzos en la promociébn e implementacion de instrumentos
internacionales que incentivan y facilitan una cooperacion permanente y en
consecuencia, han permitido avances en contra del flagelo de la corrupcion que atenta
contra la democracia y los intereses de la ciudadania.

Por su parte, la Constitucién Politica de Colombia en su Art. 2° define que “Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan 'y en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.” y que “Las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares...”.

En este sentido, las normas nacionales e internacionales buscan proteger la integridad
de los denunciantes.

De acuerdo con lo anterior y en términos generales se puede establecer como
caracteristicas del denunciante de corrupcion®:

1. Se trata de un individuo no calificado, ya que puede tratarse de un empleado o
trabajador de la entidad en donde se realiza el acto, o0 una persona externa a la funciéon
pero que se ve afectada por dicha accion;

2. Elindividuo cuenta con informacion que evidencia la conducta irregular del funcionario,
bien sea de manera sumaria o con suficiente detalle para ser considerada como
evidencia en la comisién de un delito;

3. El acto que se denuncia configura una actuacién contraria a la ley y que representa
una amenaza o dafio para el interés publico.

5 Documento técnico para el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia y proteccion al denunciante en el distrito capital -
2018, pagina 7.
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5.1. DIRECTIVA CONJUNTA No 005-2023 (28 diciembre 2023).

DIRECTRICES PARA LA ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS POR POSIBLES
ACTOS DE CORRUPCION, Y/O EXISTENCIA DE INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTO DE INTERESES Y PROTECCION DE
IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE.

Con base en lo anterior, y tomando como referente el Decreto Distrital 189 de 2020,
Decreto Distrital 610 de 2022 y la Directiva Conjunta No 005 del veintiocho (28) de
diciembre de 2023, Decreto 189 de 2020, se expide el siguiente lineamiento de
aplicacion inmediata en la Secretaria Distrital de Salud, y para ello se toman los
siguientes parametros:

5.1.1 Estandarizacion de canales para la recepcion de las denuncias por
posibles actos de corrupciéon y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflictos de intereses:

El Distrito Capital cuenta con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogota Te Escucha”, el cual es administrado por la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C. a través de esta plataforma, se centralizan las
denuncias por presuntos actos de corrupcion que son recibidas a través de los
diferentes canales de atencién que se describen mas adelante, cumpliendo asi con el
principio de armonizacién de canales.

Asi mismo; y con el objetivo de promover la eficiencia en la gestion, centralizacion y
control de los casos, la ciudadania cuenta también con los siguientes canales a nivel
Distrital, para la recepcion de denuncias por posibles actos de corrupcion y existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:

e Linea 195; por este canal la ciudadania puede presentar denuncias, y obtener
orientacién personalizada frente a sus casos, para registrar y direccionar
adecuadamente las solicitudes.

e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - "Bogota Te
Escucha"; a través de la ruta https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-
de-corrupcion.

e Asi mismo, puntos de atencién presencial para la ciudadania de las entidades
distritales, Red CADE y puntos de atencion territorial.
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e En cada sitio web de las entidades del Distrito se dispondré de un botdn visible
para que la ciudadania pueda presentar las denuncias por posibles actos de
corrupcion, y existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, en donde encontraran informacion méas detallada sobre cuéles son
actos de corrupcion.

Es necesario recalcar que aquellas denuncias que se tipifican como presuntos actos
o hechos de corrupcién, el Sistema Bogota Te Escucha las asigna directamente a la
Oficina de Control Disciplinario Interno de la entidad respectiva, como la dependencia
encargada de su analisis y gestién correspondiente.

De igual forma, para facilitar la accesibilidad de la ciudadania o las y los servidores
publicos, contratistas y demas partes interesadas en presentar denuncias por
presuntos actos de corrupcion ante la Secretaria Distrital de Salud, se tienen
dispuestos los siguientes canales con el propésito de fortalecer la interaccion con la
ciudadania:

A. Canales Virtuales:
Bogota Te Escucha, sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas:
Enlace:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/SistemadeQuejasySoluciones SDQS.aspx

B. Canales presenciales:

e Sede de la Secretaria Distrital de Salud ubicada en la carrera 32 No. 12 —
81.

e Puntos de Atencién de la Red CADE Y SUPER CADE, los cuales los puede
ubicar en el siguiente enlace:

https://www.saludcapital.gov.co/Documents/Puntos de Atencion.pdf

C. Correo electroénico:

Contactenos@saludcapital.qgov.co.

D. Canal telefénico:

601 3295090 - 601 3649090
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E. Sitio web:

La Secretaria Distrital pone a disposicion de la ciudadania el siguiente enlace:

https://www.saludcapital.qov.co/Paginas2/Denuncias _corrupcion.aspx

‘a,l DENUNCIEACTOS DE
R, L CORRUPCION

Para tal efecto se implemento el siguiente instructivo:

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR HECHOS DE CORRUPCION:

https://www.saludcapital.gov.co/h corrupcion/Instr denuncias corrupcion.pdf

F. Redes Sociales:

Cuando una denuncia, es presentada a través de las redes sociales habilitadas por la
SDS, los responsables deberan redireccionarlas al correo electronico
contactenos@saludcapital.qov.co para su registro en el Bogota Te Escucha.

5.1.2 Registro de denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la
ciudadania através de los diferentes canales de atencion:

Una vez recibida la denuncia sin importar el canal, como se mencioné en el numeral
primero se deben ingresar al Sistema Distrital de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te
Escucha” y debe ser clasificada por “Tipo de Peticion” como “Denuncia por actos de
corrupcion”. Estas denuncias se direccionan de manera automatica a la Oficina de
Control Disciplinario Interno de la Secretaria Distrital de Salud.

Es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones para registrar la
peticion:

a) En los casos en los cuales se registre una solicitud en el Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas — “Bogotd Te Escucha”, con una clasificacion
diferente a “Denuncia por actos de corrupcion”, y el funcionario encargado de éste
advierta que se trata de un posible acto de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses, la reclasificard, marcando el tipo de
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peticion “Denuncia por actos de corrupcién”, para que se redirija automaticamente a
la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Secretaria Distrital de Salud.

b) Si a la Oficinas de Control Disciplinario Interno, llega directamente una denuncia
por posibles actos de corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses, esta debera solicitar el registro del caso en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”, a traves de la
Direccién de Atencion Ciudadana.

c. Cuando se reciba la denuncia en un canal de doble via, debe aclararle al o la
denunciante que: “las denuncias y quejas falsas o temerarias, una vez ejecutoriada la
decision que asi lo reconoce, originaran responsabilidad, conforme lo establecido en
el Articulo 210 de la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, Articulo
35.

Con el fin de contar con informacion esencial para el registro de las denuncias
elevadas por la ciudadania a través de los canales descritos en el numeral 1, es
fundamental tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Solicitar al ciudadano o ciudadana, una descripcion clara, detallada y precisa de los
hechos (Qué ocurrid).

b) Solicitar al ciudadano o ciudadana, una descripcion de cuando y en doénde
sucedieron los hechos (condiciones de tiempo, modo, lugar y/o entidad).

c¢) Solicitar al ciudadano o ciudadana, que sefale el o los presuntos responsables o
los datos o sefiales particulares que permitan individualizarlo (Quién o quiénes son los
posibles responsables-nombres y/o cargos).

d) Solicitar al ciudadano o ciudadana que adjunte las evidencias o elementos
probatorios que sustentan el relato, en caso de tenerlos.

e) En el momento de solicitar los datos personales para el registro de la denuncia, se
debe requerir direccion de residencia, teléfono y correo electrénico, para contactar al
o la denunciante, en el evento de ser necesario. Se debe tener en cuenta lo descrito
en el numeral 5.1.4 del presente lineamiento sobre proteccién de identidad del o la
denunciante, informando al ciudadano que tiene la posibilidad de presentar su
denuncia de forma anénima, evento en el cual se debera informar que no se iniciaran
acciones disciplinarias por quejas andénimas, salvo que se adjunten medios
probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o infraccion disciplinaria que
permitan adelantar la actuacion de oficio.
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g) Preguntar al ciudadano o ciudadana si los hechos han sido puestos en conocimiento
de otra autoridad, indicando cul.

5.1.3 Aspectos para tener en cuenta por parte de la Oficina de Control
Disciplinario Interno para la gestion de las denuncias por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses elevadas por la ciudadania a través del Sistema Distrital.

La Oficina de Control Disciplinario Interno, tendrd en cuenta los siguientes aspectos
para la gestién de las denuncias por posibles hechos de corrupcién, y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses:

a) Sila peticidon no corresponde a una denuncia por posibles actos de corrupcion,
ylo existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, o
ninguna actuacion que pueda tener relevancia disciplinaria, esta sera
clasificada adecuadamente segun corresponda y sera trasladada directamente
a la dependencia o entidad competente para su tramite y gestion.

b) Sila denuncia esta relacionada con hechos presuntamente cometidos por el/la
Alcalde/sa, o un/una Concejal/la, se remitira directamente al 6rgano de control
competente.

c) Ahora, si la denuncia esta relacionada con hechos presuntamente cometidos
por un servidor publico del nivel directivo de una entidad diferente a la que la
recibio, se debera remitir a la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
entidad u organismo distrital competente o a la Direccidn Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital, segun corresponda.

d) La Oficinas de Control Disciplinario Interno de la SDS, tienen competencia para
investigar a los servidores y exservidores publicos del nivel directivo de la
Entidad, excepto al sefior Secretario Distrital de Salud dado que es la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital la
competente.

e) Para aquellas denuncias relacionadas con presuntos actos de corrupcion
cometidos por los funcionarios publicos diferentes a los mencionados en los
incisos anteriores de este capitulo se seguira el procedimiento sefialado en este
lineamiento.

La Oficina de Control Disciplinario Interno en el ejercicio de la potestad disciplinaria
debera tener en cuenta los siguientes lineamientos previstos en la Directiva 06 de
2022:
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a. Concepto y definiciones orientadoras de corrupcion.

b. Criterios para la identificacion de faltas disciplinarias constitutivas de actos de
corrupcion.

c. Tipos disciplinarios asociados a actos de corrupcion.

d. Criterios para la tipificacién de conductas de corrupcion.

e. Priorizacion y lucha contra la corrupcion.

f. Sistema de Informacion Disciplinaria Distrital (SID).

g. Seguimiento a los procesos por actos de corrupcion.

5.1.4 Proteccion de identidad del denunciante

e En todos los canales de servicio a la ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud,
se debe garantizar la proteccion de identidad del denunciante y la reserva de la
informacion suministrada, asi como las pruebas allegadas. Por ello los
colaboradores, sin importar el tipo 0 modo de vinculacion y grado del cargo, si son
de planta, provisionales o contratistas, que hagan parte de los procedimientos
establecidos para la recepcion, registro, tipificacion, direccionamiento y gestion de
los derechos de peticion de la dependencia responsable o de aquellas que deban
conocer de las peticiones o denuncias, sobre presuntos actos de corrupcion,
inhabilidades e incompatibilidades o conflicto de intereses, deberan suscribir un
compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacion por ellos
conocida y en el caso de no acoger los lineamientos seran objeto de la
investigaciones y sanciones tanto disciplinarias y penales de acuerdo con la
normatividad vigente.

e El formato de este compromiso, se anexa al presente lineamiento y hace parte del
mismo, por lo que los directivos de las dependencias que directa o indirectamente
deban conocer de las peticiones y/o denuncias sobre presuntos actos de corrupcion
deberan propiciar la firma del correspondiente compromiso de sus subalternos.

e De acuerdo con lo sefialado en la Directiva Conjunta No 005 de veintiocho (28) de
diciembre de 2022, el (Ia) Subsecretario (a) de Gestion Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania y la (el) Director(a) de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria Distrital de Salud, deberan suscribir este compromiso de
confidencialidad y anexarlo a la correspondiente hoja de vida o carpeta para los
contratistas, segun corresponda.

e De otra parte; el Secretario Distrital de Salud, debera suscribir el compromiso de
confidencialidad y no divulgacion de la informacién y debera enviarlo en formato
PDF al correo electrénico soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.
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e Los colaboradores que realizan orientacion e informacion a la ciudadania a través
de los distintos canales de atencion establecidos por la Secretaria Distrital de Salud,
deben tener en cuenta que frente a la proteccion de identidad del denunciante
solicitaran los datos personales para el registro necesario en el Sistema para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”. Sin embargo, se debe
recordar (sic) que el ciudadano denunciante puede y tiene derecho al anonimato,
siempre y cuando la informaciéon suministrada este fundamentada. De igual forma,
advertir al denunciante que las denuncias y/o quejas falsas o temerarias, una vez
ejecutoriada la decisdn que asi lo reconoce, originaran responsabilidad patrimonial
en contra del denunciante o quejoso exigible ante las autoridades judiciales
correspondientes®.

¢ Si la Oficina de Control Disciplinario Interno de la Secretaria Distrital de Salud es
conocedora de la denuncia sobre presuntos actos de corrupcion y esta no contiene
los soportes que evidencien los hechos denunciados o por lo menos los datos de
contacto que permitan encausar la averiguacion, esta debera ser reasignada a la
Direccion de Servicio a la Ciudadania, para el tramite correspondiente.

En concordancia con lo anterior, el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones
Ciudadanas-"Bogota Te Escucha”, le permite al ciudadano registrar directamente la
denuncia con sus datos personales o como ciudadano anonimo.

Vale la pena tener en cuenta que frente al tramite de las denuncias anénimas, si bien
el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, establece que se inadmitiran las quejas que sean
anonimas o aquellas que carezcan de fundamento, también lo es, que el articulo 38
de la Ley 190 de 1995 permite adelantar las investigaciones disciplinarias o penales
en aquellas quejas anénimas que tengan medios probatorios suficientes que permitan
inferir la comision de un delito o infraccion disciplinaria para adelantar la actuacion de
oficio.

Lo anterior quiere decir, que la Oficinas de Control Interno Disciplinario de la SDS,
debera tener especial cuidado en analizar la procedencia del tramite de las denuncias
anonimas relacionadas con actos de corrupcion, y/o inhabilidades, incompatibilidades,
y conflictos de intereses, en concordancia con el articulo 38 de la Ley 190 de 1995.

e RESERVA PROCESAL: Con respecto al manejo de la reserva de los datos
personales del quejoso y de los sujetos procesales, la Oficina de Control
Disciplinario Interno de la SDS, da aplicacion a lo estipulado en el articulo 115 del

6 Articulo 210 de la Ley 1952 de 2019.
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nuevo Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 del 2019, reformado por la Ley 2094
del 2021, que reza: (...) “...ARTICULO 115. RESERVA DE LA ACTUACION
DISCIPLINARIA. En el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias
seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de cargos
0 se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los
derechos de los sujetos procesales...” (...).

e Con el fin de proteger la confidencialidad de la informacién de las denuncias se
suscribira el  siguiente  documento  denominado: ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION (Directiva
Conjunta No 005 de veintiocho (28) de diciembre de 2022), por parte de los
funcionarios y/o contratistas de las dependencias receptoras de las denuncias,
donde se establecen directrices frente a la obligatoriedad de la reserva, custodia,
manejo, tramite y seguridad de la Informacion.

El acuerdo de confidencialidad se debera diligenciar anualmente por parte de los
servidores publicos, y para el personal por prestacion de servicios al inicio
contractual, o cuando un funcionario y/o contratista ingrese a la dependencia, que
maneja las posibles denuncias de corrupcion.

e De otra parte, la Subdireccion de Bienes y Servicios de las SDS, la cual tiene a
cargo las funciones de la gestion de correspondencia, ejercida a través del
instructivo “TRAMITE DE CORRESPONDENCIA EXTERNA, SDS-BYS-INS-023”,
mediante el cual se define la seguridad de la informacion recibida, basada en la
parametrizacion establecida en el aplicativo de administracion de gestidon
documental en la SDS, relacionado con la recepcion de posibles denuncias de
hechos de corrupcién, en las cuales se garantizara la confidencialidad basado en
los ya nombrados parametros del sistema.

5.1.5 Medidas de proteccién si el denunciante es Servidor Publico y/o
Contratista.

Con respecto a este capitulo, es importante sefialar que la Directiva Conjunta No. 005
de veintiocho (28) de diciembre de 2023, sefala como “Medidas de proteccién
adicionales” aquellas que podra otorgar la autoridad correspondiente de acuerdo con
las circunstancias particulares de cada caso y taxativamente indica que se daran
cuando el denunciante se encuentre expuesto a riesgos o vulneracion contra el goce
de sus derechos como consecuencia de la denuncia.

En este mismo sentido la directiva, sefiala las medidas que amparan en cierta forma
la proteccién del denunciante; si es un funcionario publico o si es un contratista, por lo
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gue la Secretaria Distrital de Salud, podra evaluar la procedencia de la citada medida
de acuerdo con el caso:

Si se trata de un servidor(a) publico (a), se revisaré el caso y, de ser necesario,
se realizard la reubicacion del empleo o traslado de dependencia.

Si se trata de un contratista por prestacion de servicios, se revisara el caso con
la Subdireccion de Contratacion, y el supervisor del contrato para brindar las
garantias al cumplimiento de sus obligaciones contractuales para evitar que se
presenten situaciones tales como: asignar obligaciones desproporcionadas,
retazar o demorar el pago de los honorarios, suspensién contractual sin
justificacion alguna, o no dotar de las herramientas de ejecucion al contratista.

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015,Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica sobre el traslado
debe especificarse que: segun el Articulo 2.2.5.4.4.(Modificado por el Art. 1 del
Decreto 648 de 2017) El traslado por razones de violencia o seguridad. El
traslado de los empleados publicos por razones de violencia o seguridad se
regira por lo establecido en la Ley 387 de 1997, 909 de 2004 y 1448 de 2011y
demas normas que regulen el tema.

En cuanto a la reubicacion se produce en caso de: Articulo 2.2.5.4.6(Modificado
por el Art. 1 del Decreto 648 de 2017). Reubicacion. La reubicacion consiste en
el cambio de ubicacion de un empleo, en otra dependencia de la misma planta
global, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo.

La reubicacion de un empleo debe responder a necesidades del servicio y se
efectuard mediante acto administrativo proferido por el jefe del organismo
nominador, o por quien este haya delegado, el cual debera ser comunicado al
empleado que lo desempenia.

El o la denunciante, tendra la facultad de poner la informacién en conocimiento
de las autoridades competentes para acceder a las medidas de proteccion
personal otorgadas por la Fiscalia General de la Nacién o la Unidad Nacional
de Proteccion (UNP).

La autoridad competente en la Secretaria Distrital de Salud (Direcion de
Gestidon de Talento Humano y/o Subdireccién de Contratacion) debera tomar
las medidas de proteccion necesarias del denunciante, con el propdsito de
reducir el riesgo a represalias, asi como brindarles garantias para la
interposicion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, promoviendo la
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confianza en la Secretaria, asi como en los mecanismos de denuncia y las
estrategias de proteccion de la informacion y su identidad.

e Estas medidas no seran aplicables cuando se proporcione informaciéon de mala
fe y con la intencion de sacar provecho particular con base en una denuncia
temeraria, o cuando dicha informacion haya sido obtenida lesionando derechos
fundamentales.

5.1.6 Implementacién

Para la implementacion del presente lineamiento, se desplegara campafas de
promocion masiva a través de sus redes sociales y/o medios de difusion disponibles
en la SDS, que tengan como objetivo poner en conocimiento de la ciudadania los
canales dispuestos para la presentacion de denuncias, asi como informacion relevante
para identificar un posible acto de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses.

5.1.7 Reporte mensual de las denuncias por posibles actos de corrupcion y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses que
ingresan a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
— “Bogota Te Escucha”.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., publicara y divulgara mensualmente un reporte con los datos
de las denuncias por posibles actos de corrupcion, inhabilidades, incompatibilidades
o conflicto de intereses, registradas en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”.
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http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1400663798-DT2.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=81323
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anticorrupcién en materia del ejercicio de la potestad disciplinaria en cabeza de las
entidades del orden distrital.

e ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA; Directiva Conjunta No. 005 de veintiocho (28)
de diciembre de 2023. Directrices para la atencion y gestiébn de denuncias por
posibles actos de corrupcién, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses y proteccién de identidad del denunciante.

o Ley 1952 de 2019 Modificada 2094 de 2021
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1952 2019.html

7. ANEXOS.

1. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION
( Directiva Conjunta No 005 de veintiocho (28) de diciembre de 2023).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE 2 ,
APROBACION RAZON DE ACTUALIZACION

22/04//2019 Se elabora lineamiento de proteccién y reserva de datos del denunciante con el propésito de
documentar las directrices institucionales en esta materia.
Se incluye y actualiza en la normatividad articulo 96 de la Ley 1474 de 2011, Directiva 001 de 2021,
Ley 1581 de 2012 y las politicas de proteccion y tratamiento de datos personales de la Secretaria
Distrital de Salud y el Fondo Financiero de Salud.
Se incluye Informacioén sobre la inclusion del botén interno de denuncias de hechos de corrupcion en
la pagina de intranet de la SDS.
Se incluye informacién relacionada con el instructivo para las denuncias de posibles hechos de
corrupcion, el cual se publica junto al boton interno y externo de denuncias de hechos de corrupcion.
http://sdsspintranet/sitios/sds/Documents/Instr_denuncias_corrupcion.pdf.
Se incluye informacién relacionada con la actualizacién del instructivo TRAMITE DE
CORRESPONDENCIA EXTERNA, SDS-BYS-INS-023, que implementé dentro de sus actividades, la
26/04/2021 e - 2 s ;
utilizacion del sobre sellado para las denuncias de posibles hechos de corrupcién, que ingresan a
través del canal presencial en la Direccion de Servicio a la Ciudadania, hasta la disposicién final en la
Oficina de Control Disciplinario Interno con el fin de garantizar la cadena de custodia de la denuncia.
Se incluye en la bibliografia la Directiva 008 de 2018. Directriz para precisar qué conductas son
consideradas como actos de corrupcién para facilitar su adecuacion tipica en materia disciplinaria y la
HERRAMIENTA PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS DE CORRUPCION Y PROTECCION AL
DENUNCIANTE de la veeduria Distrital.
Se incluye en la bibliografia la Directiva Conjunta No.001 de 2021. Directrices para la atencién y gestion
de denuncias por posibles actos de corrupcion, y /o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflictos de interés y proteccion de identidad del denunciante.

VERSION

Se actualiza lineamiento de proteccion y reserva de datos del denunciante, de acuerdo a la
7/06/2022 normatividad disciplinaria vigente, se incluyen otros canales establecidos para las denuncias de
posibles hechos de corrupcién.

Se actualiza lineamiento de proteccion y reserva de datos del denunciante, se eliminan las palabras “y
como entidad” en la introduccién, ademas en el parrafo de “Para aquellas denuncias relacionadas con
presuntos actos de corrupciéon cometidos por los funcionarios publicos diferentes a los mencionados
en los incisos anteriores de este capitulo se seguira el procedimiento sefialado en este lineamiento”
se elimina la la palabra “numeral dos”. Se actualiza la direccion de canales presencial y canal
telefénico, se verifica la ruta https://bogota.gov.co/sdgs/denuncias-por-actos-de-corrupcion.en se
incluye normatividad el nuevo Cédigo General Disciplinario ( articulo 62 numeral 04 de la Ley 1952
del 2019), reformado por la Ley 2094 del 2021).Decreto 201-2023 Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Salud y se dictan otras disposiciones; Resolucién
258 del 28/06/2023 "Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
29/06/2023 Laborales para algunos empleos de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.. La Subdireccion de
Bienes y Servicios de las SDS, la cual tiene a cargo las funciones de la gestiéon de correspondencia,
ejercida a través del instructivo “TRAMITE DE CORRESPONDENCIA EXTERNA, SDS-BYS-INS-023”",
mediante el cual se define la seguridad de la informacién recibida, basada en la parametrizacion
establecida en el aplicativo de administraciéon de gestion documental en la SDS, relacionado con la
recepcion de posibles denuncias de hechos de corrupcién, en las cuales se garantizara la
confidencialidad basado en los ya nombrados parametros del sistema. Se revisa link INSTRUCTIVO
PARA DENUNCIAR HECHOS DE CORRUPCION:
http://www.saludcapital.gov.co/h_corrupcion/Instr_denuncias_corrupcion.pdf.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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30/08/2024

Se actualiza con fundamento en la Directiva Conjunta No. 005 el 28 de diciembre de 2023 a través de
la cual se imparte nuevas directrices para la “atencion y gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de
identidad del denunciante”, especialmente en lo siguiente:

1. Se incluyen los Articulos 12 y 13 del Decreto Distrital 189 de 2020 asi como lo previsto en los
articulos 26 y 28 del Decreto Distrital 610 de 2022, donde se establecen los nuevos esquemas de
denuncias y la proteccion de identidad del o la denunciante, que mejoren la confianza de la ciudadania
en la Administracion Distrital e incentiven la presentacién de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, con el fin de
fortalecer el trabajo de las entidades y organismos distritales en la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

2. Se amplio el Objetivo del lineamiento Proteccion y reserva de Datos del Denunciante, en el sentido
de precisar las garantias a los ciudadanos y colaboradores de la SDS.

3. En el Marco Legal se adicionan las siguientes normas: En la Ley 975 de 2005, Articulo 13, se
adiciona la modificacion dada por el art. 9, Ley 1592 de 2012. En la Ley 1581 de 2012, se adiciono
el objetivo de la norma “establece los derechos que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma
norma”’. En la Ley 1778 de 2016, se adiciono la modificacion del Art. 22 de la Ley 2195 de
2022.Beneficios por colaboracion. La Superintendencia de Sociedades podra conceder beneficios
a participantes en las infracciones descritas en esta Ley, siempre y cuando los mismos la pongan en
conocimiento de la Superintendencia y colaboren oportunamente con la entrega de informacion y
pruebas relacionadas con dicha conducta. Los beneficios podran incluir la exoneracion total o parcial
de la sancion. En todo caso, cualquiera sea la modalidad de exoneracion, la Superintendencia debera
tener en cuenta los siguientes criterios para conceder dichos beneficios, conforme a las siguientes
reglas: a. La calidad y utilidad de la informacién suministrada a la Superintendencia para el
esclarecimiento de los hechos, para la represion de las conductas y para determinar la modalidad,
duracion y efectos de la conducta ilegal, asi como la identidad de los responsables, su grado de
participacion y el beneficio que hubiera obtenido con ella. b. La oportunidad en que la Superintendencia
reciba la colaboracion. c. La informacion suministrada a la Superintendencia de Sociedades no ha sido
previamente conocida por ella, o no ha sido difundida por otros medios, o la conducta no ha sido objeto
de alguna investigacion por otras autoridades nacionales o extranjeras.

d. La persona juridica ha adoptado las acciones remediales o las medidas correctivas adecuadas que
establezca la Superintendencia de Sociedades.

e. La exoneracion total de la sancién podra ser concedida siempre que de manera previa a que se
hubiere iniciado la correspondiente actuacion administrativa, la persona juridica: (i) haya puesto en
conocimiento de la Superintendencia, las infracciones de que trata esta ley y (ii) no se hayan ejercido
las obligaciones y derechos que surgieren de un contrato originado en un negocio o transaccion
internacional conforme lo menciona esta ley, segtn sea el caso.PARAGRAFO : En todo caso, cuando
la informacién haya sido entregada de manera posterior, la exoneracién sera parcial y no podra superar
el 50%".En la Ley 2016 de 2020, se Incluye el epigrafe “Por la cual se adopta el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones”. En el Decreto 4912
de 2011, se cambia de columna el epigrafe. Se eliminaron las Directivas Nos. 015 del 2015 y 01 del 2021, las
cuales se encuentran derogadas. En el Decreto 189 de 2020, se relacionaron los articulos 12 y 13” “Articulo
12. Mejoras en los esquemas de denuncias. En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., definira la forma en
que se estandarizara el canal electrénico y fisico para la recepcién de denuncias de corrupcion y dictara
los protocolos o procedimientos que se deberan atender al interior de las entidades distritales,
buscando parametrizar la informacién necesaria para facilitar la captura y gestién de las denuncias de
corrupcion en el Distrito Capital, a las cuales se hard seguimiento desde cada entidad distrital para
conocer al estado de las mismas con una periodicidad de minimo seis (6) meses.

Igualmente se deberd implementar un protocolo de armonizacién de canales de recepcion de
denuncias de posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto
de intereses, que se hacen actualmente a través de los canales presenciales, telefénicos y virtuales
del Distrito Capital destinados oficialmente para tal fin.Paragrafo. El protocolo de armonizacién debera
ir acompafiado de un proceso de comunicacion ciudadana sobre la informacion de interés, los canales
de atencién y sistemas de proteccién en torno a las denuncias por corrupcion.

Articulo 13. Proteccion de identidad del denunciante. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., y la Secretaria Juridica Distrital desarrollaran un protocolo de proteccién de la
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identidad del denunciante que mejore la confianza de la ciudadania para realizar denuncias de posibles
actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de intereses, el cual
serd adoptado por todas las entidades, instituciones, organismos y empresas que administren o
gerencien recursos publicos distritales.”. Se adiciono la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de
2021, el Articulo 23 “(...) ARTICULO 23. Garantia de la funcién publica. Con el fin de salvaguardar la
moralidad publica, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desempefio
de su empleo, cargo o funcién, el sujeto disciplinable ejercera los derechos, cumplira los deberes,
respetara las prohibiciones y acatara el régimen de inhabilidades, incompatibles, impedimentos y
conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las Leyes...” Se adiciono a la
Politica de proteccién y tratamiento de datos personales la Versién 3 de fecha 08/02/2022.se incluy6
el Decreto Distrital 610 de 2022, “Por medio del cual se adopta el Modelo de Gestion Juridica
Anticorrupcion para el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” busca implementar una cultura
de cumplimiento normativo para el Distrito Capital, que permita prevenir, disminuir o mitigar la
materializacién de riesgos administrativos con incidencia disciplinaria o penal asociados con actos de
corrupcion; y en caso de su ocurrencia, tener los mecanismos oportunos para su investigacion, sancion
y reparacion. Encontrandose dentro de sus objetivos especificos el de promover mecanismos e
incentivos para la denuncia de actividades de corrupcion.

“Articulo 26°.- Canales de recepcién de denuncias. Las entidades y organismos distritales fortaleceran
la difusion de los canales de recepcion de denuncia, brindando claridad sobre su disponibilidad,
ubicacion y especialidad, ademas de la gestion y seguimiento de las mismas.

El seguimiento con relacion al tramite y resolucion de las denuncias se incorporara en el marco del
Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha Anticorrupcion a efectos de generar lineamientos y
buenas practicas asociadas a la denuncia.

Para garantizar que las denuncias sean fundamentadas, se debera seguir los parametros establecidos
en la Directiva Conjunta 001 de 2021 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, D. C., y la Secretaria Juridica Distrital o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

En caso de que no existan evidencias o motivos razonables para adelantar una actuacién sobre el
caso particular, se debera considerar como alerta para establecer las acciones de caracter general
que se consideren pertinentes aplicar. (...)Articulo 28°.- Medidas de protecciéon de identidad del
denunciante. Con el objeto de proteger a la (s) persona (s) que ponga (n) en evidencia una conducta
o préctica ilegal o violatoria de los lineamientos éticos y organizacionales asociada a la corrupcion, y
que debido a la informacién suministrada puedan ser susceptible de riesgo en su integridad por
diferentes tipos de amenazas o represalias, las entidades en el mismo canal de denuncia habilitaran
un espacio para que las personas manifiesten la necesidad de contar o no con una medida de
proteccion.” se adicionaron los articulos 2,4y 7 del Decreto 201 de 2023. “Articulo 2°.- Modifiquese
el articulo 4 del Decreto Distrital 507 de 2013, el cual quedara asi:ARTICULO 4. OFICINA DE
ASUNTOS JURIDICOS. Son funciones de la dependencia las siguientes:(...)3. Adelantar la etapa de
juzgamiento en primera instancia de los procesos disciplinarios contra los/as servidores/as y
exservidores/as de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con el Cédigo General Disciplinario
o aquella norma que lo modifique o sustituya y las demas disposiciones vigentes sobre la materia. 4.
Surtir el proceso de notificacién y/o comunicacién y organizaciéon documental de los expedientes
disciplinarios en la etapa de juzgamiento en los términos y forma establecida en la normatividad
disciplinaria vigente.5. Mantener actualizada la informacion de los procesos disciplinarios en etapa de
juzgamiento de la Secretaria Distrital de Salud, en el Sistema de Informacién Disciplinaria Distrital o el
que haga sus veces Y fijar procedimientos operativos en esta etapa, acorde con las pautas sefialadas
por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica Distrital.6. Realizar de
manera oportuna el reporte de las sanciones impuestas a los servidores(as) y ex servidores(as)
publicos(as) de la Secretaria Distrital de Salud a la Oficina de Control Disciplinario interno. (...)“Articulo
3°.- Modifiquese el articulo Z del Decreto Distrital 507 de 2013, el cual quedara asi ARTICULO 7°.
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Corresponde a la Oficina de Control Disciplinario
Interno el ejercicio de las siguientes funciones:1. Adelantar la etapa de instruccién hasta la notificacion
del pliego de cargos o la decision de archivo de los procesos disciplinarios contra los/as servidores/as
y exservidores/as de la Secretaria Distrital de Salud, de conformidad con el Cédigo General
Disciplinario o aquella norma que lo modifique o sustituya y las demés disposiciones vigentes sobre la
materia...”.

4. En Glosario de términos Se adicionaron los conceptos de; Anonimato, Compromiso de
Confidencialidad y no Divulgacién de Informacién y Servidores Publicos.

5. Se modifico el titulo de caracteristicas del denunciante, asi “PROTECCION AL DENUNCIANTE DE
ACTOS DE CORRUPCION Y SUS CARACTERISTICAS’. Se adicionaron los articulos 2 y 93 de la
Constitucién Politica de Colombia. Se incluyeron las nuevas Directrices para la Atencién Y Gestién de
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FECHA DE

APROBACION RAZON DE ACTUALIZACION

Denuncias por Posibles Actos de Corrupcion, y/o Existencia de Inhabilidades, Incompatibilidades o
Conflicto De Intereses y Proteccion de Identidad del Denunciante, dispuestas en la Directiva 005 Del
28 De diciembre Del 2023. Se actualizaron los enlaces de los canales para la recepcién y gestion de
denuncias, conforme a los enlaces vigentes. Se modifica el Numerales 5.1.2.” Registro de denuncias”,
se remplazé en el numeral 5.1.3 el titulo por “Aspectos para tener en cuenta por parte de la Oficina de
Control Disciplinario Interno para la gestién de las denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses elevadas por la ciudadania a
través del Sistema Distrital.” de conformidad con la directiva 006 de 2022. Se actualizo el Numeral
5.1.4 Relacionado con la Protecciéon de Identidad del Denunciante frente a la obligatoriedad de
suscribir compromiso de confidencialidad a partir del Subsecretario (a) de Gestion Territorial,
Participacion y Servicio a la Ciudadania, la (el) Director(a) de Servicio a la Ciudadania y el Secretario
Distrital de Salud. Se actualizo las medidas de Proteccion de acuerdo con la Directiva 005 de 2023, en
el sentido de precisar que cuando el denunciante es un contratista por prestacion de servicios se
revisara el caso en la subdireccion de Contratacion para desde alli brindar las garantias de
cumplimiento. Se modifico el Numeral 5.1.6 “Implementacién Para la implementacion del presente
lineamiento, se desplegara campafias de promocién masiva a través de sus redes sociales y/o medios
de difusién disponibles en la SDS, que tengan como objetivo poner en conocimiento de la ciudadania
los canales dispuestos para la presentacion de denuncias, asi como informacién relevante para
identificar un posible acto de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto
de intereses”. El Numeral 5.1.7 relacionados con el reporte mensual de las denuncias por posibles
actos de corrupcién y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses que
ingresan a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te
Escucha. La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., publicara y divulgara mensualmente un reporte con los datos de las denuncias por
posibles actos de corrupcion, inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, registradas en
el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”.

6. Se actualizo la bibliografia en el sentido de incluir las Directivas Nos. 006 de dieciséis (16) de
diciembre de 2022y 005 de veintiocho (28) de diciembre de 2023.

VERSION

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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