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¿En dónde nos encontramos?

En la actualidad nos

encontramos en operación

desde el 9 de agosto de

2019.



Mesa de servicios

¿Cómo Opera la Plataforma BSD?



Como ingresar a la plataforma 
Bogotá salud digital

www.saludcapital.gov.co



www.capitalsalud.gov.co

Como ingresar a la plataforma 

Bogotá salud digital



www.subrednorte.gov.co www.subredcentrooriente.gov.co

Como ingresar a la plataforma 
Bogotá salud digital



www.subredsur.gov.co www.subredsuroccidente.gov.co

Como ingresar a la plataforma 

Bogotá salud digital



Registro en la plataforma Bogotá salud digital



Registro en la plataforma Bogotá salud digital



Registro en la plataforma Bogotá salud digital



Registro en la plataforma Bogotá salud 
digital

No tiene celular registrado en Capital Salud EPS, por favor 
acérquese a un punto de atención de su EPS, actualice sus 
datos y posteriormente podrá registrarse en la plataforma

Regresar



Recuperar contraseña en la plataforma Bogotá 

salud digital



Recuperar contraseña en la plataforma Bogotá 

salud digital



Ingreso a la plataforma Bogotá salud digital



Ingreso a la plataforma Bogotá salud digital



Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Mensaje correo electrónico

Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Mensaje de texto al celular registrado

Asignación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Consulta cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Cancelación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Cancelación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Cancelación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Cancelación cita medica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Consulta historia clínica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Consulta historia clínica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Consulta historia clínica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Consulta historia clínica en la plataforma Bogotá 

salud digital



Información de apoyo para ingreso y uso 

de la plataforma Bogotá salud digital



ciudadanobogotadigital.saludcapital.gov.co/sitio/

Información de apoyo para ingreso y uso 

de la plataforma Bogotá salud digital



La Secretaría Distrital de Salud y el Fondo Financiero
Distrital de Salud dispone de un chat que tiene un
horario de atención de lunes a viernes de 8 am – 11
am y de 2 pm – 4 pm para los usuarios de Capital
Salud.

Chat plataforma Bogotá salud digital

Soporte y servicio al usuario:



Chat plataforma Bogotá salud digital



Chat plataforma Bogotá salud digital






