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SECRETARIA DE SALUD

ACTA DE REUNION

Tema: Formulacion PAAC 2019 — Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Direccién y/o Oficina Proceso

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad Planeacion Institucional y Calidad

e iv Fecha de la reunién:
Objetivo de la Reunion 13/12/2018

Lugar:
Sala de Juntas de Talento Humano

Mesa de trabajo para la formulacion de las | Hora Inicio : 2:00 Hora Fin : 3:30

acciones del 4to componente del PAAC

. ) Notas por:
2019 sobre la Mecanismos para mejorar la | samir Salazar
Atencion al Ciudadano Préxima Reunion:
Quien cita:

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS EN LA REUNION*

Se inicia la reunidn con los encargados de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, para revisar las
metas/productos y actividades que se formularan para el 4to componente del PAAC 2019 sobre
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Segun lo informado por el funcionario Fernando Garcia de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, se
mantendra la estructura recomendada en la Guia “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” Version 2 del 2015.

Se precisa que se requiere definir metas o productos trimestrales con su respectiva evidencia. Ademas,
las metas o productos deben ser claros y precisos, de tal manera que sea medible. Se deben incorporar
acciones que den cuenta del cumplimiento de todos los Subcomponentes:

1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico:

2. Fortalecimiento de los canales de atencion:

3. Talento Humano:

4. Normativo y procedimental

5

Relacionamiento con el ciudadano
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE
Enviar la matriz para la formulacién del PAAC
2019 a los encargados de Servicio a la Samir Andrés Salazar 14/12/2018
Ciudadania
Diligenciar y enviar la matriz de formulacion ;
del PAAC 2019 Fernando Garcia 21/12/2018
REVISION Y APROBACION DEL ACTA ]
DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
1 Samir Andrés Salazar | sasalazar@saludcapi | 300375101 %{:gg;bcr;édne )
Casallas el gev.co : Institucional y Calidad
Direccion de
. . lcmartinez@saludca Planeacion
2 Luis Carlos Martinez pital gov.co 9321 Institucional y C
Calidad
Direccion de
’ oreyes@saludcapital Planeacion
3 Oscar Ramiro Reyes |gov.co 9409 Institucional y
Calidad
; fagarcia@saludcapit Direccioén de Servicio]
4 Fernando Arldrés Garcia al.gov.co 9953 e
- {7
emforero@saludcapit Direccion de Servicie”
3 Edd: Ronsis al.gov.co 9039 a la Ciudadania
. ; Ibuitrago@saludcapit Direccion de Servicio
6 Luzmile;Buitane al.gov.co 4039 a la Ciudadania Qﬂp}‘” -
Fa4
. d1gomez@saludcapi Direccién de Servicio @ng‘;f”—
7 Dagoberto Gémez Conde tal. gov.co 9039 = |3 Cludadarnits ( ’
lecalvache@saludca Direccion de Servicio ! ny ( i
8 Luz Estheralvache pital.gov.co 9039 ala Ciudadania ] @ U&/(CCC A
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de

asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la re

uniéon

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si | x No

* De requerir mas campos en los temas y comentarios tratados, compromisos, incliyalos antes de imprimir este formato.
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