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para:hbernal@acueducto.com.co <hbernal@acueducto.com.co>; fyvillamarin@acueducto.com.co <fyvillamarin@acueducto.com.co>; contactenos@ane.gov.co <contactenos@ane.gov.co>;
pgr@apccolombia.gov.co <pgr@apccolombia.gov.co>; cooperacionapc@apccolombia.gov.co <cooperacionapc@apccolombia.gov.co>; atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
<atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co>; autorizaciones@aliansalud.com.co <autorizaciones@aliansalud.com.co>; atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
<atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co>; cruzblanca.referencial@cruzblanca.com.co <cruzblanca.referencial@cruzblanca.com.co>; contactoarchivodebogota@alcaldiabogota.gov.co
<contactoarchivodebogota@alcaldiabogota.gov.co>; referenciaphdcafesalud@cafesalud.com.co <referenciaphdcafesalud@cafesalud.com.co>; alloaizar@cafesalud.com.co
<alloaizar@cafesalud.com.co>; comunidadvirtual@ccb.org.co <comunidadvirtual@ccb.org.co>; referenciaycontraref@capitalsalud.gov.co <referenciaycontraref@capitalsalud.gov.co>;
urgencias@clinicacasadelnino.com <urgencias@clinicacasadelnino.com>; asistente@colegiomedicocolombiano.org <asistente@colegiomedicocolombiano.org>;
pars@colegiomedicocolombiano.org <pgrs@colegiomedicocolombiano.org>; servicioalcliente@comfacundi.com.co <servicioalcliente@comfacundi.com.co>; referencia@comparta.com.co
<referencia@comparta.com.co>; autorizacionservicioselectivospos@compensar.com <autorizacionservicioselectivospos@compensar.com>; afiliacioneseps@aseguramientosalud.com
<afiliacioneseps@aseguramientosalud.com>; consejo@comvezcol.org <consejo@comvezcol.org>; cgr@contraloria.gov.co <cgr@contraloria.gov.co>;
cgr_atencionciudadana@contraloria.gov.co <cgr_atencionciudadana@contraloria.gov.co>; autorizacionmedicamentos@convida.com.co <autorizacionmedicamentos@convida.com.co>;
convida@cundinamarca.gov.co <convida@cundinamarca.gov.co>; oficina_virtual_mp@coomeva.com.co <oficina_virtual_mp@coomeva.com.co>; defensorusuario@coosalud.com
<defensorusuario@coosalud.com>; autorizacionesenlinea@cruzblanca.com.co <autorizacionesenlinea@cruzblanca.com.co>; ctc.hospitalario@nuevaeps.com.co
<ctc.hospitalario@nuevaeps.com.co>; bogota@defensoria.gov.co <bogota@defensoria.gov.co>; referencia@ecoopsos.com.co <referencia@ecoopsos.com.co>; linea018000@emdisalud.com.co
<linea018000@emdisalud.com.co>; unidadcorrespondenciarnp@emssanar.org.co <unidadcorrespondenciarnp@emssanar.org.co>; gestiondocumentalrvc2@emssanar.org.co
<gestiondocumentalrvc2@emssanar.org.co>; cuentaspagos@sura.com.co <cuentaspagos@sura.com.co>; servicioalcliente@famisanar.com.co <servicioalcliente@famisanar.com.co>;
autorizaciondeservicios4747 @famisanar.com.co <autorizaciondeservicios4747@famisanar.com.co>; autorizaciondeservicios4747@famisanar.com.co
<autorizaciondeservicios4747 @famisanar.com.co>; servicioalcliente@fiduprevisora.com.co <servicioalcliente@fiduprevisora.com.co>; quejasyreclamos@fps.gov.co
<quejasyreclamos@fps.gov.co>; atencion.ciudadano@icbf.gov.co <atencion.ciudadano@icbf.gov.co>; servicioalcliente@icetex.gov.co <servicioalcliente@icetex.gov.co>; INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD <contactenos@ins.gov.co>; invimagqr@invima.gov.co <invimagr@invima.gov.co>; servicioalcliente@javesalud.com.co <servicioalcliente@javesalud.com.co>;
servicioalcliente@mediasociados.com.co <servicioalcliente@mediasociados.com.co>; correo@minsalud.gov.co <correo@minsalud.gov.co>; usuarios@mindefensa.gov.co
<usuarios@mindefensa.gov.co>; atencionalciudadano@mineducacion.gov.co <atencionalciudadano@mineducacion.gov.co>; correo@minsalud.gov.co <correo@minsalud.gov.co>;
solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co <solicitudinformacion@mintrabajo.gov.co>; comunicaciones@nuevaeps.com.co <comunicaciones@nuevaeps.com.co>;
referencia.subsidiado@nuevaeps.com.co <referencia.subsidiado@nuevaeps.com.co>; anexos.resolucion3047@nuevaeps.com.co <anexos.resolucion3047@nuevaeps.com.co>;
anexos.resolucion3047sub@nuevaeps.com.co <anexos.resolucion3047sub@nuevaeps.com.co>; ocolegialdeenfermeria@yahoo.es <ocolegialdeenfermeria@yahoo.es>;
splaneacion_sisben@soacha-cundinamarca.gov.co <splaneacion_sisben@soacha-cundinamarca.gov.co>; dipro.arpae@policia.gov.co <dipro.arpae@policia.gov.co>;
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co <servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co>; proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co <proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co>;
mariacov@saludtotal.com.co <mariacov@saludtotal.com.co>; javierab@saludtotal.com.co <javierab@saludtotal.com.co>; soniagp@saludtotal.com.co <soniagp@saludtotal.com.co>;
autorizaciones@saludvidaeps.com <autorizaciones@saludvidaeps.com>; defensordelusuario@saludvidaeps.com <defensordelusuario@saludvidaeps.com>; comunicacioneseps@colsanitas.com
<comunicacioneseps@colsanitas.com>; autorisanitas@colsanitas.com <autorisanitas@colsanitas.com>; info@saludtolima.gov.co <info@saludtolima.gov.co>; dasalud@atlantico.gov.co
<dasalud@atlantico.gov.co>; secretario.salud@huila.gov.co <secretario.salud@huila.gov.co>; ssalud@huila.gov.co <ssalud@huila.gov.co>; desarrolloinstitucional@laguajira.gov.co
<desarrolloinstitucional@laguajira.gov.co>; contactenos@malambo-atlantico.gov.co <contactenos@malambo-atlantico.gov.co>; secsalud@melgar-tolima.gov.co <secsalud@melgar-
tolima.gov.co>; contactenos@putumayo.gov.co <contactenos@putumayo.gov.co>; ssda@amazonas.gov.co <ssda@amazonas.gov.co>; despachosalud@antioquia.gov.co
<despachosalud@antioquia.gov.co>; contacto@unisaludarauca.gov.co <contacto@unisaludarauca.gov.co>; atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
<atencionalciudadano@barranquilla.gov.co>; despacho.salud@boyaca.gov.co <despacho.salud@boyaca.gov.co>; gobernacionlautoestancias@gmail.com
<gobernacionlautoestancias@gmail.com>; salud@caqueta.gov.co <salud@caqueta.gov.co>; contactenos@cauca.gov.co <contactenos@cauca.gov.co>; camcordoba@cordoba.gov.co
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<camcordoba@cordoba.gov.co>; correspondencia@casanare.gov.co <correspondencia@casanare.gov.co>; contactenos@cesar.gov.co <contactenos@cesar.gov.co>;
gobernador@cordoba.gov.co <gobernador@cordoba.gov.co>; sedcontactenos@sedbogota.edu.co <sedcontactenos@sedbogota.edu.co>; atencionalaciudadania@gobiernobogota.gov.co
<atencionalaciudadania@gobiernobogota.gov.co>; integracion@sdis.gov.co <integracion@sdis.gov.co>; servicioalciudadadoGEL@sdp.gov.co <servicioalciudadadoGEL@sdp.gov.co>;
salud@cucuta-nortedesantander.gov.co <salud@cucuta-nortedesantander.gov.co>; contactenos@bolivar.gov.co <contactenos@bolivar.gov.co>; contactenos@boyaca.gov.co
<contactenos@boyaca.gov.co>; secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co <secsalud@guadalajaradebuga-valle.gov.co>; informacion@saluddecaldas.gov.co
<informacion@saluddecaldas.gov.co>; salud@caqueta.gov.co <salud@caqueta.gov.co>; direccion@dadiscartagena.gov.co <direccion@dadiscartagena.gov.co>;
contactenos@cundinamarca.gov.co <contactenos@cundinamarca.gov.co>; secretariadesalud@duitama-boyaca.gov.co <secretariadesalud@duitama-boyaca.gov.co>; secsalud@outlook.com
<secsalud@outlook.com>; salud@meta.gov.co <salud@meta.gov.co>; secretariadesalud@valledelcauca.gov.co <secretariadesalud@valledelcauca.gov.co>; Contactenos@valledelcauca.gov.co
<Contactenos@valledelcauca.gov.co>; secretario.salud@huila.gov.co <secretario.salud@huila.gov.co>; servicioalciudadano@minambiente.gov.co <servicioalciudadano@minambiente.gov.co>;
contactenos@educacionbogota.edu.co <contactenos@educacionbogota.edu.co>; secretariadesalud@magdalena.gov.co <secretariadesalud@magdalena.gov.co>;
maria.gomez@manizales.gov.co <maria.gomez@manizales.gov.co>; secre.salud@medellin.gov.co <secre.salud@medellin.gov.co>; erika.mendoza@palmira.gov.co
<erika.mendoza@palmira.gov.co>; dasalud@atlantico.gov.co <dasalud@atlantico.gov.co>; secretariadesalud@tumaco-narino.gov.co <secretariadesalud@tumaco-narino.gov.co>;
secretariasalud@popayan.gov.co <secretariasalud@popayan.gov.co>; havendano@sanandres.gov.co <havendano@sanandres.gov.co>; salud@sanandres.gov.co <salud@sanandres.gov.co>;
secretariadesalud@soledad-atlantico.gov.co <secretariadesalud@soledad-atlantico.gov.co>; salud@santander.gov.co <salud@santander.gov.co>; salud@sucre.gov.co <salud@sucre.gov.co>;
serviciosocialobligatorio@minsalud.gov.co <serviciosocialobligatorio@minsalud.gov.co>; contactenos@sic.gov.co <contactenos@sic.gov.co>; snsusuarios@supersalud.gov.co
<snsusuarios@supersalud.gov.co>; trabajosocial@hospitalsanblas.gov.co <trabajosocial@hospitalsanblas.gov.co>; eticamedicabogota@gmail.com <eticamedicabogota@gmail.com>;
trnetmed@outlook.com <trnetmed@outlook.com>; rnetmed@outlook.com <rnetmed@outlook.com>; uaesp@uaesp.gov.co <uaesp@uaesp.gov.co>; uaesp@uaesp.gov.co
<uaesp@uaesp.gov.co>; PQR-ROC@unidadvictimas.gov.co <PQR-ROC@unidadvictimas.gov.co>; contacto@colegiodeodontologos.org <contacto@colegiodeodontologos.org>;
atencionalciudadano@scj.gov.co <atencionalciudadano@scj.gov.co>; trasladospgrsdentidades@mintrabajo.gov.co <trasladospgrsdentidades@mintrabajo.gov.co>; contactenos@ipiales-
narino.gov.co <contactenos@ipiales-narino.gov.co>; contactenos@desarrolloeconomico.gov.co <contactenos@desarrolloeconomico.gov.co>; secsalud@vichada.gov.co
<secsalud@vichada.gov.co>; apoyoadministrativooau@subrednorte.gov.co <apoyoadministrativooau@subrednorte.gov.co>; servicioalciudadano@mininterior.gov.co
<servicioalciudadano@mininterior.gov.co>; defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co <defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co>; atencionalciudadano@inpec.gov.co
<atencionalciudadano@inpec.gov.co>; disanejc@ejercito.mil.co <disanejc@ejercito.mil.co>; pgr@saludpasto.gov.co <pgr@saludpasto.gov.co>; contactenos@ica.gov.co
<contactenos@ica.gov.co>; proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co <proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co>; servicio@ecocapitalinternacional-sa.com <servicio@ecocapitalinternacional-
sa.com>; atencionalciudadano@saviasaludeps.com <atencionalciudadano@saviasaludeps.com>; lineadirecta@policia.gov.co <lineadirecta@policia.gov.co>;
atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co <atencionalusuario@hospitalmilitar.gov.co>; servicioalcliente@barraquer.com.co <servicioalcliente@barraquer.com.co>;
servicioalcliente@clinicadeloccidente.com <servicioalcliente@clinicadeloccidente.com>; referenciasantanderes@medimas.com.co <referenciasantanderes@medimas.com.co>;
servicioalciudadano@dnp.gov.co <servicioalciudadano@dnp.gov.co>; ssda@amazonas.gov.co <ssda@amazonas.gov.co>; servicioalcliente@lafam.com.co <servicioalcliente@lafam.com.co>;
sedenacional@cnbcolombia.org <sedenacional@cnbcolombia.org>; documentacion@cajacopi.com <documentacion@cajacopi.com>; contactenos@sic.gov.co <contactenos@sic.gov.co>;
hocen.ateus-secre@policia.gov.co <hocen.ateus-secre@policia.gov.co>; fne@minsalud.gov.co <fne@minsalud.gov.co>; pnrey@idcbis.org.co <pnrey@idcbis.org.co>; salud@meta.gov.co
<salud@meta.gov.co>; ambulanciasvitallife@gmail.com <ambulanciasvitallife@gmail.com>;

Ccinstitucional@personeriabogota.gov.co <institucional@personeriabogota.gov.co>; falba@veeduriadistrital.gov.co <falba@veeduriadistrital.gov.co>; jrosas@contraloriabogota.gov.co
<jrosas@contraloriabogota.gov.co>; lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co <lideratencionalusuario@subrednorte.gov.co>; contactenos@subredsur.gov.co
<contactenos@subredsur.gov.co>; contactenos@subredsuroccidente.gov.co <contactenos@subredsuroccidente.gov.co>; atencionusuario@subredcentrooriente.gov.co
<atencionusuario@subredcentrooriente.gov.co>; ybustos@funcionpublica.gov.co <ybustos@funcionpublica.gov.co>; madiazz@alcaldiabogota.gov.co <madiazz@alcaldiabogota.gov.co>;
nmpineda@alcaldiabogota.gov.co <nmpineda@alcaldiabogota.gov.co>;

Estimados doctores, tengan un cordial saludo.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015y Ley 1712 de 2014, “Por la cual se dictan las normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”, y de
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acuerdo con el Decreto 124 de 2016 por medio del cual se hacen ajustes al Plan Anticorrupcion y se establecen las guias metodolégicas para la
gestion del riesgo de corrupcidn y las estrategias para la construccion, se socializa la publicacion del primer borrador del "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC" en el cual se consignan las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano en la Secretaria Distrital de Salud, para el conocimiento de las partes interesadas en la Gestion del Entidad.

Agradecemos se den a conocer sus observaciones a las iniciativas planteadas a través del botdn dispuesto para ello en la pagina web, a mas
tardar este viernes 25 de Enero de 2019, con el fin de cumplir con lo establecido en la normatividad, que establece la publicacién de la versién
definitiva a mas tardar el 31 de Enero de 2019. La publicacién del PAAC 2019 la pueden encontrar en la pagina web de la SDS a través del
siguiente enlace: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

Secretarfa Distrital de Salud de Bogota Informacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
saludcapital.gov.co

www.saludcapital.gov.co

La Secretaria Distrital de Salud en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y acogiendo la metodologia estructurada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, ha elaborado su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para que pueda ser consultado por
las diferentes partes interesadas en el tema.
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Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano

Lo Secretaria Distrital de Salud en cumplimiento de lo establecido en lo Ley 1474 de 2011 y acogiendo la metodologia
estructurcds por la Secretaria de Transparencia de la Presidencio de lo Republica. ho elaborado su Plan Anticorrupcidn y
de Atencion al Ciudadano, para que pueda ser consultado por las diferentes portes interesodas en el tema.

Ley 1474 de 2011 Articulo 73. "Plon Anticorrupcidn y de Atencidn ol Ciudodono. Coda entidad del orden nacional,
departomental y municipal debera elaborar onualmente una estrateglia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara entré otras cosas. el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad,

los medidos concretas para mitigar esos riesgos. los estrategios antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion

al cludadana

-—{:r Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane SDS 2018 (Preliminar)
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Realice aqui
las observaciones

al Plan Anticorrupcion

Atentamente,

Direccion de Servicio a la Ciudadania
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio

I d
a la Ciudadania.
ﬁESJBR SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
PARA TODOS Telefono. 3649666 Opcion 2
Carrera. 32 #12-8,
Bogota D.C. - Colombia
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