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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud —SDS, como ente rector del Sector Salud en Bogota
D.C., reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios a la ciudadania, asi como con
la ejecucion de las actividades para implementar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano —PAAC en el afio 2020, como una herramienta de planeacion
de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién, que aporta el
cumplimiento de la mision, visiébn y de los objetivos estratégicos de la SDS de

manera transparente.

Es importante mencionar que, a partir del 28 de marzo del 2018, la SDS fue
agregada al registro de participantes del Pacto Global!, de las Naciones Unidas:

http://unglobalcompact.org/participant/132066, que nos compromete con la

implementacion de iniciativas de responsabilidad corporativa, en el cual se cumplen
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre ellos el décimo,
el cual trata sobre el tema de Anticorrupcion: “Las Empresas deben trabajar en

contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno”.

El presente documento se formulé teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, y de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 por medio del cual se

hacen ajustes al Plan Anticorrupcion y se establecen las guias metodologicas para

1 El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion, asi
como contribuir a la consecucion de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas (Objetivos de Desarrollo del
Milenio —ODM's o nueva agenda Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS’s. Actualmente, Pacto Global tiene
presencia en mas de 160 paises y cuenta con aproximadamente 13.000 organizaciones adheridas en el mundo,
por esta razén, se constituye en la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo.
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la gestion del riesgo de corrupcion y las estrategias para la construccion del PAAC
(Version 2) de 2015.

Igualmente, la SDS conforme con la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
acceso a la informacion publica”, ha enfocado sus esfuerzos en visibilizar la
informacion de interés para la ciudadania, con el fin de mostrar la gestion
administrativa de forma transparente, para que de esta forma se pueda ejercer el

control social.

Para cumplir el objetivo, se realizé una (1) reunion de apertura y diez (10) mesas de
trabajo entre diciembre de 2019 y enero de 2020, contando con la participacion de
los servidores publicos delegados por las dependencias involucradas en la
construccion del PAAC 2020 (se contdé con la participacion aproximada de 60
colaboradores de la SDS), generando un documento preliminar con las propuestas
de la Entidad.

Por otra parte, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 “Disposiciones
en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”,
la Secretaria Distrital de Salud convoc6 a la ciudadania a participar en la formulacion
del PAAC 2020, invitacién que fue realizada a través de los medios oficiales de la
Entidad como son la pagina web, correos institucionales, redes sociales, entre otras,
y fue dirigida a la comunidad en general, funcionarios, contratistas, 6érganos de
control, grupos poblacionales, instancias y espacios de participacién social,
COPACOS, asociaciones de usuarios, juntas asesoras comunitarias, juntas
administradoras locales, organizaciones juveniles, veedurias ciudadanas,
academia, entidades publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales de la
sociedad civil, gremios, otros tipos de organizacion en general y demas partes

interesadas.
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Este evento presencial se realiz6 el dia viernes 24 de enero de 2020, contando con

una participacion aproximada de 150 personas, en donde se realizaron seis (6)

mesas de trabajo, una (1) por cada componente del PAAC, aplicando la metodologia

establecida previo a su desarrollo, logrando obtener propuestas ciudadanas, las

cuales fueron analizadas y priorizadas para la inclusién en el presente documento.

De esta manera, se establecieron las metas y productos que se obtendran durante

la vigencia 2020, asi como las actividades que seran desarrolladas en la misma, las

cuales comprometen a la SDS para combatir la corrupcién, promover la

transparencia, facilitar el acceso a la informacién publica y mejorar la atencién y el

servicio a los ciudadanos, con el fin de garantizar el derecho a la salud, para

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Distrito Capital.

1.1.

ASPECTOS GENERALES

Marco Normativo

Componentes generales del plan y mapa de riesgos de corrupcién

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano™.

Decreto Distrital 807 de 2019: “Por medio del cual se reglamenta el

Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
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Componente de racionalizacion de tramites

Documento CONPES 3292 de 2004: Racionalizacion y automatizacion de
trdmites. Necesidad de identificar los trdmites de mayor impacto y de
crear un sistema que permita tener el inventario de tramites de la
administracion publica, a través del Sistema Unico de Informacion de
tramite (SUIT).

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”. Para efectos del Plan se
destacan los articulos 1°, 2°y 14.

Decreto 4669 de 2005: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962
de 2005. Indicando el procedimiento que debe seguirse para establecer y
modificar los trdmites autorizados por la Ley y crear las instancias para
los mismos efectos”.

Decreto Ley 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica”. Para efectos del Plan se destacan los
articulos 1°, 2°, 3°,4°,5°y 6°, 38 'y 39.

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracion publica”.

Componente de rendicion de cuentas

Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de

la Funcién Publica: Politica Nacional de Rendicién de Cuentas.
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Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital, articulo 4°,
numerales 3°y 6°, proteccion del derecho a la participacién democratica”.
Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democratica”.

Mejoramiento de la atencion a la ciudadania

Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano”.

Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

Acuerdo Distrital 529 de 2013: “Por el cual se adoptan medidas para la
atencioén digna, célida y decorosa a ciudadania en Bogota Distrito Capital
y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados o publicos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014: “Por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotéa, D. C”.
Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Decreto Distrital 392 de 2015: “Por medio del cual se reglamenta la figura
del Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito

Capital y se dictan otras disposiciones”.
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1.2.

La Secretaria Distrital de Salud —SDS para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2020, consult6 diferentes fuentes de informacion

que permitieron identificar oportunidades de mejora tendientes al fortalecimiento

— Acuerdo Distrital 630 de 2015: “Por medio del cual se establecen unos

protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la

Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.

Estrategia de transparenciay acceso a la informacion publica

— Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos

para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la

corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

— Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan

otras disposiciones”.

Contexto Estratégico

institucional:

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
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Autoevaluacion e informes de los mapas de riesgos de corrupcién 2019 por

proceso (panorama de posibles hechos de corrupcion).

Analisis situacional de la matriz DOFA.

Plan de racionalizacion de tramites (necesidades de racionalizacion vy

simplificacion de tramites).

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2019 (necesidades de informacion

dirigida a los ciudadanos).

Plan de servicios a la ciudadania (diagnostico de la estrategia de servicio al

ciudadano, informes de PQRS).

Resultado preliminar de la calificacion de transparencia realizada por el

indice de Transparencia de Bogota.
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e Seguimiento de la Ley de Transparencia adelantado por la Oficina de Control

Interno (avance en la implementacion, reporte de auditorias).

Por otra parte, el PAAC 2020 de la SDS cumple con las disposiciones descritas en
el Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn

en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

En la dimension 2 “Direccionamiento Estratégico y Planeacion” se establece que el
PAAC hace parte de los planes que integra el Modelo y que involucra acciones
transversales de integridad en sus componentes ya que contiene la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que sera implementada.

1.3. Responsables

La lucha contra la corrupcion y la atencion con calidad al ciudadano es un
compromiso de todos los colaboradores de la SDS. Con el &nimo de generar un
mayor grado de apropiacion, se establecieron los roles y responsabilidades, y se

definieron los lideres, como se relaciona en la Tabla 1.

Tabla 1. Responsables del PAAC vigencia 2020

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Formulacion de las
acciones por componente

Lideres de procesos (1" linea de defensa)
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Consolidacion

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Elaboracién del documento

Profesional Especializado de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
(2% linea de defensa)

Aprobacion

Alta Direccion (linea estratégica)
Lideres de procesos (1 linea de defensa)

Publicacion

Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Socializacion

Lideres de procesos (1" linea de defensa)
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Monitoreo

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Seguimiento Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Ajustes y modificaciones

Alta Direccion (linea estratégica)
Lideres de procesos (1™ linea de defensa)

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)
Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Fuente:

1.4.

La SDS formul6 indicadores de gestion para medir el porcentaje de avance en la
implementacion del PAAC vigencia 2020 por cada uno de los seis componentes, a

los cuales se les asign6 un peso porcentual, con el fin de realizar el monitoreo y

Elaboracion propia — SDS.

Indicadores

detectar acciones de mejora continua (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores para el monitoreo

COMPONENTE % INDICADOR
Gestion de riesgos 17 = Avance de la ac_t“_ndad * 100%
Meta de la actividad
. o L Trami ionali
Racionalizacion de tramites 17 x = ramites ra.c10na. 1za(.i,os * 100%
Meta de racionalizacion
L A ivi
Rendiciéon de cuentas 17 x = vance actividades * 100%
Meta de la actividad
Mecanismos para mejorar la atencion Avance actividades
. 17 x = — *100%
al ciudadano Meta de la actividad
Mecanismos para la transparencia y Avance actividades
. ., 17 x = — * 100%
el acceso a la informacion Meta de la actividad
Iniciativas adicionales 15 Avance actividades 100%
= *
x Meta de la actividad 0
Total 100

Fuente:

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
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Elaboracidn propia — SDS.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mediante la Resoluciéon 1139 del 28 de junio del 2017, se adoptd la plataforma
estratégica de la SDS, la cual esta definida como una herramienta para la
planeacion institucional, “concebida como una herramienta gerencial que articula y
orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales en
cumplimiento de su misién particular y los fines del Estado en general, es el principal
referente de la gestiébn y marco de las actividades del control interno puesto que a

través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas”.

2.1. Mision

La SDS es la entidad rectora en salud en Bogoté D.C. responsable de garantizar el
derecho a la salud a través de un modelo de atencion integral e integrado y la
gobernanza, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

del Distrito Capital.

2.2. Vision

Para el afio 2020, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota sera reconocida como
la entidad territorial que fomente el mejoramiento al acceso a los servicios de salud

para transformar las condiciones y la calidad de vida de los bogotanos.

2.3. Objetivos Estratégicos

1. Garantizar la atencion en la prestacion de los servicios de salud a partir de la
gestion del riesgo basado en un modelo de salud y en una estrategia de

atencion primaria en salud resolutiva.

2 Articulo 12 del Decreto 2145 de 1999 “por el cual se dictan normas sobre el sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan
otras disposiciones”
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3.

3.1.

Implementar un modelo de prestacion de servicios de salud a través de un
esquema integrado de redes especializadas, la habilitacion y acreditacion de
su oferta de servicios de salud, asi como la gestién de sus servicios.
Mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de salud a
través de la actualizacion y modernizacion de la infraestructura fisica, la
innovacion tecnolégica y de las comunicaciones de SDS y las instituciones
de la red adscrita.

Ejercer la rectoria en salud a través del cumplimiento de la funcién de
inspeccion, vigilancia y control en la red y prestadores de servicios de salud,
la gestion de riesgo colectivo, las condiciones de vulnerabilidad sanitarias y
socioambientales, asi como adoptar normas, politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos del sector salud y del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), que formule y expida la Nacion.

Fortalecer los procesos que soporten la gestion misional y estratégica de la
entidad, mediante acciones que promuevan la administracion transparente
de los recursos, la gestion institucional, el ejercicio de la gobernanza y la

corresponsabilidad social en salud.

OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias que aporten a

la transparencia, encaminadas a mitigar y/o prevenir posibles hechos de corrupcion,

dentro del marco establecido en la Ley 1474 de 2011, garantizando el cumplimiento

de la Mision y objetivos estratégicos de la SDS.

3.2.

Objetivos Especificos

Identificar y analizar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion por medio de acciones efectivas de autocontrol que disminuyan la

probabilidad de materializacion del riesgo.
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4.

Las actividades formuladas en el PAAC 2020, contienen la gestion de riesgos de
corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion e iniciativas adicionales, tales como la continuidad de las acciones para

lograr la adherencia y apropiacion del Plan de Gestion de Integridad, las cuales

Facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la SDS al ciudadano.
Fomentar la cultura del control social por medio de la rendicion de cuentas

que permitan una comunicacion directa, clara, precisa y confiable con las

partes interesadas.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, a través de estrategias
gue permitan satisfacer las necesidades de los ciudadanos garantizando el
acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y calido a los servicios de la SDS.

Implementar una herramienta de monitoreo que permita el acceso a la

informacion publica a las partes interesadas.

ALCANCE

seran aplicables para todos los procesos de la SDS.
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5. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
5.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Lider del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad.

e Descripcion del componente: Herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion 7524 denominado “Fortalecimiento y desarrollo institucional”, asi como con recursos propios asignados

a la SDS para gastos de funcionamiento - personal de planta.

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE Bl B

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Revisar la politica de administracién de Comité Coordinador de
gestion riesgos y actualizarla en caso 01/07/2020 30/09/2020
» : Control Interno
Peliies ee Politca de administracién de [Ioc>° requiera.
administracion de estion riesqos Actualizar la politica de administracion
gestion de riesgos. 9 90s. de gestion riesgos de acuerdo con lo | Director(a) de Planeacion
establecido por el Comité Coordinador | Institucional y Calidad
de Control Interno.
Solicitar a los procesos el envio del
contexto estratégico de riesgos de
corrupcion.
Construc_mon del mapa Mapa de riesgos de corrupcion Solicitar a los procesos la actuall_zlamon
de riesgos de . del mapa de riesgos de corrupcion, de
o actualizado. - - . o
corrupcion. acuerdo con informe y autoevaluacion | Director(a) de Planeacion
de la vigencia anterior, teniendo como | Institucional y Calidad
base el contexto estratégico y los
lineamientos establecidos.

01/10/2020 30/12/2020

Director(a) de Planeacion

Institucional y Calidad 09/01/2020 20/01/2020

09/01/2020 20/01/2020
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL

(DD-MM-AAAA)

Lineamiento, formatos y
contexto estratégico de gestion
de riesgos actualizados.

Programar y realizar mesa de trabajo
para revisar el lineamiento y formatos
de Gestién de Riesgos de la SDS.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

02/03/2020

30/04/2020

Actualizar y aprobar el lineamiento y
formatos y cargarlos en el aplicativo
ISOLUCION.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/05/2020

29/05/2020

Socializar el lineamiento y formatos de
gestién de riesgos actualizados.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/06/2020

30/06/2020

Programar y realizar mesa de trabajo
con los procesos para formular el
contexto estratégico y actualizar el
mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

03/02/2020

30/04/2020

Solicitar a los procesos el envio del
contexto estratégico de riesgos de
corrupcion.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/05/2020

29/05/2020

Consolidar el contexto estratégico de
los procesos de la SDS y cargarlos en
el aplicativo ISOLUCION.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/06/2020

30/06/2020

Consolidar las matrices de
autoevaluacion e informe de los riesgos
de corrupcion remitidos por los lideres
de proceso.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/06/2020

30/06/2020

Solicitar a los lideres de procesos la
actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcién con base en el contexto
estratégico y de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/07/2020

30/07/2020

Consulta y divulgacion.

Mapa de riesgos de corrupcion
publicado en la pagina web de
la SDS

Solicitar la publicacién del mapa de
riesgos de corrupcién del 2020 en la
pagina web, de acuerdo con informe y
autoevaluacién de la vigencia anterior.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

21/01/2020

30/01/2020

Solicitar la publicacién del mapa de
riesgos de corrupcion actualizado en la
pagina web, de acuerdo con el contexto
estratégico que se actualice en la
presente vigencia.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

03/08/2020

31/08/2020
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Monitoreo y revision.

Autoevaluaciéon e informe de
riesgos de corrupcién por cada
proceso

Consolidar las matrices de
autoevaluacion de los riesgos de
corrupcién remitidos por los lideres de
proceso.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/06/2020

30/06/2020

Consolidar el informe de riesgos con
base en la autoevaluacion del mapa de
riesgos de corrupcion realizado y
remitido por cada proceso.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

01/06/2020

30/06/2020

Seguimiento.

Informe de seguimiento
publicado en la pagina web de
la SDS

Verificar y evaluar la elaboracion,
seguimiento y control del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Jefe de la Oficina de
Control Interno

ler seguimiento:
08/01/2020

2do seguimiento:

04/05/2020
3er seguimiento:
04/09/2020

Cada cuatro (4)
meses
16/01/2020 (con
corte a
diciembre)
15/05/2020 (con
corte a abril)
13/09/2020 (con
corte a agosto)

5.2. Componente 2. Racionalizacién de Tramites

e Lideres del componente: Direccion de Servicio a la Ciudadania y Direccion de Calidad de Servicios de Salud.

e Descripcion del componente: Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion

publica, y le permite a la SDS simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,

acercando al ciudadano a los servicios que presta la SDS, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus

procedimientos.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de

inversion 7523 denominado “Fortalecimiento de la autoridad sanitaria”, asi como con recursos propios asignados

a la SDS para gastos de funcionamiento - personal de planta.

17

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta
informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo

genera, excepto en los requisitos de ley.




SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-PYC-PL-001 V.8

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD gL?gz;Zd; Suf)‘;;cre?a'{r‘?gg'o”es'
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Revisado pore  Lideres  de
CONTROL DOCUMENTAL '
ALCALDIA MAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO procesos. , .
DE BOGOTA D.C. Aprobado por: Secretario

Distrital de Salud.

ACCION

NOMBRE DEL TIPO DE ESPECIFIC ) : BENEFICIO AL FElcNZ:-éAl\ODE 'EI\C]::LA
TRAMITE RACIONALIZ A DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA CIUDADANO Y/O RESPONSABLES (DD-MM- (DD-MM-
RACIONAL ENTIDAD
IZACION
Se realizara la modificacion al
procedimiento referenciado con el
El procedimiento interno | codigo SDS-IVC-PR-031 “Gestion
referenciado con el cddigo | Plazas Servicio Social | Disminucion de
Reduccion ﬁ:DS-IVC-PR-O;M_ Gesthr: Obllgatﬁrlo, sugnmlﬁpdo los tlfmposd?e('jspera;r: Director(a) de
de pasos en algas _Se_rV|C|o So?a Ipasfps o. 8Iy 9, de tal orma que | el _resultado eI Calidad de
Administrativa | procesos o0 Ob_lgatorlo, tiene dentro las | la firma dc_a acto adml_nlstr'atlvo tramite para € senvicios de Salud | 01/02/2020 | 31/12/2020
S actividades No. 8 y 9, la| correspondiente, se realizar4 por | ciudadano y ”
procedimien L ) ; s ; - Secretario(a)  del
tos internos | '€vision v firma de acto | parte del Subdirector Inspeccion, | mejoramiento de la Despacho
administrativo, por parte del | Vigilancia y Control de Servicios | gestion operativa al P
Aprobacion sefior Secretario de Salud |de Salud, previa revision del | interior de la SDS.
rer:wvacién d()e/ del Distrito. referente  juridico de dicha
lazas para el dependencia, en concordancia
plazas —p . con el Decreto 507 de 2013.
servicio social — —
obligatorio El prestador de servicios de Disminucion de
salud y /o Institucion | Se desarrollara una plataforma | costos para el
diferente a Salud tiene que | tecnolégica que permitird la | prestador de
acercarse de forma | realizacion del trdmite 100% via | servicios de salud y
Tramite presencial a la sede |web, desde cualquier conexion a | /o Institucion | Director(a) de
Tecnolégica | Totalmente prln_clpal de !a SDS para m}ternet, 24 horas al dia, los (7) | diferente a Salud y Cahda_d de 01/02/2020 | 31/12/2020
en Linea realizar la radlc_a_mon de los d'las de la seman’a, en la cual el para _Ifa SDS, S_erV|C|os de Salud
documentos exigidos en los | ciudadano podra adjuntar los | disminucion de | Director(a) de TIC
horarios establecidos de | documentos exigidos en formato | tiempos de espera en
lunes a viernes de 7:00 a.m. | digital y cumplir las condiciones | sala y eliminacién de
a 3:00 p.m. en jornada |legales establecidas, filas en ventanillas
continua. institucionales.
Licencia de El ciudadano tiene que |Se desarrollara una plataforma
préacticas acercarse de forma | tecnolégica que permitird la | Disminucién de
industriales, presencial a la sede |realizacién del tramite 100% via | costos para el | Director(a) de
veterinarias o de Trami principal de la SDS para | web, desde cualquier conexion a | solicitante, Epidemiologia,
h e ramite ; o . ; R, P o
investigacion _— realizar la radicacion de los | internet, 24 horas al dia, los (7) | disminucion de | Andlisis y Gestion
Tecnoldgica | totalmente L . . 2 01/02/2020 | 31/12/2020
para el uso de . documentos exigidos en los | dias de la semana, en la cual el | tiempos de esperaen | de Politicas de
. en linea . : . . - U .
equipos horarios establecidos de | ciudadano podra adjuntar los |sala y eliminacion de | Salud Colectiva
generadores de lunes a viernes de 7:00 a.m. | documentos exigidos en formato | filas en ventanillas | Director(a) de TIC
radiaciones a 4:30 p.m. en jornada |digital y cumplir las condiciones | institucionales.
ionizantes continua. legales establecidas.
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ACION RACIONAL ENTIDAD AAAA)
IZACION
El ciudadano tiene que|Se desarrollard una plataforma
acercarse de forma | tecnolégica que permitira la | Disminucion de
presencial a la sede |realizacion del trdmite 100% via | costos para el
Credencial de Tramite principal de la SDS para | web, desde cualquier conexion a | ciudadano y para la | Director(a) de
expendedor  de | Tecnoléaica | Totalmente realizar la radicacion de los | internet, 24 horas al dia, los (7) | SDS, disminucién de | Calidad de 01/02/2020 | 30/06/2020
drg as 9 en Linea documentos exigidos en los | dias de la semana, en la cual el | tiempos de espera en | Servicios de Salud
9 horarios establecidos de | ciudadano podra adjuntar los |sala y eliminacion de | Director(a) de TIC
lunes a viernes de 7:00 a.m. | documentos exigidos en formato | filas en ventanillas
a 3:.00 p.m. en jornada |digital y cumplir las condiciones | institucionales.
continua. legales establecidas.
El ciudadano tiene que d llars lataf
acercarse de forma Se esarrollara una plataforma
resencial  a  la sede tecnolégica que permitira la
princi al de la SDS para realizacion del tramite 100% via
Fealizgr la radicacion deplos web, desde cualquier conexién a | Disminucion de
documentos exiaidos en los internet, 24 horas al dia, los (7) | costos para el
Licencia para horarios estab?ecidos de dias de la semana, en la cual el | ciudadano y para la Director(a) de
prestacion de Tramite lunes a viernes de 7-:00 a.m ciudadano podra adjuntar los|SDS, disminucion de Calidad de
servicios en| Tecnoldgica |totalmente a 300 om. en .'ornéda' documentos exigidos en formato | tiempos de ejecucion Servicios de Salud 01/02/2020 | 30/06/2020
seguridad y salud en linea - p-m. en | digital y cumplir las condiciones | del tramite vy =
7 continua. Posteriormente y ; S ) Director(a) de TIC
en el trabajo después (30) dias habiles legales establecidas, para | eliminacion de filas
debgra nuevamente posteriormente recibir en un|en ventanillas
acercase a la SDS para tiempo menor a (30) dias habiles | institucionales.
notificase del Fa)lcto y via correo electrénico, el acto
administrativo que otorga la administrativo en formato digital,
licencia q 9 que le otorga la licencia.
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5.3. Componente 3. Rendicion de Cuentas

e Lideres del componente: Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad y Direccion
de Planeacion Sectorial.

e Descripcion del componente: Estrategia de control social que comprende el desarrollo de la rendicion y peticion
de cuentas sobre la gestion publica en Salud, teniendo en cuenta sus componentes: informacion clara y oportuna,
fomento del diadlogo y retroalimentacion de la gestion, responsabilidad por los resultados de la gestién y por
fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas en la ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y
retroalimentacion a la gestién institucional. Este componente busca la adopciéon de un proceso transversal
permanente de interaccidn entre servidores publicos, entidades y ciudadania interesada en la gestion de la
Administracion Publica. Asi mismo, busca fortalecer la democracia, el buen gobierno, la eficiencia administrativa,
la transparencia y la lucha contra la corrupcién.

e Recursos: Este componente serd ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de
inversion 7524 denominado “Fortalecimiento y desarrollo institucional” y 7525 denominado “Fortalecimiento de la
Participacion Social y Servicio a la Ciudadania”, asi como con recursos propios asignados a la SDS para gastos

de funcionamiento - personal de planta.
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Informacion de calidad

y en lenguaje

comprensible.

FECHA DE INICIO FECHA FINAL
META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
Subsecretario(a) de Gestion
. . Territorial Participacion vy
Realizar Mesas de trabajo para P . .
la_elaboracion del Plan de gﬁg\gggeta?io(z!\? do Planeation | 021012020 31/03/2020
Accion Rendicién de Cuentas X ;
2020 y Gestlo_n_ Sectorial
' Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Estrategia de rendicion de . Servicio a la C|udada|j|§t.
cuentas 2020 publicado en la Elaborar y publicar documento | Subsecretario(a) de Planeacion
pagina web de la SDS, de|diagnostico de la Rendicion de |y —  Gestion sectorial | 116415020 30/06/2020
acuerdo a las lineas Cuentas del afio | Director(a) de Participacion
metodolégicas del Manual Unico inmediatamente anterior. Social, Gestion Territorial vy
de Rendicion de Cuentas del I;?:sde:t?;agﬁi%a Asesora de
Departamento Administrativo de Comunicaciones
la Funcién Publica — DAFP. - —
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Realizar Mesas de trabajo Servicio a la Cludadamg.
institucionales y comunitarias Subsecretario(a) de Planeacion
T y Gestion Sectorial
para la elaboracion de la|{.. R 01/07/2020 31/08/2020
Estrategia de Rendicion de Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial vy
Cuentas 2020. .
Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Informe de Gestibn de la Realizar talleres pedaaéaicos a Servicio a la Ciudadania.
Secretaria Distrital de Salud la comunidad sobrr)eel gogtenido Subsecretario(a) de Planeacion
elaborado y publicado de acuerdo : oy Gestion Sectorial
: y andlisis del informe de gestion, | /.. T 03/06/2020 30/09/2020
con lo establecido en Manual ; : = Director(a) de Participacion
. L previo al espacio principal de . o T
Unico de Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas Social, Gestion Territorial y
del DAFP. ‘ Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
Subsecretario(a) de Planeacion
Elaborar y socializar directrices y Gestion Sectorial
>~ Director(@) de  Planeacion
para la solicitud y entrega de Sectorial
:ggorg’a‘?‘g'ogogere%as'i'g;d Y | Director(@) de Analisis de|  03/08/2020 30/09/2020
ienguay P L Entidades Publicas Distritales
insumo para consolidaciéon del del Sector Salud
Informe. Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Consolidar el informe de la
gestion anual 2020 de la
Secretaria Distrital de Salud, en | Subsecretario(a) de Planeacion
lenguaje comprensible, |y Gestion Sectorial
incluyendo el porcentaje de | Director(a) de  Planeacién
cumplimiento de las metas del | Sectorial 01/10/2020 31/12/2020
Plan Distrital de Desarrollo para | Director(a) de Analisis de
el espacio principal de | Entidades Publicas Distritales
Rendicion de Cuentas vy |del Sector Salud
publicarlo en la Pagina Web de
la SDS.
Recopilar y publicar | Jefe de la Oficina Asesora de
trimestralmente en la Pagina | Comunicaciones
Web de la entidad material | Subsecretario(a) de Gestion
p . (boletines, medios, redes | Territorial, Participacion y
Boton de acceso a publicaciones sociales, entre otros) que dé|Servicio a la Ciudadania
de Rendicion de Cuentas 2020 en ’ g . o 02/01/2020 31/12/2020
g . cuenta de las diferentes | Subsecretario(a) de Planeacion
la pagina web de la entidad. . o ) -
acciones de difusibn de |y Gestion Sectorial
informacién que se desarrollan | Director(a) de Participaciéon
en el marco de la Rendicion de | Social, Gestion Territorial vy
Cuentas durante la vigencia. Transectorialidad
Articular la Rendicion de cuentas Plrjcémov;rmiftsasr?acsl(())sc.iatljilzs;:lta:gz Subsecretario(a) de Gestion
. - | y el control social como proceso q P : Territorial, ~ Participacion vy
Didlogo de doble via I . hallazgos y observaciones de . : .
. : de verificacion, seguimiento vy ; . Servicio a la Ciudadania.
con la ciudadania y sus L. las veedurias ciudadanas, | . e L 01/04/2020 31/12/2020
e evaluacion por parte de Director(a) de Participacion
organizaciones. . . . generando acuerdos y . o L
ciudadania comprometida en las COMOBromisos en la meiora de Ia Social, Gestion Territorial 'y
veedurias ciudadanas. gesti%n ! Transectorialidad
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SUBCOMPONENTE

FECHA DE INICIO FECHA FINAL
META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
Elaborar cuatro (4) informes de | Subsecretario(a) de Gestién
asistencia técnica al ejercicio | Territorial, Participacion y
de Control _S_omal de los S(_arV|C|o a la Clu_dgdam’a. 01/04/2020 31/12/2020
proyectos priorizados por la | Director(a) de Participacion
administracion del sector salud | Social, Gestiéon Territorial vy
de Bogota D.C. Transectorialidad
Subsecretario(a) de Gestion
Documento "Consulta Disefiar, aplicar, tabular vy | Territorial, Participacion y
expectativa de informacion de los elaborar informe de consulta de | Servicio a la Ciudadania.
; L expectativas de informacion de | Director(a) de Participacion
cludadanos para R(Ialndluqn de los ciudadanos para la|Social, Gestion Territorial y 03/08/2020 13/11/2020
Cuentas Sector Salud" publicado o | e
en la pagina web de la SDS Rendicion de Cuentas de Transectorlald_a_d.
’ Sector Salud. Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
- Subsecretario(a) de Planeacion
Elaborar 'y socializar la Gestion Sectorial
metodologia para la realizacién yf de | ficina A d
del didlogo ciudadano en el Jefe e a_olcma sesora de 1/07/202 107/202
marco del ejercicio de Rendicién C_omunlcacmnes e 01/07/2020 30/07/2020
Director(a) de Participacion
de Cuentas del Sector Salud : P N
Social, Gestion Territorial vy
2020. .
Transectorialidad
Director(a) de Analisis de
L . Entidades Publicas Distritales
Cua_tr_o (4_1) didlogos ciudadanos del Sector Salud
participativos de acuerdo con la Subsecretario(a) de Gestion
metodologia elaborada. o L
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
Socializar la metodologia para |y Gestion Sectorial
la realizacion del didlogo | Jefe de la Oficina Asesora de
ciudadano en el marco del|Comunicaciones 03/08/2020 31/08/2020
ejercicio de Rendicion de |Director(a) de Participacion
Cuentas del Sector Salud 2020 | Social, Gestion Territorial vy
Transectorialidad
Director(a) de Analisis de
Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL

(DD-MM-AAAA)

Realizar
desarrollo de los cuatro (4)
didlogos ciudadanos
participativos de acuerdo con la
metodologia definida.

acompafiamiento al

Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

01/09/2020

30/11/2020

Espacio Principal de Rendicién
de Cuentas del Sector Salud
vigencia 2020.

Realizar el espacio principal de
Rendicion de Cuentas del
Sector Salud vigencia 2020, de
manera presencial con apoyo
de las TIC.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

01/10/2020

31/12/2020

Responsabilidad para
responder por los
resultados de la
gestion.

Capacitacion en temas de
Participacion,  Rendicion  de
Cuentas, Control Social y Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Planear y ejecutar jornadas de
capacitacion Participacion,
Rendiciéon de Cuentas, Control
Social y Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
a Directivos, Ciudadanos vy
servidores publicos del Sector
Salud.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial vy
Transectorialidad

01/07/2020

30/10/2020

Usar la plataforma Colibri para el
seguimiento a los compromisos
de la entidad en temas de
rendicion de cuentas.

Realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos por la
SDS a través de la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital.

Director(a) de  Planeacion

Sectorial

02/03/2020

31/12/2020

Evaluacion y
retroalimentaciéon a la
gestion institucional.

Informe de evaluacion de
Rendicion de Cuentas vigencia
2020 publicado en la pagina web
de la SDS.

Aplicar,
encuestas
ejercicio de
Cuentas 2020.

tabular 'y analizar
posteriores al
Rendicion  de

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial vy
Transectorialidad

30/11/2020

31/12/2020

Elaborar informe de Evaluacién
de la estrategia de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2020.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestién Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial vy
Transectorialidad

01/12/2020

31/12/2020
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5.4. Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

e Lider del componente: Direccién de Servicio a la Ciudadania.

e Descripcion del componente: Acciones establecidas para garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites

y servicios de la administracion publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con

altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del

ciudadano.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de

inversion 7524 denominado “Fortalecimiento y desarrollo institucional” y 7525 denominado “Fortalecimiento de la

Participacion Social y Servicio a la Ciudadania”, asi como con recursos propios asignados a la SDS para gastos

de funcionamiento - personal de planta.

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Estructura administrativa
y direccionamiento
estratégico.

Apropiar el 100% de recursos
necesarios para garantizar el
funcionamiento de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania.

Planear y reservar los recursos
necesarios para el desarrollo de los
procedimientos y funciones para la
consolidacion de la Politica Publica
Distrital de Servicio al Ciudadano.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

01/09/2020

Aprobar por el comité institucional
de gestion y desempefio de una
(1) accién de mejora en torno a la
prestacion de servicios al
ciudadano en la SDS a través de
la Direccion de Servicio a la
Ciudadania.

Elaborar propuesta de mejora en torno
a la unificacion operativa de los
funcionarios 'y colaboradores de
primera linea de atencion al ciudadano.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

01/09/2020

Fortalecimiento de los

canales de atencion.

Garantizar la atencion
permanente de los ciudadanos en
el 100% de los canales
dispuestos por la SDS para tal fin,
con funcionario idéneos para su
atencion efectiva.

Designar  profesionales para la
atencion ciudadana en los diferentes
canales dispuestos: red CADE-
SuperCADE, mddulos presenciales
SDS, canales virtuales y telefénicos.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

31/12/2020
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE ~ -CHA DE INICIO

Apertura del canal de atencion
virtual "Chat" con la ciudadania.

Realizar las acciones técnicas que
permitan la apertura de un chat
institucional de contacto con el
ciudadano.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano
Director(a) TIC

(DD-MM-AAAA)

01/02/2020

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

31/12/2020

Adecuar el punto de atencion al
ciudadano ubicado en la SDS con
iconografia dirigida a poblacién en
condicion de discapacidad.

Realizar las piezas visuales
correspondientes, que permitan la
orientacion de la poblacion en
condicion de discapacidad en el punto
de atencion nivel central SDS.

Director(a)
Administrativo
Director(a) de Servicio
al Ciudadano

Jefe Oficina Asesora
de Comunicaciones

01/02/2020

01/09/2020

Realizar cuatro (4) jornadas de
fortalecimiento de competencias
al 100% del personal de la
Direccién de Servicio al
Ciudadano sobre temas
relacionados con servicio al
ciudadano, valores institucionales

Talento humano. y lucha contra la corrupcion.

Realizar dos (2) jornadas de
fortalecimiento de competencias a la
primera linea de atencién frente a
protocolos de atencion a la ciudadania.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

31/12/2020

Realizar dos (2) jornadas de
fortalecimiento de competencias a la
primera linea de atencién, que permitan
la cualificacion en atencion preferencial
e incluyente a personas con
discapacidad fisica y visual.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

31/12/2020

Realizar el curso de lenguaje claro del
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) por parte del 100% de los
servidores de la Direccion de Servicio a
la ciudadania.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

01/02/2020

01/09/2020

Fortalecer las competencias de
servidores en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion que
considere tematicas relacionadas
con el Servicio al Ciudadano,
valores institucionales y lucha
contra la corrupcion.

Gestionar la realizacion de una (1)
actividad de capacitacién relacionada
con los temas de Servicio al Ciudadano
o lucha contra la corrupcion.

Director(a) de Gestion
del Talento Humano

01/02/2020

01/08/2020

Garantizar que las respuestas
emitidas a los derechos de
peticién por parte de la Secretaria
Distrital de Salud, se hagan en los
tiempos establecidos y bajo
criterios de calidad.

Normativo y
procedimental.

Elaborar un (1) informe semestral de
seguimiento a la gestiéon de PQRS en
la SDS, donde se especifiquen las
denuncias realizas por presuntos actos
de corrupcion.

Director(a) de Servicio
al Ciudadano

Jefe Oficina de
Asuntos Disciplinarios

01/02/2020

31/12/2020
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SUBCOMPONENTE

Relacionamiento con el
ciudadano.

META O PRODUCTO

Redisefio de la ventanilla Unica
digital de tramites y servicios de la
SDS en términos de lenguaje
claro.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realizar una nueva interfaz de|Jefe Oficina Asesora
visualizacién del micro sitio AGILINEA. | de Comunicaciones

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

01/02/2020

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

01/09/2020

Realizar dos (2) socializaciones
sobre la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
(Ley 1712 de 2014) dirigidas a las
formas de participacion
ciudadana en salud, de las cuatro
Subredes Integradas de Servicios
de Salud de Bogota.

Realizar jornadas de socializacion a la
ciudadania en relacion con la Ley 1712 | Director(a) de Servicio
de 2014 de Transparencia y Acceso a | al Ciudadano

la Informacion Publica.

01/02/2020

01/09/2020

5.5. Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

e Lideres del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y Direccion TIC.

e Descripcion del Componente: Integra los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a

la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el

control de los sujetos obligados de la Ley, excepto los documentos considerados legalmente como reservados.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por los proyectos de

inversion 7522 denominado “Tecnologias de la informacién y comunicaciones en salud”, 7524 denominado

“Fortalecimiento y desarrollo institucional” y 7525 denominado “Fortalecimiento de la Participacion Social y

Servicio a la Ciudadania”, asi como con recursos propios asignados a la SDS para gastos de funcionamiento -

personal de planta.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Transparencia Activa

Gestionar la generacion,

Director(a) de TIC
Director(a) de Calidad de
Servicios de Salud
Director(a) de Urgencias y
Emergencias en Salud
Director(a) de
Aseguramiento y Garantia

Datos abiertos de la SDS|actualizacion y  solicitar la|del Derecho a la Salud
publicados y actualizados. publicacion de datos abiertos de la | Director(a) de Provision de 02/01/2020 81/12/2020
SDS durante la vigencia 2020. Servicios de Salud
Director(a) de Salud
Colectiva
Director(a) de
Epidemiologia, Anélisis y
Gestion de Politicas de
Salud Colectiva
Realizar la actualizacion del
Directorio de Informacion de
S_erwdpres de Planta _para la | Director(a) de Gestion del 02/01/2020 31/12/2020
vigencia 2020 y solicitar la| Talento Humano
publicacion en la pagina web de la
SDS.
- . Realizar la actualizacion del
Informacion  actualizada  sobre | .. . .
L . Directorio de Informacion de
estructura organica, - funciones y Contratistas por prestacion de | Subdirector(a) de
deberes, plataforma  estratégica, tre por - prest Of 02/01/2020 31/12/2020
S . servicios para la vigencia 2020 y | Contratacion
ubicacion de sedes y horarios de licitar | blicacio 2 DA
atencion al publico solicitar la publicacién en la pagina
) web de la SDS.
Mantener actualizada informacion
relacionada con los
Procedimientos para la toma de | Director(a) de Planeacion 02/01/2020 31/12/2020

decisiones y solicitar la
actualizacion en la pagina web de
la SDS en caso gque se requiera.

Institucional y Calidad
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Mantener actualizada informacion
relacionada con la misién, visiéon y
objetivos estratégicos de la SDS y
solicitar la actualizacién en la
pagina web de la SDS en caso que
se requiera.

Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad

02/01/2020

31/12/2020

Mantener actualizada informacion
relacionada con organigrama,
funciones y deberes y solicitar la
actualizacion en la pagina web de
la SDS en caso que se requiera.

Director(a) de Gestion del
Talento Humano

02/01/2020

31/12/2020

Realizar la actualizacion del
Portafolio de trdmites y servicios
para la vigencia 2020 y solicitar su
publicacion en la pagina web de la
SDS.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

02/01/2020

31/01/2020

Mantener actualizada informacion
relacionada con los puntos de
atencién al ciudadano, horario de
atencion y canales de
comunicacién, 'y solicitar la
actualizacion en la pagina web de
la SDS en caso gue se requiera.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

02/01/2020

31/12/2020

Transparencia Pasiva

Documentos asociados a la gestién
de PQRS de la SDS actualizado.

Mantener actualizada la gestion
documental sobre el manejo de
peticiones en la SDS y en caso que
se requiera, gestionar la
socializacion de los documentos
que se actualicen.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

02/01/2020

31/12/2020

Tramitar el 100% de las solicitudes
de acceso a la informacion publica
que ingresen por los diferentes
canales de atencion dispuestos por
la SDS, dentro de los tiempos
establecidos por la normatividad
vigente.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

02/01/2020

31/12/2020
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Realizar la actualizacion del
!nventarl_o’ de activos de DJrector(a) de TIC 01/07/2020 31/07/2020
informacién de software, hardware | Lideres de los procesos
y servicios para la vigencia 2020.
Registro o inventario de activos de
informacion actualizado. Realizar la actualizacion del cuadro
Instrumentos de de caracterizacién documental - Subdirector(a) de Bienes
Gestion ~ de la registro de activos de informacion e | So i i y 02/01/2020 31/12/2020
Informacion indice de informacion clasificada y
reservada para la vigencia 2020.
Director(a) de TIC
L Realizar la actualizacién del | Director(a) de Planeacion
E?gfn?;?én de  publicacion  de esquema de publicacion para la | Institucional y  Calidad 01/11/2020 29/11/2020
' vigencia 2020. Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Subsecretario(a) de
Traducir dc_)s (2) documentos a Gespc_)n - Te_rrl_torlal, 02/01/2020 31/12/2020
lenguas nativas. Participacion y Servicio a la
Implementar acciones para mejorar |——— . Cfudadanla.
o ) la accesibilidad de las personas con | Disefary desarrollar un espacio en | Director(a) de TIC
i;'é‘:rs'?b”%;‘gem'a' de discapacidad y/o pertenecientes a | '@ pagina web de la SDS para la | Director(a) de Planeacion
diferentes  grupos  étnicos  y | Publicacion de los documentos | Institucional 'y  Calidad 01/07/2020 31/12/2020
culturales. traducidos a lenguas nativas de los | Jefe de la Oficina Asesora
grupos étnicos y culturales. de Comunicaciones
Capacitar al personal de Servicio a Director(a) de Servicio a la
la Ciudadania en la utilizacién del | <. 7 02/01/2020 31/12/2020
L Ciudadania
servicio del Centro de Relevo.
Informe de solicitudes Informes trimestrales sobre | Mantener en el informe de
de 2CCeso a peticiones, en 'o_londe contenga un | peticiones, quejas y reclamos, el D!rector(a) de Servicio a la 02/01/2020 31/12/2020
informacion numeral especifico para solicitudes | numeral especifico para las | Ciudadania

de acceso a la informacion.

solicitudes de informacion.
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Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
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5.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales

e Lideres del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y Direccion de Talento Humano.

e Descripcion del componente: Se refiere a las iniciativas adicionales formuladas por la SDS que contribuyen a
prevenir y eliminar hechos de corrupcion.

e Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales asignados por el proyecto de
inversion 7524 denominado “Fortalecimiento y desarrollo institucional”, asi como con recursos propios asignados

a la SDS para gastos de funcionamiento - personal de planta.

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FINAL

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Director(a) de Gestion
Realizar capacitaciones internas | del Talento Humano
Alistamiento: Capacitacion y |y/lo externas a los gestores de
retroalimentacion  Gestores de | integridad elegidos en la entidad, 03/02/2020 30/11/2020
Integridad. para el fortalecimiento de sus
capacidades.

Director(a) de Gestion
o ) Divulgar periédicamente por los | del Talento Humano
Cadigo de Integridad | Armonizacién:  Socializacién del | medios disponibles en la entidad los

Cddigo de integridad. valores adoptados en el codigo de 03/02/2020 80/11/2020
integridad.
Director(a) de Gestion
Formular el plan de trabajo de|del Talento Humano
Implementacién: Plan de trabajo. | Apropiacion ~ del ~ Cédigo  de | Equipo de Gestores de 02/01/2020 31/03/2020
Integridad para la vigencia 2020. | Integridad
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Director(a) de Gestion

Ejecutar el plan de trabajo de|del Talento Humano
acuerdo con el cronograma | Equipo de Gestores de 01/04/2020 30/11/2020
establecido para la vigencia 2020. | Integridad
Director(a) de Gestion
Hacer seguimiento a las actividades | del Talento Humano
propuestas en el plan de trabajo | EQuipo de Gestores de 01/04/2020 11/12/2020
Monitoreo y evaluacion: Informe de gg;grrollado durante la vigencia | Integridad
monitoreo y evaluacion Pos-test de '
apropiacion del Codigo de . —
Integridad Director(a) de Gestion
’ Aplicar el pos-test de apropiacion |del Talento Humano
del Codigo de Integridad en la|Equipo de Gestores de 01/12/2020 15/12/2020
Entidad para la vigencia 2020. Integridad
Realizar el estudio de mercado y
andlisis del sector para establecer Subdirector(a) de Bienes
los recursos del Sistema de Gestion o 02/01/2020 30/03/2020
. y Servicios
de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA.
Proyecto de los términos de | Realizar los tramites
Gestién Documental. condiciones del Sistema (Eie_Gestlon administrativos para la inclusion de Subdlr_egtor(a) de Bienes 01/04/2020 30/06/2020
de Documentos Electronicos de |los recursos en el Plan Anual de |y Servicios
Archivo - SGDEA. Adquisiciones.
Elaborar el proyecto de los términos
de condiciones para gestionar la . .
contrataciéon del Sistema de Subdlr_eqtor(a) de Bienes 01/07/2020 31/12/2020
h y Servicios
Gestion de Documentos

Electrénicos de Archivo - SGDEA.
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

FECHA DE INICIO

RESPONSABLE

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Gestién Contractual.

Entrenamiento y evaluacion de
adherencia a supervisores de
contratos.

Programar y realizar la
presentacion para el entrenamiento
a los supervisores de contratos.

Subdirector(a) de
Contratacion

20/02/2020

21/02/2020

Realizar pre-test, entrenamiento y
pos-test a los supervisores de
contratos en los temas de:
Normatividad de  contratacion
publica.

Sistema de compras y contratacion.
Control social a la contratacion.
Sistemas de informacion.
Riesgos de la contratacion.
Lucha contra la corrupcion.

Subdirector(a) de
Contratacion

24/02/2020

26/02/2020

los resultados de la
adherencia del entrenamiento y
generar acciones ylo
retroalimentacion.

Analizar

Subdirector(a) de
Contratacion

27/02/2020

28/02/2020

Documentos asociados al proceso
actualizados.

Realizar la actualizacién de la
documentacion que soporta el
proceso de Gestién Contractual de
acuerdo con lo establecido en el
diagndstico del inventario
documental.

Subdirector(a) de
Contratacion

02/01/2020

31/12/2020
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SUBCOMPONENTE

Gobierno Corporativo

FECHA DE INICIO FECHA FINAL
META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)
Secretario(a) del
. . Despacho
ggfug::t?\sg elabo(rj: do Gobierno Eloarb(())rra;rti(\ellodocumento de Gobierno Director(a) de 01/02/2020 31/05/2020
P ' P ’ Planeacion Institucional
y Calidad
Formular y monitorear el plan de
s e [Diecore) e
h ; . Planeacion Institucional 01/04/2020 30/06/2020
erramientas y mecanismos que se Calidad
tienen disponibles en la SDS para la y
lucha contra la corrupcion.
Poner en marcha el plan de trabajo
Plan de trabajo para articular el g%r;er?]rgcu?gr eolragegumfggo |§§
documento de Gobierno p Lideres de los procesos 01/07/2020 01/12/2020

Corporativo con herramientas vy
mecanismos que se tienen
disponibles en la SDS para la lucha
contra la corrupcién

herramientas y mecanismos que se
tienen disponibles en la SDS para la
lucha contra la corrupcion.

Realizar seguimiento al avance del
plan de trabajo para articular

ler seguimiento:

Cada cuatro (4)
meses

15/05/2020 (con

corte a abril)

herramientas y mecanismos que se Jefe de la Oficina de 04/05/.20.20 . 13/09/2020 (con
. ; . Control Interno 2do seguimiento:
tienen disponibles en la SDS para la corte a agosto)
> 04/09/2020
lucha contra la corrupcion. acorde con el
seguimiento del
PAAC
Infforme con los resultados vy |Realizar el informe con los
recomendaciones del plan de |resultados del avance del plan de | .
. . - ; . Director(a) de
trabajo de  articulacion  del | trabajo y las recomendaciones del S N
documento de Gobierno | plan de trabajo de articulacion de Planeacion Instltum_onal
. g ; - y Calidad 01/12/2020 31/12/2020
Corporativo con las herramientas y | las herramientas y mecanismos -
Jefe de la Oficina de

mecanismos para la lucha contra la
corrupcién de la SDS para la toma
de decisiones de la Alta Direccién

para la lucha contra la corrupcién
de la SDS para la toma de
decisiones de la Alta Direccion.

Control Interno
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Nota: La responsabilidad de la Direccidén de Planeacion Institucional y Calidad es recibir la informacion objeto de publicacion
en la pagina web (www.saludcapital.gov.co) de las dependencias de la SDS, realizar la revisién de la informacién frente al
cumplimiento de los criterios establecidos con base en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica y remitir

a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Comunicaciones recibe la informacion suministrada por la Direccion de Planeacion Institucional y
Calidad, realiza los ajustes frente al correcto uso de la imagen institucional, estilo y determina la pertinencia de la

informacion a divulgar, su ubicacion y disefio si lo requiere.

La Direccion de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones — TIC recibe la informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Comunicaciones y publica en la pagina web, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion y las politicas

del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion.

Las direcciones anteriormente relacionadas, apoyan de manera transversal, en caso de que aplique, para el desarrollo de
las actividades plasmadas en los componentes del PAAC 2019. Las demas dependencias deberdn suministrar la
informacion a publicar con calidad, oportunidad y atendiendo las directrices establecidas en el lineamiento de comunicacién
digital (entre ellos usabilidad y accesibilidad), las politicas del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la

informacion.
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31 de marzo de 2016

Se crea la primera versién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 de acuerdo con la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia, Funcién Publica y Departamento Nacional de
Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 y Ley
1712 de 2014.

31 de enero de 2017

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para 2017 de acuerdo con la linea
metodolégica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano versién 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de
2015y Ley 1712 de 2014.

31 de enero de 2018

Se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, identificando los
requisitos minimos establecidos para la construccion del PAAC de acuerdo con el indice de Transparencia
de Bogotd, incluyendo acciones preliminares de formulacién, indicadores de monitoreo y los recursos
asociados por cada componente; adicionalmente, se agregaron iniciativas adicionales frente a gestion
contractual, gestion documental, cédigo de integridad, mecanismos de denuncias y proteccion al
denunciante, disciplina preventiva y conflicto de intereses.

08 de junio de 2018

Se realizan ajustes en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, conforme a las
solicitudes realizadas por cada proceso, con su debida justificacién, referente a:
e Componente N.° 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, subcomponente
instrumentos de gestion de la informacion.
e Componente N.° 6: Iniciativas adicionales, subcomponentes del plan de integridad y mecanismos
de denuncias y proteccion al denunciante.

31 de enero de 2019

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019 de acuerdo con la
linea metodoldgica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Departamento
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Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de
2015y Ley 1712 de 2014.

10 de abril de 2019

Se actualiza el PAAC vigencia 2019, en los componentes 2 y 3. El 2 sobre Racionalizacién de Tramites,
teniendo en cuenta la entrada en vigencia de la Resolucion 482 de 2018 del 22 de febrero de 2018, por
medio de la cual “se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacién ionizante, su control de calidad,
la prestacion de servicios de proteccién radioldgica y se dictan otras disposiciones”, asi como atendiendo a
observaciones por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP, en las cuales
sugirieron complementar la descripcién de los campos: “situacion actual, descripcion de la mejora y
beneficio al ciudadano y/o entidad”, por lo cual, se complementé la informacién consignada en los mismos
de una forma mas descriptiva; el 3 sobre Rendiciéon de Cuentas, adicionando 3 productos y actividades,
atendiendo a recomendaciones realizadas por la Veeduria Distrital.

11 de julio de 2019

Con base en la cartilla elaborada por la Veeduria Distrital “8. Metodologia: Evaluacién del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en Entidades Publicas, 2018” la cual fue socializada entre los meses
de junio y julio de 2019; en la Tabla 1. “Responsables del PAAC vigencia 2019”, se afiadio la actividad sobre
la “Elaboracion del documento”, especificando el encargado de gestionar la misma, que corresponde a un
funcionario profesional especializado de la Direccién de Planeacién Institucional y Calidad, posterior a la
consolidacion de las acciones formuladas por cada una de las dependencias responsables de los 6
componentes del PAAC. Adicionalmente, se realizaron ajustes de forma a los nombres de los
subcomponentes del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, de tal
forma que coincida con exactitud a la Guia para la construccion del PAAC.

31 de enero de 2020

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, el cual se socializo
en conjunto con la ciudadania y grupos de interés en un evento presencial. Este documento se formula con
base en la linea metodoldgica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y el
Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 124 de 2016 y demds normatividad vigente relacionada.
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