SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

ASPECTOS GENERALES DEL PAAC

Proceso Actividades Meta o Fecha Fecha de Responsable Seguimiento I % DE RECOMENDACIONES Il
Propuestas producto programada terminacion 9 CUMPL, SEGUIMIENTO
Se Verifica en pagina Web y el plan formulado para la
. . . vigencia 2020 cuenta con los tiempos establecidos. Se
El plan tiene tiempos de Director de . . "
ejecucion Tiempos en el Planeacion encuentra publicado en la pagina Web, tiene fechas de
” ene-20 ene-20 Lo programacion sobre las cuales la Oficina de Control Interno No hay recomendaciones
para cada accion PAAC Institucional y " - " N
" realiza los seguimientos a la planeacion establecida.
propuesta. Calidad g ! L K
Evidencia en la siguiente ruta:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_20
20_Definitivo.pdf
El plan anticorrupcién formulado por la SDS 2020, cuenta . .
) Generar un mecanismo interno  que
. Director de con los subcomponentes ,las metas o productos, . . N .
El plan cuenta con Indicadores y i - S " permita evidenciar el porcentaje de
- Planeacion | actividades, responsables, fechas de inicio y fin; para esta N "
indicadores y metas en el ene-20 ene-20 L . N L § . avance que la primera y segunda linea
Institucional y vigencia se establecié un capitulo de indicadores que -
metas PAAC N o . N L de defensa realizan para el
Calidad permitiré verificar el cumplimiento las actividades -
A . seguimiento a los avances.
propuestas en la vigencia.
ASPECTOS
FORMALES DEL
PAAC o . El plan publicado en la pagina Web cuenta con los
El plan sefiala cuél es . - .
- Director de responsables de la elaboracién del documento el cual No hay recomendaciones en sus
el area Responsables Planeacién reposa en las paginas del preambulo. Evidencia en la aginas iniciales el plan cuenta con
encargada de la elaboracion del ene-20 ene-20 o P pagl etp ) pag > pan -
elaboracion del documento Institucional y siguiente hoja de portada, identificacién del
Calidad ruta::http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAA equipo técnico, tabla de contenido etc.
documento. L
C_2020_Definitivo.pdf
El plan especifica quien El plan publicado en la pagina Web cuenta con los
esel . "
. . . Director de responsables de la elaboracién del documento, el cual
funcionario a quien Funcionario Planeacion reposa en las paginas 1Y 2
corresponde ene-20 ene-20 o ) N D . No hay recomendaciones
o cudl es el area responsable Institucional y Evidencia en la siguiente ruta:
Calidad http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2019/PAAC_20
encargada de la
< 19_V7.pdf
elaboracion del
documento
El PAAC se encuentra Jefe de Oficina | Verificada la pagina web el PA(\C SDS reposa en la rl_Jta de
L de trasparencia de la WEB ubicado en la parte superior
enel Publicacién S P .
ink de trasparencia | PAAG ene-20 Comunicaciones izquierda No hay recomendaciones
X par y Director de | SDS:http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorru
informacion .
TIC pcion.aspx
Se verifica descargue del documento en archivo PDF Ruta:
El PAAC se puede|PAAC ene-20 TIC http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_20 No hay recomendaciones
descargar. descargable -
20_Definitivo.pdf
TUS FPARC UE TUS U0
PAAC (2) o Histéricos del ene-20 Dlrector_c'ie - -
ultimos afios se L Planeacion | Verificada la pagina WEB estos documentos se encuentran .
. PAAC 2 dltimos ene-20 I " N y No hay recomendaciones
encuentran publicados|_ . Institucional y publicados desde la vigencia 2013
’ afos :
en el link de Calidad
L o Director de
Los  histéricos  del|Histéricos del ” . -
PAAC se PAAC 2 (ltimos ene-20 PI§ne§\C|on Revisado en pagina WEB de 1a SDS, los documentos No hay recomendaciones
o Institucional y desde la vigencia 2013 son descargables
pueden descargar afios "
Calidad
El PAAC esté en PAAC en E;;‘;:éigi Revisada la pagina WEB es un formato PDF el cual es
formato formato ene-20 Institucional accesible para cualquier usuario permitiendo su consulta y No hay recomendaciones
accesible. disponible Calidad y visualizacion.

Calificacién ponderada de cumplimiento componente 1




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

ASPECTOS GENERALES DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Proceso Actividades P t Meta o Fecha Fecha de Responsable S imiento Il % DE RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
ctividades Propuestas producto programada terminacion P eguimiento CUMP.
w
o o . " Directorde  [Verificada la pagina WEB se encuentra en la ruta que:
z La politica esta en Planeacion . . - . " . .
o N Politica ubicada Planeacién  |establece el estandar| Articular con el mejoramiento de la
= / Transparencia y acceso a la . 01/01/2020 01/01/2020 o . . _— -
o - en link Institucional y | http:http://www.saludcapital.gov.co/Polit_Institucionales/Po estructura de la pagina WEB
< Informacion. " . I -
E Calidad litica_admin_riesgos.pdf
2%}
zZQ -
So Director de
o La politica esta en formato Formato Planeacion Se encuentra en un documento escaneado en PDF,
<z ’ accesible de la 01/01/2020 01/01/2020 . . L ! No hay recomendaciones
w accesible. - Institucional y  |accesible a cualquier ciudadano
a politica "
< Calidad
.L:) Director de
3 . Politi Pl i6 Revi la pagi la’ Politi I .
6} La politica se puede descargar olitica 01/01/2020 01/01/2020 aneacion evisada la pagina web la Politica es descargable en No hay recomendaciones
T descargable Institucionaly  |formato PDF
Calidad
El Mapa de riesgos de
corrupcién esta dentro del Director de Se encuentra dentro del link de plan anticorrupcion y de
I?AAC o esta publfcado enel Publicacion del 01/01/2020 01/01/2020 PI_ane_acnon gtencnon ) al ) cnud_adano, No hay recomendaciones
link de trasparencia y acceso a| mapa Institucional y  |linkhttp:/Amww.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrup
la Calidad cion.aspx
informacion.
Director de . L
El Mapa de riesgos de Descargue del P:aneaci()n Es descargable en archivo Excel en la siguiente ruta:
” 01/01/2020 01/01/2020 - http://mww.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcio No hay recomendaciones
corrupcion se puede descargar. Mapa Institucional y
. n.aspx
Calidad
- Director de
El Mapa de riesgos de Formato Planeacién  |Se encuentra en formato Excel accesible para la consultal
corrupcién esta en formato . 01/01/2020 01/01/2020 . 8 p No hay recomendaciones
N accesible Institucional y |de los ciudadanos
accesible. .
Calidad
Matriz de Director de El mapa publicado cuenta con el proceso, el objetivo
- . Pl i6 &gi laci | objeti | [ .
IR: Proceso Objetivo riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 aneacion egtrgleglco relacionado y el Objfewo de proceso en 1a No hay recomendaciones
” Institucional y  |siguiente:ruta; http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pla
corrupcion : ) :
Calidad nAnticorrupcion.aspx
Matriz de Director de El mapa publicado cuenta con la identificacion de causas
. Planeacion por cada riesgo en la .
: 01/01/2020 01/01/2020 . - N .
8 IR: Causa r|esgos»t§e Institucional y  |siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pla No hay recomendaciones
o corrupcion Cali ) .
32 alidad nAnticorrupcion.aspx
0 -
IS . Director d ) . —
4 Matriz de P:;ii:éiés El mapa publicado cuenta con el riesgo identificado en la|
g IR: Riesgo riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 - siguiente:ruta; http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pla No hay recomendaciones
N corrupcion Institucionaly nAnticorrupcion.aspx
5 P Calidad peion.asp:
= - - " "
% Matriz de Directorde  |El mapa publicado cuenta con la consecuencias si el
IR: Consecuencia riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 PI§ne§C|on riesgo . IIe_gara_ a matgnallzarse en N No hay recomendaciones
- Institucional y  |siguiente:ruta;http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pla
corrupcion . ) .
Calidad nAnticorrupcion.aspx
Director de El mapa publicado cuenta con el riesgo inherente la|
VRC: Riesgos Inherente|Matriz de Planeacion probabilidad, impacto y son de calificacion de acuerdo a|
Probabilidad. Impacto ,Zona de|riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 i metodologia en la No hay recomendaciones
. - Institucional y - " .
riesgo corrupcion Calidad siguiente:ruta; http://mww.saludcapital.gov.co/Paginas2/Pla
nAnticorrupcion.aspx
La Sds cuenta con una metodologia para la|
. autoevaluacion del control la cual permite calificar los;
VRC: Riesgo . .
. - . . riesgos de corrupcion, de acuerdo a este documento la|
Residual(Probabilidad, impacto - Director de " . . .
z0na de riesgo) Matriz de planeacion autoevaluacion se realiza de forma trimestral, por tal razén|
: 90) riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 - se encuentra el proceso de inclusion del riesgo residual. No hay recomendaciones
Acciones asociadas al control - Institucional y N .
. . .._|corrupcion N De otro lado si se cuenta con las acciones de control y las
(Periodo de ejecucion| Calidad . . . . " .
. . evidencias de ejecucion son recopiladas por la Oficina de;
JAcciones y Registro) o .
Control Interno en el seguimiento cuatrimestral al Mapa de!
riesgos de corrupcion.
. Director de
Monitoreo y revision: acciones Matriz de Planeacion Se cuenta con los controles los cuales reflejan el
Y S riesgos de 01/01/2020 01/01/2020 L ) L ) No hay recomendaciones
Responsable Indicador. ) Institucional y  |responsable, las acciones y la periodicidad.
corrupcion Calidad

Calificacion ponderada de cumplimiento componente 1

VRC : Valoracion de riesgos de corrupcion
R : Identificacién del riesgo



SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

ASPECTOS GENERALES DE LA MATRIZ DE RIESGOS

- Fecha Fecha de A % DE RECOMENDACIONES Il
Proceso Actividades Propuestas |Meta o producto programada terminacién Responsable |Seguimiento Il CUMP. SEGUIMIENTO
w La DPYC aportan correo electrénico con fecha de 22 de
2 julio de 2020, dirigido a la OCI con el objeto de comunicar
o Revisar la politica de Conmité a esta oficina las acciones adelantadas con respecto a
< 2dministracion de gestion 01-jul-20 30-sep-20 Coordinador de |2 POliica de riesgos son algunas de éstos, Iy No hay observaciones
o riesgos y actualizarla en caso actualizacion del lineamiento de riesgos y los ajustes de
= . Control Interno - : -
207 que se requiera. - la resolucién 2765 de 2018 actualizado con la resolucion
28 Politica de 414 de 2020 Art 5'niveles de responsabilidad en la
z2a administracion de Administracion del Riesgo”
<z gestion riesgos.
w
a Actualizar la politica de
5 administracion de gestion Director de |Aportan evidencias de actualizacién de la politica de
E riesgos de acuerdo con lo 01-0ct-20 30-dic-20 Planeacion |riesgos en el Comité Coordinador de control Interno del .
= . " -oct- -dic-. L . . N li
5‘ establecido por el Comité Institucional y |29 de Julio de 2020. La actividad se desarrolla antes de: 0 aplica
a Coordinador de Control Calidad lo planificado
Interno.
Solicitar a los procesos el Director de
envio del  contexto 01/01/2020 01/01/2020 Planeacién Actividad reportada en el periodo anterior No hay recomendaciones
estratégico de riesgos de Institucional y
corrupcion. Calidad
Solicitar a los procesos la
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcién, de Director de
acuerdo con '““"T“e vy 09/01/2020 20/01/2020 Plz.xnegcmn Actividad reportada en el periodo anterior
autoevaluacion de la vigencia, Institucional y
anterior, teniendo como base Calidad
el contexto estratégico y los
lineamientos establecidos.
Progr_amar y realizar mesa de Director de
trabajo para revisar el Planeacion
lineamiento y formatos de 02/03/2020 30/04/2020 Institucional Actividad reportada en el periodo anterior No hay recomendaciones
Gestion de Riesgos de la Calidad y
c SDS.
©
o
s Aportan documento actualizado en su versién 6
5 GESTION DEL RIESGO SECRETARIA DISTRITAL DE!
o Actualizar 'y  aprobar el Director de | SALUD con Cdédigo: SDS-PYC-LN-12 V.6. Aportar evidencias
o . ] " el L ) : -
ES] lineamiento y forma\}os_ y 01/05/2020 20/05/2020 Plzf\negcmn Entregan correo electrénico de _requerlmlentos ISOI_ucmn relacionadas con la actividad
4 cargarlos en el aplicativo Institucional y |fuera de la fecha (2 de Septiembre) y se relacionan y en las fechas de corte del
2 ISOLUCION. Calidad temas de normograma acciones de mejora, gestion informe
2 ) . : - )
2 Mapa de riesgos docur_nental y no se evidencian solicitudes relacionadas
3 de corrupcion CoN riesgos .
© actualizado. -
=3 - . . Director de
E Socializar el ineamiento y Planeaciéon |Entregan registros de socializacién del lineamiento con
E formatos de gestion de 01/06/2020 | 30/06/2020 anee gan regs p # No hay recomendaciones
[] N y Institucional y |fecha 30 de julio en donde envian presentacion
© riesgos actualizados. :
P Calidad
b=l
S .
S Progr‘amary realizar mesa de . Aportan soportes de reunién con los gestores el 22 de
= trabajo con los procesos para Director de . > N
@ formular el contexto Planeacion  |S"€" Y adicionalmente memorando informativo de la
S - ; 03/02/2020 30/04/2020 . reunion y el producto definitivo que son los contextos No hay observaciones
Q estratégico y actualizar el Institucional y P
O N N estratégicos desarrollados con los gestores de cada
mapa de riesgos de Calidad . L
S . proceso y los referentes de la Direccién de PIYC.
corrupcion de la Entidad.
:ﬁ\l/lgt:;ﬁ Clg;tsi?gesos el [P);;i‘;ﬁéig?\ La Direccién de Planeacién Institucional y Calidad
o . 01/05/2020 29/05/2020 o aporta como evidencias de esta actividad correo No hay observaciones
estratégico de riesgos de Institucional y . L
s N electrénico dirigido a los procesos
corrupcion. Calidad
Consolidar el contexto Directorde |La Direccién de Planeacién Institucional y Calidad
estratégico de los procesos 01/06/2020 30/06/2020 PIgnegcmn aporta» como evidencia correp; electrnicos  para; No hay observaciones
de la SDS y cargarlos en el Institucional y |Consolidar el contexto estratégico y cargarlos en
aplicativo ISOLUCION. Calidad ISOLUCION (PAAC 2020)
Consolidar las matrices de . La Direccién de Planeacion Institucional y Calidad
i N Director de - .
autoevaluacién e informe de Planeacion adelanta la consolidacién de las matrices de
los riesgos de corrupcion 01/06/2020 30/06/2020 Institucional autoevaluacion e informe de los riesgos de corrupcion No hay observaciones
remitidos por los lideres de Calidad Y |remitos por cada lider del proceso adjuntan carpetas por
proceso. cada proceso




. Fecha Fecha de - % DE RECOMENDACIONES Il
Proceso Actividades Propuestas [Meta o producto programada terminacion Responsable |Seguimiento Il CUMP. SEGUIMIENTO
Solicitar a los lideres de
::;:SOSJ: act::l;zgaotzon (;eel Directorde |La Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
. Planeacion |aporta como evidencias de esta actividad correo .
6 01/07/2020 30/07/2020 S - - . No h: rvacion
zgg‘éﬁ?ne;?;éb?s: en deel Institucional y |electrénico del 27 de junio de 2020 dirigido a los: o hay observaciones
g Y Calidad procesos
acuerdo con los lineamientos
establecidos.
Se observa la publicacién del mapa de riesgos de .
" - e Es necesario generar un
Solicitar la publicacion del corrupcién de la SDS en la pagina WEB, con solicitud de’ mecanismo mas  Agl y
X . correo electrénico con fecha de 31 de enero de 2020,sin b
mapa de riesgos de Director de . oportuno, es decir a|
rrupcion del 2020 en | Planeacion embargo al verificar el mapa este corresponde al necesidad de los procesos
corrupcion  de en a 21/01/2020 30/01/2020 L realizado en Septiembre 2019 y al revisar el archivo no > proc N
pagina web, de acuerdo con Institucional y . . N para la actualizacion de
kS informe y autoevaluacién de Calidad hay control de cambios para esta vigencia riesgos y el mejoramiento de
k3] . y - La direccion explica que se consideré que no era 908 ¥ J -
< la vigencia anterior. ; A N . los controles en los riesgos.
i Mapa de riesgos necesaria su actualizacion por los tiempos manejados en de corrupcion
g de corrupcion la vigencia anterior. -
2 publicado en la
8 pagina web de la
E] sbs
5 Solicitar la publicacion del
o m ri . . . .
apa ”de ©500S de Director de  |Se encuentra publicado el mapa de riesgos en la pagina
corrupcion actualizado en 1a Planeacion |de la SDS en la siguiente ruta Plan anticorrupcién/mapa
pagina web, de acuerdo con 03/08/2020 31/08/2020 - . guiente P P No hay observaciones
o Institucional y |de riesgos de corrupciéon 2020/mapa de riesgos de:
el contexto estratégico que Y =
Calidad corrupcion V4

se actualice en la presente
vigencia.

Calificacion ponderada de cumplimiento componente 1




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

GENERALIDADES RACIONALIZACION DE TRAMITES

Proceso Actividades Meta o producto Fecha Fechade Responsable Seguimiento I
Propuestas programada Terminacién 9
Estrategia de Direccion de ) ) -
Nombre de tramite  |racionalizacion  de|  01/01/2020 01/01/2020 |Senicio a  all o° €videncia que en la matriz de PAAC SDS se
PR ) B cuenta con el nombre del tramite
tramites Ciudadania
) Estrategia de Direccién de . . .
Ti . . s n n la matr PAA D
pode racionalizacien  de|  01/01/2020 01012020 |Semicio &  al| S° SVidencia que en la matriz de PAAC SDS se
racionalizacion P N p cuenta con el tipo de racionalizacion.
tramites Ciudadania
Acciones especificas|Estrategia de Direccion de[Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se
de racionalizacion de 01/01/2020 01/01/2020  |Servicio a al[cuenta con las acciones especificas de
racionalizacion tramites Ciudadania racionalizacion.
1%
2
% ) B Estrategia de Direcci6n de|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se
= Situacion actual delfracionalizacion ~ de|  01/01/2020 01/01/2020 |Servicio  a  al[cuenta con la situacion actual del tramite a
° tramite & trémites Ciudadania racionalizar.
< racionalizar
©
G
= Descripcion e la . . ”
® X Estrategia de Direccién de . . .
mejor; R e
s ejoraa .. |racionalizacion  de| o1/01/2020 01/01/2020 |Senicio a  al| € EVidencia que en la matriz de PAAC SDS se
S realizar al tramite,| N . cuenta con la descripcién de la mejora.
IS4 tramites Ciudadania
24 proceso o
procedimiento
Beneficio al
ciudadano y/o Estrategia de Direccién de|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se
entidad respecto del|racionalizacién de 01/01/2020 01/01/2020  |Servicio a allcuenta con la identificacion del beneficio al
tramite tramites Ciudadania ciudadano o entidad.
racionalizado
Dependencia Estrategia de Direccién de|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se
responsable de racionalizacion de 01/01/2020 01/01/2020  |Servicio a al|cuenta con el area o areas responsables de la
la racionalizacion tramites Ciudadania racionalizacion.
Fecha de|Estrategia de Direccion de|Se evidencia que en la matriz de PAAC SDS se
racionalizacion del racionalizacion de 01/01/2020 01/01/2020  |Servicio a al[cuenta con las fechas inicio y fin de la
tramite tramites Ciudadania racionalizacion.

Calificacion ponderada cumplimiento generalidades componente 2

% DE CUMP.

RECOMENDACIONES I
SEGUIMIENTO

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del Tipo de Accion Descripcién de la mejora Beneficio al
trdmite o [racionalizaci | especifica de Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o gz:;g::gg"z Inicio dd/mm/aa | Fin dd/mm/aa Seguimiento Il ;/:"ai RECSEMGESE?E(E\EEES i
proceso on racionalizacion proceso o procedimiento entidad ’
Se realizara la|
modificacién al
procedimiento De acuerdo a la informacién proporcionada en el repositorio dispuesto, se
referenciado con el codigo evidencia mediante consulta el documento denominado: ACTUALIZACION
SDS-IVC-PR-031 “Gestion PROCE SDS -IVC-PR-031 GESTION PLAZAS SERVICIOS SOCIAL.pdf, el cual
El  procedimiento  interno|Plazas Servicio Social contiene la modificacién al procedimiento referenciado con el cédigo SDS-IVC-
referenciado con el cddigo|Obligatorio,  suprimiendo| Disminucion de Director(a) de PR-031 “Gestion Plazas Servicio Social Obligatorio Version4, en donde se
Reduccion de SDS-IVC-PR-031 “Gestion|los pasos No. 8 y 9, de tal| tiempos de espera Calidad de especifica que se suprimen las actividades Nro.8 y 9, ademas se resalta que la El procedimiento actualizado
250 en Plazas Servicio Social[forma que la firma del acto| en el resultado del Servicios  de firma del acto administrativo se realizaran por parte del subdirector de IVC, a rgbado debera ser ublicadt)),
Administrativ p Obligatorio, tiene dentro las|administrativo trdmite para el previa revisién del referente juridico de dicha dependencia. El documento fue P » gebera ser p
procesos o S N X Salud 01/02/2020 31/12/2020 N " 80 en el repositorio oficial y dado a
a rocedimientos actividades No. 8 y 9, la|correspondiente, se| ciudadano y Secretario(a) aprobado por parte de la doctora Yolima Agudelo Subdirectora de IVC el 20 de conocer a todas las partes
p internos revision y firma de acto|realizard por parte del| mejoramiento de la del Despacho Agosto del 2020, sin embargo mediante consulta en el aplicativo isolucion, listado interesadas, p
administrativo, por parte dellSubdirector Inspeccion, | gestion operativa al P maestro de documentos, se evidencia que el procedimiento no ha sido publicado. |
sefior Secretario de Salud del|Vigilancia y Control de| interior de la SDS.
Distrito. Servicios de Salud, previa Asi mismo, se consulta el documento denominado: RESOLUCION PLAZAS
2 revision  del  referente] SSO DRA YOLIMA.pdf, por la cual se aprueban las plazas para el cumplimiento
g juridico de dichal de Servicio Social Obligatorio. Resolucion Nro:3171 del 30 de mayo 2020.
= dependencia, en| Profesional responsable: Oscar Poveda
2 concordancia  con el
® Decreto 507 de 2013.
8
@
o

Pagina 9



SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombredel | Tipode [ Accion - Descripcién de lamejora | - Beneficio al Dependencia | ) . % DE RECOMENDACIONES Il
tramite o | racionalizaci | especifica de Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o Inicio dd/mm/aa | Fin dd/mm/aa Seguimiento Il
. N ) L . Responsable CUMP. SEGUIMIENTO
proceso 6n racionalizacién proceso o procedimiento entidad
o
2
Q
2
©
©
3 — » ;
=% La Direccién TIC comparti6 el documento denominado: cronograma o
2 tablero_scrum_solicitud_plazas_2020v.xlsx, en donde se especifica el trabajo a
% realizar, dicho trabajo tiene como fecha méxima de entrega Diciembre del 2020;
o el cronograma especifica las actividades como son: 1.Modelamiento base de
‘,; datos, creacion tablas, vistas y procedimientos almacenados, 2. Desarrollo del
?g formulario para el registro del trdmite. 3.Desarrollo del formulario para el registro
< de los proyectos, 4.Desarrollo formulario para cargue de documentacion vy
2 . L 5.Desarrollo formulario para revisién y aprobacién del validador, actividades que . . .
3] Se desarrollara una| Disminucién de X Serd necesario actualizar el
= o a la fecha se encuentran en progreso de acuerdo a lo informado por el referente X o~
> - plataforma tecnoldgica que| costos para el | " . L cronograma identificando  las
= El prestador de servicios de o o y se comparten algunos entregables como son: 1.El diagrama entidad relacion| L N
S RPN permitird la realizacién del prestador de N . N actividades cumplidas y|
b1 salud y /o Institucion diferente|’ - o B L plazas.png, 2. formulario de entrada SSO.pdf y mockapSSO.png. El ingeniero L
S . trdmite  100% via web,| servicios de salud y ) oo ! " especificando los entregables
3 a Salud tiene que acercarse . L L Jesls Neira informa que el tema del tramite le fue entregado en el mes de Julio ! PR .
) . desde cualquier conexién a /o Institucion . N . R finales. Asi mismo, se deberg
= - de forma presencial a la sede|. " . Director(a) de| por parte del referente Mario Beltran, para lo cual la fase de desarrollo ya inicio y R L
5(1 Tramite rincinal de la SDS para internet, 24 horas al dia,| diferente a Salud y Calidad de se espera sea entregada el 30 de noviembre del 2020 realizar seguimiento mensual
o Tecnolégica | Totalmente en princip o paral g (7) dias de la semana, para la SDS, . 01/02/2020 31/12/2020 P 9 ) exhaustivo para garantizar el
o realizar la radicacion de los . M Servicios  de . K -
Linea o, en la cual el ciudadano| disminucion de . . . . . . cumplimiento e identificar|
documentos exigidos en los Salud Se evidencia una franja de tiempo muerto sin avances entre el mes de Julio y|

horarios establecidos de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 3:00
p.m. en jornada continua.

podra adjuntar los
documentos exigidos en
formato digital y cumplir las
condiciones legales
establecidas,

tiempos de espera
ensala y
eliminacién de filas
en ventanillas
institucionales.

Agosto, lo cual se justifica a razén de la priorizacién de los temas de covid19.
Vale la pena mencionar que dentro del cronograma no se especifica ejecucion de
actividades en estas fechas. Mediante correo del 3 de septiembre se evidencia
que el ingeniero Jesus Neira envia a la DCSS, referente: Orlando Péaez, el
documento MOCKAP cronograma de trabajo y el modelo entidad relacion.

Profesional responsable: Jesus Neira

Por su parte la DCSS se comparte el repositorio con los siguientes documentos:
FORMULARIO DE ENTRADA SSO.pdf y mockapSSO.png los cuales coinciden|
con la misma informacién proporcionada por la direccién TIC.
Profesional responsable: Oscar Poveda

posibles impedimentos o
situaciones inesperadas que
requieran atencién y permitan
cumplir con el cronograma
establecido.

Pagina 10




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

condiciones legales
establecidas.

documentos que valida la secretaria.

Dentro de la ficha del requerimiento, se deben contemplar los archivos:
veterinariosfichatramitefuncionario.pdf y veterinariostramitespendientes.pdf

Nota: Se tiene contemplado el inicio del desarrollo en la segunda semana de
septiembre una vez se entregue el tramite para licencias de SST de acuerdo a lo
informado.

Responsable TIC: Edwin Mauricio Sanchez.

Responsables Salud publica: Angie Gdmez, Angie Trujillo y Fernando Garcia de
atencion al ciudadano.

Nombredel | Tipode [ Accion N Descripcién de lamejora | - Beneficio al Dependencia | ) . 9% DE RECOMENDACIONES Il
tramite o | racionalizaci | especifica de Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o Inicio dd/mm/aa | Fin dd/mm/aa Seguimiento Il
. N ) - . Responsable CUMP. SEGUIMIENTO
proceso 6n racionalizacién proceso o procedimiento entidad
o
w
@
E] La Direcciéon TIC informa que con relacién al tramite: Licencia de RX para
E equipos veterinarios e industriales, se realizo el levantamiento final del
2 requerimiento, el cual tuvo un redisefio en donde se hicieron ajustes adicionales
2 en cuanto a la funcionalidad del modulo. soportado mediante el documento
o denominada: sds-tic-ft-023 Formato Solicitud Requerimientos final.docx, del 28
Z de Julio, dicho requerimiento fue resultado de la sesién en conjunto con los
$ referentes de Salud Publica en el mes de Julio. Se informa que la validacion del
g requerimiento inicial por parte de la Salud publica "no fue aceptado” por lo tanto
2 requirié ajustes como son: 1.Implementar de manera similar al tramite de licencia|
@ de rayos X, 2.Agregar un modulo de consulta para los usuarios de la ventanilla al
o i ciudadano y 3. generacién del cédigo de verificacion para las resoluciones
® Se desarrollara una Director(a) N
Q P generadas por la secretaria, elementos que no estaba contemplados en el
c plataforma tecnoldgica que de requerimiento inicial.
?g 2 . . permitiré la realizacion del Disminucién de . . " a ) Se recomienda generar para|
9 El ciudadano tiene que L o Epidemiologi i
> c " tramite 100% via web, costos para el S - ” - cada mesa de trabajo las
= 8 acercarse de forma presencial desde cualquier conexién a solicitante a, Andlisis y A la fecha con base al requerimiento se cumplié con el disefio de la base de respectiva actas de los temas
§ c Tramite a la sede principal de la SDS internet. 24 horas al dia disminucion vde Gestién de datos para el desarrollo del modulo y en cuanto al desarrollo se han hecho ajustes impartidos los compromisos
g2 - para realizar la radicacion de " ! . P 01/02/2020 trasversales para todo el componente de ventanilla de tramites. En mesa de part y P P!
A Tecnolégica | totalmente en - los (7) dias de la semana, | tiempos de espera |Politicas de 31/12/2020 N : N X adquiridos, asi mismo se debe
s 2 linea los documentos exigidos en enla cual el ciudadano en sala salud 31/12/2020 trabajo del primero de septiembre se estableci6: que la fecha entrega del tramite establecer el cronograma o plan
3 .g los horarios establecidos de odra adjuntar los eliminacion dg filas alu X con los usuarios finales sera el 30 de octubre. de trabaio final aragel desar:;llo
ke g lunes a viernes de 7:00 a.m. a doc’tlmemosjexi idos en en ventanillas Colectiva Asi mismo se hizo el disefio final de formulario final soportado mediante el de las alctividad‘:es del respectivo
c & 4:30 p.m. en jornada continua. - 9 . R, Director(a) archivo:mockaprxveterinarias.pdf y se comparti6 el archivo: MODELO B P
£ = formato digital y cumplir las institucionales. tramite.
b de TIC PLANTILLA RX CON RESOL 482.docx, el cual es el resultado de los
g
I3
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

lunes a viernes de 7:00 a.m. a
3:00 p.m. en jornada continua.

documentos exigidos en
formato digital y cumplir las
condiciones legales
establecidas.

en ventanillas
institucionales..

Nombre del Tipo de Accién Descripcién de la mejora Beneficio al
tramite o raciopnalizaci especifica de Situacion actual a reZIizar al tra’mité ciudadano y/o Dependencia Inicio dd/mm/aa | Fin dd/mm/aa Seguimiento Il %DE RECOMENDACIONES Il
. N N i L . Responsable CUMP. SEGUIMIENTO
proceso on racionalizacion proceso o procedimiento entidad
La Direccién TIC: De acuerdo al cronograma establecido con fecha de inicio: 21
de abril del 2020 y fecha de terminacién: 30 de junio del 2020, se evidencia
retraso en la culminacién del mismo, por cuanto los referentes de la DCSS
solicitaron ajustes varios y en el mes de Julio el desarrollador implemento dichos Es necesaio  actualizar el
cambios. El ingeniero informa que se solicito la reunién de entrega y pruebas en| X L
. " " cronograma identificando  las
el mes de julio pero por temas de aislamiento COVID19, el tema no se concreto L N
i - . O actividades cumplidas Y|
Se desarrollara una con el area usuaria. Para el 31 de Agosto el tema se retomo con base al reunién| especificando  los  entregables
plataforma tecnolégica que realizada y se presentaron los ajustes implementados. A la fecha no se tiene >SP PR g .
. o o N . N finales. Asi mismo, se deberd
El ciudadano tiene que permitiré la realizacion del Disminucién de firmado el formato de conformidad para poder pasar a las pruebas de calidad. realizar seguimients mensual
. trémite 100% via web, costos para el Director(a) de dichas pruebas se hicieron con el referente y se estan haciendo los ajustes N -
acercarse de forma presencial . - . " N . S para garantizar el cumplimiento e
26 G P o desde cualquier conexion a| ciudadano y parala| Calidad de finales. Segun lo indicado por el referente TIC al parecer los referentes de DCSS ! o N
S84 Tramite a la sede principal de la SDS |~ " LT - L N identificar posibles
ERR totalmente en ara realizar Ia radicacion de internet, 24 horas al dia, SDS, disminucién | Servicios de van a solicitar nuevos ajustes. impedimentos o situaciones
© 2 22 Tecnolégica " p . los (7) dias de la semana, de tiempos de Salud 01/02/2020 30/06/2020 ‘mpe N
T 20 linea los documentos exigidos en . . . L . inspiradas que requieran|
Loy N . en la cual el ciudadano esperaensala y | Director(a) de Se tiene programada reunién el martes 8 de Septiembre convocada por el " N .
OXo los horarios establecidos de PR L " . B N . N atencion y permitan cumplir con
w podra adjuntar los eliminacién de filas TIC referente: Fernando Garcia, con el fin de aprobar la aplicacién sin mas cambios y| el cronograma establecido. Se

poder pasar a pruebas de calidad. Una vez se acepten las pruebas se procede
con el paso a produccion.

Es importante enfatizar que el desarrollo del tramite ya finalizo y la|
documentacion también esta lista. Se informa que el avance del tramite es del
90% y el 10% faltante corresponde al despliegue de pruebas de calidad y paso a|
produccion. Se informa que las demoras se deben a que el referente de DCSS,
no esta enviando a tiempo los ajustes que se le hagan al sistema y la|
personalizacion de textos en la aplicacion.

considera importante escalar los
temas pendientes con el
coordinador  Camilo Tiriat o
Director TIC para agilizar el
cumplimiento de este tramite con|
laDCSS.
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6.6 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del
trémite o
proceso

Tipo de
racionalizaci
on

Accién
especifica de
racionalizacién

Situacién actual

Descripcion de la mejora
arealizar al tramite,
proceso o procedimiento

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Dependencia
Responsable

Inicio dd/mm/aa

Fin dd/mm/aa

Seguimiento Il

% DE
CUMP.

RECOMENDACIONES I
SEGUIMIENTO

Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

Tecnoldgica

Tramite
totalmente en
linea

El ciudadano tiene que
acercarse de forma presencial
a la sede principal de la SDS
para realizar la radicacion de
los documentos exigidos en
los horarios establecidos de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a
3:00 p.m. en jornada continua.
Posteriormente y después (30)
dias habiles debera
nuevamente acercase a la
SDS para notificase del acto
administrativo que otorga la
licencia.

Se desarrollara una
plataforma tecnolégica que
permitiré la realizacion del
tramite 100% via web,
desde cualquier conexion a
internet, 24 horas al dia,
los (7) dias de la semana,
en la cual el ciudadano
podra adjuntar los
documentos exigidos en
formato digital y cumplir
las condiciones legales
establecidas, para
posteriormente recibir en
un tiempo menor a (30)
dias habiles y via correo
electrénico, el acto
administrativo en formato
digital, que le otorga la
licencia.

Disminucién de
costos para el
ciudadano y para la
SDS, disminucion
de tiempos de
ejecucion del tramite
y eliminacion de
filas en ventanillas
institucionales.

Director(a) de
Calidad de
Servicios de
Salud
Director(a) de
TIC

01/02/2020

30/06/2020

La direccién TIC informa que el desarrollo del tramite ya se cumplié y se llevaron
a cabo las mesas de trabajo. Resultado de estas mesas se sugirieron algunos
ajustes por parte de la DCSS. Se tiene programado nueva mesa de trabajo para
el dia 7 de Septiembre para presentar los ajustes solicitados y el flujo del tramite
final, reunién programada con la doctora Clara Villanueva. Se informa ademas
que el tramite se encuentra en ambiente de pruebas y se desarrollaron los
siguientes médulos:

1. modulo de la vista al ciudadano

2. modulo validador de documentos del tramite

3. modulo coordinador del flujo. y

4. el modulo director que genera la resolucién final. Se informa que la realiza con|
de pruebas se realizara el 8 de septiembre con los referentes de la DCSS.

De acuerdo al cronograma proporcionado "Tablero_scrumV1.xlsx", se establecid
como Fecha de inicio: 1 de mayo y fecha entrega: 26 de Junio del 2020, sin|
embargo de acuerdo a lo informado la etapa de desarrollo en el formulario del
ciudadano ya finalizo, pero las deméas actividades pruebas y paso a produccién
ya vencieron, lo cual evidencia un retraso en el cronograma, retraso debido a la
priorizacién de los temas de COVID19 y ajustes del tramite que surgen en las
mesas de trabajo.

Es importante sefialar que no se disponen de actas de reunién que evidencie las
sesiones realizadas pero se cuenta con las grabaciones de las sesiones, las
cuales fueron almacenadas por el referente Fernando Garcia de atencion a
ciudadano. Se solicito tomar pantallas de los mddulos desarrollados como
evidencia del tramite funcional.

70

Se

cada

recomienda generar para
sesi6n  realizada la|

respectiva acta de los temas
impartidos con los compromisos
generados, asi mismo, se debe
actualizar el cronograma o plan

de

trabajo con las actividades

cumplidas ya que no se viene
realizando.

Calificacion ponderada del cumplimiento
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

GENERALIDADES RENDICION DE CUENTAS

Proceso Actividades Meta o producto Fecha Fechade Responsable s imiento I % DE RECOMENDACIONES Il
Propuestas P programada Terminaciéon P eguimiento CUMP. SEGUIMIENTO
De acuerdo a la recomendacién
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Participacién Social Control Interno se encuentra
Ew . de (lZuemas 2020 Gestion Territorialy  |Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del publicado en I? p?gma fje la SDS enel
ICLC:Existencia de [publicado en la . . L L siguiente link
L . 01/01/2020 29/03/2020 Transectorialidad Plan anticorrupcién en el componente de Rendicién de | X -
actividades pagina web de la Director(a) delcuentas http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
ICLC:Existencia de
metas y De acuerdo a la recomendacion
productos Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Particiacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestié,; Territorial y' Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion publicado en la pagina de la SDS en el
pl’JbI.lcado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas .y se verifica que cuenta con metas y S|QU|enFe link N
pagina web de la Director(a) de productos, sin embargo como hace parte del Plan http:/mww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Anticorrupcién es necesario generar un documento aparte n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
ICLC: Existencia
de
responsables De acuerdo a la recomendacion
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Particiacion Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestié’; Territorial y' Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion publicado en la pagina de la SDS en el
plljb!lcado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y sg verifica que cuenta con la existencia de 5|gwen.te link N
pagina web de la Director(a) de responsables sin embargo como hace parte del Plan http:/Mmww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Anticorrupcién es necesario generar un documento aparte n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
De acuerdo a la recomendacion
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendiciéon Particiacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestié‘; Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion publicado en la pagina de la SDS en el
ICLC;Existencia de|publicado en la . y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de siguiente link
. 01/01/2020 29/03/2020 Transectorialidad - X N .
fechas pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del http:/imww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial aparte del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020
DDV:Existencia de
actividades De acuerdo a la recomendacién
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Particiacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestié'r]1 Territorial y' Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicién publicado en la pagina de la SDS en el
lelbl.ICadO en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y sg \{erlflca gue cuenta con la existencia de S|gwen.te link N
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del http:/imww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial aparte del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
De acuerdo a la recomendacion
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Particioacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
o 5 de Cuentas 2020 _'p .~ |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicién publicado en la pagina de la SDS en el
DDV:Existencia de ! Gesti6n Territorial y " . . o N
publicado en la L de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de siguiente link
metas y L 01/01/2020 29/03/2020 Transectorialidad L y | . .
roductos pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
P SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial aparte del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
De acuerdo a la recomendacién
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Particioacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestié?l Territorial y’ Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicién publicado en la pagina de la SDS en el
DDV:Existencia de |publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de siguiente link

responsables

pagina web de la
SDS.

Director(a) de
Planeacion
Sectorial

http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020

fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
aparte del PAAC.




RECOMENDACIONES Il
SEGUIMIENTO

De acuerdo a la recomendacién
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020

De acuerdo a la recomendacién
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020

De acuerdo a la recomendacién
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/Amww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020En un plazo no mayor a
30 dias debe publicarse el plan de
rendicion de cuentas

De acuerdo a la recomendacion
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/imww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020

De acuerdo a la recomendacion
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/Amww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020

De acuerdo a la recomendacion
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020

Proceso Actividades Meta o producto Fecha Fechade Responsable S imiento Il % DE
Propuestas P programada Terminaciéon P eguimiento CUMP.
Plan de Rendicién g;’reti(i:tioia(gi)é(rjleSocial Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gesti(’)?l Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
DDV: Existencia de [publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad Y |de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de
" fechas pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
< SDS. M Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
= Planeacion aparte del PAAC
E Sectorial .
=}
8}
w
[a}
z
Q
Q
=
E Plan de Rendicién P;rre;icctiora(ta:li)é:eSocial Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gestié,; Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicién
IMCRC: Existencia|publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de
de Actividades pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
SDs. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
Sectorial aparte del PAAC.
Plan de Rendicién Pgretii:tiorafii)éieSocial Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
IMCRC: Existencia de Cuentas 2020 Gestié,; Territorial y' Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
de metas y plljb!lcado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y sg \{enflca gue cuenta con la existencia de
roductos pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
P SDS. Planeacion Plan Anticorrupcion es necesario generar un documento
Sectorial aparte del PAAC.
IMCRC existencia
de Responsables
Plan de Rendicién Egzif:tioz:i)éieSocial Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gestié’; Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcion es necesario generar un documento
Sectorial aparte del PAAC.
IMCRC Existencia
de Fechas
. Director(a) de " -
Plan de Rendicion Particiacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gestié‘; Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
Sectorial aparte del PAAC.
ERGI:  Existencia
de Actividades
- Director(a) de " -
Plan de Rendicion Particiacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gestié’; Territorial ' [Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad Y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
SDs. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
Sectorial aparte del PAAC.
ERGI:  Existencia
de metas y
productos Director(a) de
Plan de Rendicién Partici a(ci)c')n Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del
de Cuentas 2020 Gestié?l Territorial ' |Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad y de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de

pagina web de la
SDS.

Director(a) de
Planeacion
Sectorial

fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del
Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento
aparte del PAAC.

De acuerdo a la recomendacion
realizada por parte de la Oficina de
Control Interno se encuentra
publicado en la pagina de la SDS en el
siguiente link
http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020




Proceso Actividades Meta o producto Fecha Fec.had.e Responsable Seguimiento Il % DE RECOMENDACIONES I
Propuestas programada Terminaciéon CUMP. SEGUIMIENTO
ERGI:  existencia
de Responsable .
De acuerdo a la recomendacién
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Participacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestion Territorial y’ Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion publicado en la pagina de la SDS en el
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de siguiente link
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial aparte del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicién de
cuentas 2020
ERGI: Existencia »
de Fechas De acuerdo a la recomendacién
Director(a) de realizada por parte de la Oficina de
Plan de Rendicién Participacién Social Se encuentra publicado en la pagina WEB como parte del Control Interno se encuentra
de Cuentas 2020 Gestion Territorial y' Plan Anticorrupcién 2020, en el componente de Rendicion publicado en la pagina de la SDS en el
publicado en la 01/01/2020 20/03/2020 Transectorialidad de Cuentas y se verifica que cuenta con la existencia de siguiente link
pagina web de la Director(a) de fechas de cumplimiento, sin embargo como hace parte del http:/AMww.saludcapital.gov.co/Rendici
SDS. Planeacion Plan Anticorrupcién es necesario generar un documento n%20de%20Cuentas/Rendicion_cuen
Sectorial aparte del PAAC. tas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf el
documento Plan de Rendicion de
cuentas 2020
Calificacion Ponderada de cumplimiento
ICLC: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
DDV: Diélogo doble via
IMCRC Incentivos para motivar la cultura de rendicién de cuentas
ERGI Evaluacion a la gestion y retroalimentacion institucional



SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto de 2020

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

% DE CUMP.

Proceso Actividades Meta o producto Fecha Fecha de Responsable Seguimiento Il
Propuestas P programada Terminacion P 9
Subsecretario(a) de
Gestion Territorial,
Redlizar Mesas de ;ag:ﬁg’:gg‘lay Senvicio &
trabajo para la Subsecretario&a) de Se encuentra soportes de mesas de trabajo que se
elaboracion del Plan de 02/01/2020 31/03/2020 Planeacion Gestion realizaron para la elaboracion y socializacion  del
Accién  Rendicién de Sectorial y componente 3 PAAC; pero no el Plan de RC como tal.
Cuentas 2020. Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Subsecretario(a) de
Gestion Territorial,
Estrategia de Part_icipaciéq y Servicio a
. rendicion de cuentas la Ciudadania.
Elaborar y publlca_r 2020 publicado en la Subsecr_etarlo(a) _de
dogzr:;egteon(;:zl%r;o;telco pagina web de la gir:s:;:on Yy Gestonfoe encuentra en la pagina de la Secretaria de Salud ,
Cuentas del afio SDS, de acuerdoa | 01/04/2020 30/06/2020 Director(a) ge|Publicado el documento Andlisis del ejercicio de rendicion
2 ) ° las lineas N . |de cuentas Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C 2019
o inmediatamente metodolégicas del Participacion Social,
g anterior. Manual Unico de Gestion ) T_erritorial y
5 Rendicién de Transectonall_dgd
g Cuentas del Jefe de la _Oflc_lna Asesora
g Departamento de Comunicaciones
g Administrativo de la
2 Funcion Publica —
< Realizar Mesas de DAFP
S trabajo institucionales y Subsecretario(a) de
> comunitarias para la| . -
E] elaboracion de la Gestion Territorial,
k] ) o Participacion y Servicio a
= Estrategia de Rendicion N B
S de Cuentas 2020 la Ciudadania.
g : Subsecretario(a) de
§ gii‘a(:nt:j:;:on y Gestion Se encuentran como evidencias actas de mesas de trabajo
& 01/07/2020 31/08/2020 Director(a) de de estrategias de rendicién de cuentas agosto de 2020 vy
E S . |documento de rendicién de cuentas
S Participacion Social,
= Gestion Territorial y
- Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora,
de Comunicaciones
Realizar talleres
pedagbgicos a la Subsecretario(a) de
comunidad sobre el Gestion Territorial,
contenido y analisis del Participacién y Servicio a
informe  de  gestion, la Ciudadania.
previo al espacio Subsecretario(a) de
principal de Rendicién Planeaciéon y  Gestién
de Cuentas. Sectorial . -
03/06/2020 30/09/2020 Director(a) de El proceso no entregd avance de la actividad propuesta
Participacion Social,
Gestion Territorial y

Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Pagina 17

RECOMENDACIONES I
SEGUIMIENTO

Si bien se realizaron las mesas de

trabajo,
recomendacion de

Control Interno ya se encuentra

acuerdo
la Oficin

y de

a la
a de

publicado el documento en Plan de
Accion de rendicion de cuenta 2020

en

el siguiente

link

http://www.saludcapital.gov.co/Rendi
€in%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
entas_2020/Plan_Rdctas_2020.pdf

No hay recomendaciones

Desarrollar la actividad para el

préximo informe




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto de 2020

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades Fecha Fechade A RECOMENDACIONES I
Proceso Propuestas Meta o producto programada Terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMP. SEGUIMIENTO
Subsecretario(a) de
- Planeacion y  Gestion
E.Iabor.ar y socializar Sectorial
dlrggtrlces para la Informe de Gestién Director(a) de Planeacion
solitud y eiegs de) el secrara
. Distrital de Salud Director(a) de Andlisis de . . Desarrollar la actividad para el
i;mprensibm Ienigﬁg elab_orado y 03/08/2020 30/09/2020 Emic{ades publicas El proceso no entreg6 avance de la actividad propuesta préximo informe
N ’ publicado de Distritales  del  Sector
insumo paral 5cuerdo con lo Salud
Icr:)fr;ic:]lgacuon del establecido en Jefe de la Oficina Asesora
Manual Unico de de Comunicaciones
Rendicion de
Cuentas del DAFP.
Consolidar el informe
de la gestion anual
2020 de la Secretaria Subsecretario(a) de
Distrital de Salud, en Planeacion 'y  Gestién
lenguaje comprensible, Sectorial
incluyendo el Director(a) de Planeacién
porcer?ta.Je de 01/10/2020 31/12/2020 Sgctorlal s No aplica para el periodo de evaluacion N/A No ap.lllca para el periodo de
cumplimiento de las Director(a) de Analisis de evaluacion
metas del Plan Distrital Entidades Publicas
de Desarrollo para el Distritales  del  Sector
espacio principal de Salud
Rendicién de Cuentas y
publicarlo en la Péagina
Web de la SDS.
Recopilar 'y publicar
trimestralmente en la Jefe de la Oficina
Pagina Web de Ia Asesora de . . »
entidad material Comunicaciones Si bien se pu»kfllco informacién con la
(boletines, medios, Subsecretario(a) de  [Se observa como soporte de las acciones de difusién de elaboracién del PAAC en su
redes sociales, entre Gestioén Territorial, informacién que se desarrolla en el marco de la Rendicién de componente 3 Rendicién de
otros) que dé cuenta de| Bot6n de acceso a Participacion y Servicio a [Cuentas evidencias de publicacion PAAC 2020 Ubicacion cuentas, .‘?e acuerdo.a. la
las diferentes acciones publicaciones de la Ciudadania. vinculo al documento recomendacion de la Oficina de
de difusion de| Rendicién de Cuentas 02/01/2020 31/12/2020 Subsecretario(a) de  |http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.a antrol Interno ya se encuentra
informacion  que  se| 2020 en la pagina web Planeacion y Gestion  |spx pub!lf:ado el doggmento en Plan de
desarrollan en el marco de la entidad. Sectorial Para este periodo reportan cumplimiento de la actividad Accion de rendicion de cuenta 2020
de la Rendicion de Director(a) de propuesta se espera la continuidad ya que esta programada en el siguiente link .
Cuentas durante la Participacion Social,  [con fecha diciembre . thp:llwww.saludcapltal4gov.c.0./Rend|
vigencia. Gestion Territorial y cin%20de%20Cuentas/Rendicion_cu
Transectorialidad entas_2020/Plan_Rdctas_2020.pd
Promover espacios Subsgcretariq(a)_ de
o . Gestion Territorial,
distritales que permitan o L
L Participacion y Servicio a . . ” .
socializar los hallazgos X B Se realizaron por parte de la Direccion mesas de trabajo en . .
y observaciones de las Ia.Cludadan a. reuniones virtuales (12 y 18 de junio de 2020 ,y agosto ) se Es . importante contlnugr _con las
01/04/2020 31/12/2020 Director(a) de ’ acciones para dar cumplimiento a la

adania y sus organizaciones.

veedurias ciudadanas,
generando acuerdos y
compromisos en la|
mejora de la gestion.

Articular la Rendicién

de cuentasy el control

social como proceso de
verificacion,

Participacion Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

encuentra también el documento Estrategia comunicatival

para el control social en salud junio 2020) actividad propuesta
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto de 2020

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades Fecha Fechade P RECOMENDACIONES I
0
Proceso Propuest Meta o producto programada Terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMP. SEGUIMIENTO

_S seguimientoy
z evaluacidn por parte .
= Elaborar  cuatro  (4) de ciudadania S(;J:sst?gr:e_lt%rrlgg)i;e
3 informes de asistencia| comprometida enlas particinacién v Servicio a
g técnica al ejercicio de| veedurfas ciudadanas. pacion y Se
> ; la Ciudadania. . L . . . .
@ Control Social de los 01/04/2020 31/12/2020 Director(a) de Para este periodo de seguimiento el proceso no entregd Concluir con la actividad para el final
e proyectos  priorizados SN ’ avance de la actividad propuesta del PAAC.
° L . Participacion Social,
® por la administracion 16n Territorial
° del sector salud de Gestion Tenitorial y
o A Transectorialidad
> Bogota D.C.
bt
a8
Disefiar, aplicar,|Documento
tabular y  elaborar|"Consulta expectativa .
informe de consulta de|de informacion de los Subsecretario(a) de
expectativas de[ciudadanos para| Gestion Territorial,
informacion  de  los|Rendicion de Participacion y Se:rvmlo a
ciudadanos para la|Cuentas Sector Ia.Cludaziz;nc;a.
Rendicion de Cuentas|Salud" publicado en Director(a) de El proceso no entrego avance de la
del Sector Salud. la pagina web de la 03/08/2020 13/11/2020 Participacion Social,  |El proceso no entregé avance de la actividad propuesta actiF\J/idad ropuesta 9
SDS. Gestion Territorial y prop

Transectorialidad.
Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Subsecretario(a) de
Gestioén Territorial,
Participacion y Servicio a
la Ciudadania.
Subsecretario(a) de
Elaborar y socializar la Planeacion y.Gestlon

Sectorial

mgtodp!ogla pafr'a la Jefe de la Oficina Asesora
realizacion del didlogo de Comunicaciones
ciudadano en el marco 01/07/2020 30/07/2020 Director(a) de El proceso no entreg6 avance de la actividad propuesta
del ejercicio de Participacion Social
Rendicion de Cuentas !

del Sector Salud 2020. Gestion Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de Andlisis de
Entidades Publicas
Distritales del Sector
Cuatro (4) didlogos Salud
ciudadanos
participativos de
acuerdo con la

El proceso no entrego avance de la
actividad propuesta
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto de 2020

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades Fecha Fechade P RECOMENDACIONES I
0
Proceso Propuestas Meta o producto programada Terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMP. SEGUIMIENTO
metodologia
elaborada. Subsecretario(a) de
Gestién Territorial,
Participacion y Servicio a
la Ciudadania.
Subsecretario(a) de
. Planeacion y Gestién
Socializar laj i
metodologia para la Sectorial
o - Jefe de la Oficina Asesora
realizacion del didlogo de Comunicaciones El proceso no entrego avance de la
ciudadano en el marco 03/08/2020 31/08/2020 : El proceso no entrego avance de la actividad propuesta p 9
S Director(a) de actividad propuesta
del ejercicio de B .
o Participacién Social,
Rendicion de Cuentas Gestion Territorial
del Sector Salud 2020 ritoria’ y
Transectorialidad
Director(a) de Andlisis de
Entidades Publicas
Distritales del Sector
Salud
Realizar
acompafiamiento al Director(a) de
desa.rrollo de .Ios cuatro Participacion Social,
@ ‘_"?"09_05 ciudadanos Gestion Territorial y Ji | iodo d
participativos de 01/09/2020 30/11/2020 Transectorialidad No aplica para el periodo de evaluacién NA No aplica para € lpeno ode
acuerdo con la Jefe de la Oficina Asesora evaluacion
metodologia definida. de Comunicaciones
Realizar el espacio )
principal de Rendicion Subsecretario(a) de
de Cuentas del Sector Gestion Territorial,
Salud vigencia 2020, de Participacion y Servicio a
manera presencial con Espa(.:i(.)’PrincipaI de la Ciudad.ania. » )
apoyo de las TIC. Rendicién de 01/10/2020 31/12/2020 Subsegrf-}tano(a) de No aplica para el periodo de evaluacion NA No aplica para e! }Jenodo de
Cuentas del Sector Planeacion y Gestion evaluacion
Salud vigencia 2020. Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones
c
°
2 Planear y ejecutar
> jornadas de _— )
© N Capacitacion en Subsecretario(a) de
» capacitacion . o
= B ., |temas de Gestion Territorial, L, .
> Participacion, Rendicion o . s Se encuentra como soportes actas de reunion de equipo de
3 Participacion, Participacion y Servicio a X -
3 de Cuentas, Control T X B control social del 24 de junio de 2020 cuyo asunto hace . .
s Social Le: de Rendicién de la Ciudadania. referencia a Planear la fase de ejecucién de las tareas de Es importante continuar con las
s y ey Cuentas, Control 01/07/2020 30/10/2020 Director(a) de . ce € AR acciones para dar cumplimiento a la
Iy Transparencia y Acceso R L . Control Social con las oficinas de participacién de las S
4] .~ L. . |Social y Ley de Participacion Social, X N actividad propuesta
= a la Informacién Puablica . . - Subredes y se encuentra documento estrategia virtual
173 - Transparencia y Gestion Territorial y .
k=] a Directivos, L control social
- . Acceso a la Transectorialidad
S Ciudadanos P
a X - Informacién Publica.
. servidores publicos del
§ Sector Salud.
(=]
Q
7]
<4
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto de 2020

6.7 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades Fecha Fechade A RECOMENDACIONES I
Proceso Propuestas Meta o producto programada Terminacion Responsable Seguimiento Il % DE CUMP. SEGUIMIENTO
o
5
% Realizar seguimiento a|Usar la plataforma
E Ie?ds uiridos C?)Tlparosrgssoz ge?hsirrln’i)ea::)i los Director(a) de Planeacion Se observa seguimiento de avance de ocho compromisos
8 traee's de f; | 9 . 02/03/2020 31/12/2020 . adquiridos por la SDS a través de la plataforma Colibri de la
b1 plataforma|compromisos de la Sectorial Veedurfa Distrital
s Colibri de la Veeduria|entidad en temas de
g Distrital rendicién de cuentas.
o
Subsecretario(a) de

. Informe de Gestion Territorial,
§ evaluacion de Participacion y Servicio a
o Rendicion de la Ciudadania. N Ji | veriodo d
S Cuentas vigencia 30/11/2020 31/12/2020 Director(a) de No aplica para el periodo de evaluacion NA 0 aplica para €’ periodo de
P= . L . evaluacion
5 2020 publicado en la Participacion Social,
£ pagina web de la Gestion Territorial y
S SDs. Transectorialidad
|

[=2]
i Apl!car, tabulary Subsecretario(a) de

c analizar encuestas Gestion Territorial,
tg posteriores al ejercicio Participacion y Servicio a
‘E de Rendicién de Ja Ciudadania.

g Cuentas 2020. Subsecretario(a) de
= Elaborar informe de Planeacion y  Gesti6n
g Evaluacion de la Sectorial

ﬁ ;strat.eg’la de 01/12/2020 31/12/2020 [Jefe dela _Of'(‘f'na Asesora(y, aplica para el periodo de evaluacion NA No aplica para e! Penodo de
2 endicién de de Comunicaciones evaluacién
:g Cuentas Vigencia Director(a) de

< 2020. Participacion Social,
T)u Gestion Territorial y
m Transectorialidad

Calificacion Ponderada de cumplimiento
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

GENERALIDADES ATENCION AL CIUDADANO

Subcomp | Actividades Meta o Fecha Inicio [Fecha Final| Responsable Seguimiento Il % DE | RECOMENDACIONES
onente | Propuestas producto CUMP. I SEGUIMIENTO
EADE: . . -
. . Se evidencian las actividades en el subcomponente de talento
Existencia de . ”
actividades |Atencion  al D|re<_:c_|on de hum_ano, L. I .
ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 S_ervwlo ) a la|publicado en la pagina WEB, en la 5|QU|gqt9 No requiere
Ciudadania ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
EADE::Existe
ncia de Se evidencian los productos y metas en el subcomponente de
metas y estructura
productos Atencion al Dire(_:c_ién de admjni_strativa y de direccionamiento estratégico , publicado en )
ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a lafla pagina No requiere
Ciudadania WEB, en la siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
EADE: . Se evidencian los responsables en el subcomponente de
Existencia de 5 Direccién de|estructura administrativa y de direccionamiento estratégico ,
responsables A_te(;\c(ljon al 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|publicado en la pagina WEB, en la siguiente No requiere
cludadano Ciudadania ruta:aludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definitiv
o.pdf
Se encuentran las fechas de inicio y fin en el subcomponente
de
EADE:;Existe Atencion  al Direccién de|estructura administrativa y de direccionamiento estratégico ,
ncia de ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|publicado en No requiere
fechas Ciudadania la pagina WEB, ubicado en la siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
FCAEXxistenci
ade Se evidencian las actividades en el subcomponente de
actividades Atencion  al Direc_:c_ién de fortglecimiento de los canales de atencion, publicad_o en la )
ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|pagina WEB, en la siguiente No requiere
Ciudadania ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
Se evidencian las metas y productos en el subcomponente de
ECA:Existenc Atencional Direccion de g)ér;?rl:;cw:zegto de los canales de atencién, publicado en la
iade metasy| . 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la ! _— No requiere
productos ciudadano Ciudadania en . la S|guu_3n_t_e
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
Se evidencian los responsables en el subcomponente de
FCAEXxistenci Atencion Direccién delfortalecimiento de los canales de atencion, publicado en la
ade ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|pagina WEB, en la siguiente No requiere
responsables Ciudadania ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
Se encuentran las fechas de inicio y fin en el subcomponente
de
FCA Atencion Direccién delfortalecimiento de los canales de atencion, publicado en la
Existencia de| . 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|pagina WEB, No requiere
ciudadano X . i
fechas Ciudadania en la siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
Se evidencian las actividades en el subcomponente de talento
TH Atencion al Direccién de|humano,
Existencia de ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|publicado en la pagina WEB, en la siguiente No requiere
Actividades Ciudadania ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
TH :
Existencia de Se evidencian las metas y productos en el subcomponente de
metas Y|atencion  al Dire(_:c_ic’)n de|talento ! ) o )
productos ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 [Servicio a lalhumano, publicado en la pagina WEB, en la siguiente No requiere
% Ciudadania ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
< vo.pdf
a
<
[=] TH existencia
8 de Se evidencia la existencia de responsables en el
- Responsable - Direccién de|Subcomponente de L )
<Zt s Atencmn al 01/01/2020 | 01/01/2020 |servicio a a te'ller'no humano, publicado en la pagina WEB, ubicado en Ia} No requiere
5 ciudadano Ciudadania siguiente ruta:
O saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definitivo.p
E df
=




Subcomp | Actividades Meta o Fecha Inicio |Fecha Finall  Responsable s imiento Il % DE | RECOMENDACIONES
onente | Propuestas | producto P eguimiento CUMP. | Il SEGUIMIENTO
< TH Existencia
de Fechas Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el
subcomponente
Atencion al Direccion de|de talento humano, publicado en la pagina WEB, ubicado en
. 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a lalla siguiente No requiere
ciudadano X .
Ciudadania ruta:
saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definitivo.p
df
Existencia de Se evidencia la existencia de actividades en el
Actividades subcomponente
Atencion  al Direccion de|normativo y procedimental, publicado en la péagina WEB,
. 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a lafubicado en la No requiere
ciudadano N . s
Ciudadania siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
NP Existencia Se evidencia la existencia de metas y productos en el
de metas y subcomponente
productos Atencion al Direccién de|normativo y procedimental, publicado en la péagina WEB,
. 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a lajubicado en la No requiere
ciudadano N . S
Ciudadania siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
NP . . . .
. . Se evidencia la existencia de responsables en el
existencia de
Responsable subcomponente
Atencion al Direccién de|normativo y procedimental, publicado en la pagina WEB, en la
) 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|siguiente No requiere
ciudadano X B R
Ciudadania ruta:
saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definitivo.p
df
NP Existencia . . . . L )
de Fechas Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el
. - subcomponente normativo y procedimental, publicado en la
Atencion  al Direccion de agina WEB
. 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a  la|”29 ’ o No requiere
ciudadano Ciudadania en la siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
IC: Existencia Se evidencia la existencia de actividades en el
de subcomponente
Actividades Atencién  al Direccion de|relacionamiento con el ciudadano publicado en la pagina
- 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|WEB, enla No requiere
ciudadano X . L
Ciudadania siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
|C3_ ) Se evidencia la existencia de metas y productos en el
Existencia de . ” subcomponente relacionamiento con el ciudadano publicado
metas YiAtencion —all o101 5020 | 01/01/2020 ggfvc.cc.f" a d.z en a pagina No requiere
productos ciudadano Ciudadania WEB, en la siguiente q
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
IC: existencia Se evidencia la existencia de responsables en el
de subcomponente
Responsable Atencion al Direccién de|relacionamiento con el ciudadano publicado en la péagina
) 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|WEB, enla No requiere
ciudadano X . L
Ciudadania siguiente
ruta:saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
IC: NP Se evidencia la existencia de fechas de inicio y fin en el
Existencia de subcomponente relacionamiento con el ciudadano publicado
Fechas - Direccion de|en la pagina
Atencion  al S - .
ciudadano 01/01/2020 | 01/01/2020 |Servicio a la|WEB, en la siguiente No requiere
Ciudadania ruta::saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_2020_Definiti
vo.pdf
Calificacion Ponderada de cumplimiento
EADE Estructura administrativa y de direccionamiento estratégico
FCA Fortalecimiento de los canales de atencién
TH Talento Humano
NP Normativo y Procedimental

Interaccion con el ciudadano




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de mayo al 31 de Agosto del 2020

5.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

v
Sz:ztn)tmep Actividades Propuestas Meta Fecha Inicio | Fecha Final Responsable |Seguimiento Il CL/j)hADFI’EL_ RECSQAES&?EC,\I‘?gES i
o Planear y reservar los recursos
k] necesarios para el desarrollo de|Apropiar el 100% de recursos . . . .
> los procedimientos y funciones|necesarios para garantizar el Director(a) de [Se apropiaron los recursos necesarios para la operacion de la
% A 3 - . s 01/02/2020 01/09/2020 Servicioala [DSC para el segundo semestre 2020, a través del proyecto de No hay observaciones
s para la consolidacion de la|funcionamiento de la Direccion de ! B . i
2 e P - i . . Ciudadania |inversion 7750 del actual plan de desarrollo.
8 Politica  Pablica Distrital ~ de|Servicio a la Ciudadania
° Servicio al Ciudadano.
g
=
©
c
vg Dentro de la planeacién del proyecto de inversion de la|
2 Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a|
8 la  Ciudadania, relacionado con la actualizacion e
> implementacion del plan de accién en el marco del Decreto 197
S Aprobar por el comité institucional| de 2020, se propuso dentro de sus actividades la definicién del
® Elaborar propuesta de mejora en|de gestion y desempefio de una (1) acompafiamiento técnico para la unificacion operativa de la . .
= P . S - ; . . o - ; . Es importante continuar
o torno a la unificacién operativa de |accion de mejora en torno a la Director(a) de |[primera linea de atencién de servicio a la ciudadania, la cual con las acciones para
£ los funcionarios y colaboradores|prestacion  de  servicios  all 01/02/2020 | 01/09/2020 Servicioala |serd presentada ante el comité institucional de gestion y s p
£ X " ) . A . " . . . . dar cumplimiento a la
] de primera linea de atencién allciudadano en la SDS a través de la Ciudadania |desempefio en el mes de noviembre 2020. Lo anterior a razén -
© . N o L L . . . actividad propuesta
© ciudadano. Direccion de Servicio a la| de la prioridad de acciones operativas, definidas ante la
El Ciudadania contingencia por el COVID 19. No obstante y de acuerdo al
S trabajo transversal realizado en torno a mejorar la atencién de
@ ciudadanos con discapacidad, se presento los avances
ﬂ obtenidos ante el Comité de Gestién y Desempefio del mes de!
agosto 2020.
Se implemento el Chat institucional con el ciudadano, el cual se
encuentra visible en nuestra pagina Web - Botén AGILINEA|
"Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios". Asi mismo y
Realizar las acciones técnicas Director(a) de |teniendo encuesta el principio de mejoramiento continuo, Es importante continuar
que permitan la apertura de un|Apertura del canal de atencién 01/02/2020 31/12/2020 Servicio al reservo presupuesto para la implementacién de un Chat bot, el con las acciones en pro
chat institucional de contacto con|virtual "Chat" con la ciudadania. Ciudadano  [cual esta en proceso preliminar de contratacion. Se adjunta del mejoramiento
el ciudadano. Director(a) TIC [como evidencia Pantallazo del chat institucional SDS en continuo
funcionamiento
c
:g Se realiz6 la solicitud formal a la Direccién Administrativa para la
S actualizacion de la iconografia y sefializaciéon de la SDS en
© Director(a) beneficio de la poblacién con discapacidad, de la cual, se
2 ) . ) Administrativo |recibié respuesta afirmativa, en la cual se indica la disponibilidad
g Realizar I_as piezas vn;uales » Director(a) de [de recursos para su realizacion. >Asi mismo se realizo las . .
E cqrretspgljdleglesl. que Elerr_n!tan la Adzczar el §un23 de Iatesn[x;g)n al Servicio al cotizaciones respectivas Es |n|1ponant(_e continuar
& orientacién de la poblacion en|ciudadano ubicado en la SDS con| 11050000 | 01/09/2020 Ciudadano con las acciones para
b condicién de discapacidad en elliconografia dirigida a poblacién en Jefe Oficina dar cumplimiento a la
° punto de atencién nivel central|condicién de discapacidad. actividad propuesta
© Asesora de
e SDS. e
o Comunicaciones
1=
2
£
©
<
E Frente a esta actividad se designaron los profesionales a cargo
s de la operacién de todos los canales de atencién a la
o ciudadania, de acuerdo al convenio inter administrativo suscrito
Designar profesionales para la . o entre la SDS y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de!
o Garantizar la atencion permanente . - h .
atencion ciudadana en los N . Bogot4, para la operacién de la Red CADE y Super CADE, asi
) : .|de los ciudadanos en el 100% de Director(a) de L ” P
diferentes canales dispuestos: . . como también para la operacién del canal telefénico y el canal
N los canales dispuestos por la SDS| 01/02/2020 | 31/12/2020 Servicio a la - o " . X
red CADE- SuperCADE, médulos ara tal fin. con funcionario idoneos Ciudadania electrénico de atencién. Se adjunta como evidencia el
presenciales  SDS, canales para su atelncic’m efectiva Convenio inter administrativo No 2212100-539-2016, suscrito
virtuales y telefonicos. P ) entre la SDS y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el
acta de seguimiento al convenio correspondiente al primer
trimestre 2020.
Se realizé por parte de la Direccién de Servicio a la Ciudadanial
Realizar dos (2) jormadas de Ia_ publlcaf:lon en pagina web SDS, del Manual de Servicio a_lla Es importante continuar
. . . Ciudadania en donde se adoptan los protocolos de atencion s
fortalecimiento de competencias Director(a) de | " N con las actividades de
. " L s ciudadana para todas las entidades publicas, no obstante lo -
a la primera linea de atencion| 01/02/2020 | 31/12/2020 Servicio al N N " o fortalecimiento a la
L . anterior, y a razon de las medidas de mitigacién en contra del N o
frente a protocolos de atencion a Ciudadano N N A primera linea de
. B COVID-19, se realizara las mismas por medio virtual ,, se L N "
la ciudadania " ¥ . . I atencién a la Ciudadania
adjunta como evidencia e Link de publicacion del Manual de!
Servicio al Ciudadano en pagina web SDS.
. . Se realizé por parte de la Direccién de Servicio a la Ciudadania
Realizar dos (2) jornadas de . . A N o
. . _|Realizar cuatro (4) jornadas de la publicacién en pagina web SDS, del Manual de Servicio a la . .
fortalecimiento de competencias L y ! . » Es importante continuar
. " . |fortalecimiento de competencias al| . Ciudadania en donde se adoptan los protocolos de atencion L
a la primera linea de atencion, . L Director(a) de |~ ) " con las actividades de
) DA, 100% del personal de la Direccion| S ciudadana para todas las entidades publicas, no obstante lo! -
que permitan la cualificacion en| "~ . 01/02/2020 | 31/12/2020 Servicio al N N " T fortalecimiento a la
L h N de Servicio al Ciudadano sobre . anterior, y a razon de las medidas de mitigacién en contra del N o
atencion preferencial e incluyente Ciudadano primera linea de

lumano

a personas con discapacidad
fisica y visual.

temas relacionados con servicio al
ciudadano, valores institucionales y
lucha contra la corrupcion.

COVID-19, se realizara las mismas por medio virtual ,, se
adjunta como evidencia e Link de publicacion del Manual de!
Servicio al Ciudadano en pagina web SDS.

atencién a la Ciudadania
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Subcomp

% DE

RECOMENDACIONES Il

Informacién Publica.

Integradas de Servicios de Salud|

la presente contingencia.

onente Actividades Propuestas Meta Fecha Inicio | Fecha Final Responsable |Seguimiento Il CUMPL. SEGUIMIENTO
=
e
c
o
E
. Realizar el curso de lenguaje s :
o " se realizo el curso de lenguaje claro por parte del personal de la
claro del Departamento Nacional . N L s ) B .
de Planeacion (DNP) por parte Director(a) de |Direccion de Servicio a la Ciudadania se adjunta como No ha y observaciones
) por p 01/02/2020 | 01/09/2020 Servicio al  [evidencia Diplomas del Curso de Lenguaje Claro del DNP de los| Y @
del 100% de los servidores de la - N N - . o L para el periodo evaluado
N . L Ciudadano funcionarios y contratistas de la Direccion de Servicio al
Direccion de Servicio a la : »
. . Ciudadania.
ciudadania.
. o Fortalecer las competencias de La Direccioén de Servicio a la Ciudadania manifiesta que si
Gestionar la realizacion de una| . . - . ) o
® servidores en el marco del Plan bien esta actividad esta a cargo de la Direccion de Gestion de
actividad de capacitacion Institucional de Capacitacién que Director(a) de [Talento Humano, dicha direccién ya programé y realizé una No ha y observaciones
. P considere teméaticas relacionadas| 01/02/2020 | 01/08/2020 Gestién del  |capacitacion sobre servicio al ciudadano a la cual asisti6 la Y
relacionada con los temas de o N y 3 N n para el periodo evaluado
e N con el Servicio al Ciudadano, Talento Humano [totalidad de los funcionarios de planta , se adjunta como
Servicio al Ciudadano o lucha N N o . L
contra la corrupcion valores institucionales y lucha, evidencia diploma del curso de estrategias de servicio a la
P ) contra la corrupcion. ciudadania del 4 al 7 de febrero de 2020 - CIDOR SAS.
. . . La Direcci6n de Servicio a la Ciudadania, a través del proceso
> Elaborar un (1) informe semestral|Garantizar que las respuestas Director(a) de - - " p, .
o= - L i o S de gestion de peticiones en la SDS, ya consolido las métricas . .
S < de seguimiento a la gestion de|emitidas a los derechos de peticion Servicio al " . . Es importante continuar
52 PN ) correspondientes al segundo trimestre 2020, informe que ya se| N
T E PQRS en la SDS, donde se|por parte de la Secretaria Distrital Ciudadano N y . con las acciones para
£35 - . N 01/02/2020 | 31/12/2020 - encuentra publicado en el link de transparencia y acceso a la S
=B especifiquen las  denuncias|de Salud, se hagan en los tiempos Jefe Oficina de |. - . . - dar cumplimiento a la
S o ) 3 5 - informacion publica, informe en el cual se consigna la -
Z o realizas por presuntos actos de|establecidos y bajo criterios de Asuntos o i . - actividad propuesta
< a corrupcion, calidad. Disciplinarios estadistica especifica de denuncias por actos de corrupcion.
| | informes que se encuentran publicados en la pagina web
X La presente actividad se encuentra bajo responsabilidad de la
e Oficina Asesora de Comunicaciones, la DSC ya realizo las . .
s " . - P . . ) Es importante continuar
S Realizar una nueva interfaz de|Redisefio de la ventanilla Unica Jefe Oficina  |mesas de trabajo correspondientes, donde se presento la con las acciones para
3 visualizacion del micro sitio|digital de tramites y servicios de la| 01/02/2020 | 01/09/2020 Asesora de |propuesta por parte de nuestra Direccién para la renovacion o p
S P . . . I L . . dar cumplimiento a la
S AGILINEA. SDS en términos de lenguaje claro Comunicaciones [visual de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios actividad propuesta
@ AGILINEA. Se adjunta Grabacién mesas de trabajo redisefio prop!
5 AGILINEA
o
o Realizar dos (2) socializaciones
s Realizar jornadas de socializacion sobre la Ley de Transparencia y
£ 7ar J o o Acceso a la Informacién Publica, A razon de las medidas de mitigacién en contra del COVID-19,
5 a la ciudadania en relacién con la R . N ¥ . : P,
c (Ley 1712 de 2014) dirigidas a las Director(a) de [no ha sido posible la realizacién de la primera socializacion de la
o Ley 1712 de 2014 de Y e No se observa avance
= N formas de participacion ciudadana| 01/02/2020 01/09/2020 Servicio al Ley 1712 de 2014, la cual ya se encuentra preparada L
& Transparencia y Acceso a la| N - . de la actividad propuesta
ot en salud, de las cuatro Subredes Ciudadano metodolégicamente. La presente se realizard una vez se supere
14
e}

de Bogota.

Calificacion Ponderada de cumplimiento
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

GENERALIDADES LEY DE TRASPARENCIA

Subcom Actividades Meta o L Fecha _—
Fecha Inicio X Responsable Seguimiento Il
p. Propuestas producto Final
LTA: Existencia de T i Direccion de Servicio a|El Plan de t ia de la SDS 2020 cuent: tividad
actividades ra§paren0|a 01/01/2020 | 01/01/2020 |re.c<:|on e ervicio a z?\n ie trasparencia de la : ‘ cuenta con activicades
Activa la Ciudadania relacionadas con Transparencia activa
LTA:Existencia de metas T . Di i6n de Servici El Plan de t ia de la SDS 2020 It t
y rasparenua 01/01/2020 | 01/01/2020 II'E.CCIOFI e ervicio a lan ae ras.parenma e la > cugna con metas y
Activa la Ciudadania productos relacionadas con Transparencia activa
productos
LTA Bxistencia de T i Direccion de Servicio a|El Plan de ia de la SDS 2020 "
responsables rasparenua 01/01/2020 | 01/01/2020 II'E.CCIOFI e ervicio a lan e rasparenma e la : ‘ cuenta con
Activa la Ciudadania responsables relacionadas con Transparencia activa
LTA;Existencia de Tra§paren0|a 01/01/2020 | 01/01/2020 Dlrelcmon de’ Servicio a|El Plan lde traspéren0|a de la SDS 2OZQ cuer\ta con fechas
fechas Activa la Ciudadania establecidas relacionadas con Transparencia activa
LTP: Existencia de T i Direccion de Servicio a|El Plan de ia de la SDS 2020 cuent tividad
actividades rasparenua 01/01/2020 | 01/01/2020 II'E.CCIOFI e ervicio a e.\n ie trasparencia de la : - cuenta con activicades
Pasiva la Ciudadania relacionadas con Transparencia pasiva
LTP::Exi i . . o - .
xistencia de Trasparencia Direccién de Servicio a|El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con metas y
metas y R 01/01/2020 | 01/01/2020 . . . . .
Pasiva la Ciudadania productos relacionadas con Transparencia pasiva
productos
LTP:Existencia de Trasparenua 01/01/2020 | 01/01/2020 Dlre.cmon de’ Servicio a|El Plan de trasparenCIa de la SDS .2020. cuenta con
responsables Pasiva la Ciudadania responsables relacionadas con Transparencia pasiva.
LTP:Existencia de Trasparenua 01/01/2020 | 01/01/2020 Dlre.cmon de’ Servicio a|El Plan Qe traspgrenCIa de la SDS 202Q cueqta con fechas
fechas Pasiva la Ciudadania establecidas relacionadas con Transparencia pasiva
| . .
EIGI Existencia  de r;s:;ulr:en;c;:én Direccion de Servicio a El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con actividades
L p g 01/01/2020 | 01/01/2020 . . relacionadas con la elaboracién de instrumentos de gestion de la;
Actividades de la la Ciudadania . .
. L informacion
g informacion
< EIGIExistencia de metas||| .
<D( y productos r;srtérlugenézzén Direccion de Servicio a El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con metas y
a P 9 01/01/2020 | 01/01/2020 . B productos relacionadas con la elaboracion de instrumentos de
2 de la la Ciudadania L . L
35 X ” gestién de la informacion a
2 informacion
< EIGI  existencia  de|l, .
z Responsables r;srtérlugenézzén Direccion de Servicio a El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con
] P 9 01/01/2020 | 01/01/2020 . . responsables relacionadas con la elaboracién de instrumentos
o de la la Ciudadania - . ”
Z X ” de gestion de la informacion
E informacion
< EIGI  Existencia  de|l, .
Fechas r;srtérlugenézzén Direccion de Servicio a El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con fechas
P 9 01/01/2020 | 01/01/2020 . B relacionadas con la elaboracion de instrumentos de gestion de la
de la la Ciudadania . L
X ” informacion
informacion
CDA: Existencia  de|lInstrumentos . ” - El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con la existencia
i - Direccion de Servicio a - . - " .
Actividades con criterio[ 01/01/2020 | 01/01/2020 . . de actividades relacionadas con criterios diferenciales de
N . la Ciudadania S
diferencial accesibilidad.
CDA  Existencia  de|lInstrumentos Direccion de Servicio a El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con metas y
metas y productos con criterio| 01/01/2020 | 01/01/2020 . B productos relacionadas con criterios diferenciales de
N . la Ciudadania o
diferencial accesibilidad.
CDAexistencia de|Instrumentos . ” - El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con
- Direccion de Servicio a y o R .
Responsables con criterio| 01/01/2020 | 01/01/2020 . B responsables relacionadas con criterios diferenciales de
N . la Ciudadania -
diferencial accesibilidad.
CDA  Existencia de
Instrument.os. Direccion de Servicio a|El Plan de trasparencia de la SDS 2020 cuenta con fechas
Fechas con criterio[ 01/01/2020 | 01/01/2020 . . . - N N -
N . la Ciudadania relacionadas con criterios diferenciales de accesibilidad.
diferencial
MAI Existencia  de|Monitoreo de . > - L .
Actividades acceso a la| 01/01/2020 | 01/01/2020 Dlre.c<:|on de’ Servicio a F:uenta f:lon actividades para el monitoreo de acceso a la
. » la Ciudadania informacion
informacion
MAI Existencia de metas|Monitoreo  de Direccién de Servicio a|Cuenta con metas y productos para el monitoreo de acceso a la
y productos acceso a la| 01/01/2020 | 01/01/2020 | D" ° : 0 yP P
. » la Ciudadania informacion
informacion
MAlexistencia de[Monitoreo  de Direccién de Servicio a|Cuenta con responsables para el monitoreo de acceso a la
Responsable acceso a la| 01/01/2020 | 01/01/2020 | D" ° : con resp P
. » la Ciudadania informacion
informacion
MAI NP Existencia de|Monitoreo  de Direccion de Servicio a|Cuenta con fechas para el monitoreo de acceso a la
Fechas acceso a la| 01/01/2020 [ 01/01/2020 R . . - P
N » la Ciudadania informacion
informacion
Calificacion Ponderada de cumplimiento
LTA Lineamientos de Transparencia activa
LTP Lineamientos de Transparencia pasiva
EIGI Elabboracion de instrumentos de gestion de la informacién
CDA Criterios diferenciales de accesiblidad

MAI

Monitoreo del acceso a la informacion

% DE
CUMPL.

RECOMENDACIONES Il
SEGUIMIENTO

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones

No hay recomendaciones




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompon| - Actividades o o 0o ducto | Fecha Inicio | Fecha Final Responsable  |Seguimiento II RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
ente Propuestas

Direccién de TIC aporta soporte de publicacion de datos abiertos; se evidencia la publicacion de

datos abiertos en indicadores relacionados con casos confirmados de COVID 19 corte 3 de Set,

porcentaje de los servicios de ocupacién general y camas UCI llamadas de urgencia y.

emergencias, ips habilitadas para servicios de cirugia estética periodo mayo agosto, sin

embargo es importante resaltar que el archivo aportado por la D TIC, se muestra que el corte de

indicadores con piramide poblacional, incidencia de sifilis congenita,espacios libres de huno,

son del mes de abril y otros indicadores que tienen fecha de febrero 2020 como son violencia; Como una oportunidad de mejora general,
Director(a) de TIC sexual, exceso de delgadez en poblacién de 5 a 17 afios , tasa de mortalidad por cancer de revisar que la informaciéon publicada este
Director(a) de Calidad préstata; para este periodo no reportaron publicaciéon de informacién de la Direccién de claramente identificada con la fecha, ya que
de Senvicios de Salud Aseguramiento. los archivos no permiten establecer su corte.
Director(a) de Direccién de Calidad de Servicios de Salud: El procesobre lista de prestadores habilitados de Se acat6 la recomendacion del periodo pasado
Urgencias servicios de urgencias y ambulancias, con fecha de 26 de Agosto, otro archivo con fecha de sobre la articulacion entre Salud Data con la
Err?er enci).:;s en Abril de 2020 que se encuentra fuera de periodo evaluado, por tal razén se recomienda no plataforma distrital de datos abiertos sin
Saludg entregar evidencias fuera del periodo evaluado. embargo es necesario dar continuidad a la

. ) Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud: entregaron soportes de los meses de mayo, coordinacion.
Gestionar la Director(a) de A, . g . . - .
- ; junio y julio relacionado con e indicador de llamadas de urgencias y emergencias a la linea 123 TIC: nuevamente se recomienda que deben
generacion, Aseguramiento y . h L - . . . L
. . B asi; mayo enviado el 23 de junio, del mes de junio correo electrénico con fecha de 13 de julio y! revisar los controles con las direcciones
actualizacion y|Datos  abiertos Garantia del Derecho . - ) . L . . -
L para el periodo julio correo enviado el 20 de Agosto. Dicha comunicacién se realiza a la responsables de entregar la informacién para
solicitar la|de la SDS ala Salud ) . . o : L o P
ublicacion de|publicados y 02/01/2020 | 31/12/2020 Director(a) de direccion TIC para que ellos realicen la publicacién de la informacion- publicacién, ya que como segunda linea de
P . . L . . |Seria importante revisar los controles de publicacién y la oportunidad en su emisién ya que se defensa debe garantizar que se publique la
datos abiertos de la|actualizados. Provision de Servicios B ; P : L X ” S
SDS  durante  la de Salud realiza casi un mes después de recolectada la informacion. informacion de acuerdo a la periodicidad
; . ) Direccién de Aseguramiento y Garantia del Derecho a la Salud: aporta nuevamente la matriz establecida y las evidencias aportadas no son
vigencia 2020. Director(a) de Salud . o . - I, .
) Excel de monitoreo al PAAC se verifica en pagina WEB y se encuentra indicador de afiliacion coincidentes con los entregado por todas las
Colectiva . . . X .
Director(a) de con fecha de octubre 2019..Nuevamente esta oficina recomienda que se ejerzan los controles direcciones Es recomendable APROPIAR
Epidemiologia como la primera linea de defensa en la publicacién de la informacién como buena practica el tablero de control
p, . 9 Direccién de Provision de Servicios de Salud: aportan matriz de monitoreo al PAAC y se verifica aportado por la Subsecretaria de Salud Publica
Anélisis y Gestion de A . A I L - K L .
politicas de Salud en el link de datos abiertos Bogota donde se encuentra publicado el indicador de, con ocupacién Para Aseguramiento y Provisién de Servicios
- de camas, con respeto a los de disponibilidad de hemocomponentes y 6rganos se encuentran de Salud , se hace necesario que aporten las
Colectiva . . . . X X .
ubicados en la ruta http://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de- evidencias y NO la matriz de monitoreo al
servicios-de-salud/ocupacioncamas/ PAAC, sean estas correos electrénicos de
Direccién de Salud Colectiva y Direccién de Epidemiologia, Andlisis y Gestién de Politicas de envié matrices de control etc.
Salud Colectiva: nuevamente aportan actas de reunién de control reporte de datos de
indicadores de salud. de los meses de mayo y junio y cuentan con un control de semaforizacién
sobre el avance de los indicadores a publicar en el aplicativo Salud-Data
Se corrobora la informacién en el link de datos abiertos ruta
:https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?groups=salud-proteccién-social y se encuentran
publicados.
Realizar la
actualizacion del
Directorio de .

- Nuevamente se recomienda generar un
Informacién de . . . . . . . - . A R . s
Senidores de Director(a) de Gestion La Direccion aporta la actualizacion del directorio de funcionarios con fecha de corte 31 de julio mecanismo més efectivo tipo aplicacion en
Planta para la 02/01/2020 | 31/12/2020 del sin en.‘lbar.qo es necesario que se articule con los requisitos de tras'parenma parg .que dicha 85 gue caq’a servidor actualice su ) ;_)ropla

. . actualizacion sea de manera permanente y tal como lo pide el requisito. ruta: informacién uy se cumpla con el requisito de
vigencia 2020 y Talento Humano . . . . . R, " N
solicitar a http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/DirectoriodeServidores.aspx actualizacién permanente del directorio de

. servidores de planta
publicaciéon en la
pagina web de la
SDS.
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5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompon| - Actividades o o oo ducto | Fecha Inicio | Fecha Final Responsable  |Seguimiento Il %DE | e COMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
ente Propuestas CUMPL.
Realizar la
actualizacion del
Directorio de
2;?:::;22 p(:)er Verific.ado en pagina WEB en el link de trasparencia se encuentra el directorio de contratistas Nuevar_nente se rs_ecomienda generar  un
Prestacion de Subdirector(a) de actualizado al mes de julio de 2020. mecanismo automatico para la actualizacion
. 02/01/2020 | 31/12/2020 L Es necesario realizar una actualizaciéon permanente del directorio por tal razén se hace la misma 85 del directorio de contratistas, tal como se ha
senvicios para la Contratacion > . X . . .
vigencia 2020y recomendacion que en el Q|rectorlo de pe_rsonal c_ie plaljta . venld_o recomendando desde la vigencia
solicitar a Ruta: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/DirectoriodeServidores.aspx anterior.
publicacién en la
pagina
© web de la SDS.
>
3
i Mantener
g actualizada
§ Irr:I:rcr:)iCe:g; con los La dirgcgic’)n de Planeacion Instituc.io.nal y Calidad aporté el listado actualizado »d»e los
@ Procedimientos . procedlmlgntos para la toma dg decisiones ,correo el.ec.tronlco con memorando; .sollcnando
© Director(a) de actualizaciéon a las dependencias sobre los procedimientos en mencion; adicionalmente . .
= para la toma de 02/01/2020 | 31/12/2020 Planeacion entregan los correos que evidencian la gestion de entrega de la actividad de las siguientes No hay recomendaciones para el periodo
- decisiones y - . ; - AP . . " evaluado
solicitar a Institucional y Calidad dependenqas e.n,IOS meses de Jullq y agosto: .C,a“di?ld. de servicios de Salud, Q|reCC|on de talento
actualizacion en la Humano ,direccién de salud colectiva, Inspecplon V|g||anp|a y Control Fje servicios de salud y los
S memorandos de respuesta de las dependencias que enviaron por medio fisico
pagina web de la
SDS en caso que
se requiera
Mantener
actualizada
informacion Informacion
relacionada con la|actualizada
mision,  vision  y[sobre estructura
objetivos orgénica, Director(a) de Se recuerda nuevamente la necesidad de
estratégicos de lalfunciones y 02/01/2020 | 31/1212020 Planeacion Se verifica en pagina WEB ruta :http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/MisionyVision.aspx y revisar la plataforma estratégica dado el
SDSy deberes I . la informacién no ha requerido ajustes. cambio de administracién y el nuevo plan de
. ! Institucional y Calidad
solicitar la|plataforma desarrollo.
actualizacion en la  |estratégica,
pagina web de lafubicacién de
SDS en caso que|sedes y horarios
se requiera. de atenci6n al
publico.
Mantener
actualizada
informacién
relacionada con
organigrama, . .. |Se verifica en el link de la pagina WEB y no ha tenido modificaciones el organigrama de la SDS
funciones y deberes Director(a) de Gestion y continua publicado en la pagina web de la SDS, mediante acuerdo 507 de 2013, asi mismo el Tener en cuenta las modificaciones una vez se
02/01/2020 | 31/12/2020 del ’ ’

y solicitar la
actualizaciéon en la
pagina web de la
SDS en caso que
se requiera.

Talento Humano

manual de funciones mediante la Resolucién 0707 del 29 de mayo de 2015. Ruta:
WWW .SECRETARIADESALUD.GOV.CO/TRANSPARENCIA/ ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

revise la plataforma estratégica.
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5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Subcompon
ente

Actividades
Propuestas

Meta o producto

Fecha Inicio

Fecha Final Responsable Seguimiento Il

Realizar la
actualizacion del
Portafolio de
trAmites y servicios
para la vigencia
2020 y solicitar su
publicacién en la
pagina web de la
SDS.

Mantener
actualizada
informacion
relacionada con los
puntos de atencion
al ciudadano,
horario de atencién
y canales de
comunicacion, Y|
solicitar la
actualizacion en la
pagina web de la
SDS en caso que
se requiera.

02/01/2020

Director(a) de Servicio
ala
Ciudadania

31/01/2020 Actividad cumplida en el periodo establecido

02/01/2020

Aportan ruta en pagina WEB con fecha de actualizacién del mes de agosto en pagina WEB que
se encuentra actualizado de manera permanente e informa a los ciudadanos los horarios vy
puntos de atencién con ocasién de la pandemia por el COVID 19.Promueve el uso de canales
no presenciales dada la emergencia sanitaria

RUTAS:
http://iwww.saludcapital.gov.co/Documents/Puntos_de_Atencion.pdfhttp://www.saludcapital.gov.
co/Documents/Horarios_Atencion.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Horarios_Atencion.pdf

Director(a) de Servicio
ala
Ciudadania

31/12/2020

Mantener
actualizada la
gestion documental
sobre el manejo de
peticiones en la
SDS y en caso que
se requiera,
gestionar la
socializacién de los
documentos que se
actualicen.

02/01/2020

Para el periodo evaluado aportan el documento actualizado con fecha de 2020 "Seguimiento a
la calidad de la peticiones a través del sistema de gestion de peticiones distrital”

Adicional a ello se socializa mediante correo electrénico la socializacién con Fecha Abril 1 de
2020 tema Decreto Nacional 491 de 2020.

Director(a) de Servicio
ala
Ciudadania

31/12/2020
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CUMPL. RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO

Es importante resaltar la actualizacion
permanente que se le da a esta informacion ya
que verificada la péagina WEB la dltima
actualizacion es de 9 de septiembre.

Dar continuidad a la actualizacién de la gestion
documental de la direccién ya que es un
proceso de cara a la ciudadania que requiere
de manera permanente comunicar los cambios




5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

RECOMENDACIONES Il SEGUIMIENTO

Nuevamente a analizar y tomar decisiones con
los resultados de solicitudes de informacion
para que sean articulados con Saludata o con
el repositorio de datos abiertos y ademas se
demuestren planes de mejora que muestren
que el comportamiento de las cifras se va
modificando por las acciones de mejora.
Independientemente de la declaratoria de
emergencia sanitaria esta oficina recomienda
continuar promoviendo el uso de herramientas
no presenciales para  promover la
descongestion de los servicios presenciales,
también teniendo en cuenta que hay
probabilidad que la emergencia sanitaria se
extienda después de ésta vigencia.

Se recomienda también un andlisis juicioso de
las quejas presentadas por casos COVID vy el
analisis oportuno con las dependencias
competentes, para establecer acciones de
mejora pertinentes y documentadas que
permitan demostrar la buena gestién de la
entidad

Subcompon Actividades Meta o producto [ Fecha Inicio | Fecha Final Responsable Seguimiento Il
ente Propuestas

©

2

& Aportan informe del SDQS del segundo trimestre denominado "Informe del comportamiento de

% Docqmentos las peticiones y problemaéticas en el acceso a los servicios de salud", este informe contiene el

g aSOC_'adUS a la comportamiento de los requerimiento de que ingresaron en los meses de abil,mayo y junio

g gestion de PQRS discriminados por tipo y canal utilizado. Importante resaltar el canal por aplicaciones méviles

2 Tramitar el 100% de|de ~ la  SDS como nueva estrategia de servicios a la ciudadniatambién los canales habituales buzén, correo

S las solicitudes de|actualizado. electrénico, redes sociales ,teléfono web con sus tipos de peticion general, particular, queja;

= acceso a la reclamo,solicitud,copia,informacion sugerencias y felicitaciones.

N informacion publica Dada la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19 se establecié una estrategia
que ingresen por que ha evidenciado que en este periodo se aumenté el uso de los canales vrtuales.en este
los diferentes Director(a) de Senvicio periodo se recibieron 5793 con los principales motivos oportunidad en los servicios de salud,
canales de atencion 02/01/2020 | 31/12/2020 ala Ciudadania medicamentos ,barreras de acceso administrativas variables que se muestran de manera
dispuestos por la permanente y no se han modificado
SDS, dentro de los Dicho informe se encuentra en la rute :Bogota Te Escucha “Sistema Distrital para la Gestion de
tiempos Peticiones Ciudadanas"
establecidos por la http:/iwww.saludcapital.gov.co/Inf_sdqs/2020/Inf_SDQS_II_Trim_2020.pdf
normatividad
vigente.

Se verifica la ruta de activos de informacién tipo hardware, software y servicios en la pagina
WERB: Direccién de infraestructura y tecnologia, despacho, direccién de aseguramiento, anélisis
de entidades publicas del sector, direccién financiera ,participacion social, planeacion sectorial,
Realizar la provision de servicios de salud, salud colectiva, oficinas de juridica,control
P interno,comunicaciones,asuntos disciplinarios ,subdirecciones de contratacién, bienes y
actualizacion del .
Inventario de activos Director(a) de TIC senicios entre otras.
) . B Aportan acta de reunién con fecha de 13 de mayo con los referentes de cada dependencia en
de informaciéon de 01/07/2020 | 31/07/2020 |Lideres de los .p L X v . i P -
dicha reunién dan a conocer temas de seguridad de la informacién, roles y responsabilidades de
software, hardware procesos ) - o . . .
L los gestores de informacion, politicas de seguridad y riesgos de seguridad
y servicios para la ) o
) ) Ruta activos de Informacion:
vigencia 2020.
, http://iwww.saludcapital.gov.co/Paginas2/Activoss-de-Informacionn.aspx
© Registro [¢]
° inventario de
'g activos de
bS] informacién
2 )
8 s Realizar |a|@ctualizado.
v G actualizacion  del
=]
o E cuadro de
ge caracterizacion
c
g - documental s . . .
. . . La Subdireccion de bienes y Servicios reporta que dado que esta actividad es anual y que se
2 Registro de activos Subdirector(a) de R . o
= K . 02/01/2020 | 31/12/2020 . s encuentra proyectada para el mes de Agosto, sin embargo es necesario que en los proximos
2 de informacion e Bienes y Servicios ’ " . P
= P planes realicen una planeacion mas ajustada a los requerimientos
o indice de
informacioén
clasificada y
reservada para la
vigencia 2020
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No hay recomendaciones para el periodo
evaluado

Para este periodo no se dio inicio a las
actividades Se recomienda que se realice una
planeacién mas ajustada y en caso de volverse
a presentar ésta situacion se solicite
modificaciones justificadas al la OCl y a
Planeacién Institucional y Calidad.




5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

— S
Subcompon| - Actividades o o oo ducto | Fecha Inicio | Fecha Final Responsable  |Seguimiento Il %DE e COMENDACIONES Il SEGUIMIENTO
ente Propuestas CUMPL.
Director(a) de TIC
Realizar la Esquema de Director(a) de
actualizacion del uglicacién de Planeacion
esquema de|P - 01/11/2020 | 29/11/2020 |[Institucional y Calidad [No aplica para el periodo evaluado NA No aplica para el periodo evaluado
. informacion. 7
publicacioén para la Jefe de la Oficina
vigencia 2020 Asesora de
Comunicaciones
La Subsecretaria aporta las evidencias de traducciéon de documentos a lenguas nativas, el
) Grupo funcional de Etnias de la SDS, realizo la traduccién de nueve (9) documentos, tema LA mea se encontraba proyectada hasta
Subsecretario(a) de |, N - ) . .
. - L Derechos y Deberes”; Estos documentos son: Derechos y deberes de Pueblo Tuvo diciembre de la vigencia y ya se cumplié con la
Traducir dos (2) Gestion Territorial, . . . - -
documentos a 02/01/2020 | 31/12/2020 |Participacion y Humarimasa, de Pueblo Misack Misak, de Pue_blo Embera, de Pueblo Esperara, de Pueblo traduccion de 9 documentos; esta oficina
R L Koreguaje, de Pueblo Kubeo,delPueblo Kaméntsa, del Pueblo Uitotoy del Pueblo Wounaam. recomienda dar continuidad con las
lenguas nativas. Servicio a la L ) P L L
Ciudadania Adicionalmente, estos documentos se encuentran publicados en la pagina Web de la SDS, actividades de traduccion de documentos a
. RUTA : en el siguiente Link: pesar de ya haber cumplido con la meta.
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/SaluPub_Comunidad_Indigena.aspx
o
(o] .
= Disefiar y
8 desarrollar un|{implementar
§ espacio  en  lajacciones  para Director(a) de TIC
= pagina web de la|mejorar la Director(a) de
8 SDs para la]accesibilidad de Planeacion Se verifico el espacio en la pagina WEB y se encuentra ubicado en la siguiente ruta: Dar continuidad a la ampliacién de distintos
s publicacion de los||as personas con 01/07/2020 | 31/12/2020 Institucional y Calidad |http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/SaluPub_Comunidad_Indigena.aspx documentos que sean de interés de las
e documentos discapacidad y/o Jefe de la Oficina Alli se encuentran los documentos de derechos y deberes de las comunidades indigenas comunidades indigenas para el fortalecimiento
g traducidos a|pertenecientes a Asesora de enunciadas en el numeral anterior del enfoque diferencial ,
b= lenguas nativas dediferentes grupos Comunicaciones
o los grupos étnicos Y|étnicos y
& culturales. culturales.
o
<
Capacitar al
person.al de Se,rvu:lo Director(a) de Servicio |Aportan comunicacién via correo electrénico con fecha 30 de Agosto donde informan los -
a la Ciudadania en ) . " . " X Desarrollar la actividad completa en lo que
I 02/01/2020 | 31/12/2020 |ala mecanismo de acceso para las usuarios con discapacidad auditiva sin embargo n ose ha 85 X .
la utilizacion  del ) B . S resta de la vigencia
. Ciudadania realizado la capacitacion
servicio del Centro
de Relevo.
Informes PETICIONES Y PROBLEMATICAS EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD
trimestrales GESTIONADAS A TRAVES DEL APLICATIVO “BOGOTA TE ESCUCHA SISTEMA DISTRITAL
Incluir en el informe . DE QUEJAS Y SOLUCIONES™- SDQS.", contiene el capitulo de solicitudes de informacién
o © . - sobre peticiones, .
° S o5 de Peticiones, en donde publica.
E ® oG [Quejasy Reclamos, contenga un Director(a) de Servicio |Verificacion del informa que se encuentra en la ruta de pagina WEB Nuevamente se recomienda monitorear las
5 E § E un numeral numerz?I 02/01/2020 | 31/12/2020 |ala http://iwww.saludcapital.gov.co/Inf_sdqs/2020/Inf_SDQS_II_Trim_2020.pdf acciones de mejora propuestas en los informes
IS g g § especifico para las especifico ara Ciudadania y documentarlas en el aplicativo Isolucion
s 9 £ [solicitudes de p p como mejora del proceso.
X o solicitudes de
informacién publica.
acceso a la
informacion.

Calificacion Ponderada de cumplimiento
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

GENERALIDADES INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponen

Actividades

Meta o

Fecha

% DE RECOMENDACIONES Il
CUMPL. SEGUIMIENTO

. Fecha Final R bl imi
te Propuestas producto Inicio echarina esponsable Seguimiento Il
" Para el plan Anticorrupcién 2020 se encuentran formuladas metas y:

(2] . 5 . ” actividades para la vigencia relacionadas con: Gesti6n Documental
<o Existencia de Direccion . . . .
>< aouna  de  las| Iniciativas laneacion liderado por Subdirector(a) de Bienes y Servicios,
2 % alguna L 01/01/2020 | 01/01/2020 |Pan€ac Cadigo de Integridad liderado por Direccién de Talento Humano,
== iniciativas adicionales Institucional o . - i
[SNE] - ) Gestién Contractual por Subdireccién de Contratacion,
Za adicionales Calidad . . i . . .
=2 Gobierno Corporativo por Planeacién Institucional y Calidad , lideres de

No hay recomendaciones

procesos y la Oficina de Control Interno para el seguimiento

Calificacion Ponderada de cumplimiento




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS

PERIODO REPORTE: 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2020

5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

o
Sz:z(n)tmep Actividades Propuestas p:vtl)?il:c(:o Fecha Prog. 52?2?_ Responsable Seguimiento Il % DE REnggS&T‘;\:?gES f
Nuevamente se solicita reprogramar
Realizar el estudio  de la actividad para cumplirla en el
mercado andlisis  del No se registra cumplimiento durante el segundo trimestre de la actividad programada dltimo  periodo de seguimiento;
y . teniendo en cuenta que la entidad no contaba con el profesional que cumpliera con el perfil tampoco se demostré la|
sector para establecer los Subdirector(a N S . o . i e o
) . que exige la normatividad vigente para desempefiar las funciones de gestion documental. modificacion de fechas en el plan tal
recursos del Sistema de 02/01/2020 | 30/03/2020 | ) de Bienes y " " B ; B .
. - Mediante resoluciéon 380 del 17 de marzo de 2020, se hizo el nombramiento en como se habia solicitado en el
Gestion de Documentos Servicios . " y . . - . . -
Electrénicos de Archivo — provisionalidad del funcionario que realizara las funciones de la gestion documental de la primer seguimiento , se hace un
SGDEA entidad el cual tomo posesién del cargo el dia 13 de abril del 2020. Cae anotar que este llamado a generar para proximas
i Proyecto de nombramiento ya se realizé desde el mes de abril y atin no han iniciado con la actividad. oportunidades mecanismos de tipo
los términos de preventlvo y no correctivo
T condiciones
c e .
el g Realizar los tramites del S|stz?ma de Se realiz6 reunion por parte del Subdirector de Bienes y Servicios con el Director de TIC, en
3 E L Gestion de ) la cual se aclar6é que para la vigencia 2020, no se disponia de recursos financieros para
3o administrativos  para  la| pocumentos Subdirector(a - . L .
8 inclusion de los recursos en| 6N 01/04/2020 | 30/06/2020 | ) de Bienes adelantar esta actividad. Teniendo en cuenta esto, se solicit6 mediante memorando Aportar las evidencias
e Electrénicos eNeSY | radicado 20201E10524 del 5 de mayo, la reprogramacion de esta actividad en el PAAC,
el Plan Anual de| de Archivo - Servicios " y . "
Adgisiciones DEA. dado que, al no contar con los recursos financieros, la actividad no puede ser cumplida
! SG d durante esta vigencia.
Elaborar el proyecto de los
términos de condiciones
I ionar I .
gzn?ralaciéiezérsiastema d: Subdirector(a
o 01/07/2020 | 31/12/2020 | ) de Bienes y |No reportan avances a pesar que la actividad dio inicio desde el mes de julio Dar inicio con la actividad
Gestion de Documentos Servicios
Electrénicos de Archivo -
SGDEA.
Realizar capacitaciones Es importante contar con un
internas Alistamiento: . . ” . . - . mecanismo virtual para el control de
P, Director(a) de|La Direccion de Talento Humano entrega evidencias de correo electrénico a la actividad . para €
ylo externas a los gestores | Capacitacion y - ) " ) . o A ) ingreso a las capacitaciones y que
integridad elegidos en la| retroalimentaci Gestién del [denominada "Senda de integridad" el correo electrénico contiene el link de acceso a la; no si pudo determinar en las
-9 9 i 03/02/2020 | 30/11/2020 Talento capacitacién y el cédigo de ingreso , adicionalmente aportan la presentacion, sin embargo| 80% . P
entidad, 6n Gestores h e LT evidencias aportadas los gestores
. Humano [no aportan el registro de los participantes de la SDS como control de participacion de la S AR
para el fortalecimiento de de actividad que participaron en la capacitacion.
sus Integridad : Se debe dar continuidad a la|
capacidades. actividad propuesta en el PAAC
Se reitera que deben aportar
Divulgar periédicamente por evidencias que permitan demostrar|
los gar p P Armonizacion: la ejecucion de las actividades de
medios disponibles en la Socializacién. Director(a) de manera oportuna (fechas). Tener en
entidad los del 03/02/2020 | 30/11/2020 Gestion del |Aportan evidencia con fecha de corte 2 de septiembre la cual no aplica para el periodo 75% cue_nFa que la _gesnon de las
valores adoptados en el| Cédigo de Talento  |evaluado actividades relacionadas con el
c6digo de P inte ﬁdad Humano Codigo de Integridad hacen parte
inte gridad g ! de la implementacion y
9 : sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.
Director(a) de
. |Formular el Plan de Trabajo Gestion del Nuevamente se solicita aportar|
S E e Talento Nuevamente aportan el plan de trabajo desarrollado con los gestores de integridad con evidencias completas que permitan
S 2 |Apropiacién del Cédigo de 02/01/2020 | 31/03/2020 Humano [fecha 2019 , nuevamente se desconoce fecha de elaboracién, aprobacién de dicho plan o demostrar el desarrollo oportuno de
g E,’ Integridad para la vigencia Equipo de |acta de aprobacién del mismo. la gestion Esta actividad se
O £ |2020. Gestores de encuentra vencida.
. Integridad
Implementacié
n: Plan de
trabajo. Director(a) de ivi
! .,( ) Reportar las actividades
Gestion del . . o
. . incumplidas en un término no mayor
Ejecutar el plan de trabajo Talento . N !
. " - - . a 30 dias calendario . El archivo
de  acuerdo con el Humano [La direccién de Talento Humano aporta correos electrénicos de gestion para la escogencia. N N
. 01/04/2020 | 30/11/2020 N . ,, e » entregado como plan de integridad
cronograma establecido Equipo de |en las dependencias de la "Persona Integra de cada dependencia” entregan también actas N
. . con fecha 2019 no permite saber|
para la vigencia 2020. Gestores de .
N cuales son las actividades
Integridad . N
proyectadas para la vigencia.
Hacer seguimiento a las Director(a) de
actividades Monitoreo Gestién del [La Direccion reporta actas de reunién junio julio y agosto, donde se realiza seguimiento al
propuestas en el Plan de evaluacién)'l Talento plan de trabajo sin embargo se recomienda buscar un mecanismo de control mas Redisefiar el mecanismo de control
Trabajo \nforme de. 01/04/2020 | 11/12/2020 Humano |estructurado que permita medir el grado de avance del plan. Entregan correos electronicos| 75% |para el cumplimiento del plan y que
desarrollado  durante la| monitoreo Equipo de |de varias dependencias entre ellas financiera donde se les solicité nombrar un funcionario permita medir su grado de avance.
vigencia reoy Gestores de [que demostrara en la dependencia "Funcionario Integro”. .
evaluacién Pos: N
2020 Integridad
i " ol d test de DITECIONE) Ue
Aplicar el pos-test  de| apropiacion del Gestion del
:p:'taéol'z:‘:mn de Intearidad Codigo de Talento
lel Codigo de Integridad en i " . . .
a 9 ol Integridad. | 01/12/2020 | 15/12/2020 Humano  |No aplica para el periodo evaluado NA  [No aplica para el periodo evaluado
Entidad para la vigencia| Gics‘:‘;’:stse
2020 o
Programar y realizar la Subdirector(a
resentacion ara el
p ! p 20/02/2020 | 21/02/2020 yde  |Actividad cumplida en el periodo establecido 100
entrenamiento a los Contratacién
supervisores de contratos.
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5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomp . Meta o Fecha . % DE RECOMENDACIONES I
Actividades Propuestas Fecha Prog. ; Responsable Seguimiento Il
onente P producto 91 Termi. P 9 CUMPL. SEGUIMIENTO
Realizar pre-test,
entrenamiento y pos-test a|
los supervisores de
contratos en los temas de: . .
Entrenamiento Se recomienda que el en los
Normatividad de y evaluacion La Subdireccién de contratacién aporto las evidencias de realizacion del Postest Tema ejercicios de evaluacion de postest
PR de adherencia . liquidacién de contratos y convenios participaron 52 funcionarios que se encuentran a los supervisores se realicen las
contratacion publica. . Subdirector(a | - 5 . N 3
y a supervisores identificados en la base de datos con o supervisores de contratos. Fue realizada via TEAM preguntas  relacionadas en la
Sistema de compras | 24/02/2020 | 26/02/2020 ) de N : > " N 75 = .
- de contratos. .. |y posterior a ella se aplico el postest ,es necesario precisar que dicho postet no estaba actividad planificada como son
contratacion. Contratacién N N Lo N . . . e -
& Control social a al encaminado a medir el grado de conocimiento de los supervisores sino a evaluar la calidad normatividad, contratacién publica,
2 " de la capacitacion. sistemas de compras tal como lo
Q contratacion. . s
I " . . dice la actividad planteada
= Sistemas de informacion.
é Riesgos de la contratacion.
P Lucha contra la corrupcion.
©
@
Q
0]
Analizar los resultados de
la adherencia del Subdirector(a [Se aporté informe de analisis de la actividad de capacitacién sin embargo esta actividad Tener en cuenta la recomendacion
entrenamiento 'y generar| 27/02/2020 | 28/02/2020 de esta ligada a la anterior por lo tanto se debe tener en cuenta la recomendacion realizada por 75 del punto anterior
acciones ylo Contratacién |esta oficina. P!
retroalimentacion.
Realizar la actualizacion de
la  documentacién  que Documentos
soporta el proceso . de asociados al Subdrrector(a Aportan la matriz de diagnostico e inventario documental y los documentos se encuentran Atticular 1a_planeacion del PAAC
Gestion  Contractual de 02/01/2020 | 31/12/2020 ) de P 9 y con la actualizacién de la gestion
- proceso .. |proyectados para el 4 trimestre
acuerdo con lo establecido actualizados Contratacion documental
en el diagnéstico dell
inventario documental.
Secretario(a)
Documento de del Despacho
. Director(a) de|La Direccién de Planeacion Institucional y Calidad aporta el documento de Gobierno
Elaborar el documento de| Gobierno o R ) ! . N
3 N . 01/02/2020 | 31/05/2020 | Planeacion |Corporativo el cual esta desarrollado en los tiempos establecidos y se encuentra en periodo
Gobierno Corporativo. Corporativo - - ! » ! X
Institucional y [de aprobacién .Aporta formato para el plan de articulacion de gobierno corporativo.
elaborado. -
Calidad
Formular y monitorear el
plan de trabajo para
articular el documento de .
3 . Director(a) de
Gobierno  Corporativo - con Planeacion Concluir el proceso de disefio del
las herramientas y 01/04/2020 | 30/06/2020 o La Direccién responsable presenta nuevamente el formato de plan de trabajo sin diligenciar proce . .
. . Institucional y plan para dar inicio a su ejecucién
mecanismos que se tienen| Calidad
disponibles en la SDS para|
la lucha contra la
corrupcion.
Plan de trabajo
para articular
Poner en marcha el plan de| €l documento
trabajo para articular el| de Gobiemno
documento de  Gobierno| Corporativo
Corporativo con las con Lideres de |Al no encontrarse documentado de plan, no se ha dado inicio a la actividad la cual deberia Monitorear el cumplimiento del
N . " 01/07/2020 | 01/12/2020 B " o
herramientas y mecanismos| herramientas y los procesos |llevar dos meses en ejecucion disefio del plan
que se tienen disponibles| mMecanismos
en la SDS para la lucha| que se tienen
contra la corrupcion. disponibles en
° la SDS para la
= lucha contra la Tada cuatio
g corrupcion (4) meses
5 15/05/2020
© Realizar  seguimiento  al| ler (con corte a
g avance del plan de trabajo seguimiento: abril) Jefedela
2 para articular herramientas 04/05/2020 | 13/09/2020 L - . - .
a N Oficina de |La Oficina de Control Interno no pudo realizar el seguimiento al plan ya que a la fecha no se Una vez aprobado el plan de trabajo
o y mecanismos que se 2do (con corte a o L -
o f N . o Control encuentra disefiado . dar inicio a su seguimiento.
tienen disponibles en la seguimiento:| agosto) Interno
SDS para la lucha contra la 04/09/2020 | acorde con
corrupcion. el
seguimiento
del PAAC
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5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomp . Meta o Fecha . % DE RECOMENDACIONES I
onente Actividades Propuestas producto Fecha Prog. Termi. Responsable Seguimiento Il CUMPL. SEGUIMIENTO

Informe con los
resultados y
recomendacion
es del plan de

" . trabajo de
Realizar el informe con los| _ . P
articulacion del

resultados del avance del| Director(a) de
. documento de e
plan de trabajo y las Planeacion

. Gobierno L
recomendaciones del plan| Institucional y

. - . Corporativo N
de trabajo de articulacion de an las Calidad
las herramientas y| y 01/12/2020 | 31/12/2020 | Jefe de la |No aplica para el periodo evaluado NA  [No aplica para el periodo evaluado
. herramientas y -
mecanismos para la lucha) Ny Oficina de
L mecanismos
contra la corrupcion de la Control
para la lucha
SDS para la toma de Interno
. contra la
decisiones de la Alta .
Direccion corrupcién de
. la SDS para la
toma de
decisiones de
la Alta
Direccion

Calificacion Ponderada de cumplimiento del periodo evaluado

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2020, tal y como lo establece la Ley 1474
de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, se evidencié un cumplimiento general para el segundo cuatrimestre del 86.5 %; es necesario aclarar que el promedio obtenido no tuvo en
cuenta las actividades que no se encuentran programadas para el periodo. De otra parte se concluye que la gestion institucional en materia de cumplimiento al PAAC, debe mejorar de manera
importante en el componente 3y 6 y desarrollar todos los esfuerzos necesarios por parte de cada una de la direcciones para cumplir al final de la vigencia con la ejecucion del plan al 100% . De otro
lado nuevamente se calificaron los items contenidos en los lineamientos sobre los aspectos generales que solicita la Veeduria Distrital los cuales se estan cumpliendo al 100% calificacion que aporté
de manera positiva a la gestion.

Es indudable que la gestion se ha visto afectada nuevamente por los eventos relacionados con el manejo de la pandemia ocasionada por el COVID 19, sin embargo esta Oficina recomienda establecer
los controles necesarios de la linea estratégica de defensa, primera y segunda linea para asi poder lograr lo planificado desde el inicio de esta afio, sabiendo que dicho seguimiento es realizado por la
veeduria distrital . Es importante que se generen planes de contingencia para poder cumplir las actividades propuestas en el Plan al final de la vigencia y no generar incumplimiento al mismo y que
son objeto de revision por parte de los Entes de Control.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, correspondiente al segundo periodo (4 meses) de la vigencia 2020, tal y como lo establece la Ley
1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, se evidencié un cumplimiento general del 86.5 %; es necesario aclarar que el promedio obtenido no tuvo en cuenta las actividades
que no se encuentran programadas para el periodo y las que ya se cumplieron.

De otra parte se concluye que la gestidn institucional en materia de cumplimiento al PAAC, debe mejorar especialmente en el componente de Rendicion de Cuentas e Iniciativas adicionales y
desarrollar todos los esfuerzos necesarios por parte de cada una de la areas para cumplir al final de la vigencia con la ejecucion del plan al 100% para finalizar la vigencia.

Cargo: Profesionales

Seguimiento de la Estrategia y Nombres: Martha Yesenia Garcia Mejia/ Ménica Ulloa Maz/Francisco Pinto Gonzalez
Consolidacién del Documento

Firma:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: OLGA LUCIA VARGAS COBOS.
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