Reconciliando

a la ciudadanic
on el SectorSalu @



DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Cadigo: SDS-PYC-PL-001 V.11

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
procesos.

Aprobado por: Secretario
Distrital de Salud.

Equipo Directivo

Claudia Lépez Hernandez
Alcaldesa Mayor de Bogota

Alejandro Gomez L6pez
Secretario Distrital de Salud

Luis Miguel Usuga Samudio
Subsecretario Corporativo

Juan Carlos Bolivar Lopez
Subsecretario de Planeacion y Gestion
Sectorial

Julidn Alfonso Orjuela Benavides
Subsecretario de Gestién Territorial,
Participacion y Servicio a la Ciudadania

Manuel Alfredo Gonzalez Mayorga
Subsecretario de Servicios de Salud y
Aseguramiento

Maria Clemencia Mayorga Ramirez
Subsecretaria de Salud Publica

Karen Lorena Cardenas Santana
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Olga Lucia Vargas Cobos
Jefe Oficina de Control Interno

Blanca Inés Rodriguez Granados
Jefe Oficina Asesora Juridica

Mabel Gicella Hurtado Sanchez
Jefe Oficina de Asuntos Disciplinarios

Juan Carlos Jaramillo Correa
Director de Planeacion Institucional y
Calidad

Maria Fernanda Torres Penagos
Directora de Participaciéon Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad

Cindy Marjury Matamoros Perdomo
Directora de Servicio a la Ciudadania

Héctor German Paramo Urrea
Director de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones — TIC

Eliana Ivont Hurtado Sepulveda
Directora de Calidad de Servicios de
Salud

Yiyola Yamile Pefia Rios
Directora de Analisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector Salud

Giovanni Arturo Gonzalez Zapata
Director de Gestion del Talento Humano

Edgar Bernal Hernandez
Director Administrativo

Carlos Fernando Meza Solis
Subdirector de Bienes y Servicios

Pilar Alexon Contreras Erazo
Subdirectora de Contrataciéon

Equipo Técnico

Samir Andrés Salazar Casallas

Luis Carlos Martinez Rincon

Alvaro Augusto Amado Camacho
Direccion de Planeacién Institucional y
Calidad

Fernando Andrés Garcia Ortiz
Direccion de Servicio a la Ciudadania

Ana Maria Cardenas Prieto
Direccion de Participacion Social,
Gestién Territorial y Transectorialidad

Mary Suarez Porras
Direccién TIC

Arcesio Marin Chica
Direccion Administrativa

Ivan David Sandoval Medina
Oficina Asesora de Comunicaciones

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo
genera, excepto en los requisitos de ley.




Elaborado por: Oficinas,
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD | Direcciones y
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Subsecretarias.
~ CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Lideres de
ALCALDIA MAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | procesos.
DE BOGOTAD.C. Cédigo: SDS-PYC-PL-001 V.11 Aprobado por: Secretario
SECRETARIADE SALUD Distrital de Salud

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO ...ttt ettt e ettt e e et eaeeaa e e e eeenns 2
IR (0] 516001 [ N RO 3
1. ASPECTOS GENERALES ... ..ot 5
1.1, MAICO NOMMALIVO ..c.oviniiiiieiiieiiiteitetee ettt sttt 5
1.2, CONEXIO ESIrAtBQICO. ...c.eiueiiieiirieirieeieet ettt sttt 8
1.3, RESPONSADIES ...ttt 9
1.4, INQICAUOIES ...ttt ettt b e st b et nn ettt ene e 10
2. OBJETIVOS DEL PLAN .ttt ettt e et e aeaaa e e ee 11
2.1, ODJEUVO GENEIAL......ccueeiiteeececteeeee ettt st s be e e besre e 11
2.2.  ODbjetivOS ESPECITICOS......ccuviirieerieirieeee e 11
B AL C AN CE . et enaans 11

4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. 12

4.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

(O7o ] ¢ d U] o o1 o o H TP PPPPRP 12
4.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites .....cccceeeeiieeiiiiiiiiiiiie e 14
4.3. Componente 3. Rendicion de CUBNTAS.........cc.uuiiiiiiiieiiiiiiiieee e 17
4.4. Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano ................ 25

4.5. Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 30
4.6. Componente 6. Iniciativas AdiCIONAIES ...........oooviiiiiiiii e 35
CONTROL DE CAMBIOS ...ttt ettt e et a e e nneeeas 42

2

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo
genera, excepto en los requisitos de ley.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Cadigo: SDS-PYC-PL-001 V.11

Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
procesos.

Aprobado por: Secretario
Distrital de Salud.

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud —SDS, como ente rector del Sector Salud en Bogota
D.C., reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios a la ciudadania, asi como con
la ejecucion de las actividades para implementar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano —PAAC en el afio 2021, como una herramienta de planeacion
de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién, que aporta el
cumplimiento de la mision, visiébn y de los objetivos estratégicos de la SDS de

manera transparente.

Es importante mencionar que, a partir del 28 de marzo del 2018, la SDS fue
agregada al registro de participantes del Pacto Global!, de las Naciones Unidas:

http://unglobalcompact.org/participant/132066, que nos compromete con la

implementacion de iniciativas de responsabilidad corporativa, en el cual se cumplen
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre ellos el décimo,
el cual trata sobre el tema de Anticorrupcion: “Las Empresas deben trabajar en

contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno”.

El presente documento se formulé teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, y de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 por medio del cual se

hacen ajustes al Plan Anticorrupcion y se establecen las guias metodologicas para

1 El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion, asi
como contribuir a la consecucién de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas (Objetivos de Desarrollo del
Milenio —ODM's o nueva agenda Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS’s. Actualmente, Pacto Global tiene
presencia en mas de 160 paises y cuenta con aproximadamente 13.000 organizaciones adheridas en el mundo,
por esta razén, se constituye en la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo.
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la gestion del riesgo de corrupcion y las estrategias para la construccién del PAAC
(Version 2) de 2015.

Igualmente, la SDS conforme con la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
acceso a la informacion publica”, ha enfocado sus esfuerzos en visibilizar la
informacion de interés para la ciudadania, con el fin de mostrar la gestion
administrativa de forma transparente, para que de esta forma se pueda ejercer el

control social.

Para cumplir el objetivo, se realizé una (1) reunién de apertura y diez (10) mesas de
trabajo entre diciembre de 2020 y enero de 2021, contando con la participacion de
los servidores publicos delegados por las dependencias involucradas en la
construccion del PAAC 2021, generando un documento preliminar con las

propuestas de la Entidad.

Por otra parte, cumpliendo con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 “Disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
la Secretaria Distrital de Salud convoc6 a la ciudadania a participar en la formulacion
del PAAC 2021, invitacidon que se encuentra en proceso a través de los medios
oficiales de la Entidad como son la pagina web, correos institucionales, redes
sociales, entre otras, y fue dirigida a la comunidad en general, funcionarios,
contratistas, érganos de control, grupos poblacionales, instancias y espacios de
participacion social, COPACOS, asociaciones de usuarios, juntas asesoras
comunitarias, juntas administradoras locales, organizaciones juveniles, veedurias
ciudadanas, academia, entidades publicas y privadas, organizaciones no
gubernamentales de la sociedad civil, gremios, otros tipos de organizacion en

general y demas partes interesadas.

Este evento virtual esta en desarrollo durante los dias miércoles 20 y jueves 21 de

enero de 2021, aplicando la metodologia establecida previo a su desarrollo,
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logrando obtener propuestas ciudadanas, las cuales se encuentran en proceso de
sistematizacion a través de un formato en Excel dispuesto para ello, teniendo en
cuenta el lineamiento emitido por la Secretaria General “Iniciativas para fortalecer
el proceso patrticipativo de formulacion de planes anticorrupcion y de atencién al
ciudadano” (Noviembre, 2020).

De esta manera, se encuentra en proceso de establecer las metas y productos que
se obtendran durante la vigencia 2021, asi como las actividades que seran
desarrolladas en la misma, las cuales comprometen a la SDS para combatir la
corrupcioén, promover la transparencia, facilitar el acceso a la informacion publica y
mejorar la atencion y el servicio a los ciudadanos, con el fin de garantizar el derecho
a la salud, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del

Distrito Capital.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Marco Normativo

e Componentes generales del plan y mapa de riesgos de corrupcién

— Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

— Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

— Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano™.

— Decreto Distrital 807 de 2019: “Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
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Componente de racionalizacion de tramites

Documento CONPES 3292 de 2004: Racionalizacion y automatizacion de
trdmites. Necesidad de identificar los trdmites de mayor impacto y de
crear un sistema que permita tener el inventario de tramites de la
administracion publica, a través del Sistema Unico de Informacion de
tramite (SUIT).

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”. Para efectos del Plan se
destacan los articulos 1°, 2°y 14.

Decreto 4669 de 2005: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962
de 2005. Indicando el procedimiento que debe seguirse para establecer y
modificar los trdmites autorizados por la Ley y crear las instancias para
los mismos efectos”.

Decreto Ley 19 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administraciébn Publica”. Para efectos del Plan se destacan los
articulos 1°, 2°, 3°,4°,5°y 6°, 38 y 39.

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracion publica”.

Componente de rendicion de cuentas

Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de

la Funcién Publica: Politica Nacional de Rendicién de Cuentas.
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Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital, articulo 4°,
numerales 3°y 6°, proteccion del derecho a la participacion democrética”.
Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Mejoramiento de la atencion a la ciudadania

Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano”.

Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
Documento CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

Acuerdo Distrital 529 de 2013: “Por el cual se adoptan medidas para la
atencioén digna, célida y decorosa a ciudadania en Bogota Distrito Capital
y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados o publicos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014: “Por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogotéa, D. C”.
Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Decreto Distrital 392 de 2015: “Por medio del cual se reglamenta la figura
del Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito

Capital y se dictan otras disposiciones”.
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1.2.

La Secretaria Distrital de Salud —SDS para la elaboracion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, consulté diferentes fuentes de informacion

que permitieron identificar oportunidades de mejora tendientes al fortalecimiento

— Acuerdo Distrital 630 de 2015: “Por medio del cual se establecen unos

protocolos para el ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la

Ley 1755 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.

Estrategia de transparenciay acceso a la informacion publica

— Decreto Distrital 371 de 2010: “Por el cual se establecen lineamientos

para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la

corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

— Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia

y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan

otras disposiciones”.

Contexto Estratégico

institucional:

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
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Autoevaluacion e informes de los mapas de riesgos de corrupcién 2020 por

proceso (panorama de posibles hechos de corrupcion).

Analisis situacional de la matriz DOFA.

Plan de racionalizacion de tramites (necesidades de racionalizacion vy

simplificacion de tramites).

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2020 (necesidades de informacion

dirigida a los ciudadanos).

Plan de servicios a la ciudadania (diagnostico de la estrategia de servicio al

ciudadano, informes de PQRS).

Resultado preliminar de la calificacion de transparencia realizada por el

indice de Transparencia de Bogota.
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e Seguimiento de la Ley de Transparencia adelantado por la Oficina de Control

Interno (avance en la implementacion, reporte de auditorias).

Por otra parte, el PAAC 2021 de la SDS cumple con las disposiciones descritas en
el Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn

en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

En la dimension 2 “Direccionamiento Estratégico y Planeacion” se establece que el
PAAC hace parte de los planes que integra el Modelo y que involucra acciones
transversales de integridad en sus componentes ya que contiene la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que sera implementada.

1.3. Responsables

La lucha contra la corrupcion y la atencion con calidad al ciudadano es un
compromiso de todos los colaboradores de la SDS. Con el &nimo de generar un
mayor grado de apropiacidn, se establecieron los roles y responsabilidades, y se

definieron los lideres, como se relaciona en la Tabla 1.

Tabla 1. Responsables del PAAC vigencia 2020

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Formulacion de las
acciones por componente

Lideres de procesos (1 linea de defensa)
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Consolidacion

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad (29 linea de defensa)

Elaboracién del documento

Profesional Especializado de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
(2% linea de defensa)

Aprobacion

Alta Direccion (linea estratégica)
Lideres de procesos (1 linea de defensa)

Publicacion

Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Socializacion

Lideres de procesos (1" linea de defensa)
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)

Monitoreo

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Seguimiento Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Ajustes y modificaciones

Alta Direccion (linea estratégica)
Lideres de procesos (1™ linea de defensa)

Direccién de Planeacion Institucional y Calidad (2% linea de defensa)
Oficina de Control Interno (3" linea de defensa)

Fuente:

1.4.

La SDS formul6 indicadores de gestion para medir el porcentaje de avance en la
implementacion del PAAC vigencia 2021 por cada uno de los seis componentes, a

los cuales se les asign6 un peso porcentual, con el fin de realizar el monitoreo y

Elaboracion propia — SDS.

Indicadores

detectar acciones de mejora continua (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores para el monitoreo

COMPONENTE % INDICADOR
Gestion de riesgos 17 = Avance dela ac_t“_ndad * 100%
Meta de la actividad
. o L Trami ionali
Racionalizacion de tramites 17 x = ramites ra.c10na. 1za(.i,os * 100%
Meta de racionalizacion
L, A ivi
Rendiciéon de cuentas 17 x = vance actividades * 100%
Meta de la actividad
Mecanismos para mejorar la atencion Avance actividades
. 17 x = — *100%
al ciudadano Meta de la actividad
Mecanismos para la transparencia y Avance actividades
. . 17 x = — * 100%
el acceso a la informacion Meta de la actividad
L . Avance actividades
Iniciativas adicionales 15 x = — * 100%
Meta de la actividad
Total 100

Fuente:

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo

Elaboracidn propia — SDS.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN
2.1. Objetivo General

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias que aporten a
la transparencia, encaminadas a mitigar y/o prevenir posibles hechos de corrupcion,
dentro del marco establecido en la Ley 1474 de 2011, garantizando el cumplimiento

de la Mision y objetivos estratégicos de la SDS.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar y analizar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion por medio de acciones efectivas de autocontrol que disminuyan la
probabilidad de materializacion del riesgo.

e Facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda la SDS al ciudadano.

e Fomentar la cultura del control social por medio de la rendicién de cuentas
gue permitan una comunicacion directa, clara, precisa y confiable con las
partes interesadas.

e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, a través de estrategias
gue permitan satisfacer las necesidades de los ciudadanos garantizando el
acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y célido a los servicios de la SDS.

e Implementar una herramienta de monitoreo que permita el acceso a la

informacion publica a las partes interesadas.

3. ALCANCE

Las actividades formuladas en el PAAC 2021, contienen la gestion de riesgos de
corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion e iniciativas adicionales, tales como la continuidad de las acciones para
lograr la adherencia y apropiacion del Plan de Gestion de Integridad, las cuales
seran aplicables para todos los procesos de la SDS.
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4. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
4.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Lider del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad.
e Descripcion del componente: Herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de

posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

FECHA DE INICIO  FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Politica de
administracion de
gestién de riesgos.

Comité Coordinador de

Revisar la politica de administracién de
Control Interno

Politica de administracion de

T gestion riesgos y actualizarla en caso | ~. - 1/04/2021 30/06/2021
gestion riesgos. : Director(a) de Planeacion
que se requiera. Institucional y Calidad
Construccién del mapa
de riesgos de
i6 L .. | Revisar el lineamiento y los formatos de | . .
corrupcion.
Documentacion para la gestion gestion de riesgos de la SDS y Director(a) de Planeacion 1/02/2021 31/03/2021

del riesgo de la SDS. Institucional y Calidad

actualizarlos en caso que se requiera.
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Distrital de Salud.

Elaborado por: Direcciones,

Aprobado por: Secretario

de

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD

Divulgar y emitir directrices mediante el

RESPONSABLE

Director(a) de Planeacion

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

IénDegmlento de gestion de riesgos de la Institucional y Calidad 1/04/2021 15/05/2021
Mapa de riesgos de corrupcion \e/satlrlg?ér ic)go 2?%2'25 deelriegogtse)gg :?::;f&g{éiglde Plarg:e;i((:jlgg 04/01/2021 29/01/2021
actualizado. gicoy P 9 : y 16/05/2021 30/06/2021
corrupcion. Lideres de procesos
Consulta y divulgacion.
Mapa de riesqos de corrupcion Consolidar y solicitar la publicacion del
ukﬁicado en Ig 7 inaweb%e |a | Mapa de riesgos de corrupcion en la | Director(a) de Planeacion 04/01/2021 29/01/2021
gDS Pag pagina web de la SDS, acorde con la | Institucional y Calidad 16/05/2021 30/06/2021
validacién y/o actualizacion realizada.
Monitoreo y revision.
Autoevaluacién e informe de | Realizar la autoevaluacion e informe de | Director(a) de Planeacion
riesgos de corrupcién por cada | riesgos de corrupcién acorde con el | Institucional y Calidad 16/05/2021 30/06/2021

proceso lineamiento establecido.

Lideres de procesos
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SECRETARIA DE SALUD

FECHA DE INICIO  FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Seguimiento.
Cada cuatro (4)
meses
Primer seguimiento | 14/05/2021 (con
3/05/2021 corte a 31 de
Informe de seguimiento | Verificar y evaluar la elaboracion, Jefe de la Oficina de Segundo abril)
publicado en la pagina web de la | seguimiento y control del Mapa de Control Interno seguimiento 14/09/2021 (con
SDS Riesgos de Corrupcion. 1/09/2021 corte a 31 de
Tercer seguimiento agosto)
3/01/2022 17/01/2022 (con
cortea 31 de
diciembre)

4.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites

e Lideres del componente: Direccion de Servicio a la Ciudadania.
e Descripcion del componente: Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y le permite a la SDS simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,

acercando al ciudadano a los servicios que presta la SDS, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus

procedimientos.
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ACCION
TIPO DE ESPECIFIC BENEFICIO AL
RACIONALIZACI A DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA | CIUDADANO Y/O RESPONSABLES
ON RACIONAL ENTIDAD
IZACION

FECHADE  FECHA
INICIO FINAL
(DD-MM-  (DD-MM-
AAAA) AAAA)

NOMBRE DEL

TRAMITE

El ciudadano familiar del
fallecido, representado a
través de la funeraria
contrata para realizar el
trdmite respectivo, tiene que
acercase de forma
presencial a la sede
principal de la SDS, para
realizar la radicacion de los
documentos exigidos para el
Licencia de Tramite tramite, en los horarios
Cremacion de TECNOLOGICA | Totalmente | establecidos por la
Cadaveres en Linea | Secretaria Distrital de Salud.

Se desarrollard una plataforma
tecnolégica que permitira la | Disminucién de costos
realizacion del tramite 100% via | en tiempo y dinero para
web, desde cualquier conexién a | el ciudadano y para la | Director(a) de
internet, 24 horas al dia, los (7) | SDS, disminucién de | Calidad de

dias de la semana, en la cual el | tiempos de espera en | Servicios de Salud
ciudadano o solicitante, podra |sala y eliminacion de | Director(a) de TIC
adjuntar los documentos exigidos | filas en ventanillas
en formato digital y cumplir las | institucionales.
condiciones legales establecidas.

1/02/2021 | 30/06/2021

Ante la contingencia surgida
por la pandemia, se facilito
la opcion de correo
electrénico, Unicamente
para los casos COVID-19,
para el envio de Ila
documentacién por parte de
la funeraria o familiar del
fallecido.
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Distrital de Salud.

Direcciones,

TIPO DE

RACIONALIZACI

ON

ACCION

ESPECIFIC

A DE

RACIONAL

IZACION

SITUACION ACTUAL

El ciudadano familiar del
fallecido, representado a
través de la funeraria
contrata para realizar el
trdmite respectivo, tiene que
acercase de forma
presencial a la sede
principal de la SDS, para
realizar la radicacion de los
documentos exigidos para el

DESCRIPCION DE LA MEJORA

Se desarrollara una plataforma
tecnologica que permitird la
realizaciéon del tramite 100% via
web, desde cualquier conexion a

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminucién de costos
en tiempo y dinero para
el ciudadano y para la

RESPONSABLES

Director(a) de

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FECHA
FINAL
(DD-MM-
AAAA)

Licencia de , Tramite jtramite, en los horanos et 24 horas al dia, los (7) | SDS, disminucién de | Calidad de
Inhumacion de | TECNOLOGICA | Totalmente |establecidos por la| i ' X S g 1/02/2021 | 30/06/2021
Cadaveres en Linea | Secretaria Distrital de Salud d_las de la semana, en la cual eJ tiempos d_e espera en Sgrvmlos de Salud
"| ciudadano o solicitante, podrd |sala y eliminacion de | Director(a) de TIC

Ante la contingencia suraida adjuntar los documentos exigidos | filas en ventanillas

or la ander%ia se fagilité en formato digital y cumplir las | institucionales.

{; ogcién d,e correo condiciones legales establecidas.

electrénico, Unicamente

para los casos COVID-19,

para el envio de Ila

documentacion por parte de

la funeraria o familiar del

fallecido.

Disminucion de costos
Certificado de El solicitante debe acercarse Se desarrollard una plataforma | en tiempo y dinero para
capacidad de de forma presencial a la tecnologica que permitird la| el ciudadano y para la
adecuacion y sede rincipal de la SDS realizacién del tramite 100% via | SDS, disminucién de
de Tramite ara reF;IizarpIa radicacion de web, desde cualquier conexién a | tiempos de espera en | Subdirector(a) de
dispensacion £ p - internet, 24 horas al dia, los (7) | sala y eliminacion de | Vigilancia en Salud
- " TECNOLOGICA | Totalmente |los documentos exigidos en | . . - = 1/04/2021 | 31/12/2021

de dispositivos en Linea | los horarios establecidos de dias de la semana, en la cual el |filas en ventanillas | Publica

médicos sobre
medida, para la
salud visual y
ocular

lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 4:30 p.m. en jornada
continua.

ciudadano, podrd adjuntar los
documentos exigidos en formato
digital y cumplir las condiciones
legales establecidas.

institucionales,  todo
esto como un factor
determinante para la
prevenciébn de los
riesgos de corrupcion.

Director(a) de TIC
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Distrital de Salud.

ACCION
ESPECIFIC
A DE
RACIONAL
IZACION

ON

SITUACION ACTUAL

El solicitante debe acercarse
de forma presencial a la
sede principal de la SDS

DESCRIPCION DE LA MEJORA

Se desarrollarda una plataforma
tecnolégica que permitira la
realizacién del tramite 100% via
web, desde cualquier conexién a

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminucién de costos
entiempo y dinero para
el ciudadano y para la
SDS, disminuciéon de
tiempos de espera en

RESPONSABLES

Subdirector(a) de

FECHA DE
INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FECHA
FINAL
(DD-MM-
AAAA)

la concesién de Tramite para realizar la radicacion de internet, 24 horas al dia, los (7) | sala y eliminacion de | Vigilancia en Salud
TECNOLOGICA | Totalmente |los documentos exigidos en | . ' X . y - glle 1/04/2021 | 31/12/2021
aguas para el . . . dias de la semana, en la cual el | filas en ventanillas | Publica
en Linea |los horarios establecidos de | _. P . T .

consumo . ; ciudadano, podra adjuntar los |institucionales, todo | Director(a) de TIC

lunes a viernes de 7:00 a.m. -
humano - . documentos exigidos en formato | esto como un factor

a 430 p.m. en jornada| .. . . . :

continua digital y cumplir las condiciones | determinante para la

legales establecidas.

prevencién de los

riesgos de corrupcién.

4.3. Componente 3. Rendicion de Cuentas

e Lideres del componente: Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

e Descripcion del componente: Estrategia de control social gue comprende el desarrollo de la rendicién y peticion
de cuentas sobre la gestion publica en Salud, teniendo en cuenta sus componentes: informacion clara y oportuna,
fomento del diadlogo y retroalimentacion de la gestidén, responsabilidad por los resultados de la gestién y por
fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas en la ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y
retroalimentacion a la gestién institucional. Este componente busca la adopciéon de un proceso transversal
permanente de interaccién entre servidores publicos, entidades y ciudadania interesada en la gestion de la
Administracion Publica. Asi mismo, busca fortalecer la democracia, el buen gobierno, la eficiencia administrativa,

la transparencia y la lucha contra la corrupcion.
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FECHA DE INICIO | FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE (DD-MM-AAAA)

META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

(DD-MM-AAAA)

Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible.

Estrategia de rendicion de
cuentas 2021 publicado en la
pagina web de la SDS, de
acuerdo a las lineas
metodoldgicas del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP.

Realizar Mesas de trabajo para
la elaboracion del Plan de
Accion Rendicién de Cuentas
2021.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania -
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestién Sectorial - Director(a)
de Planeacion Sectorial y
Director(a) de  DAEPDSS
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

4/01/2021

31/03/2021

Elaborar y publicar documento
diagnostico de la Rendicion de
Cuentas del afio
inmediatamente anterior.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania -
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestién Sectorial - Director(a)
de Planeacion Sectorial y
Director(a) de DAEPDSS
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

1/03/2021

30/05/2021
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FECHA DE INICIO | FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE (DD-MM-AAAA)

META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

(DD-MM-AAAA)

Realizar Mesas de trabajo
institucionales y comunitarias

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania -
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Ei;?atelaia e?gorgce'r?gici c'?ne dlg Subsecretario(a) de Planeacion 5/04/2021 30/06/2021
9 y Gestion Sectorial - Director(a)
Cuentas 2021. . ;
de Planeacion Sectorial y
Director(a) de  DAEPDSS
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Subsecretario(a) de Planeacion
L Elaborar los lineamientos y |y Gestién Sectorial
Informe de Gestion de la o . . . -
PR socializar las directrices para la | Director(a) de  Planeacién
Secretaria Distrital de Salud o .
elaborado y publicado de .SO|ICItUd_, y entrega de S(_actorlal
informacion de calidad y en|Director(a) de Andlisis de 2/08/2021 30/09/2021

acuerdo con lo establecido en
Manual Unico de Rendicion de

Cuentas del DAFP.

lenguaje comprensible, como
insumo para consolidacion del
Informe.

Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE = =L A

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Consolidar el informe de la
gestion anual 2021 de la
Secretaria Distrital de Salud, en | Subsecretario(a) de Planeacion
lenguaje comprensible, |y Gestion Sectorial
incluyendo el porcentaje de |Director(a) de  Planeacién
cumplimiento de las metas del | Sectorial

Plan Distrital de Desarrollo y de | Director(a) de Analisis de 1/10/2021 31/12/2021
las Entidades Adscritas y |Entidades Publicas Distritales
Vinculadas al Sector Salud para | del Sector Salud
el espacio principal de | Jefe de la Oficina Asesora de
Rendicion de Cuentas Yy | Comunicaciones

publicarlo en la Pagina Web de
la SDS.

Recopilar y publicar
trimestralmente en la Pagina
Web de la entidad material
Botén "Cuentas con Salud" para | (boletines, medios, redes
el acceso a publicaciones de |sociales, entre otros) que dé |Jefe de la Oficina Asesora de
Rendicion de Cuentas 2021 en la |cuenta de las diferentes | Comunicaciones

pagina web de la entidad. acciones de difusion de
informacion que se desarrollan
en el marco de la Rendicion de
Cuentas durante la vigencia.

4/01/2021 31/12/2021
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Coédigo: SDS-PYC-PL-001 V.11

Elaborado por:
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres
procesos.

Aprobado por:
Distrital de Salud.

Direcciones,

Secretario

de

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones,

garantizando el
enfoque diferencial,
poblacional 'y de
género.

Articular la Rendicioén de cuentas
y el control social como proceso
de verificacion, seguimiento y
evaluacién por parte de
ciudadania comprometida en las
veedurias ciudadanas,
garantizando el enfoque
diferencial, poblacional y de
género.

Promover espacios distritales
que permitan socializar los
hallazgos y observaciones de
las veedurias ciudadanas,
generando acuerdos y
compromisos en la mejora de la
gestion.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

4/01/2021

31/12/2021

Elaborar cuatro (4) informes de
asistencia técnica al ejercicio
de Control Social de los
proyectos priorizados por la
administracion del sector salud
de Bogota D.C.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

4/01/2021

31/12/2021

Realizar acciones digitales y
analogas para Consultar las
expectativas de informacion de
los grupos de valor y ciudadania
en general para Rendicion de
Cuentas Sector Salud,
garantizando el enfoque
diferencial, poblacional y de
género.

Disefiar, aplicar, tabular y
elaborar informe de consulta de
expectativas de informacion de
la ciudadania para la Rendicién
de Cuentas del Sector Salud.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad.

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

2/08/2021

30/11/2021
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Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
procesos.
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CONTROL DOCUMENTAL
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE = =L A

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion

Elaborar la metodologia para la | y Gestién Sectorial
realizacion del didlogo | Jefe de la Oficina Asesora de
ciudadano en el marco del|Comunicaciones 4/01/2021 31/12/2021

ejercicio de Rendicion de | Director(a) de Participacion
Cuentas del Sector Salud 2021. | Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de Andlisis de
Entidades Publicas Distritales

. . del Sector Salud
Cuatro (4) dialogos ciudadanos

participativos con el enfoque
diferencial, poblacional y de
género.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion

Socializar la metodologia para |y Gestion Sectorial
la realizacion del didlogo | Jefe de la Oficina Asesora de
ciudadano en el marco del|Comunicaciones 4/01/2021 31/12/2021

ejercicio de Rendicion de | Director(a) de Participacion
Cuentas del Sector Salud 2021 | Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad
Director(a) de Andlisis de
Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE = =L A

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
Realizar acompafiamiento al |y Gestion Sectorial
desarrollo de los cuatro (4)|Jefe de la Oficina Asesora de
dialogos ciudadanos | Comunicaciones 4/01/2021 31/12/2021
participativos de acuerdo con la | Director(a) de Participacion
metodologia definida. Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de Andlisis de
Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion vy
Espacio Principal de Rendicion de | Realizar el espacio principal de | Servicio a la Ciudadania.
Cuentas del Sector Salud|Rendicion de Cuentas del| Subsecretario(a) de Planeacion 1/10/2021 31/12/2021
vigencia 2021. Sector Salud vigencia 2021. y Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Planear y ejecutar jornadas de
capacitacion Participacion
Social, Rendicién de Cuentas,
Control  Social, Ley de |Director(a) de Participacion
Transparencia y Acceso a la| Social, Gestion Territorial vy 4/01/2021 31/12/2021

Responsabilidad para | Plan de Capacitacion en temas de
el fomento de Ila| Participacion Social, Rendicion de
Cultura de Rendicién | Cuentas, Control Social, Ley de

de Cuentas y | Transparencia y Acceso a la e .
- L P Informacion, y Andlisis de | Transectorialidad
resultados de la | Informacion Puablica y Analisis de ., Ll
s - . Informaciébn  Publica para el
gestion. Informacion Publica.

fomento de la Cultura de
Rendicion de Cuentas.
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procesos.

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO B e vor Secretario
DE BOGOTADC. Cédigo: SDS-PYC-PL-001 V.11 pro por:
SECRETARIA DE SALUD Distrital de Salud.

FECHA DE INICIO | FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Usar la plataforma Colibri para el | Realizar seguimiento a los
seguimiento a los compromisos | compromisos adquiridos por la | Director(a) de  Planeacion
de la entidad en temas de|SDS a través de la plataforma | Sectorial 4/01/2021 31/12/2021
rendicion de cuentas. Colibri de la Veeduria Distrital.
Subsecretario(a) de Gestion
Aplicar, tabular y analizar | Territorial,  Participacion y
encuestas posteriores al | Servicio a la Ciudadania.
ejercicio principal de Rendicion | Director(a) de Participacion 1/11/2021 31/12/2021
de Cuentas 2021. Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad
Evaluacion y Informede _evaluacion de Subsecretario(a) de Gestion
. L Rendicion de Cuentas vigencia o L
fe“o.é}"”.‘e”FaC'P” a la 2021 publicado en la pégin% web Territorial,  Participacion 'y
gestion institucional. | "\~ oo Servicio a la Ciudadania.
’ . .. | Subsecretario(a) de Planeacion
Elaborar informe de Evaluacién Gestion Sectorial
de la estrategia de Rendicion de Y . 1/12/2021 31/12/2021
. . Jefe de la Oficina Asesora de
Cuentas Vigencia 2021. .
Comunicaciones
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad
24
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4.4. Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

e Lider del componente: Direccién de Servicio a la Ciudadania.

e Descripcion del componente: Acciones establecidas para garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la administracion publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del

ciudadano.

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE B

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Planear y reservar los recursos

Apropiar el 100% de recursos .
necesarios para el desarrollo de los

necesarios para garantizar el Director(a) de Servicio

funci . ; . procedimientos y funciones para la . . 1/02/2021 30/06/2021
uncionamiento de la Direccion de S o . a la Ciudadania
Servicio a la Ciudadania. cc_Jns_olldauon Qe. la P_olltlca Publica
Distrital de Servicio al Ciudadano.
Estructura administrativa
y direccionamiento
estrategico. Remitir al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, dos (2) | Construir de forma semestral, un
informes de resultados y analisis | reporte frente al comportamiento de las Director(a) de Servicio
frente a la interposicion de | peticiones ciudadanas en la SDS, 30/06/2021 31/12/2021

S : ! v a la Ciudadania
peticiones en la entidad, como | incluyendo analisis causal y propuestas

insumo para la toma de |de mejora.
decisiones.
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de

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

Desarrollar un (1) acto simbolico
con el equipo directivo en donde
se institucionalice el “Dia del

ACTIVIDAD

Presentar a los miembros del equipo
directivo, una estrategia de
mejoramiento en la atencién a la

RESPONSABLE

Director(a) de Servicio

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Ciudadano, como estrategia para ciudadania en tormo a  lalalaCiudadania 1/07/2021 30/09/2021
el mejoramiento continuo de la|. . ~". " "% -~ o
- . . institucionalizacion y conmemoracion
atencién a la ciudadania en la del “di . "
el “dia del Ciudadano
SDS
Garantizar la atencion
permanente Designar  profesionales para la
del 100% de los ciudadanos que atencion ciudadana en los | Director(a) de Servicio
consultan a la SDS a traves de los diferentes canales dispuestos para tal | a la Ciudadania 1/02/2021 31/12/2021
canales dispuestos por la entidad fin
para tal fin, con funcionarios ’
idéneos para su atencioén efectiva.
Fortalecimiento de los
canales de atencion.
Actualizar cuatro (4) | Se realizara el ajuste correspondiente a
procedimientos de la Direccion de | los procedimientos de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania para la | Servicio al Ciudadania, en los cuales se Director(a) de Servicio
inclusion de un numeral en torno | evocard la  gestion  documental 1/02/2021 31/12/2021

a la lucha contra la corrupcion y/o
clausula de confidencialidad de la
informacion.

“Lineamiento de  proteccion del
denunciante 'y el formato de
confidencialidad de la informacion.

a la Ciudadania
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de

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

Actualizar el Manual de Servicio a
la Ciudadania, con relacién al

ACTIVIDAD

Realizar los ajustes correspondientes
al protocolo de atencion de redes

RESPONSABLE

Director(a) de Servicio
a la Ciudadania /

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

efectiva de ciudadanos con
discapacidad.

condicion de discapacidad en el punto
de atencion nivel central SDS

Bienes y Servicios

protocolo de atenciéon del canal Zomtalesdd?e :\3 SDSI’ guesse e_n_cuentrla Oficina Asesora de 1/07/2021 31/12/2021
"Redes Sociales" de la SDS. entro del Manua' de Seviclo a 1a | o, municaciones
Ciudadania de la SDS.
Ejecutar la segunda etapa de | Realizar las adecuaciones
adecuacion de espacios fisicos | correspondientes, que permitan la Subdirector(a) de
con ayudas para la accesibilidad | orientacion de la poblaciéon en 1/07/2021 31/12/2021
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de

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

Elaborar e implementar uno (1)
plan de fortalecimiento de
competencias para los
funcionarios y colaboradores de la
primera linea de servicio a la

ACTIVIDAD

Realizar la construccion y ejecucion
del plan de fortalecimiento de
competencias para servidores y

RESPONSABLE

Director(a) de Servicio

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Talento humano.

con el Servicio al Ciudadano,
valores institucionales y lucha
contra la corrupcion.

con los temas de Servicio al Ciudadano
o lucha contra la corrupcion.

del Talento Humano

ciudadania en la SDS, en donde colaboradores de primera linea de a la Ciudadania 1/04/2021 31/12/2021
se incluya temas relacionados tencion al ciud dp las ari
con transparencia y acceso a la giz?r(i:tlgln di gauluz ano en la secretana
informacion publica, como :
estrategia de lucha contra la
corrupcion.
Fortalecer las competencias de
servidores en el marco del Plan . o
L N Gestionar la realizacion de una (1)
Institucional de Capacitacion que actividad de capacitacion relacionada | Director(a) de Gestion
considere tematicas relacionadas 1/07/2021 30/09/2021
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SECRETARIA DE SALUD

Coédigo: SDS-PYC-PL-001 V.11
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Distrital de Salud.

SUBCOMPONENTE

Normativo y
procedimental.

META O PRODUCTO

Elaborar un (4) informes
trimestrales, donde se socialice el
cumplimiento del criterio de
oportunidad en las respuestas
emiidas por la SDS a las
solicitudes ciudadanas.

ACTIVIDAD

Desarrollar los contenidos de los
informes trimestrales de seguimiento a
la gestion de PQRS en la SDS, donde
se especifiquen los tiempos de
respuesta a los derechos de peticion
guen ingresan a la SDS.

RESPONSABLE

Director(a) de Servicio
a la Ciudadania

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

1/02/2021

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

31/12/2021

Relacionamiento con el
ciudadano.

Realizar dos (2) informes de
resultados de la encuesta de
satisfaccion de la ciudadania con
la atencién brindada a través de
los diferentes canales de
atencion.

Medir la satisfaccion de la ciudadania
frente a la atencion recibida a través de
los diversos canales de atencion a la
ciudadania de la SDS.

Director(a) de Servicio
a la Ciudadania

30/06/2021

31/12/2021

Elaborar y desarrollar uno (1)
Documento de estrategia
comunicativa y  pedagodgica
relacionada con la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - Ley 1712 de
2014

Disefiar la estrategia comunicativa y de
divulgacion frente al derecho de acceso
a la informacién publica y los medios
para su respectiva consulta a través del
portal web de la Secretaria Distrital de
Salud.

Director(a) de Servicio
a la Ciudadania

1/04/2021

31/12/2021
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4.5. Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

e Lideres del componente: Direccion de Planeacion Institucional y Calidad y Direccion TIC.
e Descripcion del Componente: Integra los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacidén publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el

control de los sujetos obligados de la Ley, excepto los documentos considerados legalmente como reservados.

FECHA DE INICIO  FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)
Transparencia Activa . .
Director(a) de Calidad de
Servicios de Salud 4/01/2021 31/12/2021
Director(a) de Urgencias y | 401 /5001 31/12/2021
Emergencias en Salud
B ) Director(a) de
Datos abiertos de la  SDS Ic%i?ﬂgg df;reg;tgéo a%fi:::%“:fﬂekiz ,;\sleguramrientol ySG?rgntl’a 4/01/2021 31/12/2021
; i el Derecho a la Salu
publicados y actualizados. SDS durante la vigencia 2021.
Director(a) de Provision de 4/01/2021 31/12/2021
Servicios de Salud
Director(a) — de  Salud | /515029 31/12/2021
Colectiva
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Director(a) de
Epidemiologia, Andlisis y

Contratacion

Gestion de Politicas de 4/01/2021 81/12/2021
Salud Colectiva
Gestionar técnicamente la
publicacion de los conjuntos de | Director(a) de Tecnologias
datos remitidos por las | de la Informacion y las 4/01/2021 31/12/2021
dependencias en el portal | Comunicaciones
datosabiertos.bogota.gov.co
Realizar la actualizacién de las
novedades en la plataforma
SIDEAP cuando sea necesario, con | . i
el fin de mantener actualizada la _Il?zlarleeﬁtt%r(s&rﬁgn%estlon del 4/01/2021 31/12/2021
informacién del Directorio de los
Servidores de Planta para la
Informacién  actualizada ~ sobre | Vigencia 2021
estructura orgénica, funciones y
deberes, plataforma estratégica, | Realizar mensualmente la
ubicacion de sedes y horarios de | actualizacion de novedades en la
atencion al publico. plataforma del SIDEAP cargando el
formato de novedades de la cuenta Subdirector(a) de
mensual remitido a la Contraloria 4/01/2021 31/12/2021

de Bogota, para mantener
actualizado el directorio de
contratistas de prestacion de
servicios.
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Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
procesos.
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SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE v e Ol Wi CHL el

(DD-MM-AAAA)  (DD-MM-AAAA)

Mantener actualizada informacion
relacionada con los Procedimientos
para la toma de decisiones vy |Director(a) de Planeacién
solicitar la actualizacién en la | Institucional y Calidad
pagina web de la SDS en caso que
se requiera.

4/01/2021 31/12/2021

Mantener actualizada informacion
relacionada con la mision, vision y
objetivos estratégicos de la SDS y
solicitar la actualizacion en la
pagina web de la SDS.

Director(a) de Planeacion

Institucional y Calidad 4/01/2021 31/12/2021

Mantener actualizada informacion
relacionada con  organigrama,
funciones y deberes y solicitar la
actualizacion en la pagina web de la
SDS en caso que se requiera.

Director(a) de Gestion del

4/01/2021 31/12/2021
Talento Humano

Realizar la actualizacién del
Portafolio de tramites y servicios
para la vigencia 2021 y solicitar su
publicacion en la pagina web de la
SDS.

Director(a) de Servicio a la

Ciudadania 1/02/2021 31/12/2021
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Mantener actualizada informacion
relacionada con los puntos de
atencion al ciudadano, horario de
atencion y canales de
comunicaciéon, 'y solicitar la
actualizacion en la pagina web de la
SDS en caso que se requiera.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2021

31/12/2021

Transparencia Pasiva

Documentos asociados a la gestion
de PQRS de la SDS actualizados.

Mantener actualizada la gestion
documental sobre el manejo de
peticiones en la SDS y en caso que
se requiera, gestionar la
socializacion de los documentos
que se actualicen.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

30/06/2021

31/12/2021

Tramitar el 100% de las solicitudes
de acceso a la informacién publica
que ingresen por los diferentes
canales de atencion dispuestos por
la SDS, dentro de los tiempos
establecidos por la normatividad
vigente.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2021

31/12/2021

de
de la

Instrumentos
Gestién
Informacion

Inventario de activos de informacion
de tipo hardware, software y
servicios de la SDS actualizado y
publicado en la web.

Realizar la actualizacién del
Inventario de activos de informacién
de tipo hardware, software y
servicios, para la actualizacion en la
pagina web de la SDS.
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Todas las dependencias

1/07/2021

31/08/2021
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Realizar la asistencia técnica a los
procesos de la SDS, para el
levantamiento del inventario de

Director(a) de Tecnologias

activos de informacion de tipo (éimlﬁniggirgfgon y las 1/05/2021 15/06/2021
hardware, software y servicios para
la vigencia 2021.
Cuadro de caracterizacion Solicitar a los procesos de la SDS
documental - registro de activos de realizar la actualizacion del cuadro
. L P de caracterizacion documental - | Subdirector(a) de Bienesy
:z;g:mgg:gz gleas!fflicsaDdi erg]:éf\?agg registro de activos de informacion e | Servicios 1/08/2021 81/12/2021
: y indice de informacion clasificada y
actualizados. - ;
reservada para la vigencia 2021.
Director(a) de TIC
Esquema  de ublicacion  de Realizar la actualizacién del | Director(a) de Planeacion
=d i P esquema de publicacion para la | Institucional y Calidad 1/11/2021 30/11/2021
informacion. ; . -
vigencia 2021. Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones
Criterio Diferencial de
Accesibilidad .
Subsecretario(a) de Salud
Implementar acciones para mejorar . Piblica .
i Traducir un (1) documento a | Subsecretario(a) de
la accesibilidad de las personas con lenguas nativas y aportar insumos | Servicios de Salud
discapacidad y/o pertenecientes a 9 . y ap P . y 2/01/2021 30/11/2021
. . al espacio de comunidades étnicas | Aseguramiento
diferentes  grupos  étnicos vy L .
de la pagina web de la SDS. Subsecretario(a) de
culturales. - _
Gestion Territorial,

Participacion y Servicio a
la ciudadania
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SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO
(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Actualizar en el
"Comunidades

espacio de
Etnicas" en la
pagina web de la SDS la
informacién remitida por las
dependencias responsables de la
publicacion de los documentos
traducidos a lenguas nativas de los
grupos étnicos y culturales.

Director(a) de TIC
Director(a) de Planeacion
Institucional y Calidad
Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones

4/01/2021

31/12/2021

Fortalecer competencias del
personal de Servicio a la
Ciudadania en protocolos de
atencion diferencial 'y temas

relacionados con discapacidad.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/04/2021

31/12/2012

Informe de solicitudes
de acceso a
informacion.

Informes trimestrales sobre
peticiones, en donde contenga un
numeral especifico para solicitudes
de acceso a la informacion.

Mantener en el informe de
peticiones, quejas y reclamos, el
numeral especifico para las
solicitudes de informacién.

Director(a) de Servicio a la
Ciudadania

1/02/2021

31/12/2021

4.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales

e Lideres del componente: Direccién de Planeacion Institucional y Calidad y Direccién de Talento Humano.

e Descripcion del componente: Se refiere a las iniciativas adicionales formuladas por la SDS que contribuyen a

prevenir y eliminar hechos de corrupcion.
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ones,

SUBCOMPONENTE

Cddigo de Integridad

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

Realizar capacitaciones internas y/o

RESPONSABLE

Director(a) de Gestion del

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

establecido para la vigencia 2021.

Integridad

Alistamiento: Capacitacion yexternas a los gestores de integridad Talento Humano
retroalimentacion Gestores de . . 1/02/2021 30/06/2021
Integridad. eleg|d0§ .en la entidad, para el
fortalecimiento de sus capacidades.
) o Director(a) de Gestion del
o o D|vu!gar _ penc_;dlcamente por los Talento Humano
Ar,m.onlzau.on: . Socializacién  delimedios disponibles en la en:uo!ad los 1/03/2021 31/12/2021
Cédigo de integridad valores adoptados en el codigo de
integridad.
Director(a) de Gestién del
Formular el plan de trabajo de[Talento Humano
Apropiacién del Cédigo de Integridad|Equipo de Gestores de 4/01/2021 26/02/2021
para la vigencia 2021. Integridad
Implementacion: Plan de trabajo
Director(a) de Gestién del
Ejecutar el plan de trabajo de(Talento Humano
acuerdo con el cronogramalEQuipo de Gestores de 5/04/2021 31/12/2021
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ones,

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

Hacer seguimiento a las actividades
propuestas en el plan de trabajo

RESPONSABLE

Director(a) de Gestion del
Talento Humano

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

g lado d la videnci Equipo de Gestores de 5/04/2021 15/12/2021
2(e)zirro ado durante la V'genc'alntegridad
Monitoreo y evaluacion: Informe de '
monitoreo y evaluacion Pos-test de|
apropiacién del Cédigo de Integridad. Director(a) de Gestion del
Aplicar el pos-test de apropiacion del|Talento Humano
Cédigo de Integridad en la Entidad|Equipo de Gestores de 5/04/2021 15/12/2021
para la vigencia 2021. Integridad
Gestion Documental. D d
Incluir en el Plan Anual deT(IarSr(I:ct;I)cr)(E;;s de IZ
Adquisiciones la actividad de gestion g 4/01/2021 31/01/2021
Informacion y las
documental. L
Comunicaciones
Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo - SGDEA - . -
contratado. Elaborar la ficha técnica para Dlrector(a}) de
establecer el alcance, los|Tecnologias de la
requerimientos funcionales y{Informacion y las 4/01/2021 22/01/2021

requerimientos no funcionales del
Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo — SGDEA.

Comunicaciones
Subdirector(a) de Bienes'y
Servicios
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Elaborado por: Direcciones,
Oficinas y Subsecretarias.
Revisado por: Lideres de
procesos.
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FECHA DE INICIO FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-AAAA) (DD-MM-AAAA)

Realizar el estudio de mercado vy
andlisis del sector para establecer los

Director(a) de

recursos del Sistema de Gestion de Tecnolog.l,as de la 25/01/2021 12/02/2021
. . _|Informacion y las
Documentos Electrénicos de Archivo Comunicaciones
— SGDEA.
Elaborar el proyecto de los términos D|rector(e}) de
. . Tecnologias de la
de condiciones para gestionar I L
s . .. _|Informacion y las
contratacion del Sistema de Gestion 15/02/2021 31/03/2021

Comunicaciones

de Documentos Electronicos de . .
Subdirector(a) de Bienes y

Archivo - SGDEA.

Servicios

Director(a) de
Tecnologias de la
Informacion y las

Gestionar la contratacion del Sistema| Comunicaciones
de Gestibn de Documentos| 1/04/2021 30/06/2021

Electronicos de Archivo - SGDEA. Subo_llr.ector(a) de Bienesy
Servicios

Subdirector(a) de
Contratacion

Gestion Contractual. Realizar entrenamiento a los
Entrenamiento 'y evaluacion de|supervisores de contratos
adherencia a supervisores delconvenios en el tema de obligaciones
contratos y convenios. y  responsabilidades  de los
supervisores.

Subdirector(a) de

, 2/01/2021 30/03/2021
Contratacion
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ones,

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

Realizar entrenamiento a los
supewl§ores de contratos. ySubdlrect(.),r(a) de 2/01/2021 30/06/2021
convenios en el tema de manejo de|Contratacion
la plataforma SECOP II.
Realizar  entrenamiento a los
superw_sores de cont_ratgs _,ySubdlrect(_),r(a) de 2/01/2021 30/06/2021
convenios en el tema de liquidacion|Contratacion
de contratos.
Gobierno Corporativo . »
Director(a) de Planeacion
Documento de Gobierno Corporativo Elab'orar y aprobar. el documento de Instltucpnal y Calidad 1/01/2021 31/03/2021
elaborado. Gobierno Corporativo. Secretario(a) del
Despacho
Plan de trabajo para articular el Fo.rmular el plan de trabajo .para
) . |articular el documento de Gobierno
documento de Gobiermno Corporativo Corporativo con las herramientas y|Director(a) de Planeacion
con herramientas y mecanismos que P Y 1/01/2021 5/03/2021

se tienen disponibles en la SDS para
la lucha contra la corrupcion

mecanismos que se tienen
disponibles en la SDS para la lucha
contra la corrupcion.

Institucional y Calidad
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ones,

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

Monitorear el plan de trabajo del

RESPONSABLE

Director(a) de Planeacion

FECHA DE INICIO

(DD-MM-AAAA)

FECHA FINAL
(DD-MM-AAAA)

documento de Gobierno Corporativo |Institucional y Calidad 5/03/2021 30/06/2021
Poner en marcha el plan de trabajo
para articular el documento de
Gobierno — Corporativo  con  18s) 40 o< e 1os procesos 8/03/2021 30/06/2021

herramientas y mecanismos que se
tienen disponibles en la SDS para la
lucha contra la corrupcion.

Dos (2) informes de seguimiento
cuatrimestral con los resultados y
recomendaciones del plan de trabajo

Realizar seguimiento al avance del
plan de trabajo para articular
herramientas y mecanismos que se

Jefe de la Oficina de
Control Interno

Primer seguimiento

3/05/2021

Segundo seguimiento

Cada cuatro (4)
meses
14/05/2021 (con
corte a 31 de abiril)

del documento de  Gobiernoftienen disponibles en la SDS para la 14/09/2021 (con
. . 1/09/2021
Corporativo lucha contra la corrupcion. corte a 31 de
agosto)
Proteccion al Direct de Servicio al
Denunciante Implementacion del acuerdo de|Actualizar los procedimientos C:Ledcaggr?i)a e senicioalta
confidencialidad para las denuncias|susceptibles de aplicarles el acuerdo 1/04/2021 30/09/2021

de hechos de corrupcion

de confidencialidad.

Subdirector(a) de Bienes'y
Servicios
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Nota: La responsabilidad de la Direccidén de Planeacion Institucional y Calidad es recibir la informacion objeto de publicacion
en la pagina web (www.saludcapital.gov.co) de las dependencias de la SDS, realizar la revisién de la informacién frente al
cumplimiento de los criterios establecidos con base en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica y remitir

a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La Oficina Asesora de Comunicaciones recibe la informacion suministrada por la Direccion de Planeacion Institucional y
Calidad, realiza los ajustes frente al correcto uso de la imagen institucional, estilo y determina la pertinencia de la

informacion a divulgar, su ubicacion y disefio si lo requiere.

La Direccion de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones — TIC recibe la informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Comunicaciones y publica en la pagina web, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccion y las politicas

del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la informacion.

Las direcciones anteriormente relacionadas, apoyan de manera transversal, en caso de que aplique, para el desarrollo de
las actividades plasmadas en los componentes del PAAC 2021. Las demas dependencias deberdn suministrar la
informacion a publicar con calidad, oportunidad y atendiendo las directrices establecidas en el lineamiento de comunicaciéon
digital (entre ellos usabilidad y accesibilidad), las politicas del sitio web, tratamiento de datos personales y seguridad de la

informacion.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DE
ELABORACION

31 de marzo de 2016

RAZON DE ACTUALIZACION

Se crea la primera versién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 de acuerdo con la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia, Funcion Publica y Departamento Nacional de
Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 y Ley
1712 de 2014.

31 de enero de 2017

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para 2017 de acuerdo con la linea
metodolégica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano versidon 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de
2015y Ley 1712 de 2014.

31 de enero de 2018

Se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018, identificando los
requisitos minimos establecidos para la construccion del PAAC de acuerdo con el indice de Transparencia
de Bogotd, incluyendo acciones preliminares de formulacién, indicadores de monitoreo y los recursos
asociados por cada componente; adicionalmente, se agregaron iniciativas adicionales frente a gestion
contractual, gestion documental, cédigo de integridad, mecanismos de denuncias y proteccion al
denunciante, disciplina preventiva y conflicto de intereses.

08 de junio de 2018

Se realizan ajustes en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, conforme a las
solicitudes realizadas por cada proceso, con su debida justificacién, referente a:
e Componente N.° 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, subcomponente
instrumentos de gestion de la informacion.
e Componente N.° 6: Iniciativas adicionales, subcomponentes del plan de integridad y mecanismos
de denuncias y proteccién al denunciante.

31 de enero de 2019

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019 de acuerdo con la
linea metodoldgica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano versiéon 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento
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Secretario

Cadigo: SDS-PYC-PL-001 V.11

VERSION

FECHA DE
ELABORACION

RAZON DE ACTUALIZACION

Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de
2015y Ley 1712 de 2014.

10 de abril de 2019

Se actualiza el PAAC vigencia 2019, en los componentes 2 y 3. El 2 sobre Racionalizacién de Tramites,
teniendo en cuenta la entrada en vigencia de la Resolucion 482 de 2018 del 22 de febrero de 2018, por
medio de la cual “se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacién ionizante, su control de calidad,
la prestacion de servicios de proteccién radioldgica y se dictan otras disposiciones”, asi como atendiendo a
observaciones por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP, en las cuales
sugirieron complementar la descripcion de los campos: “situacion actual, descripcion de la mejora y
beneficio al ciudadano y/o entidad”, por lo cual, se complementé la informacién consignada en los mismos
de una forma maés descriptiva; el 3 sobre Rendiciéon de Cuentas, adicionando 3 productos y actividades,
atendiendo a recomendaciones realizadas por la Veeduria Distrital.

11 de julio de 2019

Con base en la cartilla elaborada por la Veeduria Distrital “8. Metodologia: Evaluaciéon del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en Entidades Publicas, 2018” la cual fue socializada entre los meses
de junio y julio de 2019; en la Tabla 1. “Responsables del PAAC vigencia 20197, se afadio la actividad sobre
la “Elaboracion del documento”, especificando el encargado de gestionar la misma, que corresponde a un
funcionario profesional especializado de la Direccién de Planeacién Institucional y Calidad, posterior a la
consolidacion de las acciones formuladas por cada una de las dependencias responsables de los 6
componentes del PAAC. Adicionalmente, se realizaron ajustes de forma a los nombres de los
subcomponentes del Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, de tal
forma que coincida con exactitud a la Guia para la construccion del PAAC.

31 de enero de 2020

Se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, el cual se socializo
en conjunto con la ciudadania y grupos de interés en un evento presencial. Este documento se formula con
base en la linea metodoldgica contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2” emitida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion. Este plan es anual y consigna las actividades para el desarrollo de
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 124 de 2016 y deméas normatividad vigente relacionada.
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9 de junio de 2020

RAZON DE ACTUALIZACION

Se actualiza el PAAC vigencia 2020, en los componentes 1y 6. El 1 sobre Gestién del Riesgo de Corrupcién,
se ajustaron las fechas de inicio y fin de 5 actividades, de las cuales 3 se relacionan con la meta/producto
“Lineamiento, formatos y contexto estratégico de gestion de riesgos actualizados” y 2 con la “Autoevaluacion
e informe de riesgos de corrupcion por cada proceso; los anteriores ajustes obedecen a cambios en la
planeacién de las actividades teniendo en cuenta el contexto actual, donde se han apoyado actividades
relacionadas con la emergencia sanitaria COVID-19. En el 6 sobre iniciativas adicionales, en el
subcomponente de Gestion Documental, se ajustaron las fechas de inicio y fin de la actividad “Realizar los
tramites administrativos para la inclusion de los recursos en el Plan Anual de Adquisiciones”.

10

31 de agosto de 2020

Se actualiza el PAAC vigencia 2020, en el componente 3: Rendicidon de Cuentas. Se ajusta la fecha final de
3 actividades, las cuales se relacionan con el Subcomponente Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible y Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones; los ajustes obedecen a
cambios en la planeacion de las actividades teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por
COVID-19, se hizo necesario suspender las reuniones presenciales con la comunidad en espacios e
instancias, al igual que con funcionarios y contratistas de las Oficinas de Participacion Social y Servicio al
Ciudadano de las Unidades de Servicios de Salud (USS).

11

20 de enero de 2021

Documento preliminar en proceso de ajuste segun propuestas de la ciudadania.
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