


SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

19/01/2023

1ra JORNADA FORMULACIÓN 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

(PAAC) 2023



• 8:40-9:00 a.m. – Ingreso y registro de participantes.

• 9:00-9:05 a.m. – Objetivo de la Jornada y Metodología

• 9:05-9:10 a.m. – Palabras de Bienvenida

• 9:10-9:15 a.m. – Videos de apertura

• 9:15-9:20 a.m. – Presentación General del PAAC 2023.

• 9:20-9:35 a.m. – Componente 1: Gestión del Riesgo.

• 9:35-9:50 a.m. – Componente 2: Racionalización de Trámites.

• 9:50-10:05 a.m. – Componente 3: Rendición de Cuentas.

• 10:05-10:45 a.m. – Espacio de diálogo con la ciudadanía.

• 10:45-10:55 a.m. – Resumen de la jornada.

• 10:55-11:00 a.m. – Evaluación y cierre de la jornada.

AGENDA

Agenda de la Jornada



ACUERDOS DE ORO

1. Mantener el diálogo con intervenciones

propositivas, respetuosas y creativas.

2. Escuchar activamente la intervención de todos los

participantes.

3. Cuidar el tiempo de las intervenciones.

4. Al realizar la intervención, favor decir nombre y

grupo de valor al que pertenece.

5. Tomar nota de propuestas o ideas propias y

compartirlas por el chat.



Fuente: Secretaría de Transparencia. ¿Qué es un Plan Anticorrupción?

¿Qué es el Plan Anticorrupción?

https://www.youtube.com/watch?v=yzOrFqJaGSs&t=4s


Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano - PAAC: contempla la estrategia

de lucha contra la corrupción que debe ser

implementada por las entidades del Estado.

PAAC 2023 DE LA SDS

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública (2015) Estrategias para la

construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2

Instrumento que le permite a todas las
entidades del Estado integrar, en un solo
cuerpo, la planeación de las estrategias
en torno a la lucha contra la corrupción.

Enlace para consultar el PAAC desde la página web de la Secretaría de Salud:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Samir Salazar.

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx


Componente No.1 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios.



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

POSIBILIDAD DE QUE POR ACCIÓN U OMISIÓN, 

SE USE EL PODER PARA DESVIAR LA GESTIÓN 

DE LO PÚBLICO HACIA UN BENEFICIO PRIVADO

RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Acción u 
omisión

Uso del 
poder

Desviar la 
gestión de 
lo público

Beneficio 
privado

CONCEPTOS BÁSICOS

Fuente: Elaboración propia

Mapa de riesgos: Documento con la 

información resultante de la gestión 

del riesgo, donde se identifican los 

niveles de riesgos y sus controles.

Control: Medida que permite reducir o 

mitigar un riesgo.



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

MAPA DE CALOR RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Fuente: Guía de Administración de Riesgos – DAFP 2020

44 RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

IDENTIFICADOS EN LA SDS



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

www.saludcapital.gov.co www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

ACCESO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN



Acción u omisión, uso del poder,

desviación de la gestión de lo público y

beneficio privado.

Medidas preventivas enfocadas a reducir

reprocesos y desviaciones de los

procedimientos.

Representa la posibilidad de ocurrencia

de un evento que pueda entorpecer el

normal desarrollo de las funciones de la

entidad y afectar el logro de sus

objetivos.

Posibilidad de que ocurra el riesgo esta

puede ser medida con criterios de

frecuencia.

Se derivan en las consecuencias que

puede ocasionar a la organización la

materialización del riesgo.

Posibilidad de que por acción u omisión,

se use el poder para desviar la gestión de

lo público hacia un beneficio privado.

TALLER DE CONCEPTOS

1 - Controles 2 - Impacto 3 - Riesgo

4 - Riesgo de Corrupción 5 - Probabilidad
6 - Elementos que constituyen un 

acto de corrupción

6 1 3

5 2 4

Fuente: Guía de Administración de Riesgos – DAFP 2020 Fuente de imágenes: https://culturacientifica.com/2017/01/01/casos-de-

corrupcion/corruption/

https://www.blackhillsinfosec.com/spying-detecting-ssl-man-middle/

https://www.asianscientist.com/2018/04/in-the-lab/land-use-species-climate-change/

https://poetsandquants.com/2019/03/15/can-you-bribe-your-way-into-business-school/

https://culturacientifica.com/2017/01/01/casos-de-corrupcion/corruption/
https://www.blackhillsinfosec.com/spying-detecting-ssl-man-middle/
https://www.asianscientist.com/2018/04/in-the-lab/land-use-species-climate-change/
https://poetsandquants.com/2019/03/15/can-you-bribe-your-way-into-business-school/


ACTIVIDADES PROPUESTAS PAAC 2023

META/  

PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Política de 

administración de 

gestión riesgos.

Realizar la medición a la política de administración de

gestión del riesgo de la SDS.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Revisar la política de administración de gestión del

riesgo y actualizarla en caso que se requiera.

Comité Coordinador de Control 

Interno

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Mapa de riesgos de 

corrupción actualizado.

Validar y/o actualizar el contexto estratégico y/o mapa

de riesgos de corrupción.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Líderes de procesos

Mapa de riesgos de 

corrupción publicado en 

la página web de la SDS

Consolidar y solicitar la publicación del mapa de

riesgos de corrupción en la página web de la SDS,

acorde con la validación y/o actualización realizada.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Autoevaluación e 

informe de riesgos de 

corrupción por cada 

proceso

Realizar la autoevaluación e informe de riesgos de

corrupción acorde con el lineamiento establecido.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Líderes de procesos



Componente No.2 - Dirección de Servicio a la Ciudadanía – Fernando García



Algunos beneficios identificados

Reducción de tiempos de obtención

Racionalización de procesos y 
procedimientos 

Mejoramiento del tratamiento de la 
información 

Disminución de peticiones, quejas y 
reclamos  

Diminución de costos, en tiempo y dinero 
para el ciudadano y para la entidad 

Reducción de los 
riesgos de corrupción



Aspectos considerados para la propuesta de la SDS

Cumplimiento de 

la Política 

Pública Distrital 

de Servicio a la 

Ciudadanía. Necesidades 

institucionales de 

orden 

tecnológico en el 

relacionamiento 

con la ciudadanía

Necesidades de 

disminución de 

tiempos de 

obtención de los 

trámites de la 

SDS Cumplimiento de 

la normatividad 

anti trámite 

vigente

Aumento de la 

satisfacción de la 

ciudadanía con 

los trámites en la 

SDS



Trámites propuestos para el año 2023

Registro y 
Autorización de 

Títulos en el 
Área de la Salud

Reducción de tiempos de obtención

ACTUALMENTE

PRÓXIMAMENTE

30 días 
hábiles 

20 días 
hábiles 

10 días 

Producto de ejercicio de 
participación previo con 
grupo de interés propio del 
trámite 

Programado para el 30 
de septiembre de 2023



Trámites propuestos para el año 2023

Reconocimiento de 
personería jurídica 
para fundaciones, 
corporaciones y/o 
asociaciones sin 

ánimo de lucro en 
salud

Reforma de 
estatutos de 
fundaciones, 

corporaciones y/o 
asociaciones sin 

ánimo de lucro en 
salud

Programado para el 30 
de septiembre de 2023



Componente No.3 - Participación Social – Hederson Gualteros



Contexto Normativo y de Política

Ley 1751 
de 2015

Ley 1712 
de 2014

Ley 1474 
de 2011

Ley 850 de 
2003

Ley 1909 
de 2018

Acuerdo 
380 de 
2009

Directiva 
005 de 
2020

Marco Político:

Manual Único de Rendición de Cuentas 

(DAFP)

 Estrategia Gobierno Abierto Bogotá 

(Alcaldía Mayor)

 Lineamientos metodológicos Rendición 

de Cuentas (Veeduría Distrital)

 Protocolo formulación Participativa del 

PAAC.

 Protocolo de metodología para la 

inclusión del enfoque de derechos de 

las mujeres, género y diferencial en las 

estrategias de rendición de cuentas.



INFORMACIÓN 

• Informar 
públicamente sobre 

las decisiones y 
explicar la gestión 

pública, sus 
resultados y los 
avances en la 

garantía de derechos.

DIÁLOGO

• Dialogar con los grupos 
de valor y de interés al 
respecto, explicando y 
justificando la gestión, 

permitiendo preguntas y 
cuestionamientos, en 

escenarios presenciales 
de encuentro, 

complementados, si 
existen las condiciones, 

con medios virtuales

RESPONSABILIDAD

• Responder por los 
resultados de la gestión 
definiendo o asumiendo 

mecanismos de 
corrección o mejora en 

sus planes institucionales 
para atender los 
compromisos y 

evaluaciones identificadas 
en los espacios de 

diálogo.

Conceptos de la Rendición de Cuentas



Responsabilidad para la Cultura 
de Rendición de Cuentas y 

Resultados de Gestión 

Información de Calidad y en Lenguaje 
Comprensible

Evaluación y Retroalimentación 
a la Gestión Institucional

Diálogo de Doble Vía con la 
Ciudadanía y sus Organizaciones 

con Enfoque Diferencial, 
Poblacional y de Género.



Estrategia Rendición de Cuentas 2023

Primer Trimestre

• Taller con la ciudadanía en la construcción y 
elaboración del plan de Acción de Rendición de Cuentas 

2023 

• Elaborar y publicar la Estrategia de Rendición de 
Cuentas 2023

• Socializar con la Comunidad la estrategia 2023

• I Diálogo con la ciudadanía. 

• Divulgar el Informe General del ejercicio de control social. 

• Presentación del Informe de Gestión 2023

• Realizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas con 
Salud 2023”

• Elaborar dos consultas de priorización de 
expectativas de información a la ciudadanía en abril y 

septiembre.

• Desarrollar el II y III Diálogo con la Ciudadanía de 
Rendición de Cuentas. 

• Socializar los informes que surgen de los diálogos 
con la ciudadanía desarrollados 

Segundo y Tercer Trimestre 

Información permanente  



I Diálogo Ciudadano: Cuidando en la 
Esperanza

Entidades y sectores involucradas: Secretaría Distrital de 
Salud, Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E 

Fecha: 30 de Marzo del 2022

Modalidad: Mixta

Presencial: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud.

Virtual: Transmisión en Vivo Redes Social (Facebook Live)

Interacción del público: 155

Máximo Espectadores en vivo: 60

Asistentes presenciales: 135

Secretaría Distrital de Salud y Veeduría Ciudadana Plan 
Distrital de Vacunación

Fecha: 01 de Junio del 2022.

Modalidad: Mixta

Presencial: : Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud.

Virtual: Transmisión en Vivo Redes Social (Facebook Live)

Interacción del público: 220

Espectadores en vivo: 258

Asistentes presenciales: 245

II Diálogo Ciudadano: Modelo de Atención en 

Salud – Salud a MI Barrio – Salud a Mi Vereda



III Diálogo Ciudadano: Salud Mental

Fecha: 10 de Octubre del 2022.

Modalidad: Mixta

Presencial: : Auditorio Principal Secretaría Distrital 
de Salud.

Virtual: Transmisión en Vivo Redes Social (Facebook 
Live)

Interacción del público: 220

Espectadores en vivo: 70

Asistentes presenciales: 136

Audiencia Principal de Rendición de Cuentas 
“Cuentas con Salud 2022”

Fecha: 06 de diciembre del 2022.

Modalidad: Mixta

Presencial: : Auditorio Principal Secretaría Distrital 
de Salud.

Virtual: Transmisión en Vivo Redes Social (Facebook 
Live)

Interacción del público: 258

Espectadores en vivo: 87

Asistentes presenciales: 345



Fomento de la Cultura de Rendición de Cuentas  

Publicación Página Web 

Plan de capacitación en temas de 
participación, rendición de cuentas, control 
social, Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información 

Sistematizar las intervenciones de la 

ciudadanía dadas en los espacios 

principales.  

Usar la plataforma Colibrí para el 
seguimiento a los compromisos de 

Rendición de Cuentas 



Espacio de diálogo con 
la ciudadanía – 40 min.

Componente 1: Gestión del Riesgo

Componente 2:  Racionalización de trámites

Componente 3: Rendición de Cuentas



Resumen de la jornada
10 minutos

Componente 1: Gestión del Riesgo

Componente 2:  Racionalización de trámites

Componente 3: Rendición de Cuentas



FECHAS CLAVES PARA TENER EN CUENTA

20 de enero: 2da jornada formulación PAAC 2023.

24 de enero: publicación preliminar matriz del PAAC 
2023 en la página web de la SDS. 

31 de enero: publicación definitiva del PAAC 2023. 

Cuatrimestralmente: publicación informes de 
seguimiento de la Oficina de Control Interno.



Gracias


