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Agenda de la Jornada

* 8:40-9:00 a.m. - Ingreso y registro de participantes.

* 9:00-9:05 a.m. — Objetivo de la Jornada y Metodologia.

e 9:05-9:10 a.m. — Acuerdos de Oro.

*  9:10-9:15 a.m. — Apertura 2da jornada PAAC 2023.

e 9:15-9:30 a.m. — Componente 4: Atenciédn al Ciudadano.
*  9:30-9:50 a.m. - Componente 5: Transparencia.

* 9:50-10:05 a.m. — Componente 6: Iniciativas Adicionales.
« 10:05-10:45 a.m. — Espacio de dialogo con la ciudadania.
» 10:45-10:55 a.m. — Resumen de la jornada.

* 10:55-11:00 a.m. — Evaluacion y cierre de la jornada.
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ACUERDOS DE ORO

1. Mantener el dialogo con intervenciones

propositivas, respetuosas y creativas.

Escuchar activamente la intervencion de todos los

participantes.

Cuidar el tiempo de las intervenciones.

Al realizar la intervencion, favor decir nombre y

grupo de valor al que pertenece.

5. Tomar nota de propuestas o ideas propias Y
compartirlas por el chat.




COMPONENTE COMPONENTE

Rendicion de mgjﬁggr:ZI

ciudadano

cuentas

COMPONENTE COMPONENTE
Racionalizacion

e. . Transparencia
tramites yaccesoa la

informacion

CCOMPONENTE

'Ini_c[ativas :
adicionales

PLAN AN'I:ICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Documento en el que se consignan
las estrategias que desarrolla la entidad
para la lucha contra la corrupcion, la garantia
al acceso a la informacion publica y el mejoramiento
del servicio a la ciudadania.
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Talento humano
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COMPONENTE

Mejorar la
Estructura atencion al
administrativa ciudadano Relacionamiento

]
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direccionamiento ciudadano

estratégico

Acciones establecidas

para garantizar el acceso de los

ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la entidad.

Componente No.4 - Direccién de Servicio a la Ciudadania - Fernando Garcia



Aspectos
considerados
para la
propuesta de la
SDS

Reduccidn de los
riesgos de corrupcion

Prioridad en la

asignacion de

recursos para
Servicio a la
Necesidades Ciudadania
de mayor

participacion
de la alta
direccion

Necesidad de
fortalecer las
capacidades
de servidores
en temas anti
corrupcion

Necesidades
de mejorasala
infraestructura
para personas

con

discapacidad Medicién de la
satisfaccion de
la ciudadania

Mejoramiento
continuo en el
manejo de
PQRS

epy
&3
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Propuestas de acciones por componente

COMPONENTE

Mejorar la
Estructura atencion al
ciudadano
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Acciones establecidas

para garantizar el acceso de los

ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la entidad.

Apropiar los
recursos para el
funcionamiento

de la Direccion
de Servicio ala
&[ILEGERIE]

Crear una (1) mesa
técnica al Comité

Institucional de
Gestidony
Desempeio de
"Relacionamiento
con el Ciudadano"



Propuestas de acciones por componente
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COMPONENTE

Mejorar la
atencion al
ciudadano

Acciones establecidas
para garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la entidad.

Garantizar el 100% de los
servicios de filtro a la
totalidad de la
ciudadania que acude al
From Office en la sede
central de la Secretaria
Distrital de Salud, para
acceder de forma
efectiva al sistema de
turnos de la entidad.

Ejecutar la tercera
etapa de adecuacion
de espacios fisicos con
ayudas parala
accesibilidad efectiva
de ciudadanos con
discapacidad

Estandarizar al
interior de la SDS,
un (1) instructivo

de manejo
operativo del canal
de atencidn
telefonico SDS-GSS-
INS-014.

Garantizar
atencion
permanente en
los canales de
atencionala
ciudadania

ALCALDIA MAYOR
DC.




Propuestas de acciones por componente

Realizar la socializacion al 100% de
personas del From Office de la SDS,
gue prestan servicios de atencion
directa a la ciudadania, frente a los
protocolos de atencion, con énfasis
en atencion diferencial, asi como
también la version mas reciente del
Manual de Servicio a la Ciudadania
Distrital.

Talento humano

<BCOMPONEN £,

COMPONENTE

Mejorar la
atencion al
ciudadano

Fortalecer las competencias
de servidores en el marco del
Plan Institucional de
. . Capacitacion que considere

ACC'O't'_eS eStlablec'da; l tematicas relacionadas con el
Palagaldiiuzans acceso ce s Servicio al Ciudadano,
ciudadanos a los tramites y servicios T
valores institucionales y

administrativos de la entidad. y
lucha contra la corrupcion. vt
ALCALI MAYOR




Propuestas de acciones por
componente

Realizacion de un (1)
informe trimestral de PQRS
y su publicacién en el
boton de transparencia,

% Normativo

procedimental

%,
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%
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COMPONENTE

Mejorar la
atencion al
ciudadano

que especifique las
denuncias realizas por
presuntos actos de
corrupcion.

Acciones establecidas
para garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la entidad.




Propuestas de acciones por componente

COMPONENTE

Mejorar la
atencion al
ciudadano Relacionamiento

con el
ciudadano

Desarrollar los contenidos que
permitan generar una pieza
audiovisual de posicionamiento
de la Direccion, el uso correcto y
aprovechamiento de los canales
virtual, presencial y telefénico.

Acciones establecidas

para garantizar el acceso de los

ciudadanos a los tramites y servicios
administrativos de la entidad.
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Instrumentos de
Gestion
de la Informacion.
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Informe de

Transparencia
yaccesoala =
informacion S
solicitudes

=

S
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2
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Lineamientos para
garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica.
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Transparencua
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i Deber de toda entldad que
| cumpla funciones publicas o
que  administre  recursos
| publicos (Sujetos Obligados),
" 1de garantizar el acceso a la
informacidn publica.

Planeacién y Calidad — Alvaro Amado



N CONSTITUCION POLITICA
1991 NACIONAL

ARTICULO 74.
Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo
los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable

LEY 1712

“Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion pubica nacional y se
dictan otras disposiciones®,

2015 DECRETOS 1081 Y 103

COMPONENTE , 103 Decreto reglamentario de la Ley de Transparencia

: 1081 Decreto compilatorio.
Iransparencia !
yaccesoala :

informacion



http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Constitucion-Politica-Colombia-1991.pdf

Instrumentos de
G

de la Informacién.

Canales de Transparencia

N g 5 Informe de
Trans&a;enua 2 & solicitudes
iva. )

Transparencia
&

'$ deaccesoa
4" informacion.

Lineamientos para
garantizar el derecho de acceso
alainformacién publica.

TRANSPARENCIA ACTIVA TRANSPARENCIA PASIVA
(SUBCOMPONENTE 1) (SUBCOMPONENTE 2)

Trata de la divulgacién proactiva y de EL Derecho de todas persona a realizar
la informacién minima obligatoria, solicitudes de informacién a los sujetos
gue se debe garantizar en las paginas obligados y el deber de ellos a darles respuesta.

web de los sujetos obligados.

http://lwww.saludcapital.gov.co/Paginas2/TransparenciayaccesoalainformacionPublica.aspx



Micrositio de Transparencia

PASO 1 » http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx

\ Secretaria Distrital de Salud de £ X [@ Inicio X | B Correo: Amado Camacho, Alvarc X | @ Isolucién - Manejo de Documen X | G transparencia y acceso alainforr % |+

<« X A Noseguro | ital.gov.co/Paginas2/Inicio.asp

Sign In

Gov.co \ Bogotd t
b ‘

Plan
. o }‘ Eal
Anticorrupcién

PASO 3
Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica

Lo Secretoric Distritol de Salud. de
conformidod con lo estipulodo en lo Ley
1712 de 2014. en e Decreto103 de 2015, v
en lo Resoclucion de MinTIC 1519 de 2020
se ho creodo esto seccion con el fin de que
los ciudodonos y ciudodones puedaon
consuitar de manere libre y permansnts v
o troves de este medic de comunicacion
documentos que constituyen informacion
publicc de lo entidod como el plon
onticorrupcion y de otencion ol ciudadano
los informes de entes de control. el plan
onuel de odauisicionss. y en consecuencia
contribuir o garantizar el derecho de
occeso @ lo informecion publica, promover
la tronsporencio institucional y rechazor la

corrupcion.

Transparencia y Acceso
-~ Sala de Prensa M Contactenos
Q ala Informacion Publica - -

+ 7.Datos Ablertos

+ 8.Informaoxidn especifico para Grupos de interés

+ 9. Obligacién de reporte de informacion especifica por parte de la entidad

+ 10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales (No aplica)




., Qué son datos abiertos?

En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, define los datos
abiertos como “todos aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados
de los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, articulo 6. Definiciones.)

» Promover la transparencia, el acceso a la informacion publica, la competitividad, el
desarrollo econdémico, y la generacion de impacto social a través de la apertura, la
reutilizacion de los datos publicos, y el uso y apropiacion de las TIC.

» Generar informes, reportes, estadisticas, investigaciones, control social,
oportunidades de negocio (e]. aplicaciones), entre otros temas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SecR I

Direccién TIC — Camilo Tiriat



¢, Datos abiertos que se Publican?

 Publicacion de nuevas versiones de Datos Abiertos con concepto
técnico de Calidad remitidas por las dependencias misionales.

 Publicacion de actualizaciones periodicas de Indicadores del Portal
Saludata (Observatorio del Sector Salud).

http://datosabiertos.bogota.gov.co/

':"'E;_\ DATOSABIERTOS INICIO DE SESION PARA ENTIDADES
:‘-’."t' BOGOTA Blsqueda de conjunto de n Datos Entidades | Tematicas | Acerca de | Ayuda BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIADE SALUD



http://datosabiertos.bogota.gov.co/

Planeacién y Calidad — Marco Puello

©

MISION

Garantizar el derecho
a la salud a través del
modelo de atencion
integral incluyente, con
enfoques poblacional-
diferencial, de cultura
ciudadana, de género,
participativo, territorial
y  resolutivo, que
contribuya al
mejoramiento  de la
calidad de vida y de la
salud de la poblacion
de la ciudad-region de
Bogota.

<@

VISION

A 2024 la Secretaria
Distrital de Salud
sera reconocida por
la poblacién de la
ciudad - region de
Bogota  por  su
liderazgo en el
mejoramiento de las
condiciones de los
servicios de salud y
de la calidad de vida.

Resolucién 569 de 15 de abril de 2021 “Por medio
de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de
la Secretaria Distrital de Salud”

PLATAFORMA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la atencion integral en salud
fundamentado en la Atencion Primaria en Salud
(APS) y en el enfoque de determinantes sociales
y ambientales, con perspectiva poblacional
diferencial, de cultura ciudadana, de género,
participativo, territorial y resolutivo, que impacten
positvamente el estado de salud de la
poblacién.

2. Mejorar las capacidades institucionales a
traves de la actualizacion y modernizacion de la
infragstructura fisica, la transformacion digital, la
arquitectura empresarial y el fortalecimiento de
las competencias del talento humano.

3. Mejorar la calidad, eficiencia y acceso en la
prestacion de los servicios de salud a través del
cumplimiento de la funcién de inspeccion,
vigilancia y control.

4. Fortalecer la gestion y la transparencia
institucional

¥

PRINCIPIOS

Respeto por la
Dignidad Humana

Universalidad
Equidad
Solidaridad
Integralidad
Liderazgo
Transparencia

Corresponsabilidad

‘LY
~ Cd

™

VALORES

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia

Justicia

Altruismo




N
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

-]

2023 - Trimestral 2023 - Trimestral

Consolidacion y analisis de
datos

Seguimiento a metas de
planes, programasy
proyectos

Aplicacion de mecanismos de
seguimiento y medicién
Analisis y presentacién de
resultados

* Divulgacion y publicacién
(Pagina web, intranet,
mailing, publicacion)

*  Estrategia de comunicacion
(actividades de
participacion in situ)

e Otras actividades (Eventos,
presentaciones,
socializaciones)

Seguimiento y Comunicacioén

medicion y despliegue

SO

fnigli
&

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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PUBLICACION PLATAFORMA ESTRATEGICA

Secretaria Distrital de Salud de Bogota Inicio
http://www.saludcapital.gov.co

Basqueda... o

BoGoT/\ SECRETARIA DE SALUD

Sacretacis de Sabad

LaEntidad - Salvd Pablica - Servicios de_ Salud y Servicio :? [[+] Planes y Campanas en
Aseguramiento - Ciudadania ~ Proyectos ~ Salud ~
1
Formas, Instancias y Espacios de
Participacion Ciudadana

nicio/La Entido: uien@ Quienes Somas
Organigrarma
Funciones

Directoric de Servidores

Plan de Accion de la Politica de
Participacion Social en Salud
MIPG Generalidades
: . VP | incluyente. con enfogues poslacional- Organigrama
diferencial, de culturo ci y resolutivo, que contriouya ol mejoromients de la

Garontizar el derecho a
Informadon Pablica
calided de vida yde la s Pogotd.

. Enlaces

Avances en la Gestion Objetivos Estrotégicos «
Organigrama

Mision

Vision

Organizaciones Sindicales

Principios Institucionales
Valores Institucionales
Funciones Dependencias SDS
Perfil equipo directivo

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

I@ Resolucion 569 de 15 de abril de 2021 “Por medio de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud” B



http://www.saludcapital.gov.co/
http://www.saludcapital.gov.co/

INFORMACION ACTUALIZADA

Enero

— I

2023

Informar mensualmente a la ciudadania la
actualizacion de novedades en la plataforma
del SIDEAP, cargando el formato de
novedades de la cuenta mensual remitido a
la Contraloria de Bogota, para mantener
actualizado el directorio de contratistas de

& L

prestacion de servicios . *%;

ke
_4 )

Ly ~ ALCALDIA MAYOR
Contratacion — Carlos Montafia DE BOGOTA DC.




A Noseguro | saludcapital.gov.co/Paginas2/DirectoriodeServidores.aspx

Gov.co Bogotd te escucha Eemimves
% Cuentas
Plan
W Anticorrupcion \-‘ Barticipa

BoGoT/\ SECRETARIA DE SAL

Secretaria de Salud

La Entidad ~ Salud Publica SEATEREEEE
Aseguramiento -

nicic / La Entidad

mcALD( MAOR
o BooTA B

Transparencia y Accesc ala Informacién Plolica | Directorio de Servidor

Directorio de Informacion
de Servidores Publicos

De conformidad con la Resolucion 3564 de 2015 expedida por el Ministerio de las TIC. en lo que respecta al Directerio
de servidores y contratistas, la Secretaria Distrital de Salud. dispone para la consulta de sus directorios el enlace a!

W= Q

Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

’ Sala de Prensa

Contictenos

11 Misién, vision, funcienes y deberes
12 Estructura orgdnica - Organigrama
1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

1.4 Directoric Institucional

[ 1.5 Directorio de servidores publicos. empleados o contratistas ]

151 Apertura de agendas de directivos

16 Directorio de entidades

Plan de Accién de
Participacion So 4

Quiénes Somos

SIDEAP. el cual da cumplimiento al requisito del numeral 3.5 del anexo tecnico de la resclucion y la Ley 1712 de 2014

Consulte aqui » SICEAP®
el directorio de funcionarios

de la entidad en el SIDEAP

Organigrama

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




e Formulario de soporte B Directorio de servidores l""

Directorio Servidores Publicos y Contratistas del Distrito

Entidad

Lista Vinculaciones

2

Entidad Tipo vinculacién Dependencia Nombres Apellidos Ver Detalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado publico DESPACHO DEL SECRETARIO ADRIANA SAMPEDRO CUARTAS @ VerDetalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado pablico DESPACHO DEL SECRETARIO ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ @ VerDetalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado pablico DESPACHO DEL SECRETARIO CAROLINA ESCOBAR RODRIGUEZ @ VerDetalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado piblico DESPACHO DEL SECRETARIO CAROLINA CAROLINA GOMEZ MUNOZ @ VerDetalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado piblico DESPACHO DEL SECRETARIO DIANA CAROLINA FRANCO BABATIVA @ VerDetalles

Secretarfa Distrital De Salud Empleado piblico DESPACHQ DEL SECRETARIO JAIME SANTIAGO LANZZIANO MOLANO @ VerDetalles

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARADESALLD



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
Componente 5

o
Informacion  actualizada  sobre  estructura de a Iformacion.
organica, funciones y deberes, plataforma (Rm— .
estratégica, ubicacion de sedes y horarios de i

%, de
% accesibilidad.
°

&
£ 3
S
s

3

atencion al publico.

COMPONENTE
Transparencia
yaccesoala &
informacién 8
solicitudes

F 3

s
& deaccesoa
& informacion.

: Informe de
Transparencia

Activa.

Lineamientos para
antizar el derecho de acceso
a la informacion publica.

Realizar la actualizacion continua de las
novedades en la plataforma SIDEAP, con el fin de

mantener disponible la informacién del Directorio 02/01 al 29/12 de 2023

de los Servidores de Planta para la vigencia 2023.

SN
]
Qs

Talento Humano — Mayra Gémez

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRE

ALUD



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
- PAAC

Componente 5

Informacion  actualizada sobre estructura
organica, funciones y deberes, plataforma
estratégica, ubicacion de sedes y horarios de
atencion al publico.

Mantener disponible el organigrama, las
funciones y deberes, asi como, solicitar la
actualizacion en la pagina WEB de la SDS, en
caso de que se requiera.

Instrumentos de
Gestion
de la Informacion.

UBCOMPONENT, T
- . Criterio
ransparencia “_ Diferencial
Pasiva. %

5
& %, o
$ %, accesibilidad.
§ %
2

COMPONENTE

Transparencia
yaccesoala
informacion Informe de

Transparencia 3 | solicitudes
Activa. 5 deaccesoa
informacion.

Lineamientos para

garantizar el derecho de acceso
a lainformacion publica.

2/01 al 29/12 de 2023

O

]
hel
Qs
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
o
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Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Criterio

Diferencial de
Accesibilidad

Direccion TIC - Yaneth Linares

Direccion TIC

olicitar a las Dependencias de la SDS la

A

actualizacion y levantamiento del inventario
de activos de informacién de tipo hardware,
software y servicios para la vigencia 2023.

, Realizar la actualizacion del

\ esquema de publicacion para la

vigencia 2023.

’ Actualizar en el espacio de "Comunidades Etnicas"

A

en la pagina web de la SDS la informacién remitida

por las dependencias responsables de la publicacion

de los documentos traducidos a lenguas nativas de
los grupos étnicos y culturales

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Propuestas de acciones por componente

Transparencia

. &
Pasiva. 3

N

ol
Q
S
g
-
v

COMPONENTE

Transparencia
yaccesoa la
informacion

Lineamientos para
garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica.

META

Documentos asociados a la gestion de PQRS de
la SDS actualizados.

Tramitar el 100% de las
solicitudes de acceso a la
informacion publica que

ingresen por los diferentes

canales de atencidn
dispuestos por la SDS,
dentro de los tiempos

establecidos por la
normatividad vigente.

Servicio a la Ciudadania — Fernando Garcia

ALCAL MAYOR
DI C.




Propuestas de acciones por componente

Criterio
‘% Diferencial
O%o de
z,  accesibilidad.
2
-

COMPONENTE

Transparencia
yaccesoala
informacion

Lineamientos para
garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica.

META

Realizar tres (3)
intervenciones de
contenidos de tramites y
servicios, para la inclusién
de lenguaje inclusivo y
diferencial. en las
descripciones de los

Incorporar dentro del
equipo de trabajo de la
Direccion de Servicio a la
Ciudadania, el servicio
de interpretacion en
lengua de seiias, para la

prestacion de un servicio requisitos, pasos, e
constante y diferencial informacion relaciona con
de atenciénala los mismos
ciudadania que acude a
la sede central de la
Secretaria de Salud.

Realizar dos (2) jornadas
de fortalecimiento de
competencias del
personal de Servicio a la
Ciudadania en
protocolos de atencion

diferencial.

Implementar acciones para mejorar la accesibilidad de las personas con
. discapacidad y/o pertenecientes a diferentes grupos étnicos y
culturales.




Propuestas de acciones por componente

COMPONENTE

Transparencia
yaccesoala g
informacion 8 Informe de
= o
S solicitudes
& deaccesoa
& informacion.

Mantener en el informe de
peticiones, quejas y
reclamos, el numeral

especifico para las
solicitudes de informacion.

Lineamientos para
garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica.

META

Informes trimestrales sobre peticiones, en donde contenga un numeral
especifico para solicitudes de acceso a la informacién

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Gestion Gestion
Documental. Contractual.

COMPONENTE

6 Iniciativas
adicionales

Iniciativas adicionales
que contribuyen a preveniry
eliminar hechos de corrupcion.
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INICIATIVAS ADICIONALES:

SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

Alistamiento: Capacitacién y
retroalimentacion Gestores
de Integridad.

Armonizacion: Socializacién del

Cadigo
de integridad

Cadigo de Integridad

CODIGO DE INTEGRIDAD 2023

Implementacién: Plan de trabajo

Monitoreo y evaluacion:
Informe de monitoreo y
evaluacion Pos-test
apropiacion

del Cddigo de Integridad.

Talento Humano - Paola Nieves

FECHA DE
ACTIVIDAD INICIO

Realizar capacitaciones internas y/o externas a
los gestores

de integridad elegidos en la entidad, para el 3/04/2023
fortalecimiento

de sus capacidades.

Divulgar periédicamente por los medios
disponibles en
la entidad los valores adoptados en el cédigo de s
integridad.
Formular el plan de trabajo de Apropiacién del
Cddigo 2/01/2023
de Integridad para la vigencia 2023
Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con el
cronograma establecido para la vigencia 2023. e
Hacer seguimiento a las actividades propuestas
en el plan de trabajo desarrollado durante la  3/04/2023

devigencia 2023.

Aplicar el pos-test de apropiacion del Cédigo de 1/06/2023

Integridad en la Entidad para la vigencia 2023.

FECHA FINAL

30/06/2023

29/12/2023

31/03/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GESTION DE LA INFORMACION
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Establecer una estrategia de trabajo institucional de manera ordenada,
coherente y directa con la ciudadania que genere conocimiento y
buenas practicas para avanzar en los proyectos estratégicos de la
ciudad en temas de salud.

« Articular las operaciones que estan relacionadas con obtener la
informacion adecuada, en la forma correcta, y entregar en el
momento oportuno, en el lugar apropiado para la ciudadania, el
Honorable Concejo de la ciudad y las instituciones de control.

- Disehar una estrategia de comunicacion y pedagogia para la
apropiacion de la herramienta de Gestion Documental, contribuir al
repositorio de informacion y al analisis de los indicadores.

Direccion TIC — Juan Torres



Gestion documental de las PQRS

onstruccion colectiva del CONOCIMIENTO en

DS siga siendo la primera en desarrollo instit todos
nde que sea lider en implementacién tecnolc
RETOS DE NUESTROS EQUIPOS
DE TRABAJO SDS 3.0 BENEFICIOS
Construir sobre lg;;:r?g;gg;gr;?ra QAhorro de tiempo de la AGILSALUD Documental es
entidad y de nuestros equipos ahorro en uso de papel
LeneelalE e gl ErmEsc ] Somos los PRIMEROS en desarrollo Y ! . quip
sector salud. PP = de trabajo: Un ANTES y un
institucional del distrito y segundos a AHORA D -
nivel nacional. ° ocumental es
eslo ol e et Mayor VELOCIDAD en Ia un nuevo amigo del
hizo posible que la ciudad superara la crisis . 05 medioambiente.
de la pandemia. Mantener esa posicién requiere de ejecucion de los procesos.
continuos AVANCES. Mejorar tiempos de respuesta a [N eTENET DU,
Se demostro que todos somos la CIUDADANIA : : e
IMPORTANTES para resolver los ) el mejoramientoy optimizacion
P Por eso llegd AGILSALUD OPTIMIZARA tus tiempos de de tus actividades laborales

problemas, mejorar las circunstancias y Documental

construir una Bogota con esperanza. trabajo diarias.




Los cuatro grandes retos
Optimizar el proceso de correspondencia

le 2 g B4

Construccion de
repositorio

Control y seguimiento

e P e Recoleccion de firmas

Reparticion

Gestion del
conocimiento

Colaborativo Indicadores
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SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICO DE ARCHIVOS - SGDEA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

‘ pruebas técnicas para firma digital con TOKEN - SDS desde el SGDEA

Conformacion de equipos interdisciplinarios en SDS, @  Mesas de trabajo Area Juridica

Subred Norte, Subred Centro Oriente, Subred Sur, 1. Verificar como se va a realizar la
Subred Sur Occidente, Capital Salud, IDCBIS y EGAT consulta de documentos clasificados y de
para: reserva.

Verificar el flujo de documentos del flujo
del procedimiento de tutelas vy las
interoperabilidades con SIAC y SISPRO

1 Gestién Documental

2 Atencion al ciudadano

3 Gestién de la Calidad (Procesos)

4 Area Juridica (Revisién del tema tutelas)
5 Comunicaciones (Gestion del cambio)

Mesas de trabajo con cada equipo.

alamy

® Mesas de trabajos para realizar el diligenciamiento de las plantillas de datos:
Areas, Tipos Documentales, Cuadro de Clasificacion Documental y Usuarios,
TRD.



AGILSALUD DOCUMENTAL
@é@ Punto @%ﬁ Punto @é@
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Area de Area colab.orati.\{a y de Area de Area de
radicacion consolidacion aprobacion salida y
1. Canales de ingreso 1. Reparticion por Eliszis repositorio
2 Radicado 2. Respugsta por areas 1. Revisa L Radicado de salid
3. Convertir documento 3. Consolidado automatico 2. Aprobacion ) Ea ica IO € salida
o 4. Consolidado @ 3 Fi - Envio al peticionario
electronico ® y 9. Firmas 3. Copia al Archivo
dh 5. \B ®-@ @ 4. Repositorio

5. Tablero de Control
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Cambios
Nuevos

instructivos

procedimientos

Todos los
Documentos
digitales

Radicado y
reparticion
digital




ENTRENAMIENTOS A SUPERVISION DE

Documental, Contractual!

CONTRATOS

» Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en la

'COMPONENTE

6 Iniclativas
adicionales

aplicacion de los Lineamientos de Supervision. (I Trimestre 2023). : e oiehupsad pevecy

eliminar hechos de corrupcion.

* Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el
tema de publicacién de la informacién. (I Trimestre 2023).

* Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el
tema de obligaciones y responsabilidades de los supervisores.
(Il trimestre de 2023).

N
e Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en la

) aplicacion en el tema de manejo de la plataforma SECOP Il. (Il Trimestre)

ﬂ
e Realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el

tema de liquidacion de contratos. (IV Trimestre)

ALCALDIA MAYOR
Contratacion— Nicolas Suarez DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD




Espacio de dialogo con
|a ciudadania — 40 min.

Componente 4: Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a Informacion Publica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
 (Cadigo de Integridad
 Gestion Documental
 Gestion Contractual




Resumen de la jornada
10 minutos

Componente 4: Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a Informacion Publica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
 (Cadigo de Integridad
 Gestion Documental
 Gestion Contractual




FECHAS CLAVES PARA TENER EN CUENTA

24 de enero: publicacion preliminar matriz del PAAC
2023 en la pagina web de la SDS.

31 de enero: publicacion definitiva del PAAC 2023.

Cuatrimestralmente: publicacion informes de
seguimiento de la Oficina de Control Interno.
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