


7:40-8:00 a.m. – Ingreso y registro de participantes.

8:00-8:10 a.m. – Saludo y bienvenida de la jornada.

8:10-9:10 a.m. – Taller de Transparencia y Acceso a la Información

9:10-9:20 a.m. – Presentación General del PAAC 2023.

9:20-9:30 a.m. – Componente 1: Gestión del Riesgo.

9:30-9:40 a.m. – Componente 2: Racionalización de Trámites.

9:40-9:50 a.m. – Componente 3: Rendición de Cuentas.

9:50-10:00 a.m. – Componente 4: Atención al Ciudadano.

10:00-10:20 a.m. – Componente 5: Transparencia.

10:20-10:35 a.m. – Componente 6: Iniciativas Adicionales.

10:35-11:15 a.m. – Intervención ciudadanía.

11:15-11:20 a.m. – Video cierre 1ra jornada socialización PAAC 2023.

11:20-11:30 a.m. – Evaluación y cierre del evento.

Agenda de la Jornada



Taller de Transparencia – Afianzamiento de 

Conceptos 

Subsecretaria Corporativa 

Dirección de Planeación Institucional y Calidad

SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

22/06/2022



1 El Derecho de Acceso a Información Pública
Marco normativo



1 El Derecho de Acceso a Información Pública
Marco normativo

 Ley 1712 de 2014
 Resolución 1519 de 2020
 Ley 2195 2022

CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

DECRETO 1499 DE 2017
DECRETO 807 DE 2019

LEY 1581 DE 2012



2 Video - ¿A qué tienes derecho con la Ley de
Transparencia?

Beneficios de un Sistema de Gestión de Calidad.mp4
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3 ¿Que información se debe publicar?

RESOLUCION 1519 DE 2020. por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la

información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información
pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. ANEXO 2 - ESTÁNDARES PUBLICACIÓN SEDE
ELECTRÓNICA Y WEB (Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 del 2015)

Estructura orgánica, funciones y deberes,
la ubicación de sus sedes y áreas,
divisiones o departamentos, y sus horas
de atención al público

Presupuesto general, ejecución
presupuestal histórica anual y planes de
gasto público para cada año fiscal

Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano

Plazos de cumplimiento de los contratos
Trámites (normativa, proceso, costos y
formatos o formularios)

Informes de gestión, evaluación y
auditoría del sujeto obligado

Mecanismo de presentación directa de
solicitudes, quejas y reclamos junto con un
informe de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta del sujeto obligado

Plan Anual de Adquisiciones Mecanismos de Participación Ciudadana
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4 Taller de Transparencia – Afianzamiento de
Conceptos

 Conformar N equipos de trabajo.
 Revisar los documentos de trabajo.
 Relacionar las descripciones/respuestas

con las preguntas.
 Seleccionar un equipo para que lea la definición

y que indique el equipo de debe contestar.
 Rotar hasta cubrir todos los términos del taller.
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4 Taller de Transparencia – Afianzamiento de
Conceptos

6 3 8

5 4 2

1 9 7



SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

22/06/2023

1ra JORNADA SOCIALIZACIÓN AVANCES AL

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

(PAAC) 2023



Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC:

Plan que contempla la estrategia de lucha contra la corrupción

que debe ser implementada por todas las entidades del orden

nacional, departamental y municipal.

Presentación General del PAAC 2023

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública (2015) Estrategias para la
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – Versión 2.

Instrumento que le permite a todas las
entidades del Estado integrar, en un solo
cuerpo, la planeación de las estrategias en
torno a la lucha contra la corrupción.

Enlace para consultar el PAAC 2023 desde la página web de la Secretaría de Salud:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx


Componente No.1 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios.



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

POSIBILIDAD DE QUE, POR ACCIÓN U OMISIÓN, 

SE USE EL PODER PARA DESVIAR LA GESTIÓN 

DE LO PÚBLICO HACIA UN BENEFICIO PRIVADO

RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Acción u 
omisión

Uso del 
poder

Desviar la 
gestión de 
lo público

Beneficio 
privado

CONCEPTOS BÁSICOS

Fuente: Elaboración propia

Mapa de riesgos: Documento con la 

información resultante de la gestión 

del riesgo, donde se identifican los 

niveles de riesgos y sus controles.

Control: Medida que permite reducir o 

mitigar un riesgo.



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

MAPA DE CALOR RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Fuente: Guía de Administración de Riesgos – DAFP 2020

43 RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

IDENTIFICADOS EN LA SDS



20 de 

Enero 

2023

Se consolido y publicó en la página 

Web de la SDS el mapa de riesgos 

de corrupción de la entidad.

Los procesos de la SDS efectuaron la 

revisión e identificación del Contexto 

Interno y Externo – Matriz DOFA

24 de 

Enero 

2023

Actualización Mapa de Riesgos Corrupción 

2023 de los procesos de la SDS.

1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Informes de seguimiento por parte de la 

Oficina de Control Interno publicados en 

página Web de la SDS.

31 de 

Enero 

2023



1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

www.saludcapital.gov.co www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

ACCESO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN



Componente No.2 - Dirección de Servicio a la Ciudadanía– Fernando García.



COMPROMISOS DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 

Total de trámites SDS a Racionalizar 2023

3 Trámites

Registro y 
autorización 
de títulos en 
el área de la 

salud

Personería 
jurídica de 

fundaciones 
y/o corp.

Reforma de 
estatutos de 
fundaciones 

y/o corp.

Administrativa

Reducir el tiempo de obtención  
de 30 a 20 días hábiles 

Tecnológica

Totalmente en línea a través 
de la AGILINEA - VUDTS

Tecnológica

Totalmente en línea a través 
de la AGILINEA - VUDTS

30/09/2023

30/09/2023

30/09/2023

AVANCE

AVANCE

AVANCE

34,6%

90%

50%

Se presentó contingencia de
renovaciones contractuales
del equipo operativo del
trámite, lo que dificultó la
disminución del tiempo de
obtención.

Ya se encuentra en
ambiente de prueba

Se encuentra en etapa de
levantamiento de
información (definición de
historias de usuario)

37,5%

Meta I Trim

37,5%

Meta I Trim

37,5%

Meta I Trim



Componente No.3 - Dirección de Participación Social– Flor Angela Vargas



Información de calidad y en lenguaje 
comprensible

 Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones con Enfoque 

Diferencial, Poblacional y de Género.

 Evaluación y retroalimentación a la gestión Institucional.

 Posicionamiento de la cultura de rendición de cuentas y resultados de 

gestión sector salud.

Estrategia Rendición de Cuentas 
"Cuentas con Salud"

 Mesas de trabajo para la implementación de la Estrategia

 Proceso de construcción conjunta con la ciudadanía

 Socialización de la Estrategia  con la comunidad

 Posicionamiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas

 Consolidar el Informe de Gestión anual de la SDS

 Recopilar y publicar información pertinente de acciones.



Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones    

13 Diálogos Ciudadanos de Rendición de Cuentas con 2871 participantes 

(presenciales y virtuales)

2020

 Diálogo Ciudadano Subdirección Norte

 Diálogo Ciudadano Subdirección Sur

 Diálogo Ciudadano Subdirección Sur Occidente

 Diálogo Ciudadano Subdirección Centro Oriente

2021

 I Diálogo: Atención a la Pandemia

 II Diálogo: Dosis de Esperanza

 III Diálogo: Bogotá Construye Esperanza

 IV Diálogo: Logros y Retos Sector Salud

2022

 I Diálogo: Cuidando en la Esperanza

 II Diálogo: Modelo Territorial de Salud

 III Diálogo: Salud Mental

 IV Diálogo: Audiencia Pública

2023

 I Diálogo Territorial Sur Occidente



Responsabilidad para responder por los resultados de la gestión    

Plan de Acción de Rendición de Cuentas

Análisis de Rendición de Cuentas

Estrategia “Cuentas con Salud”

Informes de Gestión 

1 Tablero digital de Control 

Social y Rendición de 

Cuentas con indicadores de 
ejecución en SaluData



Componente No.4 - Dirección de Servicio a la Ciudadanía– Fernando García.



COMPROMISOS DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 

Total de compromisos SDS - 2023

11 Productos

Apropiar los 
recursos para el 
funcionamiento 

de la Dirección de 
Servicio a la 
Ciudadanía

30/06/2023

Ya se garantizaron los
recursos, por medio del Plan
Anual de Adquisiciones 2023
y el proyecto 7750 meta 2

Es
tr

u
ct

u
ra

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

a 
y 

d
ir

ec
ci

o
n

am
ie

n
to

 e
st

ra
té

gi
co

Creación mesa 
técnica CIGD 
“Modelo de 

relacionamiento 
con la ciudadanía 

Fecha cumplimiento

30/09/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

60%

Meta I Ctrim

AVANCE

100%

33,3% La mesa técnica del Modelo
de relacionamiento con la
ciudadanía fue aprobada en
el Comité Institucional de
Gestión y Desempeño del 27
de febrero de 2023

Meta I Ctrim



Garantizar la 
atención del 100% 
de la ciudadanía 

que acude a 
nuestros canales 

de atención

31/12/2023

Se garantizó la presencia
institucional de la totalidad de
los canales dispuestos para la
atención a la ciudadanía
(presenciales, telefónicos y
virtuales)

Fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

ca
n

al
es

 d
e 

at
en

ci
ó

n
 

Designar personal 
idóneo para 

asignación de 
turnos en la SDS

Fecha cumplimiento

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

27 %

AVANCE

100%

27 % Ya se realizó la contratación de
una funcionaria, encargada del
proceso de filtro y entrega de
turno en la sala de atención de
la SDS.

Estandarizar al 
interior de la SDS, 
un (1) instructivo 

de manejo 
operativo del 

canal de atención 
telefónico

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

27%

27 %

El instructivo del manejo
operativo del canal telefónico,
se encuentra en proceso de
actualización para
posteriormente realizar la
estandarización al interior de la
SDS.

Ejecutar la tercera 
etapa de 

adecuación de 
espacios físicos 

para personas con 
discapacidad

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

0%

33 %
Si bien las obras de adecuación
ya se encuentran contempladas
dentro del plan de
mantenimiento de la entidad,
al mes de abril 2023, no se ha
ejecutado aún.

Meta I Ctrim

Meta I Ctrim

Meta I Ctrim

Meta I Ctrim



Fortalecer las 
competencias de 
los funcionarios 

de la SDS en 
protocolos de 

atención 
diferencial

31/12/2023

Ya se realizó la actualización
de los protocolos de
atención a la ciudadanía,
con base en el Manual
Distrital de Servicio a la
Ciudadanía y se realizó su
respectiva socialización al
personal de la Dirección de
Servicio a la Ciudadanía.

Ta
le

n
to

 H
u

m
an

o

Incorporar dentro 
del Plan 

Institucional de 
Capacitaciones 
SDS temas de 
Servicio a la 
Ciudadanía

Fecha cumplimiento

29/09/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

27,2%

Meta I Ctrim

0%

Se encuentra programada
para el segundo semestre
2023

Meta I Ctrim

N
o

rm
at

iv
o

 y
 p

ro
ce

d
im

en
ta

l

Informes trimestrales 
de seguimiento a la 

gestión de PQRS en la 
SDS, donde se 

especifiquen las 
denuncias realizas por 

presuntos actos de 
corrupción

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

27,2%

Meta I Ctrim

Se encuentra consolidado el
informe SDS del aplicativo
“Bogotá Te Escucha”



COMPROMISOS DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD 

Total de compromisos SDS - 2023

11 Productos

Desarrollar una pieza 
audiovisual de 

posicionamiento de 
la Dirección, el uso 

correcto y 
aprovechamiento de 

los canales virtual, 
presencial y 
telefónico.

31/06/2023

A razón de la contingencia
inter contractual SDS, se
está desarrollando las
acciones correspondientes
para el diseño de piezas que
permita divulgar nuestros
canales de atención a la
ciudadanía SDS.

R
el

ac
io

n
am

ie
n

to
 c

o
n

 la
 c

iu
d

ad
an

ía

Realizar dos (2) 
socializaciones a 

la ciudadanía 
sobre cultura anti 

corrupción.

Fecha cumplimiento

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

50%

60%

Meta I Ctrim

AVANCE

0%

11 % A razón de la contingencia
inter contractual SDS, las
dos (2) socializaciones, se
llevarán a cabo en el
segundo semestre 2023.

Meta I Ctrim





Transparencia y Acceso a la Información Pública1

LEY 1581 DE 2012 - LEY 1712 DE 2014 - DECRETO 1499 DE 2017 - DECRETO 807 DE 2019 - RESOLUCIÓN 1519 DE 2020 - LEY 
2195 2022

Álvaro Augusto Amado – Dirección de Planeación Institucional y Calidad.
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2 Plan de Transparencia y Acceso a la Información
Pública 2023

VISIBILIDAD 184

INSTITUCIONALIDAD 10

CONTROL Y SANCION 10
204 Elementos

61 Elementos

100% Cumplimiento

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Porcentaje Cumplimiento 

Componente Visibilidad
96%

Cantidad Estimada Elementos a 

Publicar
51

1 Realizar la publicación del Plan de acción de la vigencia Dirección de Planeación Sectorial Lucia Azucena Forero 9323 Anual

3
1

/0
1

/2
0

2
3

1 1 Extrema
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Planes_Estrategico

s_Sectoriales.aspx

2

Gestionar la publicación de las modificaciones presupuestales,

ejecuciones financieras, gastos en formato accesible , en el

numeral 5 (si aplica)

Dirección Financiera
Monica Gonz Angelica 

Bravo 

9710

9770

9399

Mensual

3
1

/0
1

/2
0

2
3

2
8

/0
2

/2
0

2
3

3
1

/0
3

/2
0

2
3

2
8

/0
4

/2
0

2
3

3
1

/0
5

/2
0

2
3

3
0

/0
6

/2
0

2
3

2
8

/0
7

/2
0

2
3

3
1

/0
8

/2
0

2
3

2
9

/0
9

/2
0

2
3

3
1

/1
0

/2
0

2
3

3
0

/1
1

/2
0

2
3

2
9

/1
2

/2
0

2
3

3 3 Extrema
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Modificaciones-

presupuestales.aspx

3

Realizar Informe de rendición de la cuenta fiscal a la Contraloría

de Bogotá o a los organismos de control territorial, según

corresponda. Vigencia vencida

Oficina de Control Interno Lilibeth Parrado 9526 Anual

1
5

/0
2

/2
0

2
3

1 1 Extrema

4
Realizar la actualización de la matriz de alineación estratégica en 

formato accesible (Excel, CSV) y en PDF.

Dirección de Planeación 

Institucional y Calidad

Alvaro Augusto Amado 

C
9540 Anual

3
1

/0
1

/2
0

2
3

1 1 Extrema

Inicio >> Transparencia >> 4. Planeación 

presupuesto e Informe >> 4.3 Plan de Acción >> 

Planes estratégicos sectoriales e institucionales 

>> Carpeta 2023 >> Carpeta Institucional >> 

Cargar el Archivo Adjunto

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Planes_Estrategico

s_Sectoriales.aspx?RootFolder=%2FPlanes%5FEstrateg%5FIns

t%2F2023%2FInstitucional&FolderCTID=0x0120005421C3ABDC

839D48AA90F068A7037127&View=%7B1CF884E7%2D3D99%2D

4781%2DB750%2DF928F1B44C91%7D

5
Gestionar la publicación en el sitio web los Proyectos de

inversión (Fichas EBI-D)
Dirección de Planeación Sectorial Mario Albarracín 9111 Anual

2
8

/0
2

/2
0

2
3

1 1 Extrema
http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/Paginas/Seguimientoa

Proyectos.aspx

6
Realizar la actualización de la tabla de honorarios de la vigencia

y solicitar su publicación en la página web.
Subdirección de Contratación

Carlos  Montaña 

Héctor Fabio González
9782 Anual

2
8

/0
2

/2
0

2
3

1 1 Normal
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Informacion-

Contractual.aspx

7
Solicitar la publicación de las modificaciones del Manual de

funciones durante la vigencia.

Dirección de Gestión del Talento 

Humano

Mayra Gómez

Laura Pinzón

9818

9719
a demanda 0 0 Normal

http://www.saludcapital.gov.co/DTH/Paginas/ManualFuncio

nes.aspx

8
Solicitar la publicación de las convocatorias de empleo de la SDS

que se llegaren a realizar durante la vigencia 2023.

Dirección de Gestión del Talento 

Humano

Mayra Gómez

Laura Pinzón

9818

9396
a demanda 0 0 Normal

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Ofertasdeempleo.

aspx

9

Elaborar los informes de seguimiento a los planes de

mejoramiento de la auditoría de la Oficina de Control Interno y

solicitar la publicación en la página web, numeral 7.3

Oficina de Control Interno
Mónica Ulloa

Oscar Rojas
9526 a demanda 0 0 Normal

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Plan_de_Mejorami

ento.aspx

RUTA Url / UBICACIÓN

VISIBILIDAD

RESPONSABLE
GESTORES Y/O 

COLABORADORES
EXT.

FRECUENCIA/ 

PUBLICACIÓN
CONTADOR

PROYECTADO

CONTADOR
EJECUTADO

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

PLAN DE TRABAJO TRANSPARENCIA SDS 2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DOCUMENTO CONTROLADO NO CODIFICADO

FECHAS_PUBLICACION
No. ACTIVIDAD PRIORIDAD
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3 Micrositio de Transparencia

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspxPASO 1

PASO 2

PASO 3



¿Qué son datos abiertos?
En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Información, define los datos
abiertos como “todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilización, los cuales están bajo la custodia de las entidades públicas o
privadas que cumplen con funciones públicas y que son puestos a disposición
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos” (Ley
1712 de 2014. Literal J, artículo 6. Definiciones.)
• Promover la transparencia, el acceso a la información pública, la

competitividad, el desarrollo económico, y la generación de impacto social a
través de la apertura, la reutilización de los datos públicos, y el uso y
apropiación de las TIC.

• Generar informes, reportes, estadísticas, investigaciones, control social,
oportunidades de negocio (ej. aplicaciones), entre otros temas.

Camilo Tiriat – Dirección TIC



Plataforma Distrital de Datos Abiertos de 

Bogotá

http://datosabiertos.bogota.gov.co/ https://www.datos.gov.co/ 

http://datosabiertos.bogota.gov.co/
https://www.datos.gov.co/


Conjunto de Datos Abiertos Secretaría Distrital de Salud

137 Publicados / 
Actualizados 173 veces

y 22 nuevos
Indicadores con corte  
enero - mayo 30/2023

TOTAL

100%

%

 Identificar, crear y/o actualizar los conjuntos de datos abiertos de la SDS durante la vigencia

 Gestionar técnicamente la publicación de los conjuntos de datos remitidos por las 

dependencias en el portal datosabiertos.bogota.gov.co



Conjunto de Datos Abiertos Secretaría Distrital de Salud
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?_organization_limit=0&q=SALUD&organization=sds&sort=metadata_modified%20desc



INFORMACIÓN ACTUALIZADA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Mensualmente se ha realizado la 

actualización de novedades en la plataforma 

del SIDEAP cargando el formato de 

novedades de la cuenta mensual remitido a 

la Contraloría de Bogotá, para mantener 

actualizado el directorio de contratistas de 

prestación de servicios

Carlos Andrés Montaña Buitrago – Subdirección de Contratación







ACTIVIDAD 1

Realizar la actualización de las novedades en la plataforma SIDEAP
cuando sea necesario, con el fin de mantener actualizada la información
del Directorio de los Servidores de Planta para la vigencia 2023.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA SIDEAP

Astrid Lucía Quintero González – Dirección de Gestión del Talento Humano



Mantener actualizada información relacionada con el organigrama,
funciones y deberes y solicitar la actualización en la página web de la
SDS en caso que se requiera.

ACTIVIDAD 2

INFORMACIÓN ACTUALIZADA PÁGINA WEB



INFORMACIÓN ACTUALIZADA SIDEAP



Realizar la 
actualización del 

Portafolio de 
trámites y 

servicios para la 
vigencia 2023

31/12/2023

Se actualiza constantemente el
portafolio de trámites y
Servicios SDS, en SUIT (Sistema
Único de Información de
Trámites), Guía de trámites y
Servicios, página web SDS.

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
A

ct
iv

a

Realizar 
actualización de 

los puntos de 
atención al 
ciudadano, 

horarios y canales 
de comunicación

Fecha cumplimiento

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

27,2%

Meta I Ctrim

Se realiza la actualización
constante de la información
de horarios de atención a la
ciudadanía en la SDS

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

33,3%

Meta I Ctrim

Se tramita de forma 
permanente el  100% de las 
solicitudes de acceso a la 
información, de acuerdo con 
los lineamientos establecidos.

AVANCE

100%

33,3%

Meta I Ctrim

Tr
an

sp
ar

en
ci

a 
P

as
iv

a

Tramitar el 100% 
de las solicitudes 

de acceso a la 
información 

pública

Fernando García – Dirección de Servicio a la Ciudadanía



Realizar dos (2) jornadas 
de fortalecimiento de  

competencias del personal 
de Servicio a la Ciudadanía 
en protocolos de atención 
diferencial, incluyendo al 
personal de seguridad de 

la entidad.

31/12/2023

A razón de la contingencia
inter contractual SDS, se
están desarrollando las
acciones correspondientes
para su programación
dentro del segundo
semestre 2023.

C
ri

te
ri

o
 d

if
er

en
ci

al
 d

e 
ac

ce
si

b
ili

d
ad

 

Incorporar dentro del 
equipo de trabajo de la 
Dirección de Servicio a 

la Ciudadanía, el 
servicio de 

interpretación en 
lengua de señas

Fecha cumplimiento

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

0%

11%

Meta I Ctrim

Se realizó la contratación de
una (1) colaboradora
intérprete en lengua de
señas, para la prestación de
servicios de interpretación
en sala de atención a la
ciudadanía SDS.

31/12/2023

Fecha cumplimiento

AVANCE

100%

27,7%

Meta I Ctrim
Dentro del informe de PQRS –
del Bogotá de Escucha, se 
incorporó un numeral 
específico para las solicitudes 
de acceso a la información 
pública. 

AVANCE

100%

60%

Meta I Ctrim

In
fo

rm
es

 d
e 

so
lic

it
u

d
es

 d
e 

ac
ce

so
 a

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 

Mantener en el 
informe de peticiones, 
quejas y reclamos, el 
numeral específico 

para las solicitudes de 
información.





Código de Integridad II Trimestre 2023

META O 

PRODUCTO:

Alistamiento: 

Capacitación y 

retroalimentación 

Gestores de 

Integridad.

ACTIVIDAD:

Realizar capacitaciones internas y/o externas a los 

gestores de integridad elegidos en la entidad, para el 

fortalecimiento de sus capacidades. 

Con el apoyo de la Dra. Sandra Patricia 

Sanclemente, Psicóloga especialista en 

SST de la ARL Positiva.

Capacitaciones:

EL respeto: Cultura Organizacional

“Camino a la Felicidad”

Paola Nieves – Subcomponente Código de Integridad–Dirección de Gestión del Talento Humano



META O 

PRODUCTO:

Armonización: 

Socialización del 

Código de 

integridad

ACTIVIDAD:

Divulgar periódicamente por los medios

disponibles en la entidad, los valores

adoptados en el código de integridad.

En febrero y mayo se publicó Wall 

paper en los pc institucionales, 

además, se enviaron correos 

electrónicos con frases que 

contribuyen a la sensibilización de 

los valores institucionales a los 

colaboradores de la SDS.

Código de Integridad II Trimestre 2023



.

META O 

PRODUCTO: Implementación: 

Plan de trabajo

ACTIVIDAD:

1.Formular el plan de trabajo de Apropiación del Código de 

Integridad para la vigencia 2023

2. Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con el cronograma 

establecido para la vigencia 2023.

3. Hacer seguimiento a las actividades propuestas en el plan 

de trabajo desarrollado durante la vigencia 2023.

• ¿Qué  implica ser un gestor de 

Integridad?

• Actividad de Socialización por  

equipo de Gestores  de integridad 

al interior de su proceso

• Eventos : Primera y Segunda  

Charla  de Anticorrupción en la 

SDS

Código de Integridad II Trimestre 2023



Adquisición, implementación y

puesta en producción del Sistema de

Gestión Documental Electrónico de

Archivo (SGDEA), expediente

electrónico y firma electrónica para el

sector saluddelDistrito Capital

OBJETO

CONTRATO

3715732 2021

13/12/2021

Fecha  

Inicio

31/10/2023

Fecha 

Terminación

$15.012.087.311

2021 $ 2.846.444.000

2022 $ 5.728.348.710

2023 $ 6.437.294.601
JuanAlberto TorresTorres
Apoyo Supervisión Líder  Técnico

Néstor RomeroPulido
Supervisor Contrato

EQUIPO SUPERVISIÓN

FICHATÉCNICA

PLAZO

CONTRATISTA

ARCHIVOSDEL ESTADOY  

TECNOLOGÍASDELAINFORMACIÓN  

S.A.S

VALOR

ENTIDADES BENEFICIARIAS

 Secretaría Distrital deSalud

 SISSNorte

 SISSSur

 SISSSur Occidente

 SISSCentroOriente

 EPSCapital Salud

 IDICBIS

 EAGAT

JohathanRuedaBergaño
ApoyoTécnicoyAdministrativo

SandraMontoyaArboleda
ApoyoTécnicoyAdministrativo

Juan Alberto Torres – Subcomponente de Gestión Documental – Dirección TIC



Optimizar el proceso de correspondencia 

Colaborativo 
Indicadores

Repartición

Gestión del 

conocimiento

Los cuatro grandes retos

1 2 3 4



AVANCE POR ENTIDAD CONTRATO3715732-2021

1 2 3 4

SECRETARÍA DISTRITAL DE

SALUD
100% 100% 95% 0% 98%

SISS NORTE 100% 95% 0% 97%

SISS CENTRO ORIENTE 100% 95% 0% 97%

SISS SUR 80% 70% 0% 75%

SISS SUR OCCIDENTE 80% 70% 0% 75%

EPS CAPITAL SALUD 100% 95% 0% 97%

IDCDIS 33% 0% 0% 13%

EAGAT 33% 0% 0% 13%

PLANEACIÓN LEVANTAMIENTO CONFIGURACIÓN 

EIMPLEMENTACIÓN

ESTABILIZACIÓNY  

ACOMPAÑAMIENTO

%  AVANCE DE 

IMPLEMENTACION 

SISTEMA SGDEA POR 

ENTIDAD



SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVOS - SGDEA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Afinamiento sistema SGDEA AGILSALUD
salida a producción SDS

- Continuar con el afinamiento del sistema en todas las entidades
- Realizar mesas de trabajo con las áreas funcionales
- Prestar el soporte y capacitaciones a las diferentes entidades

Afinamiento sistema SGDEA AGILSALUD
salida a producción SUB RED NORTE

Afinamiento sistema SGDEA AGILSALUD
salida a producción CAPITAL SALUD

Afinamiento sistema SGDEA AGILSALUD
SUB RED CENTRO ORIENTE

Parametrización sistema SGDEA AGILSALUD
SUB RED SUR

Parametrización sistema SGDEA AGILSALUD
SUB RED SUR OCCIDENTE

Levantamiento de información y parametrización
sistema SGDEA AGILSALUD
IDCBIS

Levantamiento de información y parametrización
sistema SGDEA AGILSALUD
EGAT



SUPERVISIÓN DE CONTRATOS 

1

• Se realizó entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en la aplicación de los Lineamientos de 
Supervisión. (14/02/2023)

2

• Se realizó entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en el tema de publicación de la información. 
(18/04/2023)

3

• Se realizó entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en el tema de obligaciones y responsabilidades 
de los supervisores.(25/05/2023)

Entrenamiento y 

evaluación de adherencia a 

supervisores de contratos y 

convenios

Carlos Andrés Montaña Buitrago – Subcomponente de Gestión Contractual – Subdirección de Contratación



CAPACITACIONES

Temas

1. Capacitación actualización del manual de
contratación y lineamiento de supervisión

2. Capacitación Firma digital (Transición
estrategia (Cero Papel)

3. Capacitación Cargue Información a SECOPII
4. Capacitación Aprobación Supervisor SECOPII

Se ha capacitado a más de 1.000 personas 
aproximadamente en la Secretaria Distrital de 

Salud 



Denuncias por Corrupción

Ha dispuesto el aplicativo Bogotá

te escucha, sistema distrital para

la gestión de peticiones

ciudadanas como herramienta

virtual por medio del cual usted

podrá interponer sus respectivas

denuncias.

Debe tener en cuenta que las

denuncias por corrupción

registradas en Bogotá Te Escucha

ingresan directamente a la Oficina

de Asuntos Disciplinarios de la

SDS, dependencia que evaluará y

determinará el proceso respectivo

para su correspondiente trámite.

BOTÓN DE DENUNCIAS



Gracias


