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Tema: 2da jornada de socializacion avances del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Planeacion Institucional y Calidad Planeacion Institucional y Calidad
Objetivo Fecha: jueves 31 de octubre del 2024
Asistencia Técnica:
Realizar jornada participativa Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
con los veedores ciudadanos, reunion Orientacion () Acompafamiento ()

para presentar los avances de
las actividades y metas
programadas en el Programa de | Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ( )
Transparencia y Etica Publica
(PTEP) 2024 de la Secretaria | Lugar: Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.
Distrital de Salud.

Otro (X) Participacién ciudadana

Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m.

Generar un espacio de dialogo
en doble via y participacion
incidente, con la ciudadania
interesada en realizar
seguimiento a los avances del | proxima Reunién: jornada formulacién del PTEP 2025 proyectada para enero del 2025
PTEP 2024 de la Secretaria
Distrital de Salud.

Notas por: Samir Andrés Salazar Casallas (consolidd)
Referentes y expositores de las 5 mesas conformadas para los 10 componentes del
PTEP brindaron la informacién sobre los avances.

Quien cita: Secretaria Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El jueves 31 de octubre del 2024, a partir de las 9 de la mafiana, inicid la jornada participativa con la ciudadania y
grupos de interés, representados por los veedores ciudadanos, para presentar los avances y realizar seguimiento
por parte de la ciudadania, de las actividades y metas del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2024
de la Secretaria Distrital de Salud (SDS).

Cuidemos juntos los recursos de la salud.
Segunda jornada de socializacion del Programa
de Transparencia y Etica Pablica 2024
de la Secretaria Distrital de Salud

il Fecha: Hora:

]
m jueves 31 de octubre ”‘ 8:30a.m

ol Aula magistral: !Elg .,EI,, @
% Secretaria Distrital de Salud 5!% Inscripcion
Cra 32 # 12-81 @ ; aqui %

2022 an sl 31 modics o ariclo 7 d s ey 1474 e 2011 Decreo 122 e 2024 .., SALUD ‘aoaorl\

Las doctoras Luz Angela Manquillo, Directora de Planeacion Institucional y Calidad, y Alejandra Taborda Restrepo,
Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, realizaron la apertura del evento, con
una grata bienvenida a los presentes en la jornada.
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Enseguida Sebastian Gonzéalez del equipo de control social, dio la bienvenida a los asistentes, y presentd los
acuerdos de oro, para que se puedan tener en cuenta durante el desarrollo de la jornada, los cuales son:

Mantener el dialogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas.
Escuchar activamente la intervencién de todos los participantes.

Cuidar el tiempo de las intervenciones.

Al realizar la intervencion, favor decir nombre y grupo de valor al que pertenece.
Tomar nota de propuestas o ideas propias y compartirlas por el chat.

AV N NN

Posteriormente, se presenté la agenda:

e 8:30-9:00 a.m. — Ingreso y registro de participantes.

e 9:00-9:05 a.m. — Saludo y bienvenida de la jornada.

* 9:05-9:10 a.m. — Apertura 2da jornada socializacién PTEP 2024.

* 9:10-9:20 a.m. — Presentaciéon General componentes del PTEP.

* 9:20-11:20 a.m. — Presentacion de avances de los componentes mediante Feria, con stands
organizados en el Aula Magistral.

* 11:20-11:50 a.m. — Plenaria de la jornada.

e 11:55-12:00 a.m. — Evaluacién y cierre del evento.

Posteriormente, se realizo la Presentacion General del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), por
parte de Samir Andrés Salazar Casallas de la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, quien se encarga de
coordinar la gestion de este programa en la SDS. En este sentido, se presentd a la ciudadania la definicion del
PTEP, a partir de los 3 pilares o ejes estratégicos que lo conforman, con base en el Documento Técnico Programas
de Transparencia y Etica Publica del Distrito Capital de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
(diciembre, 2022):

1. Transparencia
2. Monitoreo y Control
3. Integridad

Programa de Transparencia y Etica Piiblica (PTEP)

/La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan\

medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
& 'E"g,/ contra la corrupcion, establece en su articulo 31 la
s‘? & conePonsabiligy %a% Y necesidad de que las entidades publicas formulen los
N % %s Programas de Transparencia y FEtica publica como
" g herramienta para fortalecer las acciones preventivas en la
. S lucha contra la corrupcion. Se debe publicar a mas tardar
intégridad \31 de enero de cada vigencia en pagina web. /
Articula los esfuerzos de actores relevantes a
través de tres ejes principales que hacen parte
Integridad de los objetivos estratégicos del CONPES 01,
Politica Publica_Distrital de Transparencia,
Articulacion Integridad y no Tolerancia con la Corrupcian.

trital Bogota con Integridad (Fuente: Secretaria Genera

onsultar el documento en |a paging web de la Secretaria General:
aleov coltraneparentiz-v-geepso - informacion.

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (diciembre, 2022) Documento
Técnico Programas de Transparencia y Etica Pdblica del Distrito Capital.

&l . A
8.2 SALUD | BOGOT/\

Samir Andrés Salazar Casallas — Direccidn de Planeacidn Institucional y Calidad
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Luego se presentaron y explicaron brevemente los nueve (9) componentes que integran el PTEP segun los 3 ejes
estratégicos mencionados, y uno de iniciativas adicionales.

Ejes Estratégicos y
componentes del PTEP

7 1. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
8 informacién plblica

H ? 2. Rendicién de cuentas

Iﬁ 3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
%

':-.x,_q 4. Racionalizacién de tramites

i Binen 5. Apertura de informacién y datos abiertos

ﬁi 6. Participacidn e innovacién en la gestién publica

£ u*q’ 7. Promocidn de la integridad vy la ética publica

8 8. Gestidn de riesgos de corrupcién — mapa de riesgos
) de corrupcién

= 9. Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado
: o@- de activos

.'“ 10. Gestidn contractual = Entrenamiento a supervisores

Iniciativas
adicionales

Monitoreo y
Control

- 23
SALUD | BOGOT/\

Adicionalmente, se explicdé la metodologia a realizar, tipo feria/café conversacién, en donde se agruparon los 10
componentes descritos en 5 mesas (cada una con 2 componentes), de tal manera que cada 25 minutos a media
hora se realizara una rotacion (iteracién) por parte de los veedores ciudadanos, y que en cada iteracién se
presentaran los avances de las actividades y metas que se han realizado durante la vigencia 2024 por cada
componente, asi como resolver las inquietudes y generar un didlogo de propuestas frente a los temas que se
presentaron en cada una de las mesas, de la siguiente manera:
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La distribucién de las 5 mesas por cada componente se relaciona en la siguiente diapositiva:

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

Componente 10:
Iniciativas adicionales *®*®"*"""**"" “CEEE TR

Componente 1:
Mecanismos para la transparencia y
acceso a la infarmacién pablica

Componente 9: ____....... Componente 2:

Medidas de debida diligenciay ~ \NuP A S Y Ry Rendicion de cuentas
prevencidn de lavado de activos

Define acciones gslral.églcas
N para promover una culbura de :
Componente 8: integridad y logaticnd, oL IEASETRGN s BN L aiggz;i?tzim eforar
Gestian de riesgos de corrupcion — / fomento da la transparencia y tencisn al 'pd d i
mapa de riesgos de corrupcion la lucha contra la corrupcicn. atencion al tludadano

Componente 7: ,,.....uevsss <y ...
Promocidn de la integridad v la ética R
plblica

Componente 4:
Racionalizacién de tramites

Componente 5:
Apertura de informacién y
datas abiertos

Participacién e innovacidn en la
gestion pablica

& | smup | BOGOT/\

=1

Posteriormente, en cada mesa se presentaron los avances frente a las actividades y metas programadas de los diez
(10) componentes del PTEP 2024, de la Secretaria Distrital de Salud y se generd un dialogo de doble via con la
ciudadania, teniendo en cuenta la metodologia que se explico:

En la Mesa 1 se presentaron los componentes 1y 10:

COMPONENTE No. 1
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 1

TransparenCia y acceso Integra los lineamientos para la
. . - - . garantia del derecho fundamental de
a la informacion publica

acceso a la informacién publica.

Subcomponentes:
i i o i o
Lineamientos Lineamientos Elaboracién de Criterio diferencial Monitoreo de Acceso
de transparencia de transparencia instrumentos de gestion de accesibilidad a la Informacion
activa pasiva de informacién Publica

— 23
siuD | BOGOT/\
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Este componente estuvo moderado por Alvaro Augusto Amado, de la Direccion de Planeacion Institucional y
Calidad, dando un contexto sobre el marco general que tiene este componente, basado en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacioén Publica. Inicié su exposicion indicando que la transparencia es el “Deber de toda entidad
gue cumpla funciones publicas o que administre recursos publicos (Sujetos Obligados), de garantizar el acceso a la
informacion publica”. De igual manera, se da un breve recuento asociado al marco regulatorio para los sujetos
obligados con respecto a la publicacion de informacion (principio de transparencia activa) en nuestro micrositio y
pagina Web de la Entidad:

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

Estructura y ublcacion de sedes «  Plan anual de auql_.usn_ciones
Presupuesto y pianes de gasto piblico - Contrataciones adjudicadas en lo
- - . . o = Directorio de empleados relacionado con: _
DISDDSICIéI"I de informacion al publico +  Plan de compras y conlrataciones +  Funclonamiento e inversion
ios fisi »  Plan anticorrupcion Bienes adquiridos, arrendados
a tra\rés dE mEdIDS Isicos, remotos o . Tramites y costos 'll \ - Losplazm_’- de Lumplimi_ento de Iusi_:unha'tus
locales de comunicacién electrénica. + Mecanismos de supervision O | acion minima «  Protedimientos, lineamientos, politicas en

Mecanismos de presentacion de PQR obli materia de adquisiciones y compras

igatoria respecto a . L .
Mecanismos de participacion |a estructura ;’2(:::::5 Uaﬁ:tzag:z::cumn y:ﬁcucmn
licitaciones

Listado de todos los documentos
publicados

Informacion minima
obligatoria respecto a Publicidad de la

TRANSPARENCIA ACTIVA

serviclos,
procedimientos y
funcionamiento

LEY 1581 DE 2012 DECRETO 1499 DE 2017

Componente Mo.1 - Direccion de Plansacién Institucional y Calidad— Alvaro Amado

contratacion

Asi mismo, se indica acerca del tipo de informacidn que debe ser publicada y que es necesario que las partes
interesadas entre ellos ciudadania general, veedores u otros actores, deben conocer, para ejercer un debido control
social sobre la institucion. De otra parte, se brinda orientacion a los participantes de la reunion acerca de cémo
pueden acceder al micrositio de la Entidad, y se les da una breve explicacién sobre la informacion que alli aparece
relacionada en los diferentes numerales.
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Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspx

..... x [ e X | € Covem Made Comache o X | @) Mokt - Mo e Dscome X | G Warmparesty seseso s 1o b X |

M=  PASO 2
}‘ Partcpa

PASO 3

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

. 8 Obigacin de reporte de Informocin espectico por parte de & entidod

. 20 Infurmooon tritastonn wn ertxdodes territorscim fockes (N0 opicn)

A su vez, se presenta el avance de las actividades desarrolladas durante la vigencia 2024, con respecto a la
elaboracion del Plan de Transparencia 2024 y monitoreo trimestral que se le realiza mediante informes internos, el
cual es la base para la publicacion de informacién en el micrositio de transparencia y acceso a la informacién publica
de la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud.

Transparencia y Acceso a
la Informacion Pl’l!)lica

Informacion publicada en el micrositio de

Se elabora el Plan de Transparencia 2024 y | transparencia y acceso a la informacién pablica,
| se publica en el aplicativo ISOLUCION yla de conformidad con lo establecido en el Plan de
pagina WEB de la SDS. : Transparencia 2024. f

30 de

22 de
Febrero
2024

Agosto
2024
(94%)

Y
Efectuar monitoreo trimestral al avance
del Plan de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica.

""" 6 '6'i'r}%a'r}i%};;'a"é"fdiaﬁiia'{é&;"J'i(h'éi?i’i""'*
i Consolidada de Seguimiento ! _ oA
e e A R AR R R AR AR R EERAEEEEEEEEEEEEEEEESESEEEEEEEESEEEE . [‘-‘] ;A ‘L“EI'?J"' BOGOT; ’\
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Posteriormente, se explicd que existen los Instrumentos de Gestion de la Informacién en los cuales la Direccién TIC
le corresponde reportar lo siguiente:

* Solicitar a las Dependencias de la SDS la actualizacion y levantamiento del inventario de activos de
informacion de tipo hardware, software y servicios para la vigencia 2024.

* Realizar la actualizacién del esquema de publicacién para la vigencia 2024.

En Criterio diferencial de Accesibilidad

+ Actualizar en el espacio de "Comunidades Etnicas" en la pagina web de la SDS la informacion remitida por
las dependencias responsables de la publicacién de los documentos traducidos a lenguas nativas de los
grupos étnicos y culturales.

A su vez, desde la Subdireccion de Contratacion, mensualmente se realiza la actualizacion en la plataforma
“Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica-SIDEAP” cargando el formato de
novedades de la cuenta mensual remitido a la Contraloria de Bogota, para mantener actualizado el directorio de
contratistas de prestacion de servicios en la siguiente ruta:

Saludcapital.gov.co/Transparencia y acceso a la informacion/linformacion de la entidad/Directorio de servidores
publicos o contratistas.

En el sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica-SIDEAP se encuentra publicado el
listado de contratistas vinculados a la entidad.

saludeapital.gov.co/Paginasd/DirectonodeSenidores aspe 1
]

& Bogotd te escucha gﬁ""m"’"" i].m CDEIS Q 1’:"‘;“;““"""’_"’;,:_‘:; ‘.- Sala de Prgnso Contsctence

}* Barticpa

.
* L informacidn de la Entidod

BoGOT/\ SECRETARIADESA — =

Secrrians de Saled

Lo Entidad /| Transporenciay Acceso a la Informacior ;| Directorio de Servi [ . ]

Directorio de Informacion

al e Salud. diepone para la & & il -

R Cubines Somos.
| requasito del numeral 3.5 del anexo tecnico de o recclucion v lo Ley 1712 de 2014

Organigrama

Consulte aqui > SICEAP® | —
el directorio de funcionarios T —
de la entidad en el SIDEAP

Mirectorio de servidores

Por su parte, la Direccién de Gestion del Talento Humano presenté sobre informacion actualizada en la pagina web
de los servidores de planta, donde se mencion6 que se realiza la actualizaciéon de las novedades en la plataforma
SIDEAP cuando sea necesario, con el fin de mantener actualizada la informacién del Directorio de los Servidores de
Planta para la vigencia 2024, asi como se mantiene actualizada informacion relacionada con organigrama, manual
de funciones en la pagina web de la SDS, cuando se requiera.
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. Busqueda... p
BOGOT/\  SECRETARIA DE SALUD i
Acaolwo Secretaria de Salu Ax g
Servicios de Salud y Servici Planes y Campanas en
CiUdUd
nicio / La Entidad Transparencia y Acceso a la Infermacién Pablics Directorio de Servidores

Directorio de Informacion

de Servidores Pablicos Plan de Accién de la Politica de

Participacion Social en Salud

De conformidad con la Resolucion 3584 de 2015 expedida por el Ministerio de las TIC. en o gue respecta al Directorio
de servidores y contratistas, la Secretaria Distrital de Salud, dispone para la consulta de sus directorios el enlace a O NENes SOMos
SIDEAP. el cual da cumplimiento al requisito del numeral 3.5 del anexo técnico de la resolucion v la Ley 1712 de 2014

Consulte aqui » SIDEA

el directorio de funcionarios _

Directorio de servidores

de la entidad en el SIDEAP

v
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Por ultimo, desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania, se presentan los avances sobre las actividades que
compenten a su dependencia en el componente 1:

SUBCOMPONENTES - DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Lineamientos de

(3 [t I e o
; T . — r . i
g } Mantener actualizada |1 Realizar |a actualizacion del | | Desarrollar un (1) médulo I I Gestionar el 100% de las !
< | informacidn relacionada : } Portafolio de tramites y I } de fortalecimiento de | | solicitudes de acceso a la I
=] | con los puntos de I | servicios para la vigencia I | competencias digitales ! | informacién publica que |
> } atencion al ciudadano, : | 2024 I I dirigido a la ciudadania, : : ingresen por los diferentes :
= } horario de atencién y I e 4 } que permita una consulta I I canales de atencion I
2 | canales de | Fo=—=——————— | efectiva de informacion | | dispuestos por la SDS, |
| comunicacién ¥ ::;}f:{;i ;22?;::[::5 W } | publica a través de la sede ! | dentro de los tiempos i
________________ i L . .
I inf én otibli } } electronica de la Secretaria : I establecidos por la :
[| R I EE [ CTE | Distrital de Salud. I | normatividad vigente. 1
I Ingresen por los I et i e ] |
| g
| remnade || , \ /
|
| lasDS } hd
b B iy T )
! Programado | ! Ejecutado | [ e
! | i ' I + V
| Ncuatrimestre | | Il cuatrimestre | ; Progre_lmado Lo EJec'-_'tadD :
\\ [, L i i\ llcuatrimestre | 1 Il cuatrimestre !
i L S S, |
g ~
g e 50,00 50,00
> i Programado ! ! Ejecutado i 0’ u’ 3313 33r3
< ! Il cuatrimestre , i Il cuatrimestre | % % % %
33,3 33,3 R

& | Sl | BOGOTA\

Componente No.1 - Direccién de Servicio a la Ciudadania — Laura Reyes Cavanzo
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SUBCOMPONENTES - DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
Criterio diferencial de Monitoreo de Acceso
accesibilidad a la Informacion

- - I A
Establecer un lineamiento | Fortalecer las competencias del
|

-
| I Informes trimestrales

|
|
I I
|
m | para la instalacion y } | personal a cargo de la atencion I I sobre peticiones, en }
=) | fortalecimiento de || alaciudadania sobre el ! I donde contenga un |
g } capacidades comunicativas } } protocolo de atencion para 1 | numeral especifico para }
= } diferenciales (lengua de | | personas con discapacidad : : saolicitudes de accesoala |
= | sefias colombiana) para el } } “Sordo ceguera”. : : informacién. }
E ! equipo de servicio a la e )
[ 2
| codadanis. | | N Y
Programado i i Ejecutado :
. B 1pTmmmmm oo moneeees | ! llcuatrimestre |} Il cuatrimestre !
~ i Programado 1! Ejecutado | oo !
i llcuatrimestre |1 Il cuatrimestre |
_Meuatrimestre Il cuatrimestre ! 33,3 33,3
o, 0
T e 50.00% 0,00 % %
W | Programado 1! Ejecutado | o
g i Il cuatrimestre 3 i+ Il cuatrimestre | %
g Lo T T
>
< 33,3 33,3
% %

De otra parte, como resultado de la mesa realizada en el marco del Componente 1, es preciso indicar que la
ciudadania propuso dos aspectos a ser considerados en la construcciéon del Programa de Transparencia y Etica
Publica para la vigencia 2025.

1. Determinar y generar espacios de socializacién y adherencia al uso y manejo de la pagina WEB de la SDS
(micrositio de transparencia), lo anterior con el fin de conocer la informacién alli publicada y de esta manera
sea Util para la toma de decisiones y poder ejercer control social.

2. Fortalecer la capacitacion y entrenamiento en lo que corresponde al enfoque de transparencia pasiva que
hace parte de este componente, para lo cual se sugiri6 lo siguiente:

a. Capacitar a los veedores y partes interesadas en temas asociados a brindar entrenamiento en la
redaccion y elaboracion de un derecho de peticion, con el fin de que estos sean mas precisos en los
temas requeridos, lo anterior permitira facilitar su gestién y respuesta por parte de la Entidad.

b. Generar espacios de entrenamiento y sensibilizacién a las personas que brindan respuesta y asistencia
técnica dirigida a la comunidad por parte de la Entidad, para ampliar, actualizar y reforzar sus
conocimientos y de esta manera brindar una orientacion mas precisa y con la calidad requerida.

COMPONENTE No. 10
Iniciativas Adicionales

Iniciativas adicionales que promueven una
cultura de integridad y transparencia, asi
como contribuyen a prevenir y eliminar
hechos de corrupcion.

Gestién Contractual: Entrenamiento y evaluacion
de adherencia a supervisores de contratos y
convenios. *
7] :
= sawp | BOGOT/\
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La Subdireccién de Contratacién presenta avance frente al subcomponente de Gestion Contractual, que hace parte
de aquellas iniciativas adicionales que se desarrollan durante la presente vigencia 2024, en el PTEP.

Este subcomponente consiste en guiar, capacitar y entrenar a los supervisores de contratos y convenios, que
ejercen la supervision de contratos en la Secretaria Distrital de Salud; para eso, la Subdireccién de Contratacién ha
programado entrenamientos en cada uno de los cuatrimestres de la vigencia 2024.

Se realizé entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el tema de manejo de la plataforma
SECORP Il. El dia 24 febrero y 30 de agosto de 2024.

Se tiene programado realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el tema de obligaciones
y responsabilidades de los supervisores. (noviembre y diciembre)

¢ Entrenamientos a los supervisores de contratos y convenios en el tema de manejo de la plataforma SECOP
Il

o Entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el tema de obligaciones y responsabilidades
de los supervisores

Entrenamiento y evaluacion de adherencia a
supervisores de contratos y convenios

- Se realizo entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el tema de
manejo de la plataforma SECOP Il. El dia 24 febrero 2024.

- Se realizo entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el manejo
de SECOP II. El dia 30 de agosto.

« Se tiene programado realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y
convenios en el tema de obligaciones y responsabilidades de los supervisores.
(Noviembre y Diciembre)

/

e
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Componente No.10 — Subdireccion de Contratacidn- Oscar Reyes ::{5 SJ\LL;[IL BOGOTI\
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En la Mesa 2 se presentaron los componentes 2y 6:

COMPONENTE No. 2
Rendiciéon de Cuentas

Estrategia de control social que comprende el
desarrollo de la rendicion y peticion de cuentas
sobre la gestion pablica en salud.

Informacion de calidad Didlogo de doble via Responsabilidad en la Evaluacion y Rendicion de Articulacidn Institucional
y en lenguaje con la ciudadanfa y cultura de la retroalimentacion a cuentas focalizada a los Nodos de
comprensible sus organizaciones rendicién y peticidn la gestién Rendicidn de Cuentas

de cuentas institucional

; o
saup | BOGOT/\

Sobre el segundo componente, Flor Angela Vargas de la Direccién de Participacién Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad, expuso el desarrollo durante la vigencia 2024.

En el marco de la jornada de seguimiento al PTEP el equipo de control social presenté las acciones adelantadas en
el marco de la estrategia “Cuentas con salud”.

Siguiendo el lineamiento Distrital la SDS realiza tres didlogos ciudadanos durante el afio y en el mes de diciembre la
audiencia de rendicién de cuentas con los cuales se cumple con el deber de presentar a la comunidad la gestion
realizada.

De igual manera las sesiones deben ser focalizadas, favoreciendo la intersectorialidad y la participacion de la
comunidad participante.

A fin de favorecer la participacion, las actividades se realizan tanto de manera presencial como virtual.

Los compromisos adquiridos en el marco de estas jornadas y que tienen caracter Distrital se redactan y se suben a
la plataforma de la veeduria Distrital que se denomina Colibri, la cual permite el acceso de la ciudadania en general
y en este momento se puede evidenciar que de los compromisos adquiridos la entidad se encuentra en un 90% de
cumplimiento, ya que el compromiso relacionado con la ruta de la salud esta en tramite.

Se invita a los ciudadanos participantes de los diferentes grupos, a participar en el 1l Didlogo Ciudadano a realizarse
a partir de las 8:30 m en la SDS el miércoles 6 de noviembre.

Para reforzar conceptos importantes se utiliza una ruleta que permite a los participantes recordar definiciones frente
a temas relacionados con la rendicion de cuentas, la veeduria ciudadana y la innovacion y participacion.




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

COMPONENTE No. 6
Participacién e Innovacién en la Gestion Publica

Promueve la interaccion con la ciudadania
para la busqueda de soluciones innovadoras
a problematicas publicas con el conocimiento
de los grupos de valor.

Ciudadaniaenla Iniciativas de innovacién por Redes de innovacion
toma de decisiones articulacion institucional publica
publicas
& ok
) SALUD I:OGCITI\

Sobre este componente, Johann Sebastian Gonzalez de la Direccién de Participacion Social expuso los avances.

En los ultimos afios, el término innovacion publica ha empezado a utilizarse con mas frecuencia para referirse a un
campo emergente de conocimiento, accion y politica publica. No existe una definicion ampliamente compartida de
este campo. En Colombia, en diferentes espacios y desde diversas perspectivas se han puesto en marcha
conversaciones alrededor de la innovacion publica que, con el paso del tiempo, estan contribuyendo tanto a
identificar un conjunto de personas dedicadas a la practica de la “innovacion publica” como a motivar diferentes tipos
de reflexion y accion colectiva.

La Secretaria Distrital de Salud juega un rol clave en promover y articular distintos actores frente a la Participacién e
Innovacion en la Gestion Puablica con el fin de lograr en el desarrollo conceptual alineacién en términos y posturas
claves que nos permita, en légica de ecosistema, entender que la Innovacion Piblica es mas que Innovacion en el
sector publico y desde esta concepcion mas amplia y robusta reconocer su valor para buscar nuevas maneras de
crear valor publico. En ese orden de ideas, la Innovacién Publica desde el sector salud debe entenderse como
procesos, productos o servicios, nuevos o0 mejorados para responder a desafios colectivos; incrementando la
productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones, la produccion de politicas publicas mas
pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana.

Contexto

La colaboracién e Innovacién es entendida como la interaccién con la ciudadania para la busqueda de soluciones a
problematicas publicas con el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de
modo que se establezcan redes de cooperacién y sinergias que permitan comprender las problematicas o
necesidades de una poblacion particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la
seleccion final de las mas viables.
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En ese orden de ideas, la Secretaria Distrital de Salud tiene la oportunidad de generar espacios para que la
ciudadania conozca y participe de los retos y avances sobre innovacion que se proponga desde las areas
misionales de la entidad.

Iniciativas de innovacion por articulacion institucional

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
@

B oseese =5 ' g AT

'. &.::e-c "r:‘e;g\varca‘ce Servicios de Salud ‘ib
Centro Oriente E.S.E. :
caopital

'- Slbu;c l;u.egvedr;de Servicios de Salud

e IDCBIS

W s masns O€NETAr ylo fortalecer acciones de coordinacion institucional

W surocidenteEse. con las entidades adscritas y vinculadas que aporten a la

promocion de la participacion ciudadana.
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La relevancia de la gestion del conocimiento y la innovacion para una entidad radica principalmente en la posibilidad
de transformar el procesamiento de la informacion en capital intelectual para el Estado. De igual forma, la gestion
del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre individuos, especificamente
entre servidores publicos y deméas colaboradores de las entidades, favorece la preservacion de la memoria
institucional en términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones aprendidas y
promueve la construccién de una cultura de andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la gestion
institucional.

Ademads, la gestion del conocimiento y la innovacion, como politica de gestion y desempefio, contribuye a mejorar el
ciclo de la politica publica y a generar mayores resultados y retorno sobre la inversion en términos de valor para la
sociedad, lo anterior, debido a que el uso y aplicacion del conocimiento constituye una de las principales
herramientas para fortalecer las capacidades institucionales en torno a la adaptacion y al aprendizaje
organizacional, lo cual, a su vez, facilita el cumplimiento de los objetivos misionales, el disefio de instrumentos de
politica publica y el mejoramiento continuo en la prestacion de bienes y servicios.

De lo anterior, se puede establecer que la aplicacién del conocimiento se traduce en innovacién, es decir, que las
entidades comienzan a innovar al ser conscientes de la importancia de crear, difundir e incorporar nuevos
conocimientos a su gestion y materializarlos en nuevos productos o servicios para agregarles valor de forma
incremental. Para esto, es necesario que la cultura organizacional incluya dentro de sus valores y practicas la
gestién del conocimiento y la innovacién, es decir, que en el ambito organizacional del sector salud se desarrollen
estrategias y mecanismos que promuevan, incentiven y difundan las buenas practicas y las lecciones aprendidas
sobre el tema.
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En este sentido, la importancia de la gestion del conocimiento y la innovacién esta en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de manera que, el uso eficaz del conocimiento hace posible la transicién de un trabajo
individual a uno colaborativo que se apoye en la inteligencia colectiva y la gestion de alianzas en beneficio de los
objetivos de la entidad. Ademas, esta politica de gestion y desempefio busca facilitar el intercambio de experiencias
para abordar la solucién a problemas desde perspectivas diferentes, compartiendo aprendizajes en comunidades de
practica y redes de conocimiento, entre otros.

De manera especifica, la gestién del conocimiento y la innovaciéon, como politica de gestion y desempefio, se
constituye en un mecanismo que facilita el cumplimiento de los objetivos de la Secretaria Distrital de Salud, pues
contribuye a favorecer los procesos de aprendizaje organizacional, mejora los escenarios de ensefianza, andlisis y
retroalimentacién del conocimiento; optimiza los procesos de ideacién, experimentacion, innovacion e investigacion;
fomenta la cultura de la medicion y el analisis de la gestion institucional y estatal; transforma el procesamiento de la
informacion en capital intelectual para las entidades y desarrolla y preserva la memoria institucional.

En la Mesa 3 se presentaron los componentes 3y 7:

COMPONENTE No. 3
Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

Laura Reyes de la Direccion de Servicio a la Ciudadania, expuso sobre los avances de este componente,
conformado por los siguientes subcomponentes:

M Ejo rar la atenc ié n Acciones establecidas para garantizar el acceso

de los ciudadanos a los tramites y servicios

a l C i u d ad ano administrativos de la entidad.
Subcomponentes:
. : : H ‘ .
Estructura Fortalecimiento de los Talento Humano Normativo y Relacionamiento Anélisis de la informacion
administrativa y canales de atencién procedimental con el ciudadano de las denuncias de
Direccionamiento corrupcion (enfoque de
estratégico género)

o
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Por cada subcomponente se presentd el porcentaje (%) programado vs. el porcentaje (%) ejecutado durante la

vigencia.
PROPUESTA AVANCE OBSERVACIONES

A través de la mesa técnica al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio —
Estructura CIGD del Modelo de Relacionamiento con
Administrativa y la  Ciudadania, presentar al equipo Programado Ejecutado Se encuentra programado para el
direccionamiento directivo, uno (1) informe sobre el avance Il cuatrimestre Il cuatrimestre o
estratégico de los planes de accion de las politicas | '—--—---—--—-— - mmmmmmmmm ey (Sep. — Dic. 2024)
MIPG que implementa el modelo de 0%
relacionamiento de la ciudadania. °

1. Canal Presencial: 4 médulos ubicados en la
Designar profesionales para la atencidn | | feemmmmieoiiioo. Secretarfa Distrital de Salud y 14 médulos en la Red
ciudadana en los diferentes canales Programado Ejecutado CADE. i
dispuestos: red CADE Y Sdper CADE, Il cuatrimestre Il cuatrimestre 2. Canal Virtual: Correo "Contéctenos” y la
. q P B e e e Coordinacion del Sistema Distrital para la Gestion de
médulos presenciales SDS, canales virtuales | ' .
P! ' Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha”,

P o, o
v telefnicos. 33:3 % 33;3/:’ 3. Canal Telefdnico: El canal telefénico de atencidn de
la Secretaria Distrital de Salud (601-3295090) opera
Fortalecimiento con 13 agentes profesionales.
de canales de
atencién Establecer un instructivo al interiorde los | 7~--—-------------- T Borrador con revisién y ajustes del

Ejecutado

;
procesos institucionales SDS a cargo la i Programado Instructivo Manejo Operativo ante

Il cuatrimestre

atencion a la ciudadania, que determine el | ; Il cuatrimestre | Fallas de Conectividad a Internet o
proceder operativo ante fallas del sistema y Caidas del Sistema - V3 - SD5-GS5-INS-
caida del internet. 50,00 50,00 013
N % % =l ok

& | o | poGoTN

Componente No.1 - Direccién de Servicio a la Ciudadania — Laura Reyes Cavanzo

PROPUESTA AVANCE OBSERVACIONES

Realizar adecuacion de espacios fisicos ! Programade & Eiecutado | e realizo visita diagnostico por fa
P Programado Ejecutado | veeduria distrital, se recibié
|

con ayudas pare la accesibiidad Il cuatrimestre I cuatrimestre socializacion de esta el 22 de julio, lo
fecti d ibahnes  con | skl | sl o
ji:caw:cidad © clucadanas con cual da inicio a la etapa de formulacién
i ; 25% 25% del cronograma para identificar los
ajustes pertinentes.

Fortalecimiento
de canales de
atencién

Contratos OPS - 30 personas de la red cade,
contéctenos, médulos y Bogotd te escucha,
Programado cuenta con la siguiente obligacidn especifica en

Il cuatrimestre sus contratos "Aplicar el Manual de Servicio a la
——————————————————— e Ciudadania de la Secretarfa Distrital de Salud en la
prestacion de tramites y servicios al publico a
través de los canales institucionales dispuestos
para su atencién”.

Establecer una obligacién contractual al
personal designado para la atencién de ;
ciudadania por los diferentes canales H
dispuestos por la SDS, relacionada con '
el cumplimiento del Manual de Servicio
a la Ciudadanfa de la SDS. 50% 50%

Disefiar e implementar uno (1) Plan de
Fortalecimiento de  competencias, premsemmemmssesooes e
dirigido al personal SDS que tiene ' Progre.lmado EJ@C[-_'tE'C|0
responsabilidades relacionadas con la 1 Il cuatrimestre Il cuatrimestre desarrollando.de manera mensual para
atencién de ciudadania por cualquiera | tt_}dos Ioslsenndoresque atienden

de los canales de atencién. 33,3 333 ciudadanfa.

Ya se encuentra en gjecucion y se esta

Establel:.er. una I(l)d Jornaq‘a ge | Programado Ejecutado

rem_noqmlenm a l:asempeno S i Il cuatrimestre Il cuatrimestre
servidores y contratistas en los N § S
escenarios de relacionamiente con la

ciudadanfa 50% 0%

Esta actividad se encuentra programa para 'y
tercer cuatrimestre iOTI\
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Elaborar cuatro (4) informes de forma
trimestral frente al comportamiento y
gestion de los derechos de peticién :_"_P_r;g_r;a_r;w;);‘.l_c;_“: ; ““éj_e_c-L;t_a_d_c;““-: Ya se encuentra publicado en el botdn
registrados en la Sistema Distrital de ! Il cuatrimestre 3 U Il cuatrimestre i de transparencia y ética piblica —
Peticiones  Ciudadanas "Bogota Te [ b T Numeral 4.10
Escucha" para la Secretaria Distrital de o
T~ Salud. 33;3/6 33,3%
y N
, \".. Elaborar cuatro (4) informes de forma
! | trimestral relacionado con el - B
i Normativo y | comportamiento de los motivos de pommmmmmmmmmmmmoog pmooesoeos Ya se encuentra publicado en el botén
\ cedimental | < . 2 ' Programado | | Ejecutado ! de transparencia y ética publica —
\ pro ] orientacion y barreras de acceso i X i ) |
\ | e . 1 llcuatrimestre | | |l cuatrimestre | Numeral 8.12
X y inidentificadas a través de los canales de R R
y atencion a la ciudadania dispuestos por
" / [ o,
Q Y la Secretaria Distrital de Salud. 33:3/0 3313/6
Desarrollar de forma metodoldgica, las S , Se realizaron formatos, los cuales
acciones operativas necesarias para ! Programado | ! Ejecutado i fueron revisados y ajustados para la
emitir las respuestas a derechos de i Il cuatrimestre :} I cuatrimestre | atencién de conceptos de lenguaje
peticion de la SDS, en lenguaje claro, D [ claro e incluyente. Se remitieron
inclusivo y comprensible. 50% 50% Agilsalud, para entregar respuestas
\_ estandarizadas yen lenguaje mds
cercanos a nuestros usuarios y
usuarias.
PROPUESTA AVANCE OBSERVACIONES
d A\ Crear, socializar vy  verificar el
diligenciamiento de un formato de
. | manejo interno para el registro T L i
Normativo y manejo ¢ ! Programado || Ejecutado : A pesar de que se encuentra
" | institucional de temas relacionados con ! i | programada a partir del segundo
procedimental | e ol il 4 e dl i Il cuatrimestre 1} |l cuatrimestre ! ) i
@ competencia de cada dependencia de O S i cuatrimestre 2024, ya fue cumplida
la SDS, para el efectivo direccionamiento
. - y gestion de los derechos de peticion. 0% 100%

Se llevo a cabo la actualizacién de la
~ encuesta de satisfaccion de servicio a la
Extender la cobertura de la encuesta e e | , ciudadania, con el objetivo de Fortalecer
rutinaria  (in Situ) de satisfaccion | Programado 51 Ejecutado las herramientas de medicion de
ciudadana, a la totalidad de las i Ilcuatrimestre || |l cuatrimestre eficiencia y calidad en los canales de
ventanillas dispuestas en sala de | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT atencion al publico para mejorar la
atencién a la ciudadania SDS. 50% 50% prestacion de tramites y servicios
institucionales

Relacionamiento

con la ciudadania

Publicar de manera trimestral en el e e m e .
botén de transparencia y acceso a la i Programado 33 Ejecutado : Se encuentra publicado el informe del |
informacién publica, el informe de : 1l cuatrimestre i; Il cuatrimestre : semestn? 2024 en la pagina WEB’de la
resultados de la encuesta de satisfaccién | Secretaria — Inicio — Atencidn y
rutinaria SDS. 33,3% 33,3% Servicios a la Ciudadania.

Desde la Direccion Financiera se socializé que desde la ventanilla de Cobro Coactivo se aporta a la transparencia
publica por medio de informacion veraz y efectiva a la ciudadania, evitando con esto desinformacion, y
salvaguardando a la entidad en los temas relacionados con queja, peticiones y reclamos relacionadas con las
sanciones emitidas por el area de Cobro Coactivo.
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Dir. Financiera — Gobro Goactivo

1. Se continta con la elaboracién del instructivo “MANEJO OPERATIVO DE LA VENTANILLA DE COBRO COACTIVO
PARA LA ATENCION AL CIUDADANO EN CASO DE FALLAS DEL SISTEMA Y/O CAIDA DEL INTERNET”

* EN CASO DE FALLAS DEL SISTEMA
+ LISTADO DE REGISTRO ATENCION VENTANILLA — COBRO COACTIVO (FISICO)
+ SOLICITUD ESCRITA — DERECHO DE PETICION.

* EN CASO DE CAIDA DEL INTERNET.

- LISTADO DE REGISTRO ATENCION VENTANILLA — COBRO COACTIVO
« BASE DE DATOS DEL DIA ANTERIOR SIIAS (5pm).

2. Personal designado a la atencion de ciudadania con competencias laborales idoneas para el ejercicio de sus
funciones y/u obligaciones.

* Se establecio una obligacion contractual al personal designado para la atencion de ciudadania por los

diferentes canales dispuestos por la SDS, relacionada con el cumplimiento del Manual de Servicio a la

Ciudadania de la SDS.

Dir. Financiera — Gobro Goactivo

INFORMACION PRESUPUESTAL INSTITUCIONAL PUBLICADA.

1. Se consolida y reporta la informacion presupuestal para publicar en la pagina web
de la Secretaria Distrital de Salud.

e Estados Financieros.
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Estados-financieros.aspx

e Ejecuciones presupuestales
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Ejecuciones-presupuestales.aspx

e Modificaciones Presupuestales
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Presupuesto-General-Asighado.aspx

2. Se consolida y reporta la informacion del SEGPLAN de los Proyectos de Inversion
del Fondo Financiero Distrital de Salud para publicar en el portal de transparencia en
la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud.

Por su parte, desde la Oficina de Control Disciplinario Interno expusieron sobre el informe donde se relacionan las
denuncias por posibles hechos de corrupcidn, con la descripcion de las tipologias a efectos de adoptar medidas que
permitan la reduccién de estas conductas.

v Numero de quejas constitutivas de posibles actos de corrupcién que fueron recibidas en la Oficina de
Control Disciplinario Interno a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogota Te Escucha”
(SDQS) durante el primer semestre del afio 2024.
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MES COMPETENCIA NO COMPETENCIA TOTAL (SDQS)
ENERO 3 7 10
FEBRERO 1 24 25
MARZO 3 13 16
ABRIL 1 23 24
MAYO 2 32 34
JUNIO 2 23 25

TOTAL 12 122 134

Fuente de informacién: Datos reportados por parte de la Secretaria Técnica de la OCDI.

Luego del andlisis juridico y factico realizado a cada una de las quejas, se determiné que la Oficina de Control
Disciplinario Interno, no le asistia competencia funcional para conocer de ciento veintidos (122) quejas, en
consecuencia se ordend el traslado a Entidades Distritales, Subredes Integradas de Servicios de Salud y Entes de
Control.

De tal manera que a las doce (12) quejas restantes de competencia de este Despacho se les ofreci6 el siguiente

trdmite de acuerdo con lo establecido en la Ley 1952 de 2019 Cdédigo General Disciplinario y modificado por la Ley
2094 de 2021.

MEDIDAS ADOPTADAS DE CARA A REDUCIR LOS HECHOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Disciplinario Interno, dentro de su programa de disciplina preventiva vigencia 2024, realiz6 una
actividad relacionada con los valores institucionales para el mes de febrero de 2024, denominada “Conferencia
sobre acoso laboral, malos tratos e irrespeto”, (de manera presencial en la entidad), con el propédsito de fortalecer
los comportamientos integros al interior de la Secretaria Distrital de Salud. Lo anterior se soporta en este informe
mediante invitacion realizada por correo institucional a los colaboradores de la SDS:

()"




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION
SDS-PYC-FT-001 Version: 8

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

Cddigo:

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

La Oficina de Gontro] | invitaaparticiardels "
= = = - conterencia sobre acoso labora
Disciplinario Interno

malos tratos e irrespeto.

LT EE RO ELLTED B I ERSEGED | (funcionarios de planta
de todos los niveles jerarquicos y compafieros de contrato).

Auditorio Martes 2:00 p.m.
edificio Hemocentro, 20 a
piso 4. de febrero 4:00 p.m.
Conferencistas: Pl

SALUD | BOGOT/\

Profesionales del area del derecho disciplinario.

No obstante, lo anterior, para el segundo semestre del 2024 se tiene programadas diferentes capacitaciones de
lucha contra la corrupcién; asi como la actualizacién de los lineamientos de proteccion al denunciante.

Adicionalmente, el Dr. José Elias Guevara y Sandra Liliana Romero realizaron acompafiamiento en la mesa, en la
cual se realiza dialogo ciudadano en lo referente a los componentes 3 y 7, quienes socializaron a los participantes
gue desde la Direccion de Gestion del Talento Humano se han realizado actividades de capacitacion con el fin de
fortalecer las competencias de los funcionarios, especialmente de quienes brindan atencién a la ciudadania, en
temas como lenguaje claro y comunicacion efectiva, asi como en habilidades blandas.

Fortalecer las competencias de servidores en el marco del
Plan Institucional de Capacitacion

Gestionar la realizacion de una (1) actividad de capacitacion relacionada con
Servicio al Ciudadano y lucha contra la corrupcion.

Taller sobre lenguaje claro y comunicacién efectiva

ia, Accesoala i6n Pblica, Integridad y L

[« e o<
Parcpala capctac vt strs Tanganci.
Acrasoa eloemwcen b et Linwrsiris (
prme——
Cadadn picita 4 4 e a it
o
o S
B
[ e— [ —
ol [T T Jr—————) S| OSTHTALDESMUD  comemcacoomganacapeat o

Capacitacion virtual “Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Integridad y Lineamientos Anticorrupcion” con apoyo de la Veeduria
Distrital -15 de mayo de 2024

Componente Mo, 3 — Direccion de Gestion del Talento Humano — José Elias Guevara Fragozo

Taller “Lenguaje claro y comunicacidn efectiva, enfocado al fortalecimiento de
las competencias de los (as) servidores (as) en |a atencidn al ciudadano” - 22 de
agosto de 2024.

¥
l.;__,'_.ﬂ

SALUD

K
BOGOT/\




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

Por Gltimo, los ciudadanos enfatizaron en la importancia de la mejora de la atencién a los usuarios, especialmente
en las IPS, se brinda la informacion respectiva y se aclara el alcance de la Secretaria Distrital de Salud y sobre
cémo pueden hacer sus peticiones.

PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS — MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

La ciudadania, al participar activamente, expres6 algunas preocupaciones y observaciones sobre el funcionamiento
de los servicios. En particular, sefialaron demoras significativas en la asignacion de citas médicas y en la solicitud de
otros servicios esenciales. Esto para identificar mejoras y ajustar las estrategias de atencién.

Por su parte, los enlaces de la Oficina de Control Disciplinario Interno expusieron los mecanismos de mejora que se
estan implementando desde su area. Destacaron su disposicion para organizar sesiones informativas dirigidas a la
ciudadania, con el fin de educar sobre conceptos clave relacionados con la corrupcién, su definicién, y como se
puede prevenir en la gestion publica. Este compromiso refleja el interés en fomentar una cultura de transparencia y
participacion ciudadana.

Asimismo, la Direccion de Servicio a la Ciudadania, en conjunto con la Direccién de Gestién del Talento Humano,
presentd las acciones de fortalecimiento continuo que se llevan a cabo para capacitar al personal de la Secretaria
Distrital de Salud. Estas acciones buscan mejorar las competencias del personal, asegurando que estén preparados
para responder con eficacia y conocimiento.

Sin embargo, algunos ciudadanos manifestaron que, a pesar de estos esfuerzos, todavia existen deficiencias en la
formacion de los colaboradores. Indicaron que ciertos funcionarios desconocen aspectos clave de la normatividad
vigente, lo cual impide brindar respuestas claras y eficientes a las solicitudes y necesidades de los usuarios.

Compromisos:
1. Evaluar y fortalecer las estrategias de capacitacién al personal, enfocandose en la normatividad y leyes
aplicables.
2. Organizar sesiones de formacién ciudadana sobre temas de corrupcién y mecanismos de denuncia.
3. Revisary optimizar los procesos para la asignacion de citas y otros servicios esenciales.

COMPONENTE No. 7 )
Promocidn de la Integridad y la Etica Pablica

Fomenta el cumplimiento del Codigo de
Integridad de la entidad, promoviendo los
valores y principios que rigen la forma de ser
y actuar de los servidores publicos.

3 © ©

Programas Gestion de Promocion de la Participacion en las Gestidn preventiva de Gestion de practicas
Integridad integridad en las estrategias distritales de conflicto de interés Antisoborno,
instituciones y grupos Integridad Antifraude
de interés

o2 salUD | BOGOT/\
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Desde la Direccién de Gestidon del Talento Humano se da a conocer a los participantes las actividades de
capacitacién que se realizaron desde la Direccion de Gestién del Talento Humano con apoyo de la Veeduria
Distrital, en el segundo cuatrimestre de 2024 en temas como:

. “Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Integridad y Lineamientos Anticorrupcién” con apoyo de la
Veeduria Distrital

. Politica de Conflicto de Intereses

. Capacitacion virtual “Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Integridad y Lineamientos
Anticorrupcion”

Los ciudadanos asistentes, resaltan la importancia de que los servidores publicos se capaciten en estos temas,
especialmente en la prevencion de la corrupcion y como favorece a la comunidad.

Implementacion del Plan de trabajo

Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con el cronograma establecido para la
vigencia 2024.

* Capacitacion virtual “Transparencia, Acceso a la ""m Las siguientes capacitaciones se van a programar en el
Informacion Publica, Integridad y Lineamientos L e ko : 3er cuatrimestre:

Anticorrupcién” con apoyo de la Veeduria Distrital -
15 de mayo de 2024. Control social.

Gestion y Gobierno de la Informacién
Politica Publica Anti soborno

Politica de Conflicto de Intereses

* Taller “Lenguaje claro y comunicacion efectiva,
enfocado al fortalecimiento de las competencias de
los (as) servidores (as) en la atencién al ciudadano”
- 22 de agosto de 2024.

Se realizaran de acuerdo con la disponibilidad de
agenda para la programacion de las \as por parte
de Entidades aliadas que apoyaran a realizacién
de las mismas.

* Reuniones mensuales del Comité de Integridad los
dias (30/05/2024, 27/06/2024, 25/07/2024 y
29/08/2024), donde se han gestado propuestas
que dan lugar al cumplimiento del Plan de Gesti6n.

TEST DE PERCEPCION DE INTEGRIDAD SDS

* El 24/05/2024 se comparte el Test de Percepcion
de Integridad, el cual diligenciaron 236
colaboradores de la SDS, arrojando un alto sentido
de pertenencia por los valores institucionales.

e

S— . m ) SALUD | BOGOT/\

Componente No. 7 — Direccién de Gestién del Talento Humano — José Elias Guevara Fragozo
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Socializacion del Codigo de integridad

Divulgar periédicamente por los medios disponibles en la entidad los valores
adoptados en el cédigo de integridad.

i oo NUESTROS _

i VALORES Enla SDS los

== H @) valores son

1) A nuestra esencia
PR e e

.5 &) (Hanesidad
‘é ALTRUISMO _ &
= X

B i | socotA k

Se ha publicado en las pantallas led y en los protectores de pantalla de la
SDS periddicamente campanas sobre los valores institucionales en alianza
con el area de Comunicaciones. Para el 3er cuatrimestre se tiene
programado otra divulgacién en mediados de la Feria de los Valores. & | S

£

K
BOGOT/\

Socializacion del Codigo de integridad

Socializar el Cédigo de integridad, como estrategia para aumentar el valor de la
Honestidad

Cuéntanos con ¢cual valor te identificas mas?

RESPETO COMPROMISO  JUSTICIA DILIGENCIA ALTRUISMO  HONESTIDAD

©) (2 @A @ “g) @

y ¢como lo aplicas en tu trabajo y entorno laboral?
Contamos con tu valiosa colaboracion.

oA
BoGOT/

C Por favor dar clic al link que aparece al final de este mensaje> | i
A 4 =

Se han llevado a cabo diferentes socializaciones por parte de los Gestores de Integridad en sus areas
respectivas y en caminatas ecoldgicas. Se proyecta para el ultimo cuatrimestre la Feria de los
valores.

) EB | ‘sawp | BOGOT/\
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En la Mesa 4 se presentaron los componentes 4y 5:

COMPONENTE No. 4
Racionalizacién de Tramites

Ra C i ona liz acC ié n Estrategia que permite a la entidad simplificar,

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar

d e t ra’ m it es los tramites existentes.

Tipos de racionalizacidn:

H H
Administrativa Tecnoldgica

Normativa

] ' K
s sauD | BOGOT/\

Fernando Garcia realizé la socializacion del avance en el cumplimiento de las acciones de racionalizacion de
trAmites, como se presenta a continuacion:

‘ PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024

) TIPO DE
PROPUESTA RACIONALIZACION AVANCE

Reconocimiento de personeria

S —— - ! Ejecutado :
iuridi i ramite totalmente en : ;
juridica de fundaciones, ‘ Tecnolégica - - | aoctubre |
corporacion y/o asociaciones sin

linea
animo de lucro en salud.

| 30 de junio de 2024 ‘

Reforma de estatutos de
fundaciones, corporacién y/o - - Trdmite totalmente en —y { Fiecutado |
asociaciones sin animo de :

linea
lucro en salud.

Credencial expendedor de Reduccidn del tramite

+ Ejecutadoa
medicamentos ‘ Administrativa ‘ en 10 dfas de obtencion ‘ i octubre |

L2 SALUD | BOGOT/\
Componente No.4 - Direccidn de Planeacién Institucional y Calidad — Fernando Andrés Garcia
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PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS — RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Frente al cumplimiento de la accién de racionalizacién del tramite denominado “Credencia de Expendedor de
Medicamentos” se comenta de parte de la ciudadania participante, que seria oportuno el establecimiento de un logo
distintivo, que certifique el cumplimiento de los requisitos exigidos a droguerias ubicadas en la ciudad de Bogota.

Por parte de la Secretaria se debe hacer un reporte de las denuncias de establecimientos droguerias que no estén
cumpliendo con la normatividad y que se estén presentando inconsistencias en la venta de Medicamentos. De
acuerdo con esta ultima peticién, la misma quedé registrada en el aplicativo “Bogota Te Escucha” con el nimero
4956272024, con el fin de evaluar la solicitud ciudadana.

COMPONENTE No. 5
Apertura de informacion y datos abiertos

Busca que la entidad disponga de su
informacion sin restricciones, con datos
abiertos claros y que cuenten con su
respectiva explicacion.

Apertura de datos para Entrega de informacidn en Apertura de la informacion Estandarizacion de datos
los ciudadanos y grupos lenguaje sencillo que dé cuenta presupuestal institucional y abiertos para intercambio de
de interés de la gestidn institucional de resultados informacién
| ]
[Ea) sALUD | BOGOT/\

Posteriormente, Dario Medina de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y Nancy
Chacon del Observatorio de Salud de Bogotd, expuso sobre lo que se desarrolla en la entidad frente a este
componente.

Para este componente se realiz6 la explicacion a la definicién de Datos Abiertos y el tipo de archivos que se cargan.

¢, Qué son datos abiertos?

En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion define los datos abiertos como “todos aquellos
datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, articulo 6.
Definiciones.)
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Datos abiertos que se publicaran

Posteriormente se presentd las actualizaciones de indicadores para un total de publicados 129 por parte de la
Secretaria Distrital de Salud.

Finalizando se mostro el propdsito de los datos abiertos y como se utilizan desde la plataforma de datos abiertos de
Bogota que es Unica para todas las instituciones del Distrito.

Conjunto de Datos Abiertos Secretaria Distrital de Salud

+ — NICIO DE SESION PARA ENTIDADES
- ES | | ITer 12 |Ayuda BOGOTI\

Bgusqueda Espacial 1 75 EEIES LD Ordenar por VI - .
'S sorar A b

”] + e ':': s "ﬂ:li} Resultados de busqueda para: SALUD

R ey

0,
TOTAL %o

175 Publicados /

’EE los Indicadores 1 0 O %
ALCALDIA MAYOR Actualizados 129 con

DE BOGOTA D.C.

SALUD

corte 1 Julio-
Secretaria de Salud septiembre 30/2024

Identificar, crear y/o actualizar los conjuntos de datos abiertos de la SDS durante la vigencia
Priorizary
Programar

¥ Gestionar técnicamente la publicacién de los conjuntos de datos remitidos por las
dependencias en el portal datosabiertos.bogota.gov.co

Conjunto de Datos Abiertos Secretaria Distrital de Salud
Geograficos 14 SHP Formato CSV 159

1 [l Conjuntos de datos

1 59 Conjuntos de dates

Resultados de busqueda para: SALUD
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ACCESO A DATOS ABIERTOS A TRAVES DE SALUDATA
Se dio a conocer a los 5 grupos de participantes las rutas de acceso que se tienen dispuestas para el acceso a la
informacion dispuesta como datos abiertos, siendo una de las rutas el Observatorio de Salud de Bogota D.C. en su
pagina SaluData, la gran mayoria de indicadores publicados en el médulo datos de salud, tienen el
direccionamiento a la plataforma de datos abiertos Bogota, se explicé que tipo de archivo encuentran al ingresar,
resaltando la oportunidad para la ciudadania de un facil acceso a la informacion que se produce en la entidad,
posibilidad de reutilizacion de la informacion segln intereses propios, entre otras caracteristicas de los datos. De
igual manera, se presentaron varias diapositivas sobre el funcionamiento de SaluData, se muestran a continuacién
algunas de ellas:

- Navegar en
&4 SaluData

SaluData es el primer y mas
completo sitio web con
informacién abierta con datos
confiables sobre la salud de la
poblacién bogotana.

£Qué informacion
esta disponible en SaluData?

Conjuntos
(X EGH

Tableros de
indicadores

Y +ae

580

Publicaciones

"== deingresarala web

>

@ Forma directa
Digita la pagina web directo

Te contamos

3 formas

del Observatorio de
Salud de Bogota

. @ Motores de busqueda o'
A través de tu ordenador o teléfono movil.

Google

R—

A través de un QR
.
Escanea el siguiente codigo QR

en tu havegador favorito.

https://saludata.saludcapital.gov.cofosb/ ¢---.

saluas

E\

Componente No. 5 - Observatorio de Salud de Bogota - Nancy Chacsn

Navegar en
SaluData

éQué son datos ¢ %
abiertos? ;
En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién, define los datos abiertos como
“todos aquellos datos primarios o sin procesar,
que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia
de las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones plblicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de
que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos” (generar
informes, reportes, estadisticas, investigaciones,
control social, oportunidades de negocio
(ej. aplicaciones), entre otros temas.

Ley 1712 de 2014. Literal J, articulo 6.
Definiciones.

Los 8 principios de
| los datos abiertos

Primarios

Los datos deben obtenerse
en la fuente de origen, con
el més alto nivel de detalle
posible, no en forma

agregada ni modificada.

@

No propietarios

Los datos deben estar
dispenibles en un formato
sobre el cual ninguna entidad
tenga control exclusivo.

©

Los datos publicos deben
reflejar la totalidad del tema
y contener el mayor detalle
posible, garantizando que la
informacién suministrada
sea suficiente y consistente
yque no contenga datos
nulos. Ademas, no deben
estar sujetos a privacidad u
otras limitaciones y estar
electronicamente
almacenados, pero no
limitado a documentos,
bases de datos,
transcripciones y
grabaciones audiovisuales.

Los datos deben estar
disponibles para el rango mas
amplio de usuarios y para el
rango mas amplio de
propdsitos.

Los datos deben estar
disponibles para cualquiera
persona, sin requerir
registro o autenticacion.

Oportunos

Deben estar disponibles tan
rapido como sea necesario
para garantizar su valor y
mantener una frecuencia de
actualizacién que garantice la
utilidad del dato.

——

9@,

sAUD | BOGOT/\

Procesables por
maquinas

Los datos deben
encontrarse en formatos
que permitan el
procesamiento
automdtico.

nciados de forma
rta

Los conjuntos de datos
publicados deben contar can
términos de uso y
licenciamiento abierto, es
decir, no deben estar sujetos a
ninguna normativa de derecho
de autor, patente, marca
registrada o regulaciones de
acuerdo de secreta. Se podran
permitir restricciones
razonables de privacidad,
seguridad o privilegios segin
lo regulado por otros
estatutos.

SECRETARIA DE

SAUD | BOGOT/\
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PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS — APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

Los ciudadanos participantes, manifiestan la necesidad de garantizar la pertinencia y oportunidad de informacion y
se desglose por localidades para que se rompa el sofisma de la participacion ciudadana en la formulacién de
presupuestos y su seguimiento.

Asi mismo manifiestan la importancia de incluir acciones de accesibilidad para personas con discapacidad a medios
electrénicos, que le faciliten consultar datos abiertos

Para los veedores ciudadanos es importante conocer la informacion financiera de los proyectos de inversion donde
como deberia ciudadanas puedan hacer seguimiento y control de la ejecuciéon de gastos.

En la Mesa 5 se presentaron los componentes 8y 9:

COMPONENTE No. 8
Gestién de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se inicio a abordar el componente explicando el objetivo de la gestion de riesgos de corrupcion y cada uno de sus
subcomponentes.

Componente 8

Gestié n d (2] riesgos Permite a la entidad identificar, medir, controlar y

monitorear los posibles hechos generadores de

d e corru p C i 6 n corrupcion, tanto internos como externos.
Subcomponentes:
Politica de Construccion del Consulta y Monitoreo y Seguimiento Modelo Juridico
Administracion de mapa de riesgo divulgacion revision Anticorrupcion
Riesgos anticorrupcion
& - K
(£.4] sALD | BOGOTA\

Este componente que moderd Lewis Jhossimar Palacios Mufioz de la Direcciébn de Planeacién Institucional y
Calidad, se puede visualizar la definicion del riesgo de corrupcion y las caracteristicas que lo componen: la accion u
omisidn, el uso del poder, desviar la gestion de lo publico y el beneficio privado. Adicional, se dieron a conocer otros
conceptos basicos como lo es el control y el mapa de riesgos.
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GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
CONCEPTOS BASICOS

POSIBILIDAD DE QUE, PORACCION U OMISION
SE USE EL PODER PARA DESVIAR LA GESTION

DE LO PUBLICO HACIA UN BENEFICIO PRIVADO
. e —— — /—Mapa de riesgos: Documento con\

la informacion resultante de la
gestidn del riesgo, donde se
identifican los niveles de riesgos y

sus controles.
N )

Desviar la
gestion de
lo publico

Uso del
poder

]

Accidn u Beneficio
Control: Medida que permite

RIESGO DE reducir o mitigar un riesgo.
CORRUPCION =

Fuente: Elaboracién propia ComponenteNo 8 - Direccidn de Planeacion Institucianaly Calidad- Lewis Palacios

Seguido de dar una explicacién de los conceptos basicos de la gestion de riesgos de corrupcion y del mapa de
riesgo que es es instrumento que consolida la informacién de los riesgos identificados, su analisis y el
establecimiento de controles para su prevencion y/o mitigacién, se presenta en la diapositiva el mapa de calor donde
se establecen los niveles de riesgo, indicando que los riesgo de corrupcion al llegar a materializarse unicamente
pueden generar impactos moderado, mayor o catastrofico, y las categorias de impacto leve y menor no aplican para
los riesgo de corrupcién. Adicional, se menciona que actualmente en la SDS se tienen identificado 44 riesgos de
corrupcion.

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
MAPA DE CALOR RIESGOS DE CORRUPCION

Impacto

Muy Ala
100%

o -
Meda al Moder
60% ‘ il
D
+

oo A
a% rie ‘ 8o

Extemo

IDENTIFICADOS EN LA SDS

Probabilidad

LU
Muy Baja
20%

Leve Menor  Moderado  Mayor  Calastdfco
20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Guia de Administracion de Riesgos — DAFP 2020

Adicional, se mencion6 el cumplimiento de las actividades establecidas durante el segundo semestre,
correspondientes a la revision de la politica de administracién de riesgos de la SDS y el desarrollo de los ejercicios
de autoevaluacion e informe de riesgos y controles por parte de los procesos dde la entidad. Asi mismo, se
menciono las actividades que se encuentran proximas a desarrollarse finalizando la vigencia correspondiente a la
revision y actualizacion de los mapas de riesgos, y la medicion de la politica de administracion de riesgos. De igual
forma desde la Oficina de Control Interno realizan el seguimiento a lo formulado en los mapas de riesgos de
corrupcion, asi como a la ejecuccion de las actividades formuladas en el PTEP.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se reviso la Politica de Actualizacion Mapa de
Administracién de Riesgos Riesgos de los procesos
de la SDS. de la SDS.

Diciembre

Agosto

Diciembre

2024

2024

2024

b t
edicion de la Politica de |
dministracion de Riesgos

. .
Autoevaluacion e informe |
de riesgos y controles por

cada proceso. de la SDS.
" Informes de seguimiento por parte de la "
i Oficina de Control Interno publicados en i ,
pagina Web de la SDS. B | 5 | socom

Para finalizar el componente, se presento la ruta de acceso a la pagina Web de la entidad de donde se encuentra
publicado el mapa de riesgos de corrupcién del 2024 de la SDS.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ACCESO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Programa de — ]
Transparencia BoGoT/\ SECRETARIA DE SALUD

Brograma ge Trenzparencio y Etca Pusice

Programa de
Transparencia y Etica
Publica

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/
Programa-de-Transparencia.aspx

www.saludcapital.gov.co

Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion (MGJA)

El Modelo de Gestion Juridica Anticorrupciéon (MGJA) implementado en el Distrito Capital mediante el Decreto 610
de 2022, busca instaurar una cultura de cumplimiento normativo para prevenir y mitigar actos de corrupcién en las
entidades distritales. Su enfoque es doble: prevenir riesgos asociados a corrupcion y, de ser necesario, activar
mecanismos para la investigacién, sancion y reparacion.
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Modelo de Gestion Juridica Anticorrupcion -
E MGJA

Implementar una cultura de cumplimiento normativo para el Distrito Capital,
gue permita prevenir, disminuir o mitigar la materializacion de riesgos

] administrativos con incidencia disciplinaria o penal asociados con actos de
corrupcion; y en caso de su ocurrencia, tener los mecanismos oportunos para
su investigacion, sancion y reparacion.

[ Objetivo

Es un instrumento que de forma sistematica incorpora normas, politicas,

lineamientos, procedimientos y controles para la implementacion de programas de

A cumplimiento normativo, la generacion e institucionalizacion de buenas practicas

[ éQue es? ] para prevenir espacios y actos de corrupcion al interior de las entidades y

organismos distritales, asi como generar mecanismos eficientes y oportunos para
su investigacion, sancion y reparacion de estas conductas.

SECRETARIA D

7 g :
& | %0 | BoGoTA\

Fuente: Elaboracién propia Componente No.8 — Oficina de Asuntes Juridicos — Laura Maria Aguilera

Se continud con la explicacion de los componentes del Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcion MGJA:

1. Politica de cumplimiento: Establece el compromiso ético de los funcionarios con la integridad y
transparencia en el servicio publico, alineada con los principios anticorrupcién. Fue suscrita por el Comité
Directivo, integrado por altos funcionarios de salud y otros sectores. Dicha politica se encuentra publicada
en la pagina web de la entidad en la seccion transparencia # 9 obligaciones de reporte de informacion
especifica por parte de la entidad 9.20 Modelo de Gestion Juridica anticorrupcion.

¢ > C % saludcapital.gov.co/Paginas?/Modelo-Gest-Juridica-Anticorrupcion.aspx B a *
85 | [ Correc:AguileraCa.. @ SDSOneDrive 3 Bogota Te Escucha -.. G AGILSALUD  EJ SEGUIMIENTO ACTI..  B® SEGUIMIENTO PRES... K] Seguimiento AGEN... I ETAPAS MGIA-MO.. [ LEGALBOG >

Inicio de sesion

Neeemee T2 N QITmmins @ sosree P o

Biisqueda. »

SECRETARIA DE SALUD

Lo Entidod - Solud Puplica - | Sereicios de Saludy
Aseguramiento +
reporenc

nicio /Lo Entisce | Tror 2y Acceso @ le Informasion Pubiie / Medalo de Gestion Juridica Anticorrupcion

Modelo de Gestién Juridica P —
Anticorrupcidn

Participacién Ciudadana

Plan de Accion de Ia Politico de
Participacion Social en Salud
Palitica de Cumplimients Normativo
Func;
Organ de Cumpimiento
Diractorio da sarvidoras

Transparanciay Acceso a la
Informacion Pablica

Comités Intersectoriales

2
o
@
I
sl

Avances en la Gestion
Tramites y Servicios
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Organo de cumplimiento: Creado mediante la Resolucién 3075 de 2023, este 6rgano elabora el plan de
cumplimiento normativo y asegura la adherencia al MGJA. Sus funciones incluyen el seguimiento de la
implementacién, asesoria en prevencion y la emision de informes para la alta direccion.

Plan de Cumplimiento Normativo: Incluye el diagndstico de riesgos, la determinacién de brechas y un
mapa de controles, que debe ser aprobado por el Comité Directivo.

Lineas de defensa: Basadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), estas lineas
permiten la deteccion y control de irregularidades internas.

Politicas de alerta (Whistleblowing): Herramientas como:

Botdn de denuncias de corrupcion en la pagina web de la SDS e intranet que esta enlazado a Bogota te
escucha.

Pacto de Integridad

Politica Institucional Antisoborno

Politica de Conflicto de Intereses

Incentivos a la innovacion: Se busca crear estimulos para promover buenas practicas en cumplimiento

normativo y lucha contra la corrupcion.

Boton de  denuncias de
corrupcion en la pagina web de la

Manifestacion de cada
integrante de la alta direccion

SDS e intranet que esta enlazado a .

. sobre su compromiso
Bogota te escucha. ]
e B o Politica de permanente de cumplir todas
Paolitica Institucional Antisoborno Cumplimiento las normas.
Politica de Conflicto de Intereses

Organo de Resolucion interna
Politicas de Salipicuie - 3075 del 11 diciembre
alerta de de 2023

irregularidades

Lineas de Al

defensa

Cumplimiento
Normativo

Articuladas al
MIPG

& | saup | BOGOT/\

Este modelo fortalece los valores éticos en la gestion publica, elevando la transparencia en las instituciones.
Actividades como juegos de rol ayudan a los funcionarios a comprender los componentes del MGJA, fomentando un
entorno laboral ético y preventivo contra la corrupcion.
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COMPONENTE No. 9
Medidas de Debida Diligenciay Prevencién de Lavado de Activos

Componente 9
Establece mecanismos para la

DEbida diligenCia y pl‘evenCién mitigacion de riesgos de lavado de

activos y financiacion al terrorismo e

d e lava d o d e dacC t IVOS identificar posibles operaciones
inusuales.
Subcomponentes:
R é .
Adecuacion Construccion del plan de Gestion de la debida
institucional para trabajo para adaptar y/o diligencia
cumplir con la desarrollar la debida
debida diligencia diligencia

[ g

Wl | soow 23
&2 | saup | BOGOTA,

Lewis Palacios continué con la exposicién de este componente, aclarando que las Medidas de Debida Diligencia
hacen parte de la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion al
Terrorismo SARLAFT, por lo cual se definio el concepto de lavado de activos y financiacion al terrorismo como: Dar
la apariencia de legalidad a dineros ilicitos provenientes de actividades delictivas. Adicional, se dio una explicacion
resumida de la debida diligencia: Aplicacion de controles con el fin de reducir el riesgo LA/FT e identificar posibles
operaciones inusuales.
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MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION
LAVADO DE ACTIVOS

El Paso a Paso
de la Debida
Implementacion del Sistema de DI llgeHCIa

Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion Las entidades del Distrito Capital deben
al Terrorismo (SARLAFT) tener en cuenta que los mecanismos de
debida diligencia, hacen referencia a la
aplicacion de controles con el fin de

reducir el riesgo de LA/FT i
e identificar posibles operaciones
inusuales, que merezcan

mayor atencién y reporte.

{3

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, Infografia Lavado de Activos: Paso a paso de la debida diligencia en
entidades del distrito.

ComponenteNo.9 - Direccién de Planeacion Institucionaly Calidad- Lewis Palacios

Se explicd los aspectos para la adaptacion del modelo SARLAFT en la SDS, de acuerdo con lo establecido por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, donde se plantean las etapas de gestion de riesgo de LA/FT
correspondientes a la identificacion, medicién y evaluacién, control y monitoreo.

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION
LAVADO DE ACTIVOS

Grafico No. 3: Principales aspectos para la adaptacion del modelo SARLAFT en las entidades del Distrito Capital

. il B iz
lengge o0 oo oo - Oopaspaalaprevendin
ingtituciond P £ del riesgo de LAY FT
Integrar a la cultura FTR .
organizacional Identificacion
Concaptos claves 01 + Contexto intemo y extemo

* Identificacién de eventos
*  Autodiagndstico y
autoevaluacion
Medicion y Evaluacion
i A 1 02 « Juicio de experto

Amonizadon | | + Medir la probabilidad

net(xjdogm : *+ Medicién del impacto

: Minertologisde i Elenentog Paag&dlona Control

* Uso de la estrategia de Ia prmm I-N FT 03 + Establecer control preventivo

segmentacion de los riesgos

+ Politica de riesgos + Definicién de equipo de trabajo y roles + Establecer control detectivo

actualizada de cumplimiento
«  Documentacion de procedimientos
minimos (Conocimiento de Partes Monitoreo
interesadas, PEP; ROl ROS) .
Debida diigencia ™ »;plmf‘:néndelModelodelns
*  Reportes intemos y Externos . A:aelsoe’vnala:: cién

*  Acciones de capacitacion

Fuente: Direccién Distrital de Desarrollo Institucional - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (diciembre, 2022) Documento Técnico: Adaptacion de
medidas de prevencion y mitigacion del riesgo del lavado de activos, financiacion del terrorismo en las entidades del Distrito Capital

Se finaliz6 mencionando las actividades que se han ejecutado para este componente durante el segundo semestre,
donde se continua trabajando en la actualizacién de la politica de administracion de riesgos para incorporar y alinear
la tematica de SARLAFT.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Publicar en la pagina web de la SDS el acta | Direccién de Planeacion Institucional
de reunion y presentacion de la jornada de | y Calidad Noviembre 2024

socializacion del PTEP 2024.

Oficina Asesora de Comuni

caciones

Remitir

la presentacion a

los veedores
ciudadanos mediante correo electrénico.

Participacion
Ciudadania

Subsecretaria de Gestién Territorial,
y Servicio a la

Noviembre 2024

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

., DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO FIRMA
OFICINA/
Direccion de Firmado
Samir Andrés Salazar | sasalazar@saludcapi Planeacién digitalmente
1 9489 : ; Z=>  por Samir
Casallas tal.gov.co Institucional y P
. Salazar Casallas
Calidad
Direccion de .
> Lewis Jhossimar Palacios | ljpalacios@saludcapi 9489 Planeacién hwwm%hmqmdlirg'-;;lrzent'epor
A i i Lewis Jhossimar
Munoz tal.gov.co Institucional y P e
Calidad
) Direccion de Firmado
Alvaro  Augusto Amado | aaamado@saludcapi Planeacién ~ digitalmente por
3 9540 . . wwul - Alvaro Augusto
Camacho tal.gov.co Institucional y P Amado
Calldad Camacho
3112629838 | Subsecretaria de
., . . Firmado
Johann Sebastian | jsgonzalez@ Gestion Territorial, G | Sabann Sebasein
4 | Gonzalez Villarraga saludcapital.gov.co Participacion y F [ oo
g pital.gov. Servicio a la 160500
Ciudadania
L, , . . D”’ecc'én de Firmado digitalmente
or Fernando Andrés
5 Fernando Andrés Garcia | fagarcia@saludcapit 9953 Servicio a la L garcﬁ§0rtiz A
Ortiz al.gov.co . . Fecha: 2024.11.18
Ciudadania 08:47:44 -05'00
Direccion de
: Participacion 4 N jif
6 | Flor Angela Vargas favargas@saludcapit 9499 Social, Gestion i ;mﬁ P L
al.gov.co T / i
Territorial y /
Transectorialidad
Direccion de Z‘i"‘i“tgﬁgeme
< . lamanquillo@saludca Planeacién A pogrLuz
7 | Luz Angela Manquillo . 9566 L Wt | ol
pital.gov.co Institucional y el
Calidad frazo

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si(X)

No ()
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