
Programa de Transparencia 
y Ética Pública - PTEP



Apertura de la jornada



ACUERDOS DE ORO

✓ Mantener el diálogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas.

✓ Escuchar activamente la intervención de todos los participantes.

✓ Cuidar el tiempo de las intervenciones.

✓ Al realizar la intervención, favor decir nombre y grupo de valor al que 
pertenece. 

✓ Tomar nota de propuestas o ideas propias y compartirlas por el chat. 



8:30-9:00 a.m. – Ingreso y registro de participantes.

9:00-9:05 a.m. – Saludo y bienvenida de la jornada.

9:05-9:10 a.m. – Apertura 2da jornada socialización PTEP 2024.

9:10-9:20 a.m. – Presentación General componentes del PTEP.

9:20-11:20 a.m. – Presentación de avances de los componentes
mediante Feria, con stands organizados en el Aula Magistral.

11:20-11:50 a.m. – Plenaria de la jornada.

11:55-12:00 a.m. – Evaluación y cierre del evento.

Agenda de la Jornada



La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevención y lucha
contra la corrupción, establece en su artículo 31 la
necesidad de que las entidades públicas formulen los
Programas de Transparencia y Ética pública como
herramienta para fortalecer las acciones preventivas en la
lucha contra la corrupción. Se debe publicar a más tardar
31 de enero de cada vigencia en página web.

Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP)

Fuente: Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (diciembre, 2022) Documento
Técnico Programas de Transparencia y Ética Pública del Distrito Capital.

Articula los esfuerzos de actores relevantes a
través de tres ejes principales que hacen parte
de los objetivos estratégicos del CONPES 01,
Política Pública Distrital de Transparencia,
Integridad y no Tolerancia con la Corrupción.

Enlace para consultar el documento en la página web de la Secretaría General:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mipg/lineamientos-distritales

Samir Andrés Salazar Casallas – Dirección de Planeación Institucional y Calidad

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales


Iniciativas 
adicionales

Monitoreo y 
Control

Integridad

Transparencia

PTEP

Ejes Estratégicos y 

componentes del PTEP

1. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 
información pública

2. Rendición de cuentas

3. Mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano

4. Racionalización de trámites

5. Apertura de información y datos abiertos

6. Participación e innovación en la gestión pública

7. Promoción de la integridad y la ética pública

8. Gestión de riesgos de corrupción – mapa de 
riesgos de corrupción

9. Medidas de debida diligencia y prevención de 
lavado de activos

10. Gestión contractual – Entrenamiento a 
supervisores 



Metodología tipo 
Feria/café conversación



PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA (PTEP)

Componente 1: 
Mecanismos para la transparencia y 
acceso a la información pública

Componente 2: 
Rendición de cuentas

Componente 3: 
Mecanismos para mejorar la 
atención al ciudadano

Componente 4: 
Racionalización de trámites

Componente 5: 
Apertura de información 
y datos abiertos

Componente 10: 
Iniciativas adicionales

Componente 9: 
Medidas de debida diligencia y 

prevención de lavado de activos

Componente 8: 
Gestión de riesgos de corrupción –

mapa de riesgos de corrupción

Componente 7: 
Promoción de la integridad y la 

ética pública

Componente 6: 
Participación e innovación en 

la gestión pública

Mesa 1Mesa 1

Mesa 2

Mesa 2

Mesa 3

Mesa 3 Mesa 4 

Mesa 4

Mesa 5 

Mesa 5 



Monitoreo de Acceso 
a la Información 

Pública

Transparencia y acceso Integra los lineamientos para la 
garantía del derecho fundamental 
de acceso a la información pública.

C o m p o n e n t e  1

a la información pública

Lineamientos 
de transparencia 

activa

Lineamientos 
de transparencia 

pasiva

Elaboración de 
instrumentos de 

gestión de información

Criterio diferencial 
de accesibilidad

1 2 3 4 5

Subcomponentes:



Transparencia y Acceso a
la Información Pública1

LEY 1581 DE 2012 - LEY 1712 DE 2014 - DECRETO 1499 DE 2017 - DECRETO 807 DE 2019 - RESOLUCIÓN 1519 DE 2020 - LEY 
2195 2022

Componente No.1 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Álvaro Amado
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1
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspxPASO 1

PASO 2

PASO 3

Transparencia y Acceso a
la Información Pública



22 de 

Febrero 

2024

Información publicada en el micrositio de 

transparencia y acceso a la información pública, 

de conformidad con lo establecido en el Plan de 

Transparencia 2024.

Se elabora el Plan de Transparencia 2024 y 
se publica en el aplicativo ISOLUCIÓN y la 

página WEB de la SDS.

Trimestr

al

Efectuar monitoreo trimestral al avance 

del Plan de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública. 

60 Informes de Monitoreo y Matriz 

Consolidada de Seguimiento

30 de 

Agosto 

2024

(94%)

1 Transparencia y Acceso a
la Información Pública



Componente 1
Se solicitó a través de capacitación a las 

Dependencias de la SDS la actualización y 
levantamiento del inventario de activos de información 
de tipo hardware, software y servicios para la vigencia 

2024.

Se encuentra en proceso de actualización del esquema 
de publicación para la vigencia 2024.

Se realizó actualización de la imagen del espacio de 
"Comunidades Étnicas" en la página web de la SDS la 
cual fue  remitida por las dependencias responsables 

de la publicación de los documentos traducidos a 
lenguas nativas de los grupos étnicos y culturales

Transparencia 
y Acceso a la 
Información 

Pública



Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Mensualmente se realiza la actualización en la

plataforma “Sistema de Información Distrital del

Empleo y la Administración Pública-SIDEAP”

cargando el formato de novedades de la

cuenta mensual remitido a la Contraloría de

Bogotá, para mantener actualizado el directorio

de contratistas de prestación de servicios.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA

INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN SIDEAP CONTRATISTAS

Componente No.1 – Subdirección de Contratación- Oscar Reyes



1.

3.

2.



Sistema de Información Distrital del Empleo y la Administración Pública-SIDEAP



Realizar la actualización de las novedades en la plataforma SIDEAP
cuando sea necesario, con el fin de mantener actualizada la información
del Directorio de los Servidores de Planta para la vigencia 2024.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN SIDEAP SERVIDORES DE PLANTA

Componente No.1 – Dirección de Gestión del Talento Humano – José Elías Guevara Fragozo



Mantener actualizada información relacionada con
organigrama, manual de y solicitar la actualización en la página
web de la SDS, en caso de que se requiera.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA PÁGINA WEB



SUBCOMPONENTES – DIRECCIÓN DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

Lineamientos de transparencia activa

Realizar la actualización del 
Portafolio de trámites y 
servicios para la vigencia 
2024

Mantener actualizada 
información relacionada 
con los puntos de 
atención al ciudadano, 
horario de atención y 
canales de 
comunicación

AC
TI

V
ID

A
D

ES

Lineamientos de 
transparencia pasiva

Tramitar el 100% de las 
solicitudes de acceso a la 
información pública que 
ingresen por los 
diferentes canales de 
atención dispuestos por 
la SDS

A
V

A
N

C
E

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3
%

33,3
%

Desarrollar un (1) módulo 
de fortalecimiento de 
competencias digitales 
dirigido a la ciudadanía, 
que permita una consulta 
efectiva de información 
pública a través de la sede 
electrónica de la Secretaría 
Distrital de Salud. 

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50,00
%

50,00
%

Gestionar el 100% de las 
solicitudes de acceso a la 
información pública que 
ingresen por los diferentes 
canales de atención 
dispuestos por la SDS, 
dentro de los tiempos 
establecidos por la 
normatividad vigente.

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3
%

33,3
%

Componente No.1 - Dirección de Servicio a la Ciudadanía – Laura Reyes Cavanzo



A
C

TI
V

ID
A

D
ES

Criterio diferencial de 
accesibilidad

Establecer un lineamiento 
para la instalación y 
fortalecimiento de 
capacidades comunicativas 
diferenciales (lengua de 
señas colombiana) para el 
equipo de servicio a la 
ciudadanía.

Monitoreo de Acceso 
a la Información 

Pública

Informes trimestrales 
sobre peticiones, en 
donde contenga un 
numeral específico para 
solicitudes de acceso a la 
información.

A
V

A
N

C
E

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3
%

33,3
%

Fortalecer las competencias del 
personal a cargo de la atención 
a la ciudadanía sobre el 
protocolo de atención para 
personas con discapacidad 
“Sordo ceguera”. 

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3
%

33,3
%

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50.00% 0,00
%

SUBCOMPONENTES – DIRECCIÓN DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 



Iniciativas adicionales
Iniciativas adicionales que promueven una 
cultura de integridad y transparencia, así 
como contribuyen a prevenir y eliminar 
hechos de corrupción.

C o m p o n e n t e  1 0

Gestión Contractual: Entrenamiento y 
evaluación de adherencia a supervisores de 

contratos y convenios.

Actualmente está definido el siguiente:

1



Entrenamiento y evaluación de adherencia a 
supervisores de contratos y convenios

1

• Se realizó entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el tema de
manejo de la plataforma SECOP II. El día 24 febrero 2024.

2

• Se realizó entrenamiento a los supervisores de contratos y convenios en el manejo
de SECOP II. El día 30 de agosto.

3

• Se tiene programado realizar entrenamiento a los supervisores de contratos y
convenios en el tema de obligaciones y responsabilidades de los supervisores.
(Noviembre y Diciembre)

Componente No.10 – Subdirección de Contratación- Oscar Reyes



Rendición de cuentas
Estrategia de control social que comprende 
el desarrollo de la rendición y petición de 
cuentas sobre la gestión pública en salud.

C o m p o n e n t e  2

1

Subcomponentes:

Información de 
calidad y en lenguaje 

comprensible

Diálogo de doble vía 
con la ciudadanía y 
sus organizaciones

Responsabilidad en 
la cultura de la 

rendición y petición 
de cuentas

Evaluación y 
retroalimentación a 

la gestión 
institucional

Articulación 
Institucional a los 

Nodos de Rendición  
de Cuentas

Rendición de 
cuentas 

focalizada

2 3 4 5 6



COMPONENTE 2: RENDICIÓN DE CUENTAS

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por la SDS a través de
la plataforma Colibrí de la Veeduría Distrital.

http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/
Componente No. 2 - Dirección de Planeación Sectorial – John Fredy Ochoa

http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/


Participación e innovación 
en la gestión pública

Promueve la interacción con la ciudadanía 
para la búsqueda de soluciones 
innovadoras a problemáticas públicas con 
el conocimiento de los grupos de valor.

C o m p o n e n t e  6

Ciudadanía en la 
toma de decisiones 

públicas

Iniciativas de innovación 
por articulación 

institucional

Redes de innovación 
pública

Subcomponentes:

21 3



Ciudadanía en la toma de decisiones públicas 

Promover la sede electrónica de Rendición de Cuentas 
mediante el desarrollo de acciones y actividades con las 

instancias de participación, veedurías ciudadanas, 
organizaciones sociales y ciudadanía   

Documentar buenas prácticas / lecciones aprendidas en 
los ejercicios de participación social

Formulación y socialización del Programa de 
Transparencia y Ética Pública (PTEP)

I Dialogo Ciudadano: Plan Territorial de Salud y Plan 
Distrital de Salud

II Diálogo Ciudadano: Contact Center, Entrega de 
Medicamento y Rutas de Salud

III Diálogo Ciudadano: Socialización Jornadas MAS 
BIENESTAR

Componente No.6 - Dirección de Participación Social– Johann Sebastián González



Iniciativas de innovación por articulación institucional 

Generar y/o fortalecer acciones de coordinación institucional 

con las entidades adscritas y vinculadas que aporten a la 

promoción de la participación ciudadana.



Redes de Innovación pública 

Realizar mesas de trabajo sectorial de innovación y gestión del 

conocimiento.



Mejorar la atención        
al ciudadano

Acciones establecidas para garantizar el 
acceso de los ciudadanos a los trámites y 
servicios administrativos de la entidad.

C o m p o n e n t e  3

Subcomponentes:

Estructura 
administrativa y 

Direccionamiento 
estratégico

Fortalecimiento de los 
canales de atención

Talento Humano Normativo y 
procedimental

Análisis de la 
información de las 

denuncias de corrupción 
(enfoque de género)

Relacionamiento
con el ciudadano

1 2 3 4 5 6



Estructura 
Administrativa y 

direccionamiento 
estratégico

A través de la mesa técnica al Comité
Institucional de Gestión y Desempeño –
CIGD del Modelo de Relacionamiento con
la Ciudadanía, presentar al equipo
directivo, uno (1) informe sobre el avance
de los planes de acción de las políticas
MIPG que implementa el modelo de
relacionamiento de la ciudadanía.

PROPUESTA AVANCE

Se encuentra programado para el 
tercer cuatrimestre
(Sep. – Dic. 2024)

Fortalecimiento 
de canales de 

atención

Designar profesionales para la atención
ciudadana en los diferentes canales
dispuestos: red CADE Y Súper CADE,
módulos presenciales SDS, canales virtuales
y telefónicos.

Establecer un instructivo al interior de los 
procesos institucionales SDS a cargo la 
atención a la ciudadanía, que determine el 
proceder operativo ante fallas del sistema y 
caída del internet. 

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

0% 0%

33,3% 33,3%

OBSERVACIONES

1. Canal Presencial: 4 módulos ubicados en la 
Secretaría Distrital de Salud y 14 módulos en la Red 
CADE.
2. Canal Virtual: Correo "Contáctenos" y la 
Coordinación del Sistema Distrital para la Gestión de 
Peticiones Ciudadanas "Bogotá Te Escucha", 
3. Canal Telefónico: El canal telefónico de atención de 
la Secretaría Distrital de Salud (601-3295090) opera 
con 13 agentes profesionales.

50,00
%

Borrador con revisión y ajustes del 
Instructivo Manejo Operativo ante 
Fallas de Conectividad a Internet o 
Caídas del Sistema - V3 - SDS-GSS-INS-
013

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50,00
%

Componente No.1 - Dirección de Servicio a la Ciudadanía – Laura Reyes Cavanzo



PROPUESTA AVANCE

Fortalecimiento 
de canales de 

atención

Realizar adecuación de espacios físicos
con ayudas para la accesibilidad
efectiva de ciudadanos con
discapacidad.

OBSERVACIONES

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

25% 25%

Se realizo visita diagnostico por la 
veeduría distrital,  se recibió 
socialización de esta el 22 de julio, lo 
cual da inicio a la etapa de formulación 
del cronograma para identificar los 
ajustes pertinentes.

Talento 
Humano

Establecer una obligación contractual al
personal designado para la atención de
ciudadanía por los diferentes canales
dispuestos por la SDS, relacionada con
el cumplimiento del Manual de Servicio
a la Ciudadanía de la SDS.

Establecer una (1) jornada de
reconocimiento al desempeño de
servidores y contratistas en los
escenarios de relacionamiento con la
ciudadanía

Diseñar e implementar uno (1) Plan de
Fortalecimiento de competencias,
dirigido al personal SDS que tiene
responsabilidades relacionadas con la
atención de ciudadanía por cualquiera
de los canales de atención.

Contratos OPS - 30 personas de la red cade, 
contáctenos, módulos y Bogotá te escucha, 
cuenta con la siguiente obligación especifica en 
sus contratos "Aplicar el Manual de Servicio a la 
Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud en la 
prestación de trámites y servicios al público a 
través de los canales institucionales dispuestos 
para su atención".

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50% 50%

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3
%

33,3
%

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50% 0%

Ya se encuentra en ejecución y se está 
desarrollando de manera mensual para 
todos los servidores que atienden 
ciudadanía.

Esta actividad se encuentra programa para 
tercer cuatrimestre



Elaborar cuatro (4) informes de forma
trimestral frente al comportamiento y
gestión de los derechos de petición
registrados en la Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas "Bogotá Te
Escucha" para la Secretaría Distrital de
Salud.

Ya se encuentra publicado en el botón
de transparencia y ética pública –
Numeral 4.10

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3%

Normativo y 
procedimental

33,3%

Elaborar cuatro (4) informes de forma
trimestral relacionado con el
comportamiento de los motivos de
orientación y barreras de acceso
inidentificadas a través de los canales de
atención a la ciudadanía dispuestos por
la Secretaría Distrital de Salud.

Ya se encuentra publicado en el botón
de transparencia y ética pública –
Numeral 8.12

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3% 33,3%

Desarrollar de forma metodológica, las
acciones operativas necesarias para
emitir las respuestas a derechos de
petición de la SDS, en lenguaje claro,
inclusivo y comprensible.

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
I cuatrimestre

50% 50%

Se realizaron formatos, los cuales
fueron revisados y ajustados para la
atención de conceptos de lenguaje
claro e incluyente. Se remitieron
Agilsalud, para entregar respuestas
estandarizadas yen lenguaje más
cercanos a nuestros usuarios y
usuarias.



PROPUESTA AVANCE OBSERVACIONES

Normativo y 
procedimental

Crear, socializar y verificar el
diligenciamiento de un formato de
manejo interno para el registro
institucional de temas relacionados con
la competencia de cada dependencia de
la SDS, para el efectivo direccionamiento
y gestión de los derechos de petición.

A pesar de que se encuentra
programada a partir del segundo
cuatrimestre 2024, ya fue cumplida

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

0% 100%

Extender la cobertura de la encuesta
rutinaria (in Situ) de satisfacción
ciudadana, a la totalidad de las
ventanillas dispuestas en sala de
atención a la ciudadanía SDS.

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

50% 50%

Se llevo a cabo la actualización de la
encuesta de satisfacción de servicio a la
ciudadanía, con el objetivo de Fortalecer
las herramientas de medición de
eficiencia y calidad en los canales de
atención al público para mejorar la
prestación de trámites y servicios
institucionales

Relacionamiento 
con la ciudadanía

Publicar de manera trimestral en el
botón de transparencia y acceso a la
información pública, el informe de
resultados de la encuesta de satisfacción
rutinaria SDS.

Programado 
II cuatrimestre

Ejecutado
II cuatrimestre

33,3% 33,3%

Se encuentra publicado el informe del I
semestre 2024 en la página WEB de la
Secretaría – Inicio – Atención y
Servicios a la Ciudadanía.



Dir. Financiera – Cobro Coactivo
1. Se continúa con la elaboración del instructivo “MANEJO OPERATIVO DE LA VENTANILLA DE COBRO COACTIVO 

PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO EN CASO DE FALLAS DEL SISTEMA Y/O CAIDA DEL INTERNET”

• EN CASO DE FALLAS DEL SISTEMA

• LISTADO DE REGISTRO ATENCIÓN VENTANILLA – COBRO COACTIVO (FISICO)

• SOLICITUD ESCRITA – DERECHO DE PETICIÓN.
• EN CASO DE CAIDA DEL INTERNET.

• LISTADO DE REGISTRO ATENCIÓN VENTANILLA – COBRO COACTIVO

• BASE DE DATOS DEL DIA ANTERIOR SIIAS (5pm).
2. Personal designado a la atención de ciudadanía con competencias laborales idóneas para el ejercicio de sus 

funciones y/u obligaciones.

• Se estableció una obligación contractual al personal designado para la atención de ciudadanía por los 

diferentes canales dispuestos por la SDS, relacionada con el cumplimiento del Manual de Servicio a la 

Ciudadanía de la SDS. 

Componente No. 3 - Dirección Financiera – Raúl Alejandro Mesa



PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCIÓN CON 

ENFOQUE DE GENERO I SEMESTRE 2024

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

CANALES DE RECEPCIÓN DE DENUNCIAS DE CORRUPCIÓN EN LA SDS 
 

 
En caso de conocer un hecho de corrupción, puedes denunciarlo en alguno de 
estos canales: 

 
1. Canales Virtuales: www.saludcapital.gov.co – Bogotá Te Escucha 

 
2.   Canales presenciales: 

• Sede de la Secretaría Distrital de Salud  
 

• Puntos de Atención de la Red CADE Y SUPER CADE 
 

3. Correo electrónico: Contactenos@saludcapital.gov.co 
 
4. Canal telefónico: 601 3295090 - 601 3649090 
 
5. Redes Sociales:  
 

• Twitter: @sectorsalud 

• Fan page: www.facebook.com/secretariadistritaldesalud 
 

MES COMPETENCIA NO COMPETENCIA TOTAL (SDQS) 

ENERO 3 7 10 

FEBRERO 1 24 25 

MARZO 3 13 16 

ABRIL 1 23 24 

MAYO 2 32 34 

JUNIO 2 23 25 

TOTAL 12 122 134 

Fuente de información: Datos reportados por parte de la Secretaría Técnica de la OCDI. 

 

DISCIPLINA PREVENTIVA: En el segundo semestre del 2024 se adelantaron 
capacitaciones relacionadas con la lucha contra la corrupción en la SDS y se actualizó 
el lineamiento de protección al denunciante. 

Componente No. 3 - Oficina de Control Disciplinario Interno – Maricela Aldana Caicedo





Gestionar la realización de una (1) actividad de capacitación relacionada con 
Servicio al Ciudadano y lucha contra la corrupción.

Componente No. 3 – Dirección de Gestión del Talento Humano – José Elías Guevara Fragozo

Fortalecer las competencias de servidores en el marco del 
Plan Institucional de Capacitación

Taller “Lenguaje claro y comunicación efectiva, enfocado al fortalecimiento de 
las competencias de los (as) servidores (as) en la atención al ciudadano” - 22 de 

agosto de 2024.

Capacitación virtual “Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Integridad y Lineamientos Anticorrupción” con apoyo de la Veeduría 

Distrital -15 de mayo de 2024



Gestión de prácticas 
Antisoborno, 

Antifraude

Promoción de la integridad 
y la ética pública

Fomenta el cumplimiento del Código de 
Integridad de la entidad, promoviendo los 
valores y principios que rigen la forma de 
ser y actuar de los servidores públicos.

C o m p o n e n t e  7

Programas Gestión 
de Integridad

Promoción de la 
integridad en las 

instituciones y 
grupos de interés

Participación en las 
estrategias distritales 

de Integridad

Gestión preventiva de 
conflicto de interés

Subcomponentes:

1 2 3 4 5



Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con el cronograma establecido para la 
vigencia 2024.

Componente No. 7 – Dirección de Gestión del Talento Humano – José Elías Guevara Fragozo

Implementación del Plan de trabajo

LOGROS

• Capacitación virtual “Transparencia, Acceso a la
Información Pública, Integridad y Lineamientos
Anticorrupción” con apoyo de la Veeduría Distrital -
15 de mayo de 2024.

• Taller “Lenguaje claro y comunicación efectiva,
enfocado al fortalecimiento de las competencias de
los (as) servidores (as) en la atención al ciudadano”
- 22 de agosto de 2024.

• Reuniones mensuales del Comité de Integridad los
días (30/05/2024, 27/06/2024, 25/07/2024 y
29/08/2024), donde se han gestado propuestas
que dan lugar al cumplimiento del Plan de Gestión.

• El 24/05/2024 se comparte el Test de Percepción
de Integridad, el cual diligenciaron 236
colaboradores de la SDS, arrojando un alto sentido
de pertenencia por los valores institucionales.

RETOS

Las siguientes capacitaciones se van a programar en el
3er cuatrimestre:

• Control social.
• Gestión y Gobierno de la Información
• Política Pública Anti soborno
• Política de Conflicto de Intereses

Se realizarán de acuerdo con la disponibilidad de
agenda para la programación de las mismas por parte
de Entidades aliadas que apoyarán en la realización
de las mismas.



Divulgar periódicamente por los medios disponibles en la entidad los valores 
adoptados en el código de integridad.

Socialización del Código de integridad

Se ha publicado en las pantallas led y en los protectores de pantalla de la 
SDS periódicamente campañas sobre los valores institucionales en alianza 

con el área de Comunicaciones. Para el 3er cuatrimestre se tiene 
programado otra divulgación en mediados de la Feria de los Valores.



Realizar capacitaciones internas y/o externas a los gestores de integridad elegidos en 
la entidad, para el fortalecimiento de sus capacidades.

Alistamiento: Capacitación y retroalimentación Gestores de 
Integridad.

Cultura de la organización / comportamientos 
éticos y de integridad  - 30/05/2024.

Capacitación virtual “Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Integridad y Lineamientos Anticorrupción” con apoyo de la Veeduría 

Distrital – 5 y 15 de mayo de 2024



Brindar formación y/o capacitación y establecer estrategias de comunicación y sensibilización 
en la prevención, identificación y gestión de conflictos de intereses a los servidores públicos, a 
través de las charlas realizadas en el marco de transparencia y lucha contra la corrupción y/o 
comportamientos éticos y de integridad, los cuales están direccionados a los colaboradores y 

demás personas vinculadas a la entidad.

Estrategias de comunicación y sensibilización en la 
prevención, identificación y gestión de conflictos de intereses

Esta capacitación se está programando desde el área de 
Capacitaciones con la Veeduría. 

Los días 5 y 19 de junio de 2024 se llevaron a cabo reuniones para la 
revisión del documento “Política de Conflicto de Intereses”.



Socializar el Código de integridad, como estrategia para aumentar el valor de la 
Honestidad 

Socialización del Código de integridad

Se han llevado a cabo diferentes socializaciones por parte de los Gestores de Integridad en sus áreas 
respectivas y en caminatas ecológicas. Se proyecta para el último cuatrimestre la Feria de los 

valores.



Racionalización 
de trámites

Estrategia que permite a la entidad 
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar 
y automatizar los trámites existentes.

C o m p o n e n t e  4

Tipos de racionalización:

Administrativa Tecnológica Normativa

1 2 3



PLAN DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2024

Reconocimiento de personería 
jurídica de fundaciones, 
corporación y/o asociaciones sin 
ánimo de lucro en salud. 

Reforma de estatutos de 
fundaciones, corporación y/o 
asociaciones sin ánimo de 
lucro en salud. 

Credencial expendedor de 
medicamentos

PROPUESTA
TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

Tecnológica

Tecnológica

Administrativa

Actividad

Trámite totalmente en 
línea

Trámite totalmente en 
línea

Reducción del trámite 
en 10 días de obtención 

30 de junio de 2024

Componente No.4 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad – Fernando Andrés García

AVANCE

Ejecutado
a octubre

79,5%

Ejecutado
a octubre

79,5%

Ejecutado a 
octubre

100%



PLAN DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2024



Apertura de información y 
datos abiertos

Busca que la entidad disponga de su 
información sin restricciones, con datos 
abiertos claros y que cuenten con su 
respectiva explicación.

C o m p o n e n t e  5

Apertura de datos para 
los ciudadanos y grupos 

de interés

Entrega de información en 
lenguaje sencillo que dé cuenta 

de la gestión institucional

Apertura de la información 
presupuestal institucional y 

de resultados

Subcomponentes:

21 3

Estandarización de datos 
abiertos para intercambio 

de información

4



Datos Abiertos de Bogotá

http://datosabiertos.bogota.gov.co/

http://datosabiertos.bogota.gov.co/
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?res_format=CSV
&_organization_limit=0&q=SALUD&organization=sds

En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a la Información,

define los datos abiertos como “todos aquellos datos primarios o sin

procesar, que se encuentran en formatos estándar e interoperables

que facilitan su acceso y reutilización, los cuales están bajo la

custodia de las entidades públicas o privadas que cumplen con

funciones públicas y que son puestos a disposición de cualquier

ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que

terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los

mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, artículo 6. Definiciones.)

Componente No. 5 - Dirección TIC – Camilo Tiriat

http://datosabiertos.bogota.gov.co/
http://datosabiertos.bogota.gov.co/
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?res_format=CSV&_organization_limit=0&q=SALUD&organization=sds
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?res_format=CSV&_organization_limit=0&q=SALUD&organization=sds


Conjunto de Datos Abiertos Secretaria Distrital de Salud

175 Publicados / 
los Indicadores 

Actualizados 129 con 
corte 1 Julio – 

septiembre 30/2024

TOTAL

100%
%

✓ Identificar, crear y/o actualizar los conjuntos de datos abiertos de la SDS durante la vigencia

✓ Gestionar técnicamente la publicación de los conjuntos de datos remitidos por las 

dependencias en el portal datosabiertos.bogota.gov.co



Conjunto de Datos Abiertos Secretaria Distrital de Salud

Geográficos 14 SHP Formato CSV 159



Navegar en 
SaluData

Forma directa

Digita la página web directo
en tu navegador favorito. 

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/

 

A través de tu ordenador o teléfono móvil.

Motores de búsqueda
 

Escanea el siguiente código QR

A través de un QR
 

Te contamos

3 formas 
de ingresar a la web 
del Observatorio de 

Salud de Bogotá

SaluData es el primer y más 
completo sitio web con 
información abierta con datos 
confiables sobre la salud de la 
población bogotana.

¿Qué información 
está disponible en SaluData?

Conjuntos 
de datos183

Tableros de 
indicadores145

580
+ de

Publicaciones

Componente No. 5 - Observatorio de Salud de Bogotá – Nancy Chacón

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/


Tablero de 
información

Análisis de 
información

Ficha técnica 
del indicador

Datos 
Abiertos

Navegar en SaluData
Cada indicador dentro de SaluData cuenta con la siguiente estructura de contenido:

  

  



Accesibles
Los datos deben estar 
disponibles para el rango más 
amplio de usuarios y para el 
rango más amplio de 
propósitos.En Colombia la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información, define los datos abiertos como 
“todos aquellos datos primarios o sin procesar, 
que se encuentran en formatos estándar e 
interoperables que facilitan su acceso y 
reutilización, los cuales están bajo la custodia 
de las entidades públicas o privadas que 
cumplen con funciones públicas y que son 
puestos a disposición de cualquier ciudadano, 
de forma libre y sin restricciones, con el fin de 
que terceros puedan reutilizarlos y crear 
servicios derivados de los mismos” (generar 
informes, reportes, estadísticas, investigaciones, 
control social, oportunidades de negocio 
(ej. aplicaciones), entre otros temas.

Ley 1712 de 2014. Literal J, artículo 6. 
Definiciones.

Navegar en 
SaluData

¿Qué son datos 
abiertos?

Primarios
Los datos deben obtenerse 
en la fuente de origen, con 
el más alto nivel de detalle 
posible, no en forma 
agregada ni modificada.

Procesables por 
máquinas
Los datos deben 

encontrarse en formatos 
que permitan el 
procesamiento 
automático.

No propietarios
Los datos deben estar 
disponibles en un formato 
sobre el cual ninguna entidad 
tenga control exclusivo.

No discriminados
Los datos deben estar 
disponibles para cualquiera 
persona, sin requerir 
registro o autenticación.

Licenciados de forma 
abierta 
Los conjuntos de datos 
publicados deben contar con 
términos de uso y 
licenciamiento abierto, es 
decir, no deben estar sujetos a 
ninguna normativa de derecho 
de autor, patente, marca 
registrada o regulaciones de 
acuerdo de secreto. Se podrán 
permitir restricciones 
razonables de privacidad, 
seguridad o privilegios según 
lo regulado por otros 
estatutos.

Oportunos
Deben estar disponibles tan 
rápido como sea necesario 
para garantizar su valor y 
mantener una frecuencia de 
actualización que garantice la 
utilidad del dato.

Los 8 principios de 
los datos abiertos

1 2 3

4 5
6

7
8

Completos
Los datos públicos deben 
reflejar la totalidad del tema 
y contener el mayor detalle 
posible, garantizando que la 
información suministrada 
sea suficiente y consistente 
y que no contenga datos 
nulos. Además, no deben 
estar sujetos a privacidad u 
otras limitaciones y estar 
electrónicamente 
almacenados, pero no 
limitado a documentos, 
bases de datos, 
transcripciones y 
grabaciones audiovisuales.



Navegar en SaluData
Para acceder a Datos Abiertos desde los indicadores de salud en SaluData haz clic en Descargar datos, como se 
muestra en la siguiente imagen.



Navegar en SaluData

Vista desde el portal de Datos Abiertos

Previo a la descarga de la 
información se puede 
realizar la previsualización 
de los datos.



Navegar en SaluData

Previsualización Descarga

::Datos::



Navegar en SaluData

Previsualización
Descarga

::Metadatos::



COMPONENTE 5: APERTURA DE INFORMACIÓN Y DATOS ABIERTOS

Consolidar y reportar la información del SEGPLAN de los Proyectos de Inversión del Fondo Financiero Distrital
de Salud para publicar en el portal de transparencia en la página web de la Secretaría Distrital de Salud.

http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/Paginas/SeguimientoaProyectos.aspx

Componente No. 5 - Dirección de Planeación Sectorial – John Fredy Ochoa

http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/Paginas/SeguimientoaProyectos.aspx


1. Se consolida y reporta la información presupuestal para publicar en la página web 
de la Secretaría Distrital de Salud.

● Estados Financieros.
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Estados-financieros.aspx

● Ejecuciones presupuestales
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Ejecuciones-presupuestales.aspx

● Modificaciones Presupuestales
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Presupuesto-General-Asignado.aspx

2. Se consolida y reporta la información del SEGPLAN de los Proyectos de Inversión del 
Fondo Financiero Distrital de Salud para publicar en el portal de transparencia en la 
página web de la Secretaría Distrital de Salud.

Dir. Financiera – Cobro Coactivo
INFORMACIÓN PRESUPUESTAL INSTITUCIONAL PUBLICADA.

Componente No. 5 - Dirección Financiera – Raúl Alejandro Mesa

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Estados-financieros.aspx
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Ejecuciones-presupuestales.aspx
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Presupuesto-General-Asignado.aspx


Gestión de riesgos 
de corrupción

Permite a la entidad identificar, medir, controlar 
y monitorear los posibles hechos generadores 
de corrupción, tanto internos como externos.

C o m p o n e n t e  8

Subcomponentes:

Política de 
Administración de 

Riesgos

Construcción del 
mapa de riesgo 
anticorrupción

Consulta y 
divulgación

Monitoreo y 
revisión

Modelo Jurídico 
Anticorrupción

Seguimiento

1 2 3 4 5 6



GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

POSIBILIDAD DE QUE, POR ACCIÓN U OMISIÓN, 
SE USE EL PODER PARA DESVIAR LA GESTIÓN DE 

LO PÚBLICO HACIA UN BENEFICIO PRIVADO

RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Acción u 
omisión

Uso del 
poder

Desviar la 
gestión de 
lo público

Beneficio 
privado

CONCEPTOS BÁSICOS

Fuente: Elaboración propia

Mapa de riesgos: Documento con 
la información resultante de la 
gestión del riesgo, donde se 
identifican los niveles de riesgos y 
sus controles.

Control: Medida que permite 
reducir o mitigar un riesgo.

Componente No.8 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios



MAPA DE CALOR RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Fuente: Guía de Administración de Riesgos – DAFP 2020

44 RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
IDENTIFICADOS EN LA SDS

GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN



Agosto 

2024

Actualización Mapa de 
Riesgos de los procesos 

de la SDS.

Se revisó la Política de 
Administración de Riesgos 

de la SDS.

Agosto 

2024

Autoevaluación e informe 
de riesgos y controles por 

cada proceso.

GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Informes de seguimiento por parte de la 
Oficina de Control Interno publicados en 

página Web de la SDS.

Diciembre 

2024

Diciembre 

2024

Medición de la Política de 
Administración de Riesgos 

de la SDS.



Página 1

Accion u omisión, uso del poder, desviación de la

gestión de lo publico y beneficio privado.

Medida preventivas, detectivas o correctivas que

permite reducir o mitigar un riesgo.

Son los medios, las circunstancias y agentes

generadores de riesgo. Se entienden como todos los

sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un

riesgo.

Posibilidad de que ocurra el riesgo esta puede ser

medida con criterios de frecuencia.

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden

generar eventos que originan oportunidades o afectan

negativamente el cumplimiento de la misión y objetivos

de una institución.

Posibilidad de que por acción u omisión, se use el poder

para desviar la gestión de lo público hacia un beneficio

privado.

Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento

que pueda entorpecer el normal desarrollo de las

funciones de la entidad y afectar el logro de sus

objetivos.

Se derivan en las consecuencias que puede ocasionar a

la organización la materialización del riesgo.

Se realiza determinando las causas, fuentes del riesgo y

los eventos con base en análisis de contexto para la

Entidad, que pueden afectar el logro de los objetivos.

2 - Impacto

TALLER DE CONCEPTOS

4 - Riesgo de Corrupción

8 - Control7 - Elementos que constituyen un acto de corrupción

6 - Contexto estratégico

3 - Riesgo1 - Causas (factores internos o externos) 

5 - Identificación del Riesgo

9 - Probabilidad

7 8 1

9 6 4

3 2 5



GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN
ACCESO A MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

www.saludcapital.gov.co https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/
Programa-de-Transparencia.aspx



Modelo de Gestión Jurídica Anticorrupción -

MGJA

Objetivo

Fuente: Elaboración propia

Implementar una cultura de cumplimiento normativo para el Distrito Capital,
que permita prevenir, disminuir o mitigar la materialización de riesgos
administrativos con incidencia disciplinaria o penal asociados con actos de
corrupción; y en caso de su ocurrencia, tener los mecanismos oportunos para
su investigación, sanción y reparación.

Es un instrumento que de forma sistemática incorpora normas, políticas,
lineamientos, procedimientos y controles para la implementación de programas de
cumplimiento normativo, la generación e institucionalización de buenas prácticas
para prevenir espacios y actos de corrupción al interior de las entidades y
organismos distritales, así como generar mecanismos eficientes y oportunos para
su investigación, sanción y reparación de estas conductas.

Componente No.8 – Oficina de Asuntos Jurídicos – Laura María Aguilera

¿Qué es?



MGJALíneas de 
defensa 

Políticas de 
alerta de 

irregularidades  

Incentivos 
Política de 

Cumplimiento 

Órgano de 
Cumplimiento

Plan de 
Cumplimiento 

Normativo 

Manifestación de cada
integrante de la alta dirección
sobre su compromiso
permanente de cumplir todas
las normas.

Resolución interna  
3075 del 11 diciembre 

de 2023 

Articuladas al 
MIPG

• Botón de denuncias de
corrupción en la página web de la
SDS e intranet que esta enlazado
a Bogotá te escucha.

• Pacto de Integridad
• Política Institucional Antisoborno
• Política de Conflicto de Intereses



Debida diligencia y prevención 
de lavado de activos

Establece mecanismos para la 
mitigación de riesgos de lavado de 
activos y financiación al terrorismo e 
identificar posibles operaciones 
inusuales.

C o m p o n e n t e  9

Adecuación 
institucional para 

cumplir con la 
debida diligencia

Construcción del plan de 
trabajo para adaptar y/o 

desarrollar la debida 
diligencia

Gestión de la debida 
diligencia

Subcomponentes:

21 3



Implementación del Sistema de 
Administración de Riesgos de 

Lavado de Activos y Financiación 
al Terrorismo (SARLAFT)

Componente No.9 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCIÓN 
LAVADO DE ACTIVOS

Fuente: Alcaldía Mayor de Bogotá, Infografía Lavado de Activos: Paso a paso de la debida diligencia en
entidades del distrito.



MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCIÓN 
LAVADO DE ACTIVOS

Fuente: Dirección Distrital de Desarrollo Institucional - Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (diciembre, 2022) Documento Técnico: Adaptación de
medidas de prevención y mitigación del riesgo del lavado de activos, financiación del terrorismo en las entidades del Distrito Capital.
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