


SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

Bogotá D.C.
19 de Enero de 2024

JORNADA PARTICIPATIVA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA (PTEP) 2024



Apertura de la Jornada



• 8:40 am - 9:00 am: Ingreso y registro de participantes.

• 9:00 am - 9:10 am: Objetivo de la Jornada y Metodología

• 9:10 am - 9:30 am: Palabras de Bienvenida – Apertura de la Jornada

• 9:30 am - 9:40 am: Presentación General del PTEP 2024

• 9:40 am - 11:00 am: Presentación de los diez (10) componentes

• 11:00 am -11:10 am: Receso Jornada

• 11:10 am - 11:50 am: Diálogo con la ciudadanía.

• 11:50 am - 12:00 pm: Evaluación y cierre de la Jornada.

Agenda de la Jornada



✓ Mantener el diálogo con intervenciones propositivas, respetuosas y 

creativas.

✓ Escuchar activamente la intervención de todos los participantes.

✓ Cuidar el tiempo de las intervenciones.

✓ Al realizar la intervención, favor decir nombre y grupo de valor al 

que pertenece. 

✓ Tomar nota de propuestas o ideas propias y compartirlas por el 

chat. 

Acuerdos de Oro



La Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas 

en materia de transparencia, prevención y lucha contra la 

corrupción, establece en su artículo 31 la necesidad de que las 

entidades públicas formulen los Programas de Transparencia 

y Ética pública como herramienta para fortalecer las acciones 

preventivas en la lucha contra la corrupción. Se debe publicar 

a más tardar 31 de enero de cada vigencia en página web.

Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP)

Fuente: Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (diciembre, 2022) Documento 
Técnico Programas de Transparencia y Ética Pública del Distrito Capital.

Articula los esfuerzos de actores relevantes a 
través de tres ejes principales que hacen parte 
de los objetivos estratégicos del CONPES 01, 
Política Pública Distrital de Transparencia, 
Integridad y no Tolerancia con la Corrupción.

Enlace para consultar el documento en la página web de la Secretaría General:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mipg/lineamientos-distritalesSamir Andrés Salazar Casallas – Dirección de Planeación Institucional y Calidad

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales


Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP)

Fuente: Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (diciembre, 2022) Documento 
Técnico Programas de Transparencia y Ética Pública del Distrito Capital.

9 Componentes del PTEP integrados 
en los 3 Ejes estratégicos.

Enlace para consultar el documento en la página web de la Secretaría General:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mipg/lineamientos-distritales

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/mipg/lineamientos-distritales


COMPONENTE No. 1
Mecanismos para la Transparencia 

y Acceso a la Información



Transparencia y Acceso a la Información Pública1

LEY 1581 DE 2012 -  LEY 1712 DE 2014 - DECRETO 1499 DE 2017 - DECRETO 807 DE 2019 - RESOLUCIÓN 1519 DE 2020 - LEY 
2195 2022

Componente No.1 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Álvaro Amado
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1
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.aspxPASO 1

PASO 2

PASO 3

Transparencia y Acceso a la Información Pública - 
Micrositio de Transparencia



META/ 

PRODUCTO
ACTIVIDAD

RESPONSAB

LE

Plan de Transparencia 

y Acceso a la 

Información Pública 

2024

Formular, revisar, aprobar y socializar

el Plan de Transparencia y Acceso a

la Información Pública 2024

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Mantener publicada y actualizada la

información en la página web de la

SDS y el micrositio de Transparencia y

Acceso a la Información Pública.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Informes de Monitoreo 

Trimestral

Efectuar monitoreo trimestral al

avance del Plan de Transparencia y

Acceso a la Información Pública.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Informe Política de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información Pública

Efectuar informe trimestral consolidado

al avance de la Política de

Transparencia y Acceso a la

Información Pública.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

1 Transparencia y Acceso a la Información Pública - 
Micrositio de Transparencia



Solicitar a las Dependencias de la SDS la 
actualización y levantamiento del inventario de 

activos de información de tipo hardware, software 
y servicios para la vigencia 2024.

Realizar la actualización del esquema de 
publicación para la vigencia 2024.

Actualizar en el espacio de "Comunidades 
Étnicas" en la página web de la SDS la 

información remitida por las dependencias 
responsables de la publicación de los 

documentos traducidos a lenguas nativas de los 
grupos étnicos y culturales

Transparencia 
y Acceso a la 
Información 

Pública

Componente 1

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información

Criterio 

Diferencial de 

Accesibilidad

Componente No.1 - Dirección TIC - Yaneth Linares



1.

3.

2.

COMPONENTE No 1 “ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA”

Se realizará mensualmente la actualización de novedades en la plataforma del SIDEAP 

cargando el formato de novedades de la cuenta mensual remitido a la Contraloría de 

Bogotá, para mantener actualizado el directorio de contratistas de prestación de servicios

Componente No.1 – Subdirección de Contratación – Carlos Andrés Montaña Buitrago



Realizar la actualización de las novedades en la plataforma SIDEAP 
cuando sea necesario, con el fin de mantener actualizada la información 
del Directorio de los Servidores de Planta para la vigencia 2024.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA SIDEAP

Componente No.1 – Dirección de Gestión del Talento Humano – Astrid Lucía Quintero González 



Mantener actualizada información relacionada con  el organigrama, 
funciones y deberes y solicitar la actualización en la página web de la 
SDS, en caso de que se requiera.

INFORMACIÓN ACTUALIZADA PÁGINA WEB



SUBCOMPONENTES

Lineamientos de 
transparencia activa

Realizar la 
actualización del 
Portafolio de 
trámites y 
servicios para la 
vigencia 2024

Mantener 
actualizada 
información 
relacionada con 
los puntos de 
atención al 
ciudadano, 
horario de 
atención y 
canales de 
comunicación

A
C

TI
V

ID
A

D
ES

Lineamientos de 
transparencia pasiva

Tramitar el 100% 
de las solicitudes 
de acceso a la 
información 
pública que 
ingresen por los 
diferentes canales 
de atención 
dispuestos por la 
SDS

Criterio diferencial 
de accesibilidad

Establecer un 
lineamiento para 
la instalación y 
fortalecimiento de 
capacidades 
comunicativas 
diferenciales 
(lengua de señas 
colombiana) para 
el equipo de 
servicio a la 
ciudadanía.

Monitoreo de Acceso 
a la Información 

Pública

Informes 
trimestrales sobre 
peticiones, en 
donde contenga 
un numeral 
específico para 
solicitudes de 
acceso a la 
información.

Componente No.1 -  Dirección de Servicio a la Ciudadanía – Fernando Andrés García



COMPONENTE No. 2
Rendición de Cuentas



Diálogo de doble vía con la ciudadanía 

y sus organizaciones

COMPONENTE 2 

RENDICIÓN 

DE 

CUENTAS 
Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Responsabilidad en la cultura de la 

rendición y petición de cuentas

Evaluación y retroalimentación a la 

gestión institucional

Rendición de cuentas focalizada

Articulación institucional a los nodos de 
rendición 

Estrategia de control social que comprende el desarrollo 

de la rendición y petición de cuentas sobre la gestión 

pública en salud.        

SUBCOMPONENTES

SUBCOMPONENTES

SUBCOMPONENTES

SUBCOMPONENTES

SUBCOMPONENTES



Información de calidad y en lenguaje 
comprensible

➢ Diálogo de doble vía con las instancias de participación, veedurías 

en salud, grupos de interés y ciudadanía.

➢ Consultas de Expectativas de Información a la Ciudadanía

➢ Posicionamiento de la cultura de rendición de cuentas y resultados 

de gestión sector salud.

Estrategia Rendición de Cuentas 
"Cuentas con Salud"

➢ Mesas de trabajo para la implementación de la Estrategia

➢ Proceso de construcción conjunta con la ciudadanía

➢ Socialización de la Estrategia  con la comunidad

➢ Posicionamiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas

➢ Consolidar el Informe de Gestión anual de la SDS

➢ Recopilar y publicar información pertinente de acciones.

Componente No.2 -  Dirección de Participación Social– Flor Angela Vargas



Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones    

2020

✓ Diálogo Ciudadano Subdirección Norte

✓ Diálogo Ciudadano Subdirección Sur

✓ Diálogo Ciudadano Subdirección Sur Occidente

✓ Diálogo Ciudadano Subdirección Centro Oriente

2021

✓ I Diálogo: Atención a la Pandemia

✓ II Diálogo: Dosis de Esperanza

✓ III Diálogo: Bogotá Construye Esperanza

✓ IV Diálogo: Logros y Retos Sector Salud

2022

✓ I Diálogo: Cuidando en la Esperanza

✓ II Diálogo: Modelo Territorial de Salud

✓ III Diálogo: Salud Mental

✓ IV Diálogo: Audiencia Pública

2023

✓ I Diálogo Territorial de Rendición de Cuentas Sur Occidente

✓ II Diálogo Territorial de Rendición de Cuentas Norte

✓ III Diálogo Territorial de Rendición de Cuentas Sur

✓ Audiencia Principal de Rendición de Cuentas Sector Salud

16 Diálogos Ciudadanos de Rendición de Cuentas con 3.429 participantes (presenciales y 

virtuales)



Responsabilidad en la cultura en la rendición y petición de cuentas     

Plan de Acción de Rendición de Cuentas

Análisis de Rendición de Cuentas

Estrategia “Cuentas con Salud”

Informes de Gestión 

Tablero digital de Control Social y 

Rendición de Cuentas con 

indicadores de ejecución en 
SaluData



Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional

    

Dar respuesta a las preguntas formuladas por la ciudadanía en 

el marco de los espacios de rendición de cuentas.

Formato de Relación de Preguntas 

Cartelera Dirección de Servicio a la 
Ciudadanía

Contáctenos

Compromisos Colibrí- Plataforma 
Veeduría Distrital

Informes Diálogos de Rendición de 
Cuentas

Informe Estrategia “Cuentas con 
Salud” 

 



COMPONENTE No. 3
Mecanismos para mejorar la 

Atención a la Ciudadanía



Eje 
Estratégico 

No. 1

TRANSPARENCIA

Estructura 
Administrativa y 
direccionamiento 

estratégico

Fortalecimiento 
de canales de 

atención

Talento 
Humano

Normativo y 
procedimental

Relacionamiento 
con la 

ciudadanía

Análisis de 
información de 

las denuncias de 
corrupción 

(enfoque de 
género) 

Componente No.3 -  Dirección de Servicio a la Ciudadanía – 

Fernando Andrés García



Estructura 
Administrativa y 
direccionamiento 

estratégico

Fortalecimiento 
de canales de 

atención

Talento 
Humano

A través de la mesa técnica al 
Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño – CIGD del 
Modelo de Relacionamiento 
con la Ciudadanía, presentar al 
equipo directivo, uno (1) 
informe sobre el avance de los 
planes de acción de las políticas 
MIPG que implementa el 
modelo de relacionamiento de 
la ciudadanía.

PROPUESTA

Designar profesionales para la 
atención ciudadana en los 
diferentes canales dispuestos: 
red CADE Y Súper CADE, 
módulos presenciales SDS, 
canales virtuales y telefónicos.

PROPUESTA

Establecer un instructivo al 
interior de los procesos 
institucionales SDS a cargo la 
atención a la ciudadanía, que 
determine el proceder 
operativo ante fallas del 
sistema y caída del internet. 

Establecer una obligación 
contractual al personal 
designado para la atención 
de ciudadanía por los 
diferentes canales 
dispuestos por la SDS, 
relacionada con el 
cumplimiento del Manual de 
Servicio a la Ciudadanía de 
la SDS. 

PROPUESTA

Establecer una (1) 
jornada de 
reconocimiento al 
desempeño de 
servidores y contratistas 
en los escenarios de 
relacionamiento con la 
ciudadanía

Diseñar e implementar uno (1) Plan de 
Fortalecimiento de competencias, 
dirigido al personal SDS que tiene 
responsabilidades relacionadas con la 
atención de ciudadanía por cualquiera 
de los canales de atención. 



Normativo y 
procedimental

Relacionamiento 
con la 

ciudadanía

Análisis de 
información de 
las denuncias 
de corrupción 
(enfoque de 

género) 

Elaborar cuatro (4) 
informes de forma 
trimestral frente al 
comportamiento y gestión 
de los derechos de petición 
registrados en la Sistema 
Distrital de Peticiones 
Ciudadanas "Bogotá Te 
Escucha" para la Secretaria 
Distrital de Salud.

PROPUESTA

Elaborar cuatro (4) 
informes de forma 
trimestral relacionado con 
el comportamiento de los 
motivos de orientación y 
barreras de acceso 
inidentificadas a través de 
los canales de atención a la 
ciudadanía dispuestos por 
la Secretaria Distrital de 
Salud

Emitir respuestas SDS a derechos 
de petición en lenguaje claro. 
(Circular Externa 100-010-2021 de 
Función Pública)

Extender la cobertura de la encuesta 
rutinaria (in Situ) de satisfacción 
ciudadana, a la totalidad de las 
ventanillas dispuestas en sala de 
atención a la ciudadanía SDS y publicar 
los resultados de manera trimestral en 
el botón de transparencia y acceso a la 
información publica.

PROPUESTA

Desarrollar uno (1) espacio de 
participación ciudadana (ventanilla 
hacia adentro – ventanilla hacia afuera) 
para la construcción del plan de 
Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía.

PROPUESTA

Realizar tres (3) jornadas 
de sensibilización 
durante el año 2024 
sobre la lucha contra la 
corrupción y su relación 
con enfoque de género



COMPONENTE No. 4
Racionalización de Trámites 



PLAN DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2024

Reconocimiento de 
personería jurídica de 
fundaciones, corporaciones 
y/o asociaciones sin ánimo 
de lucro en salud. 

Reforma de estatutos de 
fundaciones, corporaciones 
y/o asociaciones sin ánimo 
de lucro en salud. 

Credencial expendedor de 
medicamentos.

PROPUESTA
TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

Tecnológica

Tecnológica

Administrativa

Actividad

Trámite totalmente 
en línea.

Trámite totalmente 
en línea.

Reducción del 
trámite en 10 días 

de obtención.

Plazo

30 de junio de 2024

Componente No.4 -  Dirección de Servicio a la Ciudadanía – Fernando Andrés García



COMPONENTE No. 5
Apertura de información y datos 

abiertos



Componente 5 - Datos Abiertos 2024

¿Qué son datos abiertos?

En Colombia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información define los datos 

abiertos como “todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en 

formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y reutilización, los cuales 

están bajo la custodia de las entidades públicas o privadas que cumplen con funciones 

públicas y que son puestos a disposición de cualquier ciudadano, de forma libre y sin 

restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados 

de los mismos” (Ley 1712 de 2014. Literal J, artículo 6. Definiciones.)

• Promover la transparencia, el acceso a la información pública, la competitividad, el 

desarrollo económico, y la generación de impacto social a través de la apertura, la 

reutilización de los datos públicos, y el uso y apropiación de las TIC.

Componente No.5 - Dirección de Tecnologías – Darío Medina



• Datos Abiertos actualizados  de Ocupación UCI y de enfermedad COVID19.

• Publicación de nuevas versiones de Datos Abiertos con concepto Técnico 

favorable de Calidad.

• Publicación de actualizaciones periódicas de Indicadores solicitadas por el 

Observatorio del Sector Salud (Saludata). Ya sea por solicitud de la 

comunidad y/o información generada por las dependencias de la entidad 

que cumplan con el estándar de datos abiertos.

¿Datos abiertos que se publicarán?



http://datosabiertos.bogota.gov.co/

http://datosabiertos.bogota.gov.co/


COMPONENTE No. 6
Participación e Innovación en la 

Gestión Pública



COMPONENTE 6 

PARTICIPACIÓN E 

INNOVACIÓN EN LA 

GESTIÓN PÚBLICA

Ciudadanía en la toma de 

decisiones públicas 

Iniciativas de innovación por articulación 

institucional 

Redes de Innovación pública 

Implementar mecanismos de promoción de la 

participación a través de las herramientas y plataformas de 

Gobierno Abierto.

SUBCOMPONENTES SUBCOMPONENTES



Ciudadanía en la toma de decisiones públicas 

Promover el botón de Rendición de 
Cuentas mediante el desarrollo de 

piezas comunicativas en los medios 
de comunicación  institucionales.

Mesas de trabajo con la ciudadanía 
en innovación y gestión del 

conocimiento sobre temas de 
participación social en salud. 

Documentar buenas prácticas / 
lecciones aprendidas.

Componente No.6 -  Dirección de Participación Social– Johann Sebastián González



Iniciativas de innovación por articulación institucional 

Generar y/o fortalecer 

acciones de 

coordinación 

institucional con las 

entidades adscritas y 

vinculadas que aporten 

a la promoción de la 

participación ciudadana.



Redes de Innovación pública 

Realizar mesas de trabajo sectorial de innovación y 

gestión del conocimiento.



COMPONENTE No. 7
Promoción de la Integridad y la 

Ética Pública



RETOS 

RETOS 

2024

LOGROS

CODIGO DE INTEGRIDAD

Componente No.7 -  Dirección de Gestión del Talento Humano – Paola María Nieves



LOGROS RETOS

• Nuevo Comité de Gestores de Integridad 
2023-2025

• Capacitaciones a los Gestores de Integridad en 
cultura organizacional, servicio al ciudadano, 
control social, lucha contra la corrupción y  
Rendición de Cuentas.

• Socialización dentro de las dependencias, en 
las Camitas Ecológicas.

• Participación en la estrategia Distrital: Sendas 
de Integridad.

• Sensibilización por medio de publicaciones 
articuladas con Comunicaciones.

• Evaluación de valores y comportamiento 
frente a la cultura de Integridad.

• Ocupar los primeros puestos a nivel Distrital 
en Sendas de Integridad.

• Realizar la Feria de valores 2024 de la 
Secretaría Distrital de Salud.

• Fortalecimiento  de  la cultura de Integridad 
en la Secretaría Distrital de Salud en la 
vigencia 2024.



COMPONENTE No. 8
Gestión de Riesgos de Corrupción 
– Mapa de Riesgos de Corrupción



8. GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

POSIBILIDAD DE QUE, POR ACCIÓN U OMISIÓN, 

SE USE EL PODER PARA DESVIAR LA GESTIÓN 

DE LO PÚBLICO HACIA UN BENEFICIO PRIVADO 

RIESGO DE 
CORRUPCIÓN

Acción u 
omisión

Uso del 
poder

Desviar la 
gestión de 
lo público

Beneficio 
privado

CONCEPTOS BÁSICOS

Fuente: Elaboración propia

Mapa de riesgos: Documento con la 

información resultante de la gestión 

del riesgo, donde se identifican los 

niveles de riesgos y sus controles.

Control: Medida que permite reducir o 

mitigar un riesgo.

Componente No.8 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios



META/  

PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Política de 

Administración de 

Riesgos.

Revisar la política de administración de gestión del

riesgo y actualizarla en caso de que se requiera.

Comité Coordinador de Control 

Interno

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Realizar la medición a la política de administración de

riesgos de la SDS.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad 

Mapa de riesgos de 

corrupción actualizado.

Validar y/o actualizar el contexto estratégico y/o mapa

de riesgos de corrupción.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Líderes de procesos

Mapa de riesgos de 

corrupción publicado en 

la página web de la SDS

Consolidar y solicitar la publicación del mapa de

riesgos de corrupción en la página web de la SDS,

acorde con la validación y/o actualización realizada.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Autoevaluación e 

informe de riesgos de 

corrupción por cada 

proceso

Realizar la autoevaluación e informe de riesgos de

corrupción acorde con el lineamiento establecido.

Director(a) de Planeación 

Institucional y Calidad

Líderes de procesos

8. GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN



COMPONENTE No. 9
Medidas de Debida Diligencia y 

Prevención de Lavado de Activos



9. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Implementación del Sistema de Administración 

de Riesgos de Lavado de Activos y 

Financiación al Terrorismo (SARLAFT)

Debida Diligencia: La aplicación de 

controles con el fin de reducir el riesgo LA/FT 

e identificar posibles operaciones inusuales.

Componente No.9 - Dirección de Planeación Institucional y Calidad– Lewis Palacios

META/  

PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Política de Administración 

de Riesgos.

Establecer directrices para la administración de los

riesgos LA/FT en la entidad.

Comité Coordinador de Control Interno

Director(a) de Planeación Institucional 

y Calidad

Plan de trabajo proyectado 

para adaptar y/o desarrollar 

la debida diligencia.

Elaborar el plan de trabajo para adaptar y/o desarrollar la

debida diligencia.

Director(a) de Planeación Institucional 

y Calidad

Líderes de procesos

Plan de trabajo aprobado 

para adaptar y/o desarrollar 

la debida diligencia.

Aprobar el Plan de Trabajo por la Alta Dirección.
Director(a) de Planeación Institucional 

y Calidad

Plan de trabajo 

implementado para adaptar 

y/o desarrollar la debida 

diligencia.

Implementar el plan de trabajo para adaptar y/o

desarrollar la debida diligencia para las dependencias

responsables.

Director(a) de Planeación Institucional 

y Calidad

Líderes de procesos



COMPONENTE No. 10
Iniciativas Adicionales



1

• Se realizará entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en la aplicación de manejo de la plataforma SECOP 
II. (I Cuatrimestre)

2

• Se realizará  entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en la aplicación de los Lineamientos de Supervisión. 
(II Cuatrimestre)

3

• Se realizará  entrenamiento a los supervisores de contratos y 
convenios en el tema de obligaciones y responsabilidades de 
los supervisores.(IV Cuatrimestre)

Entrenamiento y evaluación de adherencia a supervisores de contratos y convenios

COMPONENTE No 10 -  SUBCOMPONENTE “GESTIÓN CONTRACTUAL”

Componente No.10 – Subdirección de Contratación – Carlos Andrés Montaña Buitrago



Espacio de Diálogo con la Ciudadanía 

40 Minutos

Se abre el micrófono para recoger observaciones y 
sugerencias de la comunidad.



Gracias
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