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Revolucionamos la salud en Bogota

L os habitantes de Bogota reconocen y aplauden la
gestion del alcalde Enrique Pefialosa y de su adminis-
tracion por el buen manejo que les dieron a los recursos de la
salud durante estos cuatros afios de gobierno. Con su
dinamica de trabajo basada en tres ejes —transparencia,
eficiencia y respeto—, Pefialosa logré transformar un sector
apabullado en anteriores administraciones por la desidia y el
despilfarro, en uno incluyente, digno y eficiente.

Sin falsas ilusiones y sin carreta, el Distrito le deja a la
ciudad las obras contratadas para la construccion de los
megahospitales de Usme, Bosa y Santa Clara,
este ltimo en el Complejo Hospitalario San
Juan de Dios. También se reactivaron las obras
que levantaran la torre de urgencias del
Hospital de Kennedy, la mas moderna que
tendra Bogota.

Otro aspecto importante ¢ histérico en la
ciudad es la exitosa estrategia de Atencion
Primaria en Salud, Bogota Vital es Salud Urbana. Gracias al
trabajo de nuestros gestores de riesgo y al personal médico
de las cuatro subredes integradas de servicios de salud, mas
de 2,7 millones de personas fueron atendidas en sus vivien-
das, en el espacio publico, en lugares de trabajo y en centros
educativos para prevenir riesgos en salud.

En ese trabajo preventivo, mantuvimos y dejamos en cero las
muertes de nuestros niflos por desnutricion. Ningiin menor
de edad fallecid por esta causa durante casi cuatro afios
consecutivos. También redujimos la mortalidad infantil, la
mortalidad materna y los nacimientos de madres menores de
19 afios, entre otros.

De igual manera, gracias a los programas y campaias de
prevencion en el Distrito, mujeres embarazadas accedieron,
sin ningun tipo de barreras, a los controles de natalidad y a
los servicios de salud, lo cual redujo en

40 % el indice de mortalidad materna.

Implementamos la plataforma Bogota Salud Digital, que
revoluciono el acceso a los servicios de salud en la capital.
De forma agil y sencilla, los usuarios tienen acceso a su
historia clinica, al agendamiento de citas y a la gestion de
formulas médicas.

“Demostramos que la salud
debe ser administrada por los
mejores, por los que saben, y
asi lo hicimos”.

Pusimos en funcionamiento 40 Centros de Atencion Prioritaria en
Salud (CAPS), con mas de tres millones de atenciones. Igual-
mente, dejamos un gran call center que, a través de la linea inica
distrital (307 8181), ha asignado cerca de dos millones de citas
en 30 especialidades. Implementamos, asi mismo, la Atencion
Meédica Domiciliaria, con cerca de 11.000 pacientes beneficiados.
Asi humanizamos la manera de obtener una cita médica para que
los usuarios accedan a los servicios de salud, desde la comodidad
de su hogar, sin madrugar a hacer largas filas, ahorrando tiempo
y dinero en desplazamientos.

Con las anteriores estrategias logramos
disminuir la ocupacion en los servicios de
urgencias en toda la red publica hospitala-

ria. En 2015, las urgencias estaban

saturadas, con una ocupacion del 250 %,

hoy las dejamos en 98 %. La lista de
logros en salud continta con la EPS
Capital Salud, que por primera vez obtuvo
utilidades por $106.000 millones, después de que la recibimos en
quiebra y con mas de $600.000 millones en deuda acumulada.
Ademés, adquirimos 90 ambulancias: 41 nuevas y recuperamos
otras 49 del ‘carrusel de la contratacion’.
Finalmente, mas de dos millones de visitas y consultas han
recibido las seis plataformas digitales que implemento la Secreta-
ria Distrital de Salud durante los tltimos tres afios para facilitar-
les a los ciudadanos el acceso a la informacion y a los servicios
de salud del Distrito. Sexperto.co, Embarazados.co, Piénsalo.co,
Hablalo.com.co, Atuserviciobogota.co y SaluData son las
plataformas que conforman la ambiciosa estrategia digital.
Demostramos que la salud debe ser administrada por los mejores,
por los que saben, y asi lo hicimos. Hoy Bogota tiene servicios de
salud mas eficientes e integrales para los ciudadanos. Muestra de
ello es el resultado de la ultima encuesta de percepcion ciudadana
de Bogota Como Vamos, donde el 54% de los consultados se
siente satisfecho con los servicios de salud, 14 puntos porcentua-
les mas que 2016, un aumento que no se registraba en la historia
de la realizacion de este estudio. Trabajamos incansablemente,
sin ideologias ni colores politicos, para dejar un proyecto de
ciudad a largo plazo, gracias al apoyo y al respaldo de nuestro
alcalde, Enrique Pefialosa.ll
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¢¢ Dimos una batalla

frontal contra la
corrupciony la
politiqueria,

y la ganamos ??

Como buen paisa, Luis Gonzalo Morales Sanchez,
Secretario Distrital de Salud, va diciendo lo que
piensa, de frente, sin rodeos. Se caracteriza por su
trabajo transparente y honrado, que le permitio
acabar con la corrupcion y la politiqueria en el
sector publico de salud de Bogotd. En esta
entrevista hizo una radiografia de su gestion,
en la cual destaca el respaldo permanente del
alcalde Enrique Penialosa, gracias al cual se
pudieron materializar muchos proyectos.

.Cual es el legado que le deja al sector salud
de Bogota?

En esta administracion hicimos grandes cosas
para mejorar la salud de los bogotanos, pero

para mi lo mas importante es haber recuperado la
independencia de este sector. Todos los
hospitales del Distrito se los habian reparti-
do entre politiqueros, eran de su propie-
dad y los utilizaban para su lucro
personal; hoy algunos de
esos politiqueros
estan en la carcel.
Para mi es un
logro que hay que
preservar.

Usted ha dicho

que en su gestion
pisé muchos callos,
Jcomo cuales?

Le propuse al alcalde
Pefialosa hacer un cambio
profundo, parte del cual consistia en
acabar con contratos dudosos que se
firmaron, como los hechos con funda-
ciones a las que se les entregaron servicios en varios
hospitales, o como el de las ambulancias, por el que
metieron a la carcel a un alcalde y al secretario de
salud. Al principio fue bastante duro, la presion fue
muy grande, recibi amenazas personales, y me hicieron
una campafia de desprestigio, incluidos los intentos de
una mocion de censura en el Concejo de la ciudad para
sacarme.

.Qué les responde a quienes se dedican a despresti—
giar al sector publico de salud?

Esto de desprestigiar las instituciones publicas de
salud, como la EPS Capital Salud, los hospitales y la
misma Secretaria, creyendo que asi me hacian dafio a
mi—no sé con qué interés o para favorecer a quién—,

es algo increible e inaudito. No se dan cuenta de que con
esta actitud lo inico que logran es minar la legitimidad y
la confianza de la ciudadania en las instituciones publi-
cas que, paraddjicamente, dicen defender, pero en la
practica esto se convierte en el camino mas expedito para
acabarlas.

Usted se convirtié en un escudero del alcalde Pefialo-
sa y fue el secretario mas visible en esta administra-
cion, ;por qué tomo esa posicion?

Tenia que defender al alcalde Enrique Pefialosa contra
las calumnias y los comentarios mal intencionados de
muchas personas que se sintieron atacadas porque
acabamos con las ferias de contratos. Desde un principio
eso fue lo que él me dijo: “Hay que quitarles el sector
salud a los politiqueros”, y eso hicimos.

La interaccién con los ciudadanos también lo destaco
a usted en su gestion. ;Como ha sido ese proceso
de ayudar a la gente?

Lo minimo que uno debe hacer como
funcionario publico es atender bien a la
gente, para eso nos nombraron. Lo que
hice fue algo que nunca se habia hecho:

que la gente pudiera acceder directamente
al secretario de Salud, hablar con él, pedirle
un favor. Esta interaccion me sirve para
conocer las dificultades puntuales y resol-
verlas inmediatamente.

Después de las metas alcanza-
das, de los logros obteni-
dos, ;como se siente hoy?
El problema era muy
grave y no podiamos
seguir con paiiitos de
agua tibia, habia que
hacer una cirugia
profunda, una gran
transformacion. Hoy
siento una gran
satisfaccion por el
deber cumplido,
porque podemos decir
que practicamente
todo lo que plantea-
mos se cumplié y eso
lo reconoce a diario la
gente.

.Como se siente
terminar su gestion sin escindalos de corrupcion?
Me genera una enorme satisfaccion poder decir que
hicimos las cosas bien, que transformamos la salud de
los bogotanos y que contribuimos a rescatar la honra y la
dignidad de personas y las instituciones. Dimos una
batalla frontal contra la corrupcion y la politiqueria, y la
ganamos.

-Qué mensaje les envia a los colaboradores que
trabajaron con usted?

Si las cosas se pudieron hacer fue gracias a esos mas de
20.000 colaboradores que tenemos en esta Secretaria, en
los hospitales, en la EPS Capital Salud, en el IDCBIS y
en EAGAT; todos ellos comprendieron la magnitud del
cambio. A todos ellos, mis agradecimientos porque
confiaron en mi.
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g - r r :.\ () ij Los hospitales de Usme, Bosa y Santa Clara, este
g rET Y o ultimo en el Complejo Hospitalario San Juan de Dios,
2 le aportaran a la ciudad cerca de 800 camas que bene-
o ficiaran a mas de 1.200.000 personas del sur, surocci-
a dente y centro oriente de la ciudad.
(18} 8 . )
5 pa r a la ge n te Adicionalmente, varias son las obras que, por mas de
= - : una década, han permanecido en abandono y que el
o unca antes en la historia de Bogota, ni . 5 -
S - . = alcalde Enrique Pefialosa reactivd, entre ellas, la
= Siquicra spmanc,lo .los ul‘Flmos 40 afios, un construccion de la mas moderna torre de urgencias
& mandatario habia invertido tantos recursos

que tendra la capital del pais y que estard ubicada en
el Hospital Occidente de Kennedy. Esta megaobra
La administracion del alcalde Enrique Penalosa supera los 35.000 millones de pesos en inversién y
deja contratada la construccion de tres megahospi- peneficiard a mas de 2 millones de personas, habitan-

tales que generaran un gran impacto en la ciudad, en tes de las localidades de Kennedy, Bosa, Fontibon y
materia de salud. La inversion asciende a los 1,8 Ppyente Aranda.

billones de pesos.

en infraestructura publica hospitalaria.

Hospital Santa Clara Hospital de Bosa
Complejo Hospitalario San Juan de Dios

Mediana y alta complejidad
| Hospital | CAPS

Central de Urgencias ° e o ° e o X

— it | oS UL O Posientes e
LLLLINY SOImiL | salasde 400 | E=mkd
360m|| e beneficiadas | Clfugla = e mm

personas

Hospital de Usme

Unidad de Atencion Maternoinfantil
Mediana y alta complejidad

beneficiadas Ciru9ia / ?—:/ u
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v, 221 215 EEEEry
] nuevas | | ge3 nuevas
G = dedlea
camas construida camas

312| 84"

nuevas| | gedrea

Materno- é;; 30!
camas| | construida perinatal . dedrea

construida

Rosalba Gallego: Edith Torres: Luz Redondo Garzon:

“El nuevo Hospital San Juan “Me alegra mucho que vayan a “Me parece maravilloso que

de Dios es un bonito proyecto; hacer un hospital en Usme, ya construyan este Hospital de Bosa
muchas personas se beneficia- era hora, duramos mucho porque tenemos muchas necesi-

»
ran y mejoraran su salud”. tiempo esperando esta noticia”.. dades en salud”.
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mbiamos vidas , :

usando la tecnologia

ritones  sogors)  100%..
de usuarios d tdl . _ e :s-
SGIUd Igl gutor_lzacmlnes T

Rdapido, facil y seguro para todos
www.saludcapital.gov.co

Mi historia clinica  Citas ~ Férmulas médicas ——

a
7 7 En la Red Publica Hospitalaria
Y

MILLONES Por primera vez, 70 OOO
masde o

historias clinicas creadas en red

unidades de —

128k | +20 mil &

Notificacién ») | =7 _
. acelular y —D@ profesionales [EuUEHEEhN
EHE g}{) al correo electrénico de la salud el

misma

M agendamiento de citas hOSpitalaria
Este proyecto de

RA - o transformacion digital es
EE%ETRMRUA&MA% ;IIE 2"“ mII &\ tan ambicioso que permitira

8 a IPS 'y EPS privadas

- conectarse te manera
en Amérl'ica Latina GtenCIoneS (]9 SGIUd g!'adual con este nuevo
Y — registradas en red sistema.

Fuente: Subsecretaria Corporativa (TIC). Corte a octubre de 2019.

Rocio Beltran:

En una de las mas grandes apuestas de la 2 T VI e 'a.los
o o oy o - ’ usuarios, yo me he evitado
administracion de Enrique Pefialosa, la Secretaria o FrmpaTeS
Distrital de Salud cre¢ la plataforma Bogota o {0, (o hérm do
N y Salud Digital, en la que, por primera vez, toda la o po para mi, para todas
LIRS ’ informacion clinica de 1,2 millones de usuarios las otras cosas que debo
Ana Mercedes Rodriguez: de la Red Publica Hospitalaria de Bogota estara hacer”’.
“Es una forma mas facil de digitalizada, unificada y podra ser compartida, en Lo ..
hacer todo, yo me he tiempo real, entre 128 unidades de servicios de / \
salud de las cuatro subredes integradas (Norte,
Sur, Suroccidente y Centro Oriente), la EPS
Capital Salud, el Call Center Distrital y los

evitado estar llamando,
estar haciendo filas, cargar
papeles y pues se obtiene

respuesta realmente muy .
eficiente”. operadores de medicamentos.
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en los barrzas cerca de usted

E 1 Nuevo Modelo de Salud de Bogoté cred los Centros de Atencion Prioritaria en Salud (CAPS) para
llevar, por primera vez, los servicios de consulta con especialistas a los barrios, para atender de

manera agil y oportuna a la poblaciéon mas vulnerable.

Cumplimos la meta de poner en funcionamiento
40 CAPS en zonas estratégicas de la ciudad. Asi
redujimos las filas y la ocupacion que se presen-
taban en los servicios de urgencias de los hospi-

tales.
== 5 8mlllones
atenciones

de
° » (m‘
Milldnde &

actividades de apoyo
diagnosticoy terapias

--.._ José Ignacio Herrera

“Si no fuera por la cercania
" del CAPS San Benito a mi

"; casa y la ruta de la salud

,." para el traslado, no podria
" acudir a mis terapias,

" porque no tengo comodidad

para pagar transporte”’.

Fuente: Capacidad Instalada CIP- SDS
Corte a septiembre de 2019.

.. Lucila Contreras

*. “El CAPS Chapinero me ha

' cambiado la vida positivamente,

puedo venir hasta los domingos

! para recibir mi terapia neural. Me

y 3 recogen en la casa, en Suba, y me
llevan de vuelta a mi hogar”.

millones de consultas

medicina general
y especializada

Dejaremos contratada
la construccion y adecuacion de:

A 13 CAPS

'-b.

VIES ‘zuluu :h»}

* Gineco obstetricia Toxucologl'a
T« Ortopedia

* Pediatria
—L. ¢ Medicina interna
* Neurocirugia
* Dermatologia

* Nutricion

e Medicina general

* Odontologia

* Muestras de laboratorio
* Vacunacion




Atencion 10.866:< . . £18 Mil wcenciones

beneficiados

septiembre de 201 MediCina
medlca <= general

equipos interdisciplinarios

integral zo=.... hcobertura 15 Ml atenciones

Trabajadores sociales

en Casa e _ 2 de enfermeria

Regentes de farmacia Localldades

La Secretaria Distrital de

Saludpusoenfuncior'lamiento Paso a paso de la atenCién

el programa de Atencion

Médica Domiciliaria (AMED) Una trabajadora social realiza la visita
' El médico identifica al domiciliaria para determinar aspectos como
para que los pacientes tengan paciente que puede accesibilidad a la vivienda, condiciones

' . recuperarse en su h r. itari i ili

una recuperacion con manejo o] oga samtanas y el cqmpromlso familiar en el
cuidado del paciente.

integral en su entorno familiar

y en un tiempo no mayor a 14
Se priorizan pacientes

dias. con discapacidad para el
manejo de enfermedades

% cronicas.
ATENCION
2o\ e

o 9 Médica
Domici I ia I’iap Fuente: Sub:secre!aria de Planeacion y Gestion Sectorial

Corte a septiembre de 2019.

Los pacientes hospitalizados que cumplen
con los criterios del programa son
trasladados a su domicilio.

Redll]llllOS Bajg el tiempo ( ‘—$ )
la ocupacion de valoracion /
cn urgenclas inicial en urgencias

2019 deZ 7m1110nes de70 minutos
98(y de atencmnes en urgencias 2 6 )
0 “. (entre2016y2019) «Q) minutos

- L1

Asi dlsmlnuyo la ocupacion en cada subred

Centro Oriente 1 : Suroccidente
N N

157% 129% ' 143%
2819 ' 2019
100%

n todos los servicios de urgencias de los hospitales del Distrito se implemento un plan de choque para reducir la alta
ocupacion que durante afios afect6 el servicio a millares de usuarios. En 2015 llegé a 250%, pero en 2019 es de 98%.
Se adecuaron la infraestructura y las salas de espera, se optimizaron los insumos y la tecnologia, se coordiné el trabajo
multidisciplinario, se aumentaron los profesionales en los #riage y los servicios de laboratorio y se amplio a 24 horas la atencion
al ciudadano y el trabajo social.

Fuente: Base de datos SIRC-SDS
Corte a octubre de 2019.
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¢  Exitosa estrategia de promocion y
%s Mas de 4.200 profesionales, auxiliares y técnicos del Plan de Intervenciones Colectivas de la Secretaria Distrital de

= Salud han recorrido los barrios de Bogota para identificar nifios, mujeres gestantes y adultos mayores que requieren

:8 atencion prioritaria en salud.

g
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5 +2,7MILLONES Fersonas

o identificadas o 752 774

de personas con atenciones en las .

it

para prevenir riesgos en salud
y detectar alertas tempranas.

viviendas #3%)

100.387

personas
en espacios de trabajo

365.878

personas
en espacios educativos

484.665

personas
en espacio publico

1.041.102

personas vacunadas

Citas
asignadas

Resultados
de la busqueda

'@ 3.891

con alerta de riesgo

Casa por casa de deteccion Mujeres canalizadas
— temprana
embarazadas —— a los
586.807 aza 37.477
personas identificadas 366495 Acompafamiento ngg[‘cali);%r; de salud

y seguimiento

en salud cronicas
 Menores . @ +e .
g de6andos millon | triple viral y 75 Mil poeSiciados
Ml e B de dosis | pentavalente
HTD>—  HTo—

Estrategia
Cuidafe,
sé feliz

a estrategia
Bogota Vital es
Salud Urbana se
implement6 para
promover habitos
saludables entre los
ciudadanos y reducir los
riesgos en salud que
generan la falta de
actividad fisica, fumar, la alimentacion
inadecuada, el consumo nocivo de alcohol y las
malas condiciones del aire.
Nunca antes en el sector salud en Bogota se
habia desarrollado una estrategia que abordara la
problematica de forma innovadora, con acciones
de impacto masivo distintas a las tradicionales.

Fuente: Subsecretaria de Salud Publica SDS.
Corte a septiembre de 2019.
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269

eqmpos itinerantes

Unam

ALIMENTACION

SALUDABLE
comienza en

> casa

En barrios, en tiendas de frutas
y verduras y plazas de mercado

7.827 activaciones

1 nutrimovil y chefs
itinerantes.

38.736 recetarios con

preparaciones saludables
entregados

abordadas y

servicios

personas
valoradas

6%

=TE RETOA
MOVERTE

~— MAS
+ de 12.400 clases

rapidas de actividad fisica
a bordo de buses de
TransMilenio y en salas de
espera de la Red CADE vy
unidades de salud, para
combatir el sedentarismo,
liberar el estrés, cuidar la
salud y mejorar la calidad
de vida.
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prevencion de la salud en Bogota

Ademas de las atenciones y servicios de salud en la red publica del Distrito con los que cuentan los ciudadanos, la Alcaldia
de Bogota ha implementado el acompafiamiento, el seguimiento y el abordaje de las poblaciones mas vulnerables en
diferentes escenarios de la vida diaria, como colegios, viviendas, espacio publico y lugares de trabajo en la ciudad.

LOGRO HISTORICO

CERO muertesde
NIROS
por desnutricion

Reduccién en la_ Reduccion en la
mortalidad infantil mortalidad materna

ParticipacionalDia

Clinica de Recuperacion &, 5o
0

Nutricional USS Meissen _ _ _
—— nifos 42 Reduccién denacimientos Reduccion en la
/OCOI’\

o en menores de 19 afos mortalidad perinatal
atendidos por cc p
desnutrIC|on recuperacion

___ aguda nutricional

Atencion y seguimiento a

12.792

gestantes de bajo peso, recién nacidos con
bajo peso y niffios con desnutricion aguda

cardiovascular alguna acti en su indice

. de masa
medio o alto m fisica corporal (IMC)

con alerta comenzaron a presentan
de riesgo practicar 6 D@T 12099 mejora

A C@U@M 4 .{3,492 ACCIOO;NEsg
: | ) aspiras’~ tapabocas (piPURA
Tomatelo el tul A | too NOS Q A
CO nCA'—MA :Futu rO? Sgrg%%gsos a

vulnerables
durante alertas

Prevencién y . 7 activaciones por calidad del aire.

autorregulacion del €nfzonas de rumba y alto * Orientacion a mas de

consumo excesivo de flfjo de peatones. 114.241 personas en

alcohol Brigadas forenses y localidades delfsurqccidente

. : para prevenir afecciones

humowdente; a4 b 3 respiratorias.

£-27Dpyt -, jos efectohnocivos dafle B Ho Bt S 25k, ndice

establecimientos de ogotano de Calidad del Aire

S ) o consumo de tabaco. (IBOCA) a més de 690.000

licor. personas.
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Modernizamos

nuestra flota de ambulancias

ParticipacionalDia

Mercedes Lozano

"Vi en television que
Bogotda tiene nuevas
ambulancias. Es una
bendicion que con ellas
se puedan salvar vidas".

C on una inversion superior a los $7.000 millones, el Distrito compro6 41 nuevas ambulancias, de las cuales,

30 se destinaron a transporte asistencial basico (TAB) y 11 para transporte asistencial medicalizado
(TAM), dotadas con equipos de ultima tecnologia, Gnica en su tipo en el pais. De igual manera, recuperamos
49 ambulancias del ‘carrusel de la contratacion’. Adicionalmente, implementamos en Bogota el Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) que permite responder de manera oportuna en situaciones de urgencias, emer-
gencias y desastres en lugares publicos o privados. Todas las ambulancias de la ciudad, durante el tiempo que
estén en servicio activo, deberan tener un sistema de georreferenciacion y geolocalizacion encendidos, para
estar siempre en comunicacion directa con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).

13.800 |
despachos @ | eee '23
ambulancias |===== I 000

|

|

|

|

ADGUIRIMOS

ambulancias

mes's  4omi

incidentes

| I |
. Recuperamos: %R %E . reportados al
: 49 delCarrusel de | eCloe i
! la contratacion’ | 1.500 . : m e s
nuevas | ' llamadas al dia |
- p— Yaneth Arias - E| Distrit
e EDEne 1188 1 5231 180

basicas |medicalizadas

! 123, donde le publicas
f as%’nlaron. una ) Q 51 5
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’ salvar la vida”.

Fuente: Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento. Corte 12 de noviembre de 2019



Capital Salud,
de la quiebra
al éxito

L a administracion del alcalde
Enrique Penalosa posiciono a la EPS
Capital Salud como una de las mejores
entidades del régimen subsidiado en el
pais, gracias a que el mandatario de los
capitalinos le inyect6é $340.000 millones
durante los tres ltimos afios. Por medio
de estos recursos, la entidad obtuvo
utilidades por mas de $106.000
millones.

En 2016, uno de los primeros anuncios
del gobierno de Enrique Pefialosa fue
recuperar la EPS de los bogotanos, pese
a que la recibi6 quebrada, con pérdidas
por mas de $600.000 millones y con
medida de vigilancia especial ordenada

por la Superintendencia Nacional de
Salud.

Puesto

10

2019 del régimen subsidiado

Ranking

de Satisfaccion
y Evaluacion

de las 31 EPS-S

\l‘

- -<

Orlando Martinez
"De un tiempo para aca el
4\ servicio en Capital Salud
ha mejorado bastante, la
atencion cambio, la
entrega de medicamentos
es mds rapida”.

~
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1
1
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_____

Capital Salud ocupaba el puesto 23

Enlos 14
PA

pasamos de:

(Puntos de Atencion
al Usuario)

6,5

millones de
atenciones

+ #)millones de
dedmatenciones

2015

Eliminacion de autorizaciones para el

agendamiento de las siguientes citas:

¢ Medicina General ¢ Cirugia General
e Medicina Interna ¢ Laboratorios y

¢ Ginecologia apoyos diagnodsticos
¢ Ginecobstetricia ordenados por las
¢ Pediatria Subredes de

Servicios de Salud

Fuente: EPS Capital Salud
Corte a septiembre de 2019.

por primera vez
genero utilidades por

+106 mil o
$600mil

millones en deuda acumulada

Francisco Alvare e -

“En el 2015, cuando venia a

Capital Salud me daban las /
nueve de la noche esperando
que me autorizaran un \

servicio de salud, ahora la ‘\

atencion es mas eficiente y no

hay tanto tramite”. "~ ~~------
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wet [ AWIFStOrico
e I all Center

| - para asignacion
T de citas médicas
01 8000 1181¢

ParticipacionalDia

or primera vez en la historia, Bogota puso en
servicio un Call Center para que los usuarios
de la red publica hospitalaria se comuniquen y
agenden servicios ambulatorios de medicina
general y especializada.

Gracias al Nuevo Modelo de Salud, la ciudad
cuenta hoy con la linea unica distrital para la asig-
nacion de citas 307 8181, que atiende la alta
demanda de solicitudes para servicios de salud, en
horario de lunes a sabado, de 6 a. m. a 8 p. m. Con
esta estrategia eliminamos las filas. Las personas ya
no tienen que madrugar a sacar una cita y ahorran
tiempo y dinero.

£ + /millones
de de llamadas Blanca Lilia Rodriguez
Febrero de 2018 - septiembre de 2019 “A través del Call Center yo le saco

las citas para medicina general a mi
de] 9 3

suegra, sin problema, siempre hay
2\ asignadas +54 Se han recordado
de mil

promedio 4 mi citas por chat (322 millones @

&tas diars de citas asighadas

agenda”

millones
de citas

Q) Tiempo de Se enviaron
A atencion  142.988
i promedio mensajes —
d-'e. 200 diez minutos | 1 pedagdgicos
asesores enlinea a los usuarios

Andrea Suanca

"En el Call Center me han
colaborado mucho, he sacado citas
para nefrologia, pediatria y otorrino,
todas me las han dado”.

iTULINEA,

LabeTODOS!
FACILY EFECTIVA

Linea Unica para asignacién de Citas

Fuente: Entidades Publicas Distritales del Sector Salud - DAEPDSS
Corte a septiembre de 2019.




Innovacion digital
al servicio de la
comunidad

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) reconocio6 a la
Secretaria Distrital de Salud como la entidad
nimero uno del pais en practicas de transforma-
cion digital para facilitarles la vida a los ciudada-
nos, durante el concurso Maxima Velocidad,
realizado por esa cartera.

—
w

El concurso premi0 la labor de las entidades que
demostraron su capacidad para identificar, mejorar e
implementar los servicios que, usando tecnologia,
mejoran la calidad de vida de las personas. En este
participaron 290 instituciones publicas de todo el
pais.

Por primera vez, Bogota cuenta con una completa

NOmero 70

alDia

estrategia digital que les facilita a los ciudadanos el
acceso a los servicios y la informacion en salud
relacionados con el proceso de embarazo, la salud
mental, la salud sexual y reproductiva y la preven-
cion del consumo de sustancias psicoactivas. Asi
mismo, se ha puesto al alcance de todos la informa-
cion de salud publica de la ciudad con datos confia-
bles y actualizados de los tltimos 10 afios.

Mas de 2 millones de visitas y consultas

Informaciény
orientacion
sobre salud
sexual y
reproductiva.

Prevencion
del consumo

Piénsalo.co

\-"'—-’ psicoactivas
Guia para
gestantes y su

DOS.co pareja sobre el

embarazo y los
cuidados del
bebé.

Orientacion

y atencion
especializada
sobre
bienestar
emocional

Primer
Salu@®ata

Observatorio de Bogota
lud para todos

de Salud
de Bogota

Mayor informacion, mejor sal

+16 S

c-i|;226mil

. : tipos
de sustancias COhSU|tCIS 52

133mil

consultas

Mas de RN\

130. 000
VISItdS ConeX|o|n U

Mas de

Observatorio 173.000
consultas

Consultqs

2 mil

desde .
citas de
de mitnes 17
para

adolescentes

Mo
sobre

paises

Chat en lineay
la Linea Piénsalo

018000-112439

' SUStOﬂCIOS

Articulos sobre riesgos
de salud, practicas de
autocuidado, signos de
alarma, el proceso de
parto, lactancia materna
y cuidados del bebé.

Mas de

. . . . . o )
Foros, ejercicios interactivos, @
audios, lecturas y salas de chat

saludata.saludcapitaI.gov.c%B

\iney

» 148 indicadores de salud publica

» Graficos, cuadros comparativos,
indicadores y analisis
epidemioldgicos

Plataforma
para conocer
y calificar los

r ATUSERVICIO

salud.

Subsecretaria de Salud Publica.
Google Analytics, septiembre 2019.

Fuentes:

41.831

servicios de consultas

ila

300

instituciones
prestadoras de
salud (IPS)

atuserviciobogota.co

Valorar, comparary

hacer reportes sobre
calidad, oportunidad
y atencion
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Tramites
Y serviclos
: mas eficientes

Solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, quejas y muchos otros
tramites mas se responden y gestionan desde la
oficina de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria Distrital de Salud, a través de sus
distintos canales de atencion, que en su mayoria
estan digitalizados.

Helena Martinez

"Vine a la Secretaria de
Salud a registrar mi titulo ¢
como enfermera, me
atendieron rapido y de
manera organizada".

Mas de

tramites
294.29 ciudadanos
gestionados de forma efectiva

92.287

7,
4=
por medios digitales Z

o (59202003

presenciales
Abril 2019 i# 915.998

ciudadanos atendidos

nuevas
45 veedurias  se crea la Red CADE CLAVS COIS SDS
Red Distrital

I [ )
eoo 01;376 de Veedurias 70 ml Soluciones
"' ciudadanos en SaIUd efectivas
a peticiones ciudadanas
en salud (PQRS)

Reduccion , (o)
o t"te'asm
interpuestas 2015 «——2018

en salud 17148 14.850

L}
ard BT -
Sl
H
i

L ]
"
-
id

en subredes integradas
las de servicios de salud

A
I

It

¢
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Atencion en salud: :
= oportuna y especializada :
= E

Diagndstico
Seguimiento

El Distrito implementd y fortalecio las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)
para identificar e intervenir de forma oportuna los factores de riesgo que afecten a la
poblacion mas vulnerable. Comprenden acciones que facilitan el diagnostico y el
tratamiento y previenen la aparicion de enfermedades.

T T
Ruta m Aborda a las mujeres en
la preconcepcion, la
Matel’nO' gestantes gestacion, la atencién
H N o prenatal y el posparto.
. Per'natal lnscr'tas Corte a septiembre 2019. . -

Carolina Rojas,
“Estuve en control
durante todo el parto

s 5.694
de enfermedades
y el posparto. Fue

reSpil’atoriaS Crénicas una atencion

Atiende pacientes con Enfermedad Pulmonar Obstructiva Créonica gxcelente. Todos
(EPOC) estuvieron atentos de

Corte a octubre 2019. o 77.0d 127
ni hijo y de mi”.

Rut |
p:r: la atencion integral de 4.687

trastornos del comporta-
miento y consumo de

sustancias psicoactivas (SPA) -
W TS ¢ . i & .

Ruta
cardio-cerebro- 56. 473

Mpscular v o “

Atiende pacientes con hipertension arterial y diabetes

2: Subredes Integradas de




Nuevas instituciones creadas
por el sector publico de salud de Bogota

@ reamos el mas moderno Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e

I D) (C B I S Innovacion en Salud (IDCBIS), que ha contribuido al desarrollo de la
iR ol de Ciencia investigagién, cqnsolidéqdose como un qrganismp de gran 'prest%gio cigntiﬁco a niyel
Biotecnologia & Innovacién en Salud nacional e internacional. Es un instituto de investigacion biomédica en Terapias

Avanzadas (terapia celular, génica e ingenieria tisular) y medicina regenerativa.
Servicios que ofrece:

* Banco Distrital de Sangre t ras p l a ntes i
* Banco Distrital de Tejidos ped iét ricos

* Banco Publico de Sangre de Cordon Umbilical ~ con células madre de sangre de cordén
- Unidad de Terapias Avanzadas umbilical de donantes colombianas.
« Registro Nacional de Donantes Banco Distrital de Tejidos

de Células Progenitoras Hematopoyéticas ha obtenido, procesado y procurado
con fines de implante:

%) @) RE) B
1,

CDEIS

Centro Distrital de Educacion e Investigacion en Salud

Consolidacion =_ APRENDER
A:ﬁ r" =
SALUD

El CDEIS

_:::‘} _'-J: ; ?_9‘ %,. 10
L_-E_, d- m '“"‘?“5.%:_

5.719 2R

L a entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica (EAGAT) fue creada para
garantizar transparencia en la contratacion publica en el sector salud de Bogota, y
@ asi optimizar los recursos publicos y consolidar la operacion de las cuatro subredes
integradas de servicios de salud.
Hoy EAGAT opera plenamente. La entidad adelantd dos procesos de compra de equipos
biomédicos para las subredes integradas de servicios de salud, para el cumplimiento de
condiciones de habilitacion y fortalecimiento de los servicios de salud.

Primer proceso de compra Segundo proceso de compra
Elementos Destino Elementos Destino
Equipos biomédicos Cuatro subredes Equipos biomédicos Subred Norte
Presupuesto Adjudicado por Ahorro Presupuesto Adjudicado por Ahorro

$14.762 $10.263 $4.499 $4.036 $3.965 $70,6

millones millones millones millones millones millones




