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MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

f /secretariadistritaldesalud E@sectorsalud Secretaria Distrital de Salud

Estarinformado
es su derecho

La Secretaria Distrital de Salud
realiza diversas acciones enca-
minadas a garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la salud
de toda la poblacién. Entre los
puntos relevantes se encuen-

Sede Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 it 12-81

-2

Lunes a viernes de 7:00 a.m.
a3:00 p.m.

@ Horario de atencion al ptiblico:

tra el servicio a la ciudadania,
cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de orientaciéon e
informacion sobre el acceso al
Sistema de Seguridad Social en
Salud.

Linea Salud para Todos
364 9666

{“\_ Linea de Servicio a la Ciudadania

364 9090, exts. 9558 y 9660

Esta edicidn se convierte en
una herramienta de informacion,
orientacion y consulta de los tra-
mites y servicios mas solicitados
por la ciudadania en general y
que son ofrecidos por la entidad.

& contactenos@saludcapital.gov.co

p www.saludcapital.gov.co



7 ParticipaciénalDia

Septiembre-Octubre 2017 | Niimero 62

SERVICIO A LA CIUDADANIA,

UN GRAN RETO

¢QUE ES UN TRAMITE?

Es el conjunto de acciones reguladas por el
Estado que deben efectuar los ciudadanos para

adquirir un derecho o cumplir una obligacion
prevista o autorizada por la Ley.

TRAMITES

Aprobacion y renovacion de plazas para el servicio
social obligatorio.

Registro y autorizacion de titulos en el drea de la salud.

Licencia de inhumacion, exhumacion y cremacion
de caddveres.

Reporte de novedades en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud.

Carné de proteccion radioldgica.

Licencia de funcionamiento y renovacion para equipos
de rayos X.

Credencial de expendedor de medicamentos.

Inscripciones de establecimientos de expendio y
almacenamiento de carne y productos carnicos
comestibles.

Licencia para prestacion de servicios de seguridad
y salud en el trabajo.

Reconocimiento de personeria juridica, reforma de
estatutos, inscripcion de dignatarios y registro de libros
de fundaciones, corporaciones y asociaciones de utilidad
comun o sin animo de lucro en salud.

0 Twitter @SectorSalud
0 Facebook Secretariadistritaldesalud
o YouTube Secretaria Distrital de Salud

@ Instagram Secretariasaludbogota

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Secretaria Distrital de Salud
Carrera 32 # 12-81

Alcalde Mayor
Enrique Pefalosa Londofio

Secretario Distrital de Salud
Luis Gonzalo Morales Sanchez

Subsecretario de Gestion Territorial,

Participacion y Servicio a la Ciudadania
Gilberto Alvarez Uribe

Director de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad
Juan Alvarado Solano

Subdirector de Determinantes en Salud
Manuel Gonzalez Mayorga

¢QUE ES UN SERVICIO?

Es el conjunto de acciones o actividades disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario,

dandoles valor agregado a las funciones de la
entidad.

SERVICIOS

Asesoria en

* El cumplimiento de requisitos para la apertura de estableci-
mientos de preparacion, expendio y consumo de alimentos.

* El concepto higiénico-sanitario para el funcionamiento de
los establecimientos abiertos al publico.

* El concepto técnico para transporte de alimentos en el
Distrito Capital.

* Elacceso al Banco de sangre, sangre de cordén umbilical y
tejidos y a la unidad de investigacion en células madre.

Orientacion e informacion sobre
* Laatencién inicial de urgencias y emergencias.

* El curso de promocion de la salud y prevencion de acci-
dentes, enfermedades crénicas y respiratorias.

* El programa de vacunacion (Programa Ampliado de Inmu-
nizaciones [PAI]).

* La donacién de organos Yy tejidos con fines de trasplante.
* Elaseguramiento a los servicios de salud.

* Laadopcion, esterilizacion y vacunacion de animales de
compafiia (caninos y felinos).

Lineas al servicio de la comunidad
* Linea 106

* Linea Salud para todos (364 9666)
* Linea Psicoactiva (018000 112439)
* Linea Purpura (018000 112137)

VIGILANCIA EN SALUD PuBLICA
Brenda Del Rio Castellar
Maria Cristina Prieto Martinez
Ana Milena Gémez Garzén

Subdirectora de Vigilancia
en Salud Publica
Sonia E. Rebollo Sastoque

Jefe de la Oficina Asesora
de Comunicaciones en Salud
Ronald Ramirez Lépez

Coordinacion Editorial
Maria del Pilar Moreno Cruz
Oficina de Comunicaciones

CENTRO DE ZOONOSIS
Alexander Estepa

CORRECCION DE ESTILO
Gustavo Patifio Diaz

DISENO Y DIAGRAMACION
Textos Secretaria Juan Carlos Vera Garzon

Distrital de Salud

SERVICIO A LA CIUDADANIA
Beatriz Helena Guerrero Africani
Fernando Andrés Garcia Ortiz

IMPRESION
Subdireccién Imprenta Distrital, DDDI
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TRAMITES MAS CONSULTADOS

I ¢Que se obtiene con este tramite?

Laincorporaciony el registro en la base de datos
de las entidades departamentales y distritales
de salud.

La informacién de los servicios brindados por
instituciones prestadoras de servicios (IPS) vy
profesionales independientes.

~~—~ CIB

LJ Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

[l engaen cuenta

La inscripcion de cada prestador en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud tendrd una vigencia
de cuatro afios.

Después del proceso de inscripcion recibird una visita
de la Secretaria Distrital de Salud para verificar los

estandares de calidad.
Este tramite no tiene costo

(éﬂﬂ\. Renovacion de la habilitacion de prestadores de servicios de salud

[l engaen cuenta

I ¢Qué se obtiene con este tramite? Ejecute las actividades necesarias para dar cumplimiento a todos
los estandares de habilitacion antes de presentar la solicitud.

La actualizacion o vigencia de la habi-

litacién en el Registro Especial de Pres- La vigencia de la habilitacion serd de cuatro afios a partir de la
tadores de Servicios de Salud (REPSS) a inscripcién; vencido este término se debe renovar cada afio por la
IPS, profesionales independientes. pagina web de la SDS, siempre y cuando se realice la autoevalua-

cidon anual y esta sea reportada en el REPSS, en las condiciones
definidas en la Resolucion 2003 de 2014, art. 9.

Este tramite no tiene costo

El Reporte de novedades en el Registro Especial de Prestadores

de Servicios de Salud

Il :0ué se ontiene con este tramite?

Contar con la herramienta de informacion para que
los interesados puedan reportar las novedades
o modificaciones en los servicios ofertados en el
momento en que se presenten, de acuerdo con lo
establecido en las resoluciones 2003 de 2014 y 839
de 2017.

[l tengaen cuenta

Se consideran novedades en el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud:

* Novedades del prestador

* Novedades de la sede

* Novedades de capacidad instalada

* Novedades de servicios

Este tramite no tiene costo
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TRAMITES MAS CONSULTADOS

Registro y autorizacion de titulos en el area de Ia salud
A
[l engaen cuenta

I (',[]lle se obtiene con este tramite? Elregistro de las profesiones de medicina, enfermeria, fisioterapia, optometria,
La autorizacion para ejercer profe- quimica farmacéutica, bacteriologia y laboratorio clinico se deberan tramitar
siones del area de la salud en todo directamente ante los respectivos colegios de profesionales.

el territorio nacional, sean técnicas,
tecnoldgicas, universitarias o espe-
cialidades.

Para las demas carreras profesionales, técnicas y tecnoldgicas en el drea de la
salud, se debera solicitar la respectiva resolucion de autorizacion ante la Secre-
taria Distrital de Salud, la cual serd valida para todo el territorio nacional.

Este tramite no tiene costo

Aprnnaciﬁn V renovacion de plazas para el servicio social obligatorio

B :0ué se ontiene con este trmite?

La aprobacién o renovacion de plazas para el proveer la realizacion del servicio social obligatorio
servicio social obligatorio es el proceso adminis- para los profesionales de las areas de la salud.

trativo por el cual la Secretaria Distrital de Salud Serd el Ministerio de Salud y Protecciéon Social la
otorga a las instituciones prestadoras de servi- entidad encargada de realizar el sorteo respectivo
cios de salud (IPS), las vacantes disponibles para para su correspondiente asignacion.

Este tramite no tiene costo

AR
Inscripeion de establecimientos de expendio y almacenamiento de carne
Y productos carnicos comestibles

I ¢Que se obtiene con este tramite? I Tenga en cuenta

Autorizacion por parte de la SDS para que El tramite solo se realiza por medio electronico. Al finalizar el proceso
los establecimientos de expendio (venta) y de inscripcion, el aplicativo le asigna un nimero de inscripcion que lo
almacenamiento de carne puedan funcionar identifica ante cualquier requerimiento de entidades de inspeccion,
en Bogota. vigilancia y control, por lo que es importante tenerlo presente.

Este tramite no tiene costo

) Los tramites ofertados por la Secretaria Distrital de Salud se realizan directamente
en la sede de la entidad, ubicada en la carrera 32 # 12-81, de lunes a viernes de
7:00a.m. a 3:00 p.m.

) Consulte los requisitos para cada tramite en la pagina www.saludcapital.gov.co, en
la pestana 'Servicio al Ciudadano’, opcion 'Tramites y Servicios' o comuniquese al
teléfono: 364 9666.




Numero 62 | Septiembre-Octubre 2017 PartiCipaCi()na LDIIa 5

TRAMITES MAS CONSULTADOS

Tenga en cuenta
Licencia de inhumacion de cadaveres

@ e _ Par_a tramltar esta
licencia se requiere que

¢ Qué se obtiene con este tramite? hayan pasado por lo
o . . menos 12 horas después
La autorizacion para sepultar o depositar cadaveres, T
. . del fallecimiento.
restos 6seos y partes humanas en los cementerios.

Tenga en cuenta
Licencia de exhumacion de cadaveres

Para los efectos
X
@ thora funerarios o legales,

este tramite debe
contar con previa orden
judicial o administrativa.

¢Qué se obtiene con este tramite?
La autorizacion para extraer cadaveres, restos humanos
y restos 0seos del lugar de inhumacion.

Tenga en cuenta

Tanto para la solicitud

Licencia para la cremacion de cadaveres
de la licencia como

@ 1hora
para la cremacion

¢Queé se obtiene con este tramite? deben haber pasado
La autorizacion para que el familiar del fallecido, el hospital 24 horas después de la
o la funeraria pueda cremar o incinerar un cadaver. defuncion.

. - = . . Tenga en cuenta
Licencia para prestacion de Servicios

en seguridad y salud en el trabajo Estas licencias son de

L 15 dias habiles caracter personal e
O intransferible. Tienen diez

¢Qué se obtiene con este tramite? afios de vigencia y validez
Otorgamiento, renovacion y modificacion de la licencia en todo el territorio
para personas naturales o juridicas interesadas en prestar nacional.
servicios en seguridad y salud en el trabajo.

) Consulte requisitos y documentacion solicitada en la pagina web www.saludcapital.gov.co,
en la pestana 'Servicio al Ciudadano’, opciéon 'Tramites y Servicios'.

) Radicacion de documentos: Secretaria Distrital de Salud, carrera 32 # 12-81 de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
A )} Los tramites de estas licencias no tienen costo.
) El tramite de inhumaciéon y cremacion de cadaveres también se puede realizar los sabados,
domingos y festivos de 8:00 a.m. a 11:00 a. m.
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SERVICIOS MAS CONSULTADOS

Normatividad y requisitos para apertura de establecimientos
de preparacion, expendio y consumo de alimentos

I ¢Que brinda este servicio?

Un concepto técnico sanitario que manifiesta el
cumplimiento o no de las Buenas Practicas de Manu-
factura (BPM) establecidas en la normatividad
sanitaria aplicable para la preparacion, expendio,
almacenamiento y comercializacion de alimentos
(Ley 9 de 1979, Resolucion 2674 de 2013, Resolucion
5109 de 2005 y demas normas que rigen sobre la
materia).

[l tenga en cuenta

El concepto sanitario es uno de los requisitos que deben
cumplir estos establecimientos para su operacion.

Cuando el lugar esté funcionando, debe solicitar la visita
de inspeccion, vigilancia y control para emision de concepto
sanitario a la Secretaria Distrital de Salud o directamente a las
Subredes Integradas de Servicios de Salud, segun la localidad

donde esté ubicado.
Este servicio no tiene costo

‘@ Goncepto higiénico-sanitario para el funcionamiento de los establecimientos
B

abiertos al pablico

I ¢Queé brinda este servicio?

Certifica si el establecimiento cumple o no con
las condiciones sanitarias descritas por la Ley 9
de 1979 y demas normas que serviran de base a
las disposiciones y reglamentaciones necesarias
para preservar, restaurar y mejorar las condi-
ciones sanitarias en lo que se relaciona con la
salud humana.

[l tenga en cuenta

El concepto sanitario es uno de los requisitos que deben cumplir los
establecimientos abiertos al publico para su operacion.

Cualquier persona podra solicitar la expedicion del concepto sani-
tario dirigiéndose o radicando una solicitud ante la Secretaria Distrital
de Salud o a la Subred Integrada de Servicios de Salud que tenga
jurisdiccion sobre la localidad en la que se encuentre ubicado el esta-

blecimiento.
Este servicio no tiene costo

Goncepto técnico para transporte de alimentos en el Distrito Capital

I ¢Qué brinda este servicio?

Una inspeccion de las condiciones
sanitarias en que se deben encon-
trar los vehiculos de transporte de
alimentos, con el fin de garantizar la
adecuada proteccidon y conservacion
de los mismos.

|l tengaen cuenta

Para la inspeccion puede dirigirse a las Subredes Integradas de Servicios de Salud:

Subred Sur Occidente
Direccion: carrera 106 # 15A-32, piso 3,
detras del Exito de la Zona Franca

Teléfono: 486 0033, exts. 10002 y 10302

Subred Sur

Para que se realice la inspeccion
del vehiculo, este debe ir cargado,
excepto cuando la va a solicitar
por primera vez y debe presentar
la siguiente documentacién: foto-
copia de la tarjeta de propiedad del

Subred Centro Oriente

vehiculo; original y copia de la certi-
ficacion de la asistencia al curso de
manejo higiénico de alimentos y del
certificado médico de las personas
manipuladoras de alimentos en el
vehiculo.

Direccion: carrera 23 # 22A-26, piso 2, cerca a la
plaza Paloquemao, barrio Samper Mendoza
Teléfono: 209 1480, exts. 9120 y 9070

Subred Norte

Direccion: carrera 12 # 53-90 Sur
Teléfono: 730 0000, exts. 72415y 72416

Direccion: calle 94C # 57-40
Teléfono: 256 5331, ext. 110

Este servicio no tiene costo
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SERVICIOS MAS CONSULTADOS

Tenga en cuenta

La vacuna no tiene ningln costo si es aplicada en
las Unidades de Servicios de Salud de las subredes
durante las jornadas masivas de vacunacion organi-
zadas por el sector salud. Consulte los requisitos en
la pagina www.saludcapital.gov.co

¢Qué es?

Este servicio tiene como fin el control
de la rabia animal y es ofrecido por el
Centro de Zoonosis en coordinacion
con cada una de las subredes.

Programa integral

J
J
de esterilizaciones é \_(

caninasy felinas e
¢Qué es? Tenga en cuenta
. . El Centro de Zoonosis NO PRESTA servicios de
Es una estrategia orientada a controlar esterilizacion. Los puntos habilitados para ello v
el crecimiento de |§ poblacion de perros las fechas pueden consultarse en la pagina web
y gatos en Bogota. A su vez promueve, de la SDS: www.saludcapital.gov.co
sensibiliza y educa acerca de la tenencia
adecuada y responsable de los animales
de compania.
Adopcion de
animales de compania
(perros y gatos)
¢Queé es?
Es una estrategia Distrital mediante la
cual una persona puede seleccionar un N\
perro o un gato como compafiero de Tenga en cuenta

actividades (companfiia, trabajo, terapia
asistida), brindandole los
cuidados necesarios.

Para acceder a este
servicio dirfjase al Centro
de Zoonosis de Bogotd, de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00
p.mM.y sabados y domingos de 8:00 a.m.

a 12:30 m. (los dias festivos no hay servicio).
Alli un funcionario lo asesorara sobre los animales
gue se encuentran en el programa de adopcion, le
; solicitara diligenciar una encuesta y posteriormente

Gentro de Zoonosis un médico veterinario le hard una entrevista, para

Garrera 106A # 67-02, Bogota aprobar o no el proceso.
Teléfono: 440 8996 \ J
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LINEAS DE SERVICIO

Linea
Salud para todos

3649666

24/7

\iney

El poder de ser escuchado

Linea Psiceactiva

Activa tu mente, fransforma tu vida
018000 112439

Linea Salud para Todos - 364 9666

Horario de atencion: 8:00a.m. a 5:00 p.m.

A través de esta linea telefdnica, la Secretaria Distrital de Salud garantiza la calidad, conti-
nuidad e integridad en la atencién en salud. La ciudadania podra acceder mediante las
siguientes opciones:

Opciodn 1: Linea del Derecho a la Salud. Los profesionales que atienden esta linea reciben
y gestionan de forma inmediata las barreras de acceso en salud, de tipo administrativo o
asistencial, que presentan los afiliados a los diferentes regimenes, lo cual esta orientado a
mejorar el acceso en la prestacion de servicios de la poblacién mas pobre y vulnerable.

Opcidén 2: Informacién y orientacion al ciudadano sobre el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, los tramites vy servicios que presta la SDS.

Opcidén 3: Informacién sobre canales para asignacion de citas médicas en las Unidades de
Servicios de Salud de la red publica.

Linea 106

Horario de atencion: 24 horas / 7 dias a la semana / 365 dias al afio

El objetivo de esta linea es brindar un espacio de comunicacion telefénica GRATIS a nifios,
nifas, adolescentes y jovenes, apoyada por profesionales. Aqui se escuchany se orienta a los
usuarios en problemas académicos, trastornos de conductas alimentarias, violencia familiar,
social y escolar, abuso sexual, uso de sustancias psicoactivas, conducta suicida, embarazo y
cyberbullying, entre otros.

Formas de contacto:
@ e De manera gratuita en Bogota llamando al nimero 106.
@ linealOb6@saludcapital.gov.co @ linealO6

© aineaios @ fincanos © 3007548933

Linea Psicoactiva - 018000 112439

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 8:00 p. m.
Es un servicio de informacion, orientacion e intervencion breve para la prevencion y la aten-
cion del consumo de sustancias psicoactivas.

Se trata de un espacio donde los ciudadanos pueden encontrar escucha confiden-
cial, contencion emocional y soporte interdisciplinario e interinstitucional con el apoyo de
un equipo de profesionales, conformado por psicologos especialistas en el tema, quienes
proporcionan servicios orientados a la mitigacion de dafos vy riesgos asociados al consumo.
Esta linea esta dirigida a la poblacion general y a la poblacion consumidora.

Linea Purpura - 018000 112137

Horario de atencion: 24 horas / 7 dias a la semana / 365 dias al afio

Servicio liderado por la Secretaria Distrital de Salud en conjunto con la Secretaria Distrital
de la Mujer, apoyado por un grupo de profesionales en psicologia y enfermeria que brindan
orientacion y atencién psicosocial en salud sexual, reproductiva y mental a las mujeres
mayores de edad gue habitan en Bogota.

© 3007551846



