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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2017 de la Secretaria Distrital de
Salud, es una herramienta que permite articular y dar respuestas a las necesidades
de capacitacion de los funcionarios de la entidad, para fortalecer y potencializar las
competencias laborales en el mejoramiento del desempefio individual vy
organizacional, y responde al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El cumplimiento de la mision y objetivos organizacionales, se alcanzan soélo a través
de la gestion desarrollada por el talento humano de las empresas, por ello la
importancia de fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los
servidores publicos de la entidad, a través de un plan de capacitacion.

El presente Plan Institucional de Capacitacion, se encuentra conforme lo establecido
en la Ley 909 de 2004 y en especial lo referente a lo contenido en el Decreto 1083
de 2015 y la Resolucion 253 de 2016, asi como lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), en la Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion — PIC de 2008.

Para la construccion y formulacion del PIC 2017, se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Fuentes de informacién establecidas en la Resolucion 253 de 2016.
2. Plan de capacitacion del Sistema de Seguridad y de Salud en el Trabajo.
3. Evaluacion del desarrollo del PIC 2016.

1. Fuentes de informacién establecidas en la Resolucién 253 de 2016

Al interior de la Direccién de Gestion del Talento Humano, se elabor6 el PIC 2017,
teniendo en cuenta las siguientes fuentes de informacién, de conformidad con la
Resolucién 253 de 2016:

a. Resultados de la evaluacion del desempefio del empleado publico del afio
inmediatamente anterior.

Se consolidaron las necesidades de capacitacion detectadas mediante el
proceso de evaluacion del desempefio laboral del personal de carrera
administrativa de la entidad, correspondiente al periodo comprendido entre el
01 de febrero de 2016 a 31 de enero de 2017.
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b. Resultados de la gestion de las dependencias producto de los planes de

seguimiento evaluados por la Subsecretaria de Planeacion y Gestidon
Sectorial.

Se recibieron las necesidades de capacitacion detectadas por la
Subsecretaria de Planeacion y Gestion Sectorial, derivadas del seguimiento
realizado por dicha dependencia durante la vigencia 2016, las cuales fueron
evaluadas para la inclusion en el presente plan.

Resultados obtenidos producto de las auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno.

La Oficina de Control Interno dio a conocer mediante memorando con nimero
radicado 2016IE35436 del 20 de diciembre de 2016, las necesidades de
capacitacién de la entidad, producto de las auditorias realizadas durante la
vigencia 2016.

Resultados obtenidos producto de la aplicacién de la encuesta realizada por
la Direccion de Gestidn del Talento Humano.

La Direccion de Gestion del Talento Humano, con el objetivo de establecer las
necesidades de capacitacion del personal de carrera administrativa de la
entidad, emple6 diferentes estrategias, desarrollo de grupos focales,
encuestas fisicas y virtuales, informacion que se consolidé por dependencias
y se realiz6 la evaluacion respectiva.

2. Plan de capacitacion del Sistema de Seguridad y de Salud en el Trabajo.

Se realizaron mesas de trabajo con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el objetivo de conocer el Plan de Capacitacion que se va a desarrollar en
esta materia, para la vigencia 2017 y realizar la respectiva articulacién con el PIC

2017.

Se encontr6 como punto de convergencia, la necesidad de capacitacion en
mecanica automotriz, codigo de transito y primeros auxilios, el cual se dirigira
principalmente para las personas que ocupan el cargo de conductor en la
entidad.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera,

excepto en los requisitos de ley.



Elaborado por: Claudia
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO | Gémez Morales / Jhon

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Celis Lonjas
CONTROL DOCUMENTAL Revisado por: Nathalie

ALCALDIA MAYOR PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Rios Mufioz
DE BOGOTADLC. Cadigo: SDS-THO- PL-002 V.4 Aprobado por: Graciela

SECRETARIA DE SALUD

Retamoso LLamas

3. Evaluacion del desarrollo del PIC 2016.

Se evaluo el desarrollo del PIC 2016, y se llego a la conclusion de incluir en el Plan
de la vigencia 2017, el tema de Gestion de Calidad en los Laboratorios, por cuanto
fue una necesidad detectada en su momento.

Se evaluo las necesidades de capacitacion de acuerdo con los anteriores aspectos,
con la finalidad de disefiar y elaborar el presente Plan Institucional de Capacitacion
2017.

Los beneficiarios del presente Plan Institucional de Capacitacion son los servidores
publicos con derechos de carrera administrativa y los de libre nombramiento y
remocion de la Secretaria Distrital de Salud, conforme con lo estipulado en la Ley
909 de 2004. Los servidores publicos vinculados mediante nombramiento
provisional, se beneficiaran de los programas de induccion, reinduccién y de
entrenamiento en el puesto de trabajo, para el desarrollo de habilidades y
conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento de las funciones
asignadas en el cargo que desempeiian.
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1. ANTECEDENTES

Los programas de capacitacion de las entidades publicas, han evolucionado a través
del tiempo, es asi como anteriormente se encontraban enmarcados en el articulo 4°
del Decreto Ley 1567 de 1998, donde se orientaban a complementar la educacion
inicial, a través de la generacion de conocimientos, desarrollo de habilidades y
cambios actitudinales, definiéndolo como ‘el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa”. Sin embargo, las exigencias del mundo globalizado y cambiante, han
hecho que los requerimientos frente a los perfiles cambien, y se busque contar con
personas competentes para el desarrollo de la gestiébn organizacional. Es decir, se
necesita de personas con conocimientos, experiencia, actitudes y comportamientos
necesarios para un desempefio 6ptimo y con calidad del cargo, permitiendo resolver
de manera adecuada las situaciones que se presenten en diferentes contextos.

El sector publico viene trabajando desde el afio 2004, en la consecucion de
entidades con desempefio de calidad, a través del fortalecimiento del talento
humano bajo un enfoque de competencias laborales, es asi como nace la Ley 909
de 2004, con la cual se regula la administracion de personal y con ella el modelo por
competencias, el cual determina que la persona competente para ocupar un cargo,
debe desarrollar habilidades desde el hacer, el saber y el conocer.

A partir de dicha normatividad, nacieron diferentes decretos con los que se buscé
reglamentar, regular y optimizar la gestion de las entidades publicas a nivel de
talento humano. La capacitacion, es una de las areas esenciales a trabajar de
conformidad con dicha normatividad, y es considerada como una herramienta que
permite lograr el cumplimiento de la mision institucional por cuanto a través de ella,
se fortalece las competencias de los servidores publicos, y por lo tanto es de
obligatorio cumplimiento.

Para poder establecer el Plan Institucional de Capacitacion, es necesario partir
anualmente de un estudio técnico que identifique las necesidades y requerimientos a
nivel de competencias laborales, por parte de los servidores publicos y de las areas,
de conformidad con el Decreto 1083 de 2015 y la Guia para la Formulacién del Plan
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Institucional de Capacitacion — PIC de 2008 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

En la vigencia 2016, a partir de un estudio técnico se establecio el Plan Institucional
de Capacitacion, el cual se centr6 en las necesidades de: a.) Trabajo en Equipo; b.)
Seguridad Informética; c.) Gerencia Estratégica en Comunicacion Organizacional; d.)
Gerencia de Proyectos, Formulacion, Gestion, Evaluacion de Politicas y Finanzas;
e.) Liderazgo para Formador de Formadores, d.) Atencion al Ciudadano y Calidad
del Servicio; y e.) Normas NICS.

Para la presente vigencia, se efectu6 el estudio técnico, teniendo en cuenta las
fuentes de informacion establecidas en la Resolucion 253 de 2016, el Plan de
Capacitacion en materia de Seguridad y Salud para el Trabajo y PIC 2016.

2. JUSTIFICACION

En la actualidad, el talento humano en las organizaciones representa un renglén de
vital importancia, por cuanto los colaboradores son los encargados de cumplir a
través de su gestion con los objetivos y la misiébn de las empresas, el éxito o el
fracaso institucional estan ligados directamente con el desempefio laboral. Por tal
razén, las organizaciones deben propender por contar con personal competente, de
alta calidad y bajo condiciones dignas y de bienestar, tarea que esta en cabeza de
las dependencias de Gestion Humana.

El alto desempefio actualmente, se encuentra directamente relacionado con el
desarrollo de las competencias laborales, y se centra en el saber, el hacer y el ser
de la persona, existiendo integralidad y equilibrio entre estas dimensiones para
lograr responder de manera adecuada y exitosa ante diferentes contextos y
situaciones.

Con la implementacion de la Ley 909 de 2004, el sector publico empezé a
implementar el modelo por competencias en el desarrollo de los diferentes procesos
de la administracion de personal, por lo tanto la capacitacion debe realizarse bajo el
mismo enfoque.

La capacitacion de personal es un proceso fundamental para el fortalecimiento de
las competencias laborales, y contribuye significativamente al cumplimiento de los
objetivos y de la misién de las organizaciones.

Es importante sefialar que, el proceso de capacitacion realizado por las entidades
del sector publico no solamente contribuye al cumplimiento de la mision institucional,
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sino al cumplimiento de los planes y programas de gobierno. Por ello, los planes
institucionales de capacitacion deben estar articulados con el Plan de Desarrollo, las
politicas de gestion del talento humano del Distrito y con los planes de accion de
cada entidad, como se puede observar a continuacion:

Plan de Desarrollo “Bogota, Mejor para todos 2016-2020"

Eje Transversal 1 Eje Transversal 2

Desarrollo Econdmico basado en
conocimiento

Nuevo Ordenamiento
Territorial

Pilar 1

Igualdad de
Calidad de Vida

Objetivo: Propiciar el
desarrollo pleno del
potencial de los
habitantes de la
ciudad para alcanzar
la felicidad de todos

Eje Transversal 3 Eje Transversal 4
Sostenibilidad Gobierno Legitimo y Eficiente
Ambiental |
Modernizacion
Institucional

Pilar 3
Construccion de
Comunidad

Pilar 2 Democracia
Urbana

El Plan de Desarrollo “Bogota, Mejor para Todos 2016-2020”, adoptado mediante
Acuerdo 645 de 2016, establece en el Eje Transversal 4 “Gobierno Legitimo y
Eficiente”, la modernizacion institucional, la cual comprende dos grandes aspectos,
la estructura de la administracion publica y el mejoramiento de la infraestructura
fisica, donde los elementos de los programas integrales de administracion
convergen en servidores transparentes y caracterizados por una gestion de calidad,
como se observa en la siguiente ilustracion:
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Modernizacion Institucional

Estructura de la Administracion Pablica

Mejoramiento de

la Infraestructura Fisica

s de administracion

Programa integrale

Elementod.
Formulacion e
implementacion de
una Polifica de
Empleo Pdblico

Elemento 1.
Reformas verticales
para la optimizacion

de la estructura
administrativa

Elemento 2.
Elementos
fransversales como;
Defensa Juridica

Elemento 3.
Iniciativas de mejora
fisica, inversion en

planta y equipos

| Busca:

Una politica que apunte a;
Desarrollar el capital humano, responda a
las necesidades de la ciudad y las
insituciones, retener el empleo publico,
reconacer |a excelencia técnica y humana
de los servidores, fomentar una cultura en
las organizaciones que conlleve alcance
de los objetivos.

Privilegiar el merito parala provision de empleos.
Estableceruna dimension real de las plantas
Fortalecerlos sistemas de informacion de la funcion publica

Diagnosticosen lagestion del desarrollo que identifiquenlas brechas que presentanos servidores

distritales en la prestacion de sus funciones
Establecerlineamientos paraque todoslos empleadas publices del Distrito cuenten con un

instrumento de evaluacion

Impartir los lineamientos paraimplementar programas de bienestar

" dadancs Felices

Servidores
Transparentes
Excelentes
De Calidad

ALCALDWA|
D OGOTADC

¥] | «0c0TA
= . | MEJOR

PARA TODOS
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El Plan Territorial de Salud 2016-2020, se encuentra articulado con el Plan de
Desarrollo “Bogoté, Mejor para Todos 2016-2020", en el cual se incorpora la politica
de salud en el territorio del Distrito, con las diferentes propuestas estratégicas y
operativas, con los siguientes contenidos:

“Plan Territorial de Salud 2016-2020"

Programa de Gobiern o “Recuperemos a Bogota D.C°

Flan

i .

de Desarollo “Bogota Mejor Para To

Pikar1

lgualdad de
Calidad de Wida

Eje Tmnsversal 4
G obiemo Le gitimo v Eficiente

P rograma
W odermizacion da
la Infraestuctura
Fisica y Tesnoldyica
an Salud

Programa
Dterion | rtegral

t Eficients an
Sahud™

E ||CIGGTA!
= MEJOR

0 e B PARA TODOS

La atencion en Bogota D.C., busca lograr ciudadanos felices a través de la
implementacion de diferentes rutas y estrategias, dentro de las cuales, como se
puede observar en la siguiente figura, esta la implementacién de la Politica Publica
de Talento Humano.
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“Plan Territorial de Salud 2016-2020”

Atencion en Bogota D.C.

Definicién de

Rutas de atencion Rutas de Fortalecimiento Operacioén en Desarrollo Articulacién Desarrollo de
requerimientos

para la promocion atencion del prestador redes del talento de las incentivos en prado i
y mantenimiento especificas primario integrales de humano en el | intervencione salud SZ;Z:Z;’E;:'::
de la salud por por grupos servicios marco de la s individuales una Gnica
curso de vida de riesgos Ley 1164 de y colectivas plataforma

2007 digital

c‘“dadanos Felices

BOGOTA'

DE BOGOTA DL, PARA TODOS

La Politica de Talento Humano en la Secretaria Distrital de Salud, busca fortalecer la
gestion de los servidores publicos, a través del desarrollo de los diferentes procesos
gue se llevan a cabo en la entidad, y de conformidad con la normatividad vigente en
la materia. A continuacién, se describen las lineas de accion de la

politica.
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La capacitacion como puede observarse hace parte de la Gestion del talento
Humano, siendo un eje fundamental para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales y de gobierno.

El Decreto 1083 de 2015, establece que cada entidad publica de manera anual debe
disefiar, elaborar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion,
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el cual parte de un estudio técnico de necesidades, por lo tanto la Secretaria Distrital
de Salud debe disefar el PIC 2017 a partir dicho estudio.

La Resolucion 253 de 2016, establece que para disefiar el Plan Institucional de
Capacitacion de la Secretaria Distrital de Salud, se debe tener en cuenta como
fuentes de informacion: a. La evaluacion de desempefio del empleado, b: El
resultado del seguimiento que realiza la Subsecretaria de Planeacion y Gestion
Sectorial, c. El resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno
y c. Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta de
necesidades de capacitacion de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

El Plan Institucional de Capacitacion 2017, se elabor6 de acuerdo con los resultados
arrojados por el estudio técnico y a partir de la informacién obtenida a través de las
fuentes de informacion establecidas por la Resolucion 253 de 2016

De acuerdo con lo anterior, para la Secretaria Distrital de Salud es importante
disefiar e implementar el Plan Institucional de Capacitacion 2017, con base en dos
aspectos fundamentales, el primero hace referencia al cumplimiento normativo y de
ley, y el segundo se encuentra dirigido a la necesidad de fortalecer y desarrollar las
competencias laborales de los servidores publicos de la entidad, para lograr una
gestiéon de calidad y un cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

3. MARCO NORMATIVO
e Constitucion Politica de Colombia

Articulo 53 “El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneraciéon minima vital y mévil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso
de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad”.
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Carta Iberoamericana de la Funcién Publica de 2003

Establece que la profesionalizacion de la funcién publica garantiza que los
servidores posean los atributos necesarios para el logro de los objetivos de
los estados. Los atributos se refieren al mérito, la capacidad, la vocacion de
servicio, la eficacia en el desempefio de las funciones asignadas, la
responsabilidad, la honestidad y la adhesion a los principios y valores de la
democracia.

En el Capitulo Segundo, la Carta establece los criterios orientadores y
principios rectores. El numeral 37, concerniente al Desarrollo, indica que “Los
sistemas de funcién publica deben incorporar mecanismos que favorezcan y
estimulen el crecimiento de las competencias de los empleados publicos,
mantengan alto su valor de contribucion y satisfagan en lo posible sus
expectativas de progreso profesional, armonizando éstas con las necesidades
de la organizacion. Los empleados publicos deberan recibir la capacitacion
adecuada para complementar su formacion inicial o de acceso, para
adaptarse a la evolucion de las tareas, para hacer frente a déficits de
rendimiento, para apoyar su crecimiento profesional y para afrontar los
cambios organizativos”.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.

Articulo 2. “Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de
capacitacién, definido como el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y
recursos organizados con el propésito comun de generar en las entidades y
en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”

Articulo 4°.Definicion de capacitacion. “Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
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desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa.”

Articulo 6°. “Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades
administraran la capacitacion aplicando estos principios:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdositos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

C. Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades de
capacitacibn  previamente realizados utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa
de los empleados;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion;

f. Integracién a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de
seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

g. Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los
cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la
entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendré prelacion los empleados
de carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional,
dada la temporalidad de su vinculacion, solo se beneficiaran de los
programas de induccion y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de
trabajo.

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interistitucional.
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I Enfasis en la Préactica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso
de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos
concretos y en la solucion de problemas especificos de la entidad.

J- Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que
por estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo.

e Ley 734 de 2002, Codigo Disciplinario Unico.

En el numeral 3 del articulo 33 se establece que uno de los derechos de los
servidores publicos es “Recibir capacitacion para el mejor desempefio de
sus funciones”.

En el numeral 40 del articulo 44, se establece que uno de los deberes del
servidor publico es “Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia
su funcién”.

e Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones

Esta Ley en su articulo 36 anota que la capacitaciéon y formaciéon de los
servidores publicos entre otros objetivos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

El Articulo 65 “Los planes de capacitacién de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales”.

El Articulo 66 establece que los programas de capacitacion deberan
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempeiio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

e Ley 1064 de 2006, a través de la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.
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Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de
Competencias.

Articulo 1°.“Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica y la Escuela Superior de
Administracién Publica, ESAP, a que hace referencia la parte motiva de
este decreto, el cual hace parte integral del presente decreto.”

Decreto 1083 de 2015.Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcion Publica.

Articulo 2.2.9.1 “Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.”

En el articulo 2.2.9.2 establece que los programas de capacitacién deben
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

Resolucion 0648 del 02 de abril de 2014, por la cual se establece la
Politica del Talento Humano en la SDS.

Resolucion 253 del 05 de abril de 2016, establece los requisitos y el
procedimiento para formular el Plan Institucional de Capacitacion de la
Secretaria Distrital de Salud.

En el articulo cuarto se establece que “La Direccion de Gestion del Talento
Humano formulara anualmente el Plan Institucional de Capacitacién para
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fortalecer y desarrollar las competencias laborales y el logro de los
objetivos institucionales. El Plan respondera a los requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados en coherencia con la mision, objetivos
de la entidad, plan institucional y planes operativos, tendientes al
fortalecimiento y desarrollo de las competencias laborales para lo cual
tendran en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

a) Resultados de la evaluacion de desempeiio del empleado publico del
afno inmediatamente anterior.

b) Resultados de la gestién de las dependencias producto de los planes
de seguimiento evaluados por la Subsecretaria de Planeacién y
Gestidn Sectorial.

c) Resultados obtenidos producto de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

d) Resultados obtenidos producto de la aplicacion de la encuesta
realizada por la Direccion de Gestion del Talento Humano.”

GUIA para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC -
con base en Proyectos de aprendizaje en equipo (2008). Establece las
pautas para que la formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion.
PIC - se aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos,
formatos para entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de
capacitacién por competencias.

Circular Externa No. 100-010-2014 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA, establece orientaciones en materia de
capacitacion y formacion de los empleados publicos.

4. MARCO CONCEPTUAL

Para la consecucion de un mejor Estado, se requiere como fundamento la
profesionalizacion de la funcién puablica, la cual debe estar alineada con la estrategia
organizacional, donde las competencias laborales son elementos esenciales para el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, otorgandole un renglon
especial a la formacion y capacitacion como condicion fundamental para alcanzar el
cumplimiento misional institucional.

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales que se manejan a nivel
de capacitacion:
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Competencia:

“Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

La guia metodolégica para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sefiala que el enfoque de la
capacitaciéon a nivel publico es por competencias y debe fortalecer las siguientes
dimensiones:

- Dimension Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales
referidas a la actitud y a los atributos permanentes que el individuo posee
(normas, actitudes, intereses, valores), y que se evidencian en el desempefio
competente.

- Dimension Saber. Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos
requeridos para el desempefio competente y la resolucion de problemas, asi
como ademas, se refiere a la capacidad de generar nuevos aprendizajes.

- Dimension Hacer. Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio de
una tarea, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee.

El concepto de competencia, 0 mejor de persona competente, nace de la necesidad
de valorar no sélo los conocimientos (saber) y las habilidades y destrezas (saber
hacer) desarrolladas por una persona, sino que se refiere a la capacidad de emplear
dichas dimensiones para responder a situaciones especificas, y sobre todo para
resolver problemas y conflictos de la vida diaria.

De acuerdo con el articulo 2.2.4.3 del Decreto 1083 de 2015, se establece que las
competencias laborales se determinan con base en el contenido funcional de un
empleo, y se incluyen los siguientes aspectos:

- Requisitos de estudio y experiencia del empleo de acuerdo con lo dispuesto
en los Decretos Ley 770 y 785 de 2005.

- Competencias Funcionales

- Competencias Comportamentales
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Competencias Funcionales

De acuerdo con el articulo 2.2.4.5 del Decreto 1083 de 2015, “Las competencias
funcionales precisaran y detallardn lo que debe estar en capacidad de hacer el
empleado para ejercer un cargo y se definiran una vez se haya determinado el
contenido funcional de aquel, conforme a los siguientes parametros:

1. Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan cuenta
de la calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones.

2. Los conocimientos basicos que se correspondan con cada criterio de desempefio
de un empleo.

3. Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del empleado
para evidenciar su competencia.

4. Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales de los
empleados. “

Competencias Comportamentales

Las competencias comportamentales estan relacionadas con la dimension del ser
de la persona y de conformidad con el articulo2.2.4.6 del Decreto 1083 de 2015, se
describen teniendo en cuenta los siguientes criterios:

“1. Responsabilidad por personal a cargo.

2. Habilidades y aptitudes laborales.

3. Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
4. Iniciativa de innovacion en la gestion.

5. Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.”

Las competencias de acuerdo con la normativa en mencion, estan clasificadas en
dos: a. competencias comunes a los servidores publicos y b. competencias
comportamentales por nivel jerarquico.

Plan Institucional de Capacitacion:

De acuerdo con lo estipulado en la Guia, el Plan Institucional de Capacitacion es el
conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacién, que durante un periodo
de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
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la capacidad laboral, de los servidores publicos a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.

Capacitacion.

De conformidad con lo establecido en articulo 4° del Decreto 1567 de 1998, es el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos
a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional.

Formacion. Es entendida en articulo 4° del Decreto 1567 de 1998como los procesos
gue tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basado en los principios que rigen la funcién administrativa, y encaminado a facilitar
el desarrollo integral del ser humano.

Programas de Induccién y Reinduccién. Es entendido como aquellos programas
gue estan orientados a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, desarrollar habilidades gerenciales y del servicio publico. (Ley 909
de 2004).

Los programas de induccion estdn orientados a crear identidad y sentido de
pertenencia para con la entidad, y a suministrar informacion para el conocimiento de
la funcién publica y del organismo en el que se presta sus servicios, durante los
cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion.

Los programas de Reinduccion estan dirigidos a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquier de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartirdn por lo
menos cada dos (2) afios, o en el momento en que se produzcan dichos cambios.

Dentro de los programas de induccién y reinduccion se pueden incluir, entre otros,
temas transversales relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
Sistema de Gestion de Calidad, Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
participacion ciudadana y control social y corresponsabilidad.

Entrenamiento en el puesto de trabajo.

Preparacion impartida para el ejercicio de las funciones del empleo.
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Educacién no formal.

Hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano, segun lo
seflalado en el decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal.

Educacion informal.

Tiene por objeto adquirir, perfeccionar o profundizar conocimientos, habilidades y
practicas para el desempefio de las funciones. La intensidad debe ser inferior a 160
horas de acuerdo con lo sefalado en el Decreto 2888 de 2007.

A continuacion, se exponen los principios rectores de la capacitacion en
concordancia con el articulo 6 del Decreto 1567 de 1998:

5. OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales de los funcionarios publicos de la Secretaria Distrital de Salud, con la
finalidad de optimizar el desempefio personal y organizacional, para el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Satisfacer las necesidades de capacitacion de la entidad para contribuir con el
mejoramiento de la gestidn institucional.

- Optimizar el desempefio laboral de los servidores publicos de la entidad, a
través del fortalecimiento de las competencias laborales con el fin de propiciar
una gestion de calidad a nivel personal y organizacional.

- Promover el sentido de pertenencia de los servidores y su integracién con la
cultura organizacional, por medio de la implementacion del programa de
induccion institucional.

- Fortalecer la cultura organizacional y la adaptacién a los cambios normativos,
de procesos y procedimientos al interior de la entidad, por medio de la
implementacién del proceso de REINDUCCION.
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6. ALCANCE

Seran beneficiarios de los programas de capacitacion y formacion sefialados en el
Plan Institucional de Capacitacion - PIC, los servidores publicos con derechos de
carrera administrativa y los de libre nombramiento y remocion de la Secretaria
Distrital de Salud, conforme con lo estipulado en la Ley 909 de 2004.

Los servidores publicos vinculados mediante nombramiento provisional, se
beneficiaran de los programas de induccion, reinduccion y de entrenamiento en el
puesto de trabajo, para el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos
requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas en el cargo que
desempeiian.

7. RESPONSABLES

El responsable de la ejecucion y evaluacion del PIC 2017, es la Direccidén de Gestidon
del Talento Humano.

En el numeral 13 “Necesidades de Capacitacion que seran cubiertas por
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud” del presente plan se establece que
la Direccion de Tecnologia de la Informacién TIC, la Direccion de Planeacion
Sectorial , Oficina Asesora de Control Interno y la Direccion de Gestion del Talento
Humano, desarrollara cursos en los temas de aplicativos Web, Sistema Integrado de
Gestidon y Procedimiento operativo normalizado en caso de evacuacion.

8. CONSTRUCCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y
FUENTES DIAGNOSTICAS:

La construccion del plan institucional de capacitacion se realizo teniendo en cuenta
las fuentes diagndsticas estipuladas de conformidad con la Resolucion 253 del 05 de
abril de 2016, a saber:

8.1 Resultados de la evaluacion del desempefio del empleado publico del afio
inmediatamente anterior.

De conformidad con los resultados de la evaluacion del desempefio laboral de
los servidores publicos de carrera administrativa de la entidad
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2016 hasta
el 31 de enero de 2017, se presentaron las siguientes necesidades de
capacitacion y se realiza un analisis de su pertinencia para ser incluidas en el
PIC 2017, asi:
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DIMENSION NECESIDAD DE OBSERVACIONES PIC 2017
CAPACITACION SI NO
Conocimientos en Oracle Tema no trabajado. X
Contratacion Estatal Tema no trabajado. X
Formulacion 'y  Evaluacion de | Seincluyé en el PIC 2016. X
Proyectos
Formulacion Indicadores de Gestién Tema solicitado por varias X
Saber dependencias..
Presupuesto, fines y usos Se incluyé en el PIC 2016 X
Hacer Logro de objetivos Se incluyé en el PIC 2016 X
Inteligencia de Negocios Tema solicitado por varias X
dependencias.
Ser Fortalecimiento de habilidades de | Se incluyé en el PIC 2016. X
comunicacién y escucha.
Trabajo en equipo. Seincluyé en el PIC 2016 X
Hablar en pudblico Se incluy6 en el PIC 2016 X
Mejora de las comunicaciones | Se incluyd en el PIC 2016 X
internas
Tolerancia con los usuarios internos y | Hace parte del curso de X
externos Atencion al Usuario
Compromiso institucional y de | Tema del Contrato de X
pertenencia Cultura Organizacional.
Fortalecimiento de las competencias | Tema del Contrato de X
comportamentales Competencias
Comportamentales.
Proactividad Tema del Contrato de X
Cultura Organizacional
Capacitacion en negociacion y | Se incluy6 en el PIC 2016 X
comunicacion asertiva.
Orientacion a resultados y | Tema del Contrato de X
transparencia Competencias
Comportamentales.
8.2. Resultados de la gestion de las dependencias producto de los planes de

seguimiento evaluados por la Subsecretaria de Planeacion y Gestion

Sectorial.

Las necesidades de capacitacion identificadas por la Subsecretaria de
Planeacion y Gestion Sectorial, fueron dadas a conocer mediante memorando
con numero radicado 20161E35436 del 20 de diciembre de 2016, las cuales

son:
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DIMENSION NECESIDAD DE OBSERVACIONES PIC 2017
CAPACITACION Sl NO
Contratacion Publica |Necesidad solicitada por varias dependencias. X
(Inhabilidades, requisitos) Se incluyé en el PIC
Manejo de bases de datos Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyé en el PIC
Andlisis de datos Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Saber Se incluyé en el PIC
Desarrollo de Software en la [Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Plataforma Visual Estudio Se incluyé en el PIC
Hacer Ofimética Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyd en el PIC
Redaccion Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyé en el PIC
Inteligencia de Negocios Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyé en el PIC
Ser Liderazgo Necesidad solicitada por varias dependencias X
pero se consolida con la necesidad de Alta
Gerencia.
Comunicacion Asertiva Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyd en el PIC 2016
Relaciones Interpersonales Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyé en el PIC
Inteligencia Emocional Necesidad solicitada por varias dependencias. X
Se incluyé en el PIC
8.3. Resultados obtenidos producto de las auditorias realizadas por la

Oficina de Control Interno.

De conformidad con el memorando con nimero de radicado 2017E1555
del dia 20 de enero de 2017, el Jefe de la Oficina de Control Interno
informa que las necesidades de capacitacion derivadas del programa de
auditorias de la vigencia 2016 son:
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DIMENSION NECESIDAD DE OBSERVACIONES PIC 2017
CAPACITACION Sl NO
Manejo y Gestion | Necesidad solicitada por X
Documental y Mediciébn de | varias dependencias. Se
indicadores. incluy6 en el PIC
Procesos de Induccion y | Se incluyé en el PIC. X
Reinduccion basados en el
Saber. Plan de Desarrollo y
Misionalidad de la Entidad.
Supervision de Contratos. Es una tematica que X
aparece como
necesidad en otras
areas.
Planeacion (Plan Operativo | Necesidad solicitada por X
Anual y Tablero de Mando) varias dependencias. Se
incluyo en el PIC
Formulacion en Planes de | Necesidad solicitada por | X
Mejoramiento y  Analisis | varias dependencias. Se
Causal. incluy6 en el PIC
Hacer Aplicar los conocimientos
adquiridos en las
competencias laborales de
acuerdo al perfil asignado.

8.4. Resultados obtenidos producto de la aplicacién de la encuesta realizada
por la Direccién de Gestion del Talento Humano.

A continuacién se describe el personal de libre nombramiento y remocién y de
carrera administrativa, que es beneficiario del plan de capacitacion de la Secretaria
Distrital de Salud, de acuerdo con la planta de personal con corte a febrero de 2017:

NIVEL CARGO No.
DIRECTIVO 40
ASESOR 10
PROFESIONAL 142
TECNICO 22
ASISTENCIAL 36
TOTAL 250

Con respecto a las encestas que aplica la Direccion de Gestion del Talento Humano,
se informa que se realizaron tres ejercicios para obtener las necesidades de
capacitacion de la entidad, a saber:
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- Grupos focales.

- Formatos de necesidades de capacitacion diligenciados por los diferentes
funcionarios.

- Encuestas virtuales.

La poblacion que contestd las encuestas de necesidades de capacitacion derivadas
de estos tres ejercicios fue la siguiente:

NIVEL NIVEL NIVEL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL | TECNICOS | ASISTENCIAL TOTAL
TOTAL CARGOS 40 10 142 22 36 250
TOTAL ENCUESTADOS 14 3 110 21 28 176
PORCENTAJE
ENCUESTADOS 33,33333333 30 78,0141844|  95,45454545 7777777778 70,4

Como se puede observar, el porcentaje total de las personas que participaron en el
diagnostico de necesidades de la entidad fue del 70,4%, considerandose una
muestra representativa. La mayor participacion en dicho porcentaje fue de los
servidores publicos del nivel técnico con un 95,45%, seguido por el nivel profesional
con el 78,01%, la menor participacion se presentd en el nivel asesor, todas las
dependencias de la entidad participaron en el ejercicio

Resultados:

Se consolidé la informacion anteriormente sefialada, sin embargo es pertinente
indicar que la Secretaria Distrital de Salud, se encuentra desarrollando un contrato
con la Universidad Militar para la ejecucion del Plan de Capacitacién de la vigencia
2016, motivo por el cual se realizé un cruce de informacién, con la finalidad de no
repetir los temas de capacitacion que se encuentran en curso. Lo mismo sucede con
los procesos de contratacion que se estan llevando a cabo con firmas consultora par
los temas de fortalecimiento de las competencias comportamentales y cultura
organizacional.

A continuacién se exponen las necesidades de capacitacién por dependencias y se
hace el analisis correspondiente, con el fin de determinar las areas de interés
general, asi:
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Oficinas asesoras del Despacho:

DEPENDENCIA

SABER

HACER

SER

ANALISIS

DESPACHO DEL SECRETARIO

Alta Gerencia

El curso en Alta Gerencia es viable y puede consolidar el tema de
liderazgo y comunicacion asertiva que solicitan ofras dreas.

OFICINA ASESORA DE JURIDICA

Criterios de Unificacion Juridica

Derecho sustancial
(Altas Cortes)

Actualizacion
Pronunciamientos
lurisprudenciales

Se realizard un proceso de capacitacion externo con una
persona del drea, para que esta sirva de multiplicadora de
conocimientos al interior de la Secretarfa, esto por cuantolas
tematicas son del resorte de la Oficina Asesora de Juridica.

Comunicacion en Salud, Planeacion
Estratégica en Comunicaciones,
Comunicacin Digital, Indicadores de

Comunicacion
Asertiva, Relaciones
Personales, Redaccion,

Etica en el Trabajoy

El tema de planeacion estratégica, redaccion y contratacion, son
comungs en las neceasidades de la entidad por lo tanto se
tendran en cuenta para el plan de capacitacion, Etica y
transparencia seran trabajadas en el contrato de cultura
organizacional. En cuanto al tema de comunicacion esta

(OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Gestidn Contratacion Estatal. - {Transparencia incluido en el PIC2016.
Mangjoy Gestidn
Document, El tema de Planeacin y planes de mejoramiento son temas
WanacidnyPlanes de Meramint, Spenisi e repetitiv?s fara varias ér.e’as, setendrd en cuenta para el PIC
OFICINA DE CONTROL INTERNO Indicadores de Gestidn, Contratos 2017, a1 igual quela gestion documental.
Las necesidades en herramientas de excely ofice, Son comunes
ena entidad, se tendrdn en cuenta para el PIC2017, aligual que
Redaccidn, [a redaccidn y planeacidn y planes de mejoramiento. En cuanto
Argumentacion al0s aplicativos de a entidad, serdn trabajados por medio dela
(OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS Excel, Aplicativo Cordis luridica. Solucicn de Conflctos  |dependencia de ICS dela entidad.
Dependencias Estratégicas
DEPENDENCIA SABER HACER SER ANALSIS
SUBSECRETARIA D PLANEACION Y GESTION SECTORIAL Contratacidn Piblica, Manejo debases
) ) de datos, Desarrollo de Sofware en la Comunicacion asertiva, | Las necesidades se Contratacin publica, manejo de bases de
DlRECCPN DEPLANEAOON SECTORAL _ plataforma visual, Sistema integrado relaciones  |datos, redaccion y sistema integrado de gesticn, son comunes en
DIRECCION DE ANALIS De ENTIDADES PUBLICAS DISTRTALES DEL de gestidn, Gestion de proyectos, interpersonales, | 2 entidad por lo tanto formardn parte del PIC2017, asf como ¢l
SECTORSALUD Herramientas virtuales para archivos [Redaccion, Inteligencia Inteligencia emocional y | manejo de estadisticas. En cuanto a comunicacion y Gestion de
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA compartidos, Estadisticas avanzadas. | denegocios liderazgo. proyctos no setendrd en cuenta por ser parte del PIC 2016,
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Dependencias misionales de la entidad:

DEPENDENCIA SABER HACER SRR ANALISIS
. . Profundizacion concepto salud urbana,
SUBSECR,ETARM DESALUDPBLC Estrategias delnformapcién y Educacion Actua\i?a/cidn o ‘
DIRECCION DE SALUD COLECTIVA enalud Piblic, Gestion el Resgo Contratacion, Mahejo
SUBDIRECCIGN DE DETERMINANTES EN SALUD Sl Aculzacin e e Paq“etésestéd'st}ws
SUBDRECCIN DEACCIONES COLECTAS st o et s g | P POOBE | ot decontatcn Planeai, el o
DIRECCEN OE EPDEWIOLOG, ANRLS Y ESTON DEPOLITCAS [ Ofce) falmertainen prcess Busquedlasmemat\ca Atenupnalcl@nte, comunes enIaent|daldporlotantosetendranen Cuenta para e
DESALUD COLECTVA dercecin demusts e de literatura, Trabajoenequipo, | PIC2017.Setendra en cuenta el tema de modelos de slud. B
- anfermedades Formulacin e Planeacion | Comunicacion Asertiva, | tema de formulacion de politicas piblicas, atencidn al

LABORATONO DE SLUD PUELKA i 'bl" . Estratégica, Mangjo de conflictos, | ciudadanoy trabajo en equipo no setendrd en cuenta por ser
SUBDIRECCION DEVIGLANCIAEN SALUD PUBLICA . lzl::;npti mllzaschr;T;“Ug\j:lon Sistematizacionde | Manjodel estrés, | partedel PIC 2016, El tema de estadistica, seincluir'en el plan
SALUD PUBLICA y experiencias. liderazgo. de capcitacion ya que varias dependencias lo solicitaron,
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUDY ASEGURAMENTO
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
EMENGENCUS Las necesidades de Excel, Contaratacion estatal, planes de
DESASTRES Evcel, Herramientas ofimticas, mejoramiento y redaccin son comunes enla entidad y se
DIRECCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD Archivo, Contratacion estatal, Modelos Trabajoenequipo, | incluirdnenel PIC2017. En cuanto l sistema integrado de
SUBDIRECCIGN DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE e salud y prestacion de sevicios de. | Manejo de proyectos, | Manejo cliente dificil gestidn, es un tema igualmente propuesto por varias
SERVICIOS DE SALUD salud, Redes integrales de Salud, Prospecciony | Humanizacion, Manjo |dependencias, se tendrd en cuenta para el PIC2017. Setendrd en
SUBDIRECCIGN DE CALIDAD Y SEGURDAD EN SERVICIOS DE SALUD Habilitacion de redes deservicios de | regresionlogistica, | delestrés, Asertividad, |cuenta el tema de modelos de salud. & tema de Gobernanza para
w0 salud, Desarrolloy seguimientode | Manejo de paguetes | Comunicacion efectiva, | 1 pazno se tendra en cuenta ya quela Presidencia dela

- - programas en salud, Presupuesto | estadisticos, Balance Humanizacion, Formador | Rpdblica dictara una catedra sobre el tema, Trabajo en equipo,
SUBDlRECCI(’)N b ADMlle’TRACION DEL ASEGURAMIENTO Piblico, Proyectos de Inversidn, ~ {Score card, Redaccidn, | deformadores, Formador de formadores, Proyectos y o relacionado con
SUBDIRECCION DE GARANTIA DEL ASEGURAMENTO Investigacion, Auditorfa en saludy | Sistema integrado de | Motivacion, Gobernanza | atencion al usuario no setendra en cuenta por ser parte del PIC
DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD planes de mejoramiento gestion para la paz 2016,
SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y
SERVICIO A LA CIUDADAN A La necesidad sobre el sistema de seguridad social, se repiteen
DRECCION DE PARTICPACIGN SOCIAL, GESTON TERRTORAL Y Liderazgo, Comunicacicn | varias dependencias y serd tenido en cuenta en el PIC2017,al
TRANSECTORIALIDAD Sistema general de seguridad social, Asertiva, Formador de | igual quela redaccion y el excel.En cuanto a comunicacion,

Policas piblicas del sevicio al Formadores, Tolerancia, | formador de formadores y liderazgo no serd tenidos en cuenta

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA ciudadano. Redaccidn, Excell. liderazgo por formar parte del PIC 2016.
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Dependencias de apoyo:

DEPENDENCIA SABER HACER il ANALISIS

SUBSECRETARIA CORPORATVA Las necesidades sobre norma NIF Atencion alusuario, rabajo
DIRECCON DEGESTIONDELTALENTO UMANO e equipoy competencias, no s tendran en cuenta por ser parte
o A— ) del PIC2016y@euncontratoqueseencuentra e ejecucwéln’
, : Elaboracion de sobre competencias comportamentles.E tema de elaboracion
SUBDRECCION F CONTRATACION informes en temas deinformes en temas ambientales, no setendrd en cuenta, dado

SUBDIRECCION DE BENES Y SERVICIOS Bases de datos (Fece, Ofice), embientales quesctlo una persona de sta dependeia losolict Las
DIRECCION FINANCIERA Aolicativos de g entidad, Planeacidne | Habilidades necesidades de bases de datos, exce, indicadores degestion,

PRESUPUESTO indicadores de gestion, Actualizacidn | gerenciales, istema aplicativos dela entdad, archivo, tablas de retencion
— temas presupuestales, Archivo, Tablas | integrado de gestion, documental, redaccidn y programas de gestion documental son
deretencion documental, Reforma | Normas Nif Redaccidn comunes a la entidad y por o tantos setendran en cuenta. En
CONTABILIDAD tributaria, Manejode pensiones, | de documentos, Perno, | Atecion al usuario, | cuanto alos cursos de mecAnica automotiz codigo detransito
Registro nico deentidades Actualizacion Relaciones | y primeros ausilos seinchuird en el PIC 2017, aicionalmente

(0BRO COACTVO responsables deemisidnde (proyectosde mversion,| Inerpersonales, Manefo | hace part delas neceidades decapacitacion del drea e
DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS cerifcaciones aborales, Normas de- | Programas de geston | de ansiedad, Equipos de |Seguridad y Salud en el Trabajo. E tema de manejode pensiones
COMUNICACIONES -TIC- controlintero, Mecanica Automotriz, | documental, Curso de | trabajo, Diplomado de- |seincluird enla actualizacion al sstema de seguridad social. F
Codigo detranito,Primeros Auilos, |programacion en AVA|  Competencias, | tema de Reforma Tributaria serd incluida en el PIC, dado gue

DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD Almacenamiento en bodegas, SLQy VISUAL Humanizacion Varias Personas estan interesadas en el tema,

Consolidacion:

Los temas de necesidades de capacitacion a tener en cuenta para el PIC 2017
correspondientes a la fuente de la Direccion de Gestion del Talento Humano, dada la
frecuencia de solicitud a nivel de la entidad y de acuerdo con la pertinencia del
analisis anterior, son:

DIMENSION

NECESIDAD

Redaccioén y elaboracion de informes.

HACER Archivo y tablas de retencién documental

Mecanica Automotriz, primeros auxilios, codigo de transito.

Office, Oracle, Excel béasico y avanzado, y herramientas
ofiméticas, bases de datos.

Alta Gerencia

Planeacion Estratégica, construccion de indicadores y planes
de mejoramiento.

SABER Contratacion Estatal y supervision de contratos.
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Inteligencia de Negocios

Estadisticas avanzadas

Sistema de Seguridad Social Actualizacion.

Modelos de Salud y prestacion de servicios de salud.

Manejo del estrés

SER

Inteligencia emocional y resolucién de conflictos

OTRAS FUENTES DE DIAGNOSTICO:

a. Sistema de Salud y de Seguridad en el Trabajo.
b. Necesidades de capacitacion diagnosticadas en la vigencia 2016.

a. Sistema de Salud y de Seguridad en el Trabajo.

Existen para la vigencia 2017 otras dos fuentes diagndésticas importantes en el tema
de necesidades de capacitacion, a parte de las sefialadas en la Resolucién 253 de
2016, a saber:

Es importante sefialar que debe existir articulacion de las necesidades de
capacitacién del Sistema de Salud y de Seguridad en el Trabajo con el Presente
Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual se realizo el siguiente andlisis:

PIC 2017
TEMA DE CAPACITACION ANALISIS

Identificacion, Notificacién y Reporte de Peligros, | Esta temética se incluye en el| X
Incidentes, accidentes, enfermedades laborales y | PIC 2017 con recursos de la
condiciones de salud. ARL.
Plan de Seguridad Vial
Normatividad vigente en materia de transito y
transporte Esta temética fue diagnosticada
Conduccion Segura - Manejo Defensivo por la dependencia de Bienes y|

) - ) ) Servicios, formara parte del PIC
Primeros auxilios - Primer Respondiente 2017, y sera dictado por una
Control de incendio en vehiculos organizacion externa.
Mecénica Basica
Comportamiento Seguro en la Via
Programa de Orden y Aseo : Sensibilizaciéon y Esta tematica se incluye en el
lanzamiento Programa Orden y Aseo PIC 2017 con recursos de la| X
Socializacién Lineamientos de almacenamiento ARL.
Programa de Prevencion para actividades de | Esta tematica se incluye en el| X
Alto Riesgo PIC 2017 con recursos de la
Entrenamiento Avanzado 6 Reentrenamiento para | ARL.
Trabajo Seguro en Alturas
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Programa de Gestibn de Elementos de

Esta tematica se incluye en el

Proteccion Personal PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Sensibilizacion a los colaboradores quienes usan

EPP segln matriz de dichos elementos

Programa de Manejo Seguro de herramientas, | Esta tematica se incluye en el

maquinaria y equipos. PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Sensibilizacion a los colaboradores en uso seguro

de herramientas, maquinaria y equipos

Programa de Gestion para la prevencidon de | Esta tematica se incluye en el

riesgo publico PIC 2017 con recursos de la

Sensibilizacion a los colaboradores de las | ARL.

recomendaciones de seguridad

Plan de Gestion del Riesgo, Contingencias y | Esta tematica se incluye en el

Respuesta ante Emergencias y Desastres PIC 2017 con recursos de la

Control de conatos de
equipos contraincendio)

incendio (manejo de

ARL.

Procedimiento Operativo Normalizado en caso de
Incendio

Procedimiento Operativo Normalizado en caso de
Evacuacion

Procedimiento Operativo Normalizado en caso de
Sismo

Procedimiento Operativo Normalizado en caso de
Toma o bloqueo de las instalaciones

Esta temética se incluye en el

PIC 2017, sera de
responsabilidad del grupo de
SST vy la Brigada de

Emergencias de la entidad

Brigada de Emergencias

Bienvenida de la Brigada, Evaluacion y Manejo de
Comunicaciones

Esta temética se incluye en el
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Manejo de Emergencias con Sustancias Quimicas
- GRE Teoria

Manejo de Emergencias con Sustancias Quimicas
- GRE Préctica

Procedimientos Operativos Normalizados de la
Entidad

Procedimientos Operativos Normalizados de la
Entidad

Capacitacion en Sistema Comando Incidente

Basico

Curso de Primer Respondiente

Esta tematica se incluye en el
PIC 2017 con recursos de la
ARL.
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Curso de Primer Respondiente en Emergencias
Psicologia de la Emergencia

Entrenamiento en Pista

Comité de Emergencias Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
Sistema Comando Incidente Basico Parte | ARL.

Sistema Comando Incidente Basico Parte Il

Sistema Comando Incidente Basico Parte lll

Sistema Comando Incidente Basico Parte IV

COPASST Esta temética se incluye en el| X

Sensibiizacion Responsabiidades desde el SG | v 20/ con recursos de fa

SST, Autocuidado ’

Funciones y Responsabilidades del Comité Esta temética se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo Esta temética se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Estructura del SG SST de la SDS Esta temética se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Identificacion, Notificacion y Reporte de Peligros, | Esta temética se incluye en el| X
Incidentes, accidentes, enfermedades laborales y | PIC 2017 con recursos de la

condiciones de salud ARL.

Investigacion de Accidentes Laborales Esta temética se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Inspecciones de seguridad Esta temética se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el | Esta tematica se incluye en el| X

Trabajo PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Referentes Seguridad y Salud en el Trabajo Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la

Sensibilizacion Responsabilidades desde el SG

SST, Autocuidado ARL.
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Gestion del Cambio, Identificacion, Notificacion y
Reporte de Peligros,
enfermedades laborales y condiciones de salud

Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Incidentes, accidentes,

Investigacion de Accidentes Laborales Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

Inspecciones de seguridad Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la

ARL.

Trabajo

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Esta tematica se incluye en el| X
PIC 2017 con recursos de la
ARL.

b. Necesidades de capacitacion diagnosticadas en la vigencia 2016.

Realizando una revision al Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2016 y el
desarrollo del mismo, se observa que la capacitacion denominada Gestion en la
Calidad de Laboratorios, no quedo incluida finalmente, motivo por el cual se requiere

de su incorporacion.

9. CONSOLIDACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DE
ACUERDO CON TODAS LAS FUENTES DE INFORMACION:

DIMENSION

NECESIDAD

HACER

Redaccion y elaboracién de informes.

Archivo y tablas de retencién documental

Mecanica Automotriz, primeros auxilios, cédigo de transito.

SABER

Office, Excel basico y avanzado, y herramientas ofimaticas, bases de
datos.

Alta Gerencia

Planeacién Estratégica, construccion de indicadores y planes de
mejoramiento.

Contratacién Estatal y supervisién de contratos.

Sistema Integrado de Gestion.

Estadisticas avanzadas

Sistema de Seguridad Social Actualizacion.

Modelos de Salud y prestacion de servicios de salud.
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Gestién en la Calidad de Laboratorios
Reforma Tributaria

SER Inteligencia emocional y resolucién de conflictos

10.PROGRAMA DE INDUCCION

El programa de induccion de la entidad estd encaminado a fortalecer la integracion
del servidor publico para con la cultura de la entidad, este se lleva a cabo durante los
cuatro (4) meses siguientes a su vinculaciéon, de conformidad con la normatividad
vigente

11.PROGRAMA DE REINDUCCION

Esta orientado a reorientar la identidad de la persona para con la organizacion, asi
como ademas a actualizar los conocimientos del servidor publico frente a cambios
en la organizacion, normativas, procesos y procedimientos de la entidad. Este se
lleva a cabo minimo una vez cada dos afios.

En la presente vigencia se realizara una prueba piloto del proceso de reinducciéon de
los servidores publicos, una vez se termine de redefinir el programa.

12.CRONOGRAMA ACTIVIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

A continuacion se establecen las lineas de accion y actividades a realizar durante la
vigencia:

TIPO DE TRIMESTRE
CAPACITACION | VIGENCIA
DIMENSION TEMA CONTENIDOS 2017 TIPO
Dimensiones morfolégica, Curso Presencial
Sintactica, Semantica y
Pragmatica, Niveles
macroestructural,
Redaccién y superestructural, CONJTRATACI
elaboracion de mmrqestructural,_ , ON CON UN
HACER informes. Ortografia y Redaccion. I EXTERNO
Gestion Documental, Ley Curso Presencial
. general de archivos,
Archivo y Conservacion
tablas de documental. Tablas de CONTRATACI
retencion retencién dc’)cumental ON CON UN
HACER documental ) 1] EXTERNO
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Funcionamiento y fallas Curso Presencial
' F . ' ON CON UN
HACER | Seguridad Vial |  Manejo defensivo. I EXTERNO
Office, Excel . - Curso Presencial
basico y Power P0|r_1t, disefio de
avanzado, presentaciones, I_Excel
avanzado, herramientas
bases de deword, Oracle, manejo
datos, ! ’ CONTRATACI
de bases de datos,
desarrollo de desarrollo de software ON CON UN
SABER software. 11 EXTERNO
. Curso Presencial
Planeacion ., L,
Estratégica, _C_qnstru_cqon mision,
construccion _V|s_|on,objet|vos, meft'as,
de indicadores | indicadores de gestion y CONTRATACI
y planes de planes de mejoramiento. ON CON UN
SABER mejoramiento. [\ EXTERNO
Marco Legal, Principios de Curso Presencial
la Contratacion,
Contratacion . IECETga(tjibilid_?des Z
inhabilidades, Tipos de
ESta.ta.ll,y contratos, terminacion de CONTRATACI
supervision de contratos. ON CON UN
SABER contratos. Il EXTERNO
Fundamentos y principios Presencial
Ley 1819 de 2016,
Contexto General de la
Reforma Tributaria, CONTRATACI
Reforma Procedimiento Tributario, ON CON UN
SABER Tributaria Impuestos. 1] EXTERNO
Presencial
Sistemas de Informacién
Cuadro de Mando Integral
] ] Toma de decisiones CONTRATACI
Inteligencia de | soluciones empresariales ON CON UN
SABER Negocios Il EXTERNO
Muestreo, técnicas Curso Presencial CONTRATACI
Estadisticas | estadisticas, aplicacion en ON CON UN
SABER avanzadas salud. v EXTERNO
. Curso Presencial
) Actualizacion sistema de
Sistemade | ga|ud, pensiones y riesgos
Seguridad laborales, fundamentos CONTRATACI
Social basicos. ON CON UN
SABER Actualizacion. 1] EXTERNO
Curso Presencial
Modelos de Principios fundamentales,
Saludy conceptos principales,
prestacion de | actualizacion modelos de CONTRATACI
servicios de salud. ON CON UN
SABER salud. \Y EXTERNO
Normas de calidad, Curso Presencial
Gestion en la | Pioseguridad, gestion del CONTRATACI
Calidad de rnesgo, equipos'y ON CON UN
SABER Laboratorios materiales. \Y; EXTERNO
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Curso Presencial
Resolucion de conflictos,
consecucién de metas, CURSO
comunicacion, liderazgo. OFERTADO
SABER Alta Gerencia [\ POR EL DASC.
Teorias de la inteligencia | Curso Presencial
emocional, control de
emociones, manejo del
Inteligencia estrés, relaciones
emocional y interpersonales y CONTRATACI
resolucion de habilidades de ON CON UN
SER conflictos negociacion. Il EXTERNO
Identificacion, Notificacion y Taller
Incidentes, R(::-porte de Pe.Iigros,
Accidentes y Incidentes, accidentes,
Enfermedades enfermedades laborales y
SABER laborales. condiciones de salud. I ARL
Taller
Sensibilizacién importancia
el programa, fundamentos y
Programa elementos del programa.
HACER Orden y Aseo Il ARL
Programa de Curso
Prevencion Entrenamiento Avanzado o
para reentrenamiento para
actividades de | Trabajo Seguro en alturas.
HACER Alto Riesgo Il ARL
Taller
ngrama de Sensibilizacién uso EPP,
Gestion de
Elementos de fundamentos y elementos
Proteccidn del programa. Deberes.
HACER Personal Il ARL
Programa de Taller
Manejo Seguro Sensibilizacién de uso seguro
de de herramientas, maquinaria
herramientas, y equipos, fundamentos y
maquinaria y principios. Deberes.
HACER equipos. Il ARL
Programa de Taller
Gestioén para Sensibilizacion Prevencion
la prevencion | de riesgo publico, principios
de riesgo y deberes.
HACER publico. Il ARL
Plan de Gestién Control de conatos de Taller
del Riesgo, incendio, procedimiento
Contingencias y | oOperativo normalizado en
Respuesta ante caso de incendio,
Emergencias y | €vacuacion, sismo, toma de
HACER | Desastres instalaciones, [ ARL Y SDS
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HACER

Manejo de comunicaciones,
manejo de emergencias con
sustancias quimicas,
procedimientos operativos
normalizados de la entidad,
incidente basico, primer
respondiente.

Brigadas de
emergencias.

Taller

I, 1, v ARL

HACER

Sistema Comando Incidente

o Basico parte |, 11, 1lI, IV
Comité de

Emergencias

Curso

I, 1y v ARL

HACER

Sensibilizacidn,
responsabilidades,
autocuidado, legislacidn,
estructura del SGSST de la
entidad, Investigacion de
accidentes de trabajo,
reporte de incidentes,
accidentes y enfermedades
laborales. Inspecciones de
seguridad.

COPASST

Taller

ARL

1yl

13.NECESIDADES DE CAPACITACION QUE SERAN CUBIERTAS POR
DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD

DIMENSION TEMA MODALIDAD DEPENDENCIA ENCARGADA
Saber Aplicativos Web Curso Direccién Tecnologias de la Informacion
(herramientas y las Comunicaciones —TIC.
institucionales)
Saber Sistema  Integrado Curso Direccion de Planeacion Sectorial,
de Gestion Oficina Asesora de Control Interno,
Direccion de Gestion de Talento
Humano (Area SST).
Hacer Procedimiento Taller Direccion de Gestion del talento
Operativo Humano — Area Seguridad y Salud en el
Normalizado en Trabajo.
caso de evacuacion.
14.PRESUPUESTO
DESCRIPCION VALOR TOTAL

Plan Institucional de Capacitacion

$150.000.000

TOTAL

$150.000.000

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.
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15.EVALUACION DEL PIC 2017

Para evaluar el Plan Institucional de Capacitaciéon 2017 se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

- Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.
- Implementacion del PIC.
- Contribucién a la mejora del desempefio laboral.

TIPO INDICADOR NOMBRE DEFINICION FORMULA
INDICADOR
Eficacia Ejecucion Mide el porcentaje de (Recursos
Presupuestal la ejecucion Ejecutados /
presupuestal Recursos
Programados) *100
Eficacia Implementacién del Mide el porcentaje de No. De Cursos —
PIC ejecucioén de gestion Talleres —
alcanzado. Diplomados
Ejecutados / No. De
cursos — talleres-
diplomados
programados) *100
Efectividad Satisfaccién de la Grado de satisfaccion Sumatoria de la
capacitacion de la capacitacion calificacién por
indicador del total de
las personas que
realizaron la
evaluacion post / No.
De personas que
contestaron la prueba
por curso

Proyecté: Claudia Gémez Morales/Contratista DGTH.— Jhon Celis Longas/Profesional Especializado DGTH
Revis6:  Nathalie Rios Mufioz./Contratista DGTH
Aprobd:  Graciela Retamoso Llamas / Directora de Gestion del Talento Humano.

16.CONTROL DE CAMBIOS

25 de Abril de

Se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion - PIC para el 2017, con el
fin de fortalecer las competencias y desarrollo integral del Talento Humano
de los servidores de la Secretaria Distrital de Salud

2017

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.
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