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1. PRESENTACION.

La Secretaria Distrital de Salud (en adelante SDS), como garante del ejercicio efectivo
de los derechos individuales y colectivos en salud de todos los habitantes de la ciudad
de Bogota, se encuentra inmersa en un compromiso definido por mejorar la prestacion
de nuestros servicios a la ciudadania, en un ejercicio constante de fortalecimiento de
la interrelacion ciudadania — Estado, que permita hacer mas sencillo el acceso al
portafolio de tramites y servicios institucionales de cara a la poblacion bogotana.

De igual manera y en concordancia con el marco normativo de la Estrategia Nacional
de Racionalizacion de Tramites y Eficiencia Administrativa, especificamente lo
plasmado en los articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1° de la Ley 962
de 2005y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 2106 de 2019,
la Ley 2052 de 2020 y el Decreto Distrital 542 de 2023, la SDS se encuentra
desarrollando herramientas de diagnéstico y planeacion, con el fin de mejorar los
procesos y procedimientos para la efectiva gestion institucional de tramites, otros
procedimientos administrativos (en adelante OPAS) y solicitudes de acceso a la
informacion de nuestra institucion.

Asi mismo, documentos de politica econdmica y social, definidos mediante el
CONPES 3292 de 2004 y la Politica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano,
establecida por el Decreto 197 de 2014, definen la prioridad de intervencién en este
importante tema, resaltando que “la simplificacion de tramites ha sido una
preocupacion constante del Estado Colombiano puesto que en ella se resume tanto
la relacién con la ciudadania, como la eficiencia y eficacia de las entidades estatales,
es decir, la credibilidad de las instituciones. En ese sentido, el Estado debe estar
atento a los diferentes cambios y tendencias en el entorno econémico y politico, de
manera que pueda adoptar practicas administrativas que permitan dar cumplimiento
a los fines del Estado con eficiencia administrativa, en el cual los tramites se conviertan
en un mecanismo para agilizar las relaciones entre la administracion y la sociedad™

De acuerdo con el presente documento plantea la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites de la Secretaria Distrital de Salud para la presente vigencia, propendiendo

1 Documento CONPES 3292 - Proyecto De Racionalizacién y Automatizacion de Tramites, pag.2
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por fortalecimiento institucional de cara a la ciudadania, bajo los principios del nuevo
Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania™ , la transparencia y lucha
contra la corrupcion, siempre en busqueda de mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO.

Determinar para el afio 2024 la hoja de ruta para la consolidacion institucional de la
Politica Nacional de Racionalizacion de Tramites, por medio de la definicion de un
plan que permita mejorar la prestacion de los servicios ofertados a la ciudadania por
la Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con la misién y vision institucional.

3. ALCANCE.

El presente Plan, inicia con la planeacion de los pasos surtidos para la definicion de
la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDS, la secuencia operativa de sus
actividades, su respectiva evaluacion y monitoreo, hasta la finalizacién de la presente
vigencia 2024.

4. RESPONSABLES.

Los responsables del logro del Plan para la presente vigencia son la Direccion de
Planeacion Institucional y Calidad, Direccion de Calidad de Servicios de Salud,
Direccion TIC, Oficina de Control Interno, Direccion de Servicio a la Ciudadania y
demas dependencias estratégicas y misionales responsables de la operacién de
tramites de la Secretaria Distrital de Salud.

5. PASOS SURTIDOS PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES SDS.

La Secretaria Distrital de Salud, con el fin de realizar la construccion de una estrategia
de racionalizacion institucional, bajo los principios de rigurosidad técnica exigidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, ha planteado la

2 Decreto 542 de 2023 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania y se dictan otras disposiciones.”

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

3




GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DE BOGOTAD.C. — —
SECRETARIADE SaLLp | C0digo: | SDS-GSS-PL-001 | Version: | 7

Elaborado: Fernando A. Garcia /Revisado: Sandra Caycedo - Eugenia Arboleda Balbin / Aprobado por: Yolanda Sepulveda M.

metodologia sugerida por dicha entidad y la cual se encuentra contemplada en la
“Guia Metodologica para la Racionalizacion de Tramites — diciembre 2017”.

5.1. PREPARACION.

Esta etapa consiste en el alistamiento de los insumos necesarios para llevar a cabo la
formulacion de la estrategia, dentro de los cuales se contemplan la planeacion y
analisis de los factores institucionales que intervienen en el proceso de
racionalizacion. En este sentido, la alta direccion de la SDS, consciente de la
importancia de garantizar la formulacibn y ejecucion de la Estrategia de
Racionalizacién para el afio 2024, tom6 como insumo inicial la construccion del cuarto
componente del Programa de Trasparencia y Etica Publica de la entidad.

De igual manera se realiza el alistamiento para el ejercicio de participacion de la
ciudadania para la validacion de la propuesta institucional frente a los tramites a
intervenir en la vigencia 2024 y de esta forma legitimar bajo los postulados de
Gobierno Abierto, la construccion colectiva de la estrategia de racionalizacién de
tramites para la presente vigencia.

Lo anterior en el marco de acciones que permitan la articulacion institucional de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que se encuentran de
cara a la ciudadania3, como acciones de preparaciéon para la implementacion del
nuevo “Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania” y
considerando que el proceso de racionalizacion de tramites hace parte fundamental
del mejoramiento de la relacion ciudadania — Estado, se entiende que las estrategias
de racionalizacién son procesos constantes de mejoramiento continuo, que se pueden
entender de cierta manera como el resultado de varios afos de trabajo.

Es asi que la Secretaria Distrital de Salud, implementa un proceso constante de
racionalizacion de tramites de orden tecnolégico que han venido desarrollandose
durante los ultimos 5 afios de trabajo, de tal manera que se tenia planeado que para
el afio 2023, se dispondria 100% en linea de la totalidad del portafolio institucional de
tramites SDS. No obstante, a lo anterior y considerando las dificultades técnicas y

3 1.Politica de Servicio a la Ciudadania. 2. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica. 3. Politica
de Racionalizacion de Tramites. 4. Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion.
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administrativas que se presentaron para el cumplimiento de aquellos compromisos de
esta indole definidos para el afio 2023, los mismos fueron reprogramados para la
presente vigencia 2024.

Sin embargo y considerando que el proceso de racionalizacion de tramites tiene como
uno de sus propaositos primordiales, afectar de manera positiva la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas frente al acceso a su portafolio institucional, y considerando
que la reduccion _de tiempos de obtencién de tramites influye de manera
significativa dicho propésito, la estrategia a mediano plazo (proximos cuatro afios)
serd cimentada bajo esta accion de racionalizacion de tramites, dado que con la
misma se pretende aumentar la satisfaccion ciudadana, disminuir PQRS y prevenir
riesgos de corrupcion asociados a tramites.

5.1.1. FIJACION DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO 2024,

Partiendo de la construccion preliminar del Programa de Transparencia y Etica
Publica-PTEP 2024, se llevaron a cabo varios espacios de planeacion de las acciones
a determinar dentro de dicho programa, considerando en primera medida las opciones
con viabilidad técnica, financiera y operativa que fueron consolidadas a través de
ejercicios de “ventanilla hacia adentro” y en segunda medida, los ejercicios de
participacion ciudadana, donde se validaron las propuestas institucionales y se
acogieron aquellas sugerencias ciudadanas encaminadas a mejorar cada uno de los
componentes del PTEP, incluyendo el de racionalizacién de tramites.

Con base en estos retos planteados, se definié una serie de actividades a realizar y
las cuales se desarrollaran en el transcurso de la presente vigencia®.

5.2. RECOPILACION DE INFORMACION.

Dentro de esta etapa de recopilacion de informacion requerida para adelantar las
inferencias técnicas necesarias en el proceso de racionalizacién de tramites de la
entidad, se estructurd bajo el siguiente esquema procedimental:

- Definicién del Inventario de tramites SDS 2024

4 Anexo No.2 “Cronograma de Trabajo 2023”
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- Andlisis de Procesos y Procedimientos de tramites SDS

- ldentificacién de usuarios y necesidades (aplicacion de encuesta)
- Analisis e identificacion de riesgos de corrupcion en tramites SDS
- Recopilacién de documentacion de respaldo.

5.2.1 DEFINICION DEL INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS - 2024,

Para la definicion de los trdmites a intervenir en la presente vigencia, es pertinente
resaltar que el inventario de tramites y servicios de la SDS para el afio 2024, es
constante y dinamico, el cual se encuentra sujeto a los cambios normativos del soporte
juridico que establece la realizacién de cada uno de los tramites de nuestra entidad.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el procedimiento de la Direccién de
Servicio a la Ciudadania, establecido mediante cédigo SDS-GSS-PR-004
“Publicacidn, actualizacion y gestion de racionalizacion de tramites y servicios SDS” y
de la “Guia de Tramites y Servicios de Bogota”, se realizan barridos periédicos de
actualizacion de contenidos de nuestro portafolio, definiendo de esta manera las
necesidades de inclusién o eliminacion de tramites y servicios.

Es pertinente resaltar que actualmente se tiene reportado y aprobado en el SUIT, el
100% de los tramites de la SDS, los cuales se especifican a continuacion:

Tabla 1. Inventario de Tramites SDS 2024

ONMBRE D
1 Aprobacién y renovacion de plazas para el servicio social obligatorio
2 Apertura de Centros de Estética y Similares
3 Autorizacion sanitaria favorable para la concesion de aguas para el consumo humano
4 Credencial de expendedor de drogas
5 Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comtn y/o sin &nimo de lucro
6 Inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud
7 Inscripcion de establecimientos de expendio y almacenamiento de carmne y productos camicos comestibles
8 Inscripcién y autorizacion sanitaria para vehiculos que transportan carne y producto céarnicos comestibles
9 Licencia de exhumacion de cadaveres
10 Licencia de practica médica para equipos generadores de radiaciones ionizantes

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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1 Licencia de inhumacion de cadaveres

12 Licencia para la cremacion de cadaveres

13 Licencia para prestacién de servicios en seguridad y salud en el trabajo

14 Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro
15 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro

16 Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud

17 Renovacién de la habilitacion de prestadores de servicios de salud

18 Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud

19 Licencia de préacticas industriales, veterinarias o de investigacion para el uso de equipos generadores de radiacion ionizante

Certificado de Capacidad de Adecuacion y de Dispensacion de dispositivos médicos sobre medida, para la salud visual y ocular

20 en el Distrito Capital

21 Licencia de prestacion de servicios de proteccion radiologica y control de calidad

22 Certificado de Discapacidad

23 Vacunacion anti rabica para caninos y felinos

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT-afio 2024

De igual forma, la Secretaria Distrital de Salud, considerando lo regulado a través de
la Resolucion 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, y cumpliendo el procedimiento SDS-GSS-PR-004 que determina la
actualizacion permanente del portafolio de tramites y servicios institucionales,
identifico los siguientes procesos administrativos, susceptibles de reporte ante el SUIT
para su exigibilidad a la ciudadania, en concordancia con lo normado en el articulo 7
del Decreto Ley 019 de 2012.

Por lo anterior se perfilaron los siguientes procesos administrativos:

Tramites:
- Autorizacion para dictar cursos de manipulacion de alimentos.
- Autorizacion para la venta y distribucion minorista de medicamentos de control
especial.

OPAs:
- Concepto de localizacion y desarrollo de equipamientos tipo 3 de servicios de
salud.
- Reporte diagndstico de zoonosis para establecimientos veterinarios.
- Solicitud de autorizacion del uso del emblema de misibn médica.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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Solicitudes de acceso a la informacion:

- Solicitud de copia de Certificado de Existencia y Representacion Legal de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones sin animo de lucro en salud.

Con respecto a los posibles tramites mencionados, ya se viene adelantando por parte
de la Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, responsable operativa de la
consecucion de los mismos, las acciones correspondientes con el fin de disponer
totalmente en linea de realizacion de estos, en concordancia con lo normado en los
articulos 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020. Es importante resaltar que estos dos
procedimientos ya se encuentran preliminarmente validados por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, dado que estos ya se estan
catalogados como tramites modelo y por ende no se requiere la aplicacion de la
Resolucion 455 de 2022.

De igual manera, la Secretaria Distrital de Salud oferta a la ciudadania un portafolio
de servicios / OPAS, los cuales en su gran mayoria se destacan por ser de caracter
estrictamente informativos, los cuales se encuentran publicados a razon del alto
impacto de los temas tratados en cada uno de ellos. Be-acduerdo-a-elle a continuacion
se describe el inventario correspondiente, el cual igualmente se encuentra publicado
en su totalidad en la Guia de Tramites y Servicios del Distrito.

Cabe precisar que aquellos servicios resaltados en color son aquellos reportados y
aprobados como OPAS por parte del DAFP; por NO tratarse de servicios informativos
y por tanto se ha realizado su respectiva publicacion en SUIT. Es importante resaltar
igualmente que los servicios que se encuentran ejecutados por intermedio de las
Subredes Integradas de Servicios de Salud, como el caso del Programa Ampliado de
Inmunizaciones-PAl y Vacunas necesarias para viajar, solamente se encuentran
registrados en GTyS:

Tabla 2. Inventario de Servicios y OPAS 2024

NOMBRE DEL SERVICIO / OPA

‘ 1 ‘ Acceso a los Servicios de Regulacion de la Fecundidad (Planificacién Familiar) ‘

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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NOMBRE DEL SERVICIO / OPA

2 | Anétale un Gol al cancer de mama y cuello uterino

3 | Atencion, informacién y gestion a la ciudadania sobre temas de la Secretaria Distrital de Salud

4 | Enfermedad Respiratoria Aguda — ERA

Expedicidn del certificado de capacidad de adecuacién y de dispensacién de dispositivos médicos sobre medida, para la salud
visual y ocular

Informacién sobre afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

Informacién sobre concepto sanitario para establecimientos comerciales

Informacién sobre Gratuidad en Salud

Informacion sobre las enfermedades transmitidas por vectores

10 | Informacién sobre libre eleccion de entidad promotora de salud subsidiada

11 | Informacién sobre novedades o procedimientos para los usuarios afiliados al régimen subsidiado

12 | Informacidn sobre Traslados de EPS Subsidiada

13 | Inscripcion en el “Registro para la Localizacién y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad”

14 | Informacidn sobre la Influenza AHIN1

15 | Linea 106 “El poder de ser escuchado”

16 | Linea de Servicio a la Ciudadania (601) 3295090

17 | Mi hogar es un lugar seguro

18 | Mordedura de animales como perros, gatos, etc.

19 | Pago de multas por investigaciones administrativas e incumplimiento contractual

20 | Préstamo bibliotecario (OPA)

21 | Primer respondiente: los cursos que salvan vidas

22 | Problemas de Roedores e Insectos Plaga que Perjudiquen el Entorno

23 | Programa de atencién Pre Hospitalaria — APH Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (DUES)

24 | Programa de promocion en salud y prevencidn de enfermedades

25 | Programa Restaurantes 1A

26 | Promocidn, proteccion y apoyo a la préctica de la lactancia materna

27 | Red distrital de bancos de sangre y servicios de transfusion sanguinea

28 | Reporte diagndstico de zoonosis para establecimientos veterinarios

29 | Tanques de almacenamiento: manejo del agua

30 | Vacunacidén programa ampliado de inmunizaciones PAI

31 | Vacunas necesarias para viajar

Fuente: Guia de Tramites y Servicios del Distrito, 2024

Frente al inventario de solicitudes de acceso a la informacion, se realizara el inventario
de estas, para su correspondiente validaciéon y publicacion en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites-SUIT, tal como se menciond anteriormente.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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5.2.2 ANALISIS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES SDS EN
EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
MIPG

De acuerdo con la organizacion administrativa de la SDS y su plataforma estratégica,
asi como también al Mapa de Procesos definido mediante Resolucion 037 de 2015 en
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad ISO9001:2015 y demas normatividad
aplicable como la del MIPG, la SDS estableci6é el mapa de procesos®, dentro de los
cuales se ubican la totalidad de los tramites institucionales dentro de los procesos
misionales de la institucion.

Asi mismo, con base en los lineamientos establecidos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, las acciones operativas en la
racionalizacion de tramites institucionales se enmarcan dentro de la tercera dimension
“Gestion con valores para resultados”, la cual se encuentra en proceso de evolucion
bajo los postulados del nuevo Modelo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

Esta “agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico”, dentro de la cual se
encuentra la Politica de Racionalizacion de Tramites; en este sentido “se desarrollaran
las politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccion
con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de
excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través
de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion”.e

Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente infografia:

5 Anexo No.1 — Mapa de procesos SDS
6 Manual operativo de gestion MIPG — DAFP agosto 2018 — pag. 44 y 54

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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llustracién No.1 - Ventanilla hacia dentro y hacia afuera

DIMENSION 3
[I “ Gestion con Valores
D para Resultados

Fortalecimiento organizacional

Transparencia, acceso a la y Simplificacion de procesos

informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Ejecucion presupuestal

Servicio al Ciudadano o . y eficiencia del gasto Publico

Gobierno Digital

Racionalizacion de Tramites TIC para el Estado

Participacion Ciudadana en la

Gestion €aguridad Digital

Cobierno Digital Defensa Juridica

TIC para la Sociedad Mejora Normativa

Fuente: Manuel operativo de gestion MIPG — DAFP, 2021 V.4

Asi mismo existen criterios diferenciales que “se fundamentan en la gradualidad y
buscan generar capacidad instalada en las entidades de tal forma que cada vez se
vayan apropiando de mas responsabilidades y mejores formas de gestién que los
motive a avanzar hacia niveles superiores. Todo ello, encaminado a brindar a los
ciudadanos facilidades, mejoras y mecanismos mas expeditos en la realizacién de los
tramites™

En este sentido y teniendo en cuenta los postulados anteriormente descritos, los
cuales determinan la importancia de generar acciones operativas que permitan el
mejoramiento continuo de la relacion ciudadano — Estado.

Es de anotar, que el portafolio de trdmites de la SDS se encuentra a cargo de los
Procesos Misionales y su operatividad se realiza por intermedio de la Subsecretaria
de Servicios de Salud y el Aseguramiento, con un total de (16) tramites y la
Subsecretaria de Salud Publica, con un total de siete (7) tramites.

De igual manera y con el objeto de recopilar informacion de calidad para la definicion
de las intervenciones de racionalizacion programadas para el presente afio, se

7 Manual operativo de gestion MIPG — DAFP agosto 2018 — pag. 58
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evaluaron los flujos de los procedimientos que en la actualidad rigen para la operacion
de cada uno de ellos. Lo anterior, con la finalidad de identificar oportunidades de
mejora que permitan el cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites y
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

5.2.3 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES

Con relacion al presente item, y teniendo en cuenta que las caracteristicas propias de
los tramites ofertados por la SDS a la ciudadania, en su gran mayoria estan dirigidos
a segmentos poblacionales con caracteristicas demograficas definidas, se
adelantardn las acciones operativas para determinar la poblacién objeto y sus
necesidades®.

Cabe resaltar que “el enfoque principal de las metodologias de mejoramiento de
procesos se centra en generar valor al publico en términos de eficiencia y eficacia, en
el cumplimiento de las expectativas de los usuarios externos e internos™. De acuerdo
con lo anterior, se dispuso a prestar especial observacion a los siguientes items:

- Exigencias legales propias de cada tramite, en la cuales permiten identificar
algunas de las condiciones socio demograficas de la poblacién objeto de cada
trAmite y servicio, asi como también la obligatoriedad en el cumplimiento
normativo del objeto de cada uno de ellos. Asi mismo, la SDS se encuentra en
proceso de aplicacion de la Guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de
valor del DAFP, una vez se consoliden los sistemas de informacién que
permitan de forma efectiva la recopilacién de datos.

- Momentos de verdad de cada tramite, en los cuales se establece contacto entre
el (la) ciudadano (a) y la entidad, identificando por medio de éste, las
necesidades propias de la ciudadania objeto del tramite o servicio. En dicho
item también se tendran en cuenta los resultados de encuestas de satisfaccion
gue sean realizadas.

- Andlisis de Peticiones Quejas y Reclamos de cada uno de los tramites
ofertados por la SDS, con el fin de determinar como punto de analisis el nUmero
de solicitudes ciudadanas y la tematica de estas.

8 “Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, Version 5 DAFP 2022”
9 Guia Metodoldgica de racionalizacion de Tramites — DAFP 2017, pagina 22
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5.2.4. ANALISIS E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION EN
TRAMITES SDS

La Secretaria Distrital de Salud, se encuentra comprometida en la lucha contra la
corrupcion y es por ello por lo que ha desarrollado estrategias de identificacion e
intervencion de los riesgos de corrupcion al interior de los procedimientos internos
institucionales, con el fin de generar estrategias efectivas de prevencién de estos.

De acuerdo con lo anterior, y segun la metodologia de levantamiento de la informacion
de riesgos de corrupcion en tramites SDS, elaborada por la Direccion de Planeacion
Institucional y Calidad, se fij6 dentro de los mapas de riesgos la siguiente referencia:

Tabla 3. - Matriz de Riesgos de Corrupcion 2024

1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

H. Causa Transversal
o]
g C. Objetivo E. J. Tipo de LS L. Factor de
@ B. Proceso - Qojeth D. Objetivo Impacto F. Causa G. Causa P I. Descripcion del - 1p Clasificacion T
5] " Estratégico N X . = roces . Riesgo " Riesgo
s | (Seleccionar) . Proceso (Seleccio Inmediata Raiz ¢Es causa Riesgo N del Riesgo :
3 (Seleccionar) al? 0s (Seleccionar) - (Seleccionar)
. nar) transversal? |- o (Seleccionar)
< (Seleccionar)
nados
Prevenir y Posibilidad de
controlar factores afectacion
de riesgo Reputacional y/o
individual y econdmica por
3. Mejorar la | colectivo a través Falta de realizar tramites
calidad, de acciones y Realizar seguimiento de IVC sin el
eficiencia y estrategias de tramites de y cumplimiento de
acceso en la inspeccion, WG sin el actualizacion los requisitos
prestacion vigilancia y control - de la base recibiendo
: cumplimiento P
de los para mejorar la de datos a dadivas o
” . N . Econémi de los .-
Inspeccion servicios de calidad de vida y L los tramites beneficios a .
S B coy requisitos - No . Riesgo de Fraude Talento
16 | Vigilanciay salud a salud de la . L y servicios NO y nombre propio o .
3 Reputaci recibiendo Aplica . corrupcion Interno humano
Control través del poblacién del P en la pagina de terceros debido
o o . onal dadivas o
cumplimiento | Distrito Capital en - WEBYy en el a falta de
N oo beneficios a y o
de la funcién cumplimiento de Sistema seguimiento y
L nombre - N
de la normatividad . Unico de actualizacion de la
. . N propio o de
inspeccién, vigente y en el Informacion base de datos a
. terceros. : P
vigilancia y marco del Plan de Tramites los tramites y
control. Territorial de SUIT. servicios en la
Salud y Sistema pagina WEB y en
Obligatorio de el Sistema Unico
Garantia de la de Informacién de
Calidad. Tramites SUIT.

Fuente: Mapa de Riesgos de corrupcién SDS - http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/PlanAnticorrupcion.aspx

5.3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO
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Una vez recopilada la informaciéon insumo para el anélisis de intervencion, la cual es
necesaria para determinar las acciones a implementar para su racionalizacion, se
procede a realizar la priorizacion de tramites, teniendo en cuenta la guia metodoldgica
del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica- DAFP.

5.3.1. PRIORIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con lo anterior, se toma la priorizacion de trdmites por multiple criterio,
definiéndolos asi:

Tabla 4. Criterios de Analisis

Numero de solicitudes totales 2023
Numero de PQRs totales 2023

Tiempo total del ciclo 2023 (dias habiles)

¢,Se encuentra en linea?

Viabilidad técnica de puesta en linea

Fuente: “Guia Metodolégica para la Racionalizacién de Tramites — diciembre 2017”.

Asi mismo el “SUIT cuenta con un médulo de priorizacion para los tramites registrados
en el cual se evaltan criterios predeterminados por el sistema, este le asigna una
valoracién a cada tramite para cada criterio y totaliza la suma: a mayor valor resultante,

mayor prioridad de implementacion”. De igual manera contempla las siguientes
variables:

Tabla 5. Criterios de Priorizaciéon

Nacional Totalmente linea
Planes de desarrollo | Departamental . 3 Parcialmente linea
Ciudadania
Municipal Presencial
Sistema PQRS
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Mapa de Ruta

Si presencial

realizadas?

¢ Numero total de solicitudes

Sugerencia a tramites en el portal SUIT

Cadena de Tramites

Politicas

Doing Business

Empresa Consultora - Ingenieria y
Direccion

de Obras y Montaje- IDOM.

Plan Operativo Institucional

Institucion

Oficina de Atencion al Ciudadano

Racionalizacion
ya fue racionalizada

Fuente: “Guia Metodolégica para la Racionalizacién de Tramites — diciembre 2017-DAFP”.

En este sentido, se aplica la siguiente ponderacion para su respectiva valoracion, por

cada uno de los cinco (5) criterios evaluados por nuestra entidad:
Tabla 6. Rangos de Ponderacién

Nimero de solicitudes Valor
totales 2023
De 0 a 500 1
De 501 a 1000 2
De 1001 a 5000 3
De 5001 a 10000 4
Més de 10000 5
Tiempo total del ciclo 2023 Valor
(dias habiles)
De 0 a 5 dias 1
De 6 a 10 dias 2
De 11 a 20 dias 3
De 21 a 30 dias 4
Mas de 30 dias 5

Nimero de PQRs Valor

totales 2023
De 1a30 1
De 31a 60 2
De 612100 3
De 101 a 150 4
Mas de 150 5
Viabilidad técnica de puesta

. Valor
en Linea

Sin problemas 5
Con algunos problemas 3

Con problemas

Se encuentra en Linea

Valor
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Si 1
Parcialmente 2
NO 3

Fuente: “Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites — diciembre 2017-DAFP”.

Teniendo en cuenta la informacidén anteriormente descrita y con base a los datos de
operacion registrados en el médulo de racionalizacion SUIT para el afio 2023, se
tabula las matrices respectivas la cuales se expondran a continuacion:

Tabla 7. Total, Volumen y PQRS por Tramite 2023

Numero de Numerode Tiempo total del VELIITED)
TRAMITE solicitudes PQRs totales ciclo 2023 (dias técnica de
totales 202310 2023 habiles) Puesta en Linea

Apertura de Centros de Estética y Similares 278 5 0 NA
Aprgbacpn y rgnovamon de plazas para el servicio 7 153 30 NA
social obligatorio
Autorizacién sanitaria favorable para la concesion 16 5 2 NA
de aguas para el consumo humano
Credencial de expendedor de drogas 1.539 23 20 NA
Certificado de Discapacidad 22.966 167 10 NA

Inscripcion de dignatarios de las fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun 38 0 10 Sl
ylo sin &nimo de lucro

Inscripcion de establecimientos de expendio y
almacenamiento de carne y productos carnicos 1.112 3 0 NA
comestibles

Inscripcion y autorizacion sanitaria para vehiculos
que transportan carne y producto carnicos 74 2 0 NA
comestibles

10 Datos de Operacion SUIT — 2023
11 Datos de Operacion SUIT — 2023
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Numero de Numero de Tiempo total del Viabilidad
TRAMITE solicitudes PQRs totales ciclo 2023 (dias técnica de
totales 202310 2023 habiles) Puesta en Linea
Inscrlpmon en el registro especial de prestadores de 2714 187 0 NA
servicios de salud
Licencia de exhumacion de cadaveres 6.284 98 0,0416 NA
Licencia de practica médica para equipos 775 11 170 NA

generadores de radiaciones ionizantes

Licencia de practicas industriales, veterinarias o de
investigacion para el uso de equipos generadores 55 5 85 NA
de radiacion ionizante

Licencia de inhumacion de cadaveres 15.492 22 0,0416 NA

Licencia para la cremacion de cadaveres 25.377 4 0,0416 NA

Licencia para prestacion de servicios en seguridad y

salud en el trabajo 11.134 598 30 NA

Licencia de Prestacion de Servicios de Proteccion
Radioldgica y Control de Calidad

Reconocimiento de personeria juridica de
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de 1 175 30 Sl
utilidad comdn y/o sin &nimo de lucro

Reforma de estatutos de fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comdn 1 6 30 Sl
ylo sin &nimo de lucro

Registro y autorizacion de titulos en el area de la

12.174 904 20 NA
salud
Renp\(acmn de la habilitacion de prestadores de NA 60 NA NA
servicios de salud
Reporte de novedad.e.s al registro especial de 13613 76 0 S|
prestadores de servicios de salud
Certificado de Capacidad de Adecuacion y de
Dispensacién de dispositivos médicos sobre 12 0 30 NA

medida, para la salud visual y ocular en el Distrito
Capital
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Numero de Numero de Tiempo total del Viabilidad
TRAMITE solicitudes PQRs totales ciclo 2023 (dias técnica de
totales 202310 2023 habiles) Puesta en Linea

Vacunacién antirrabica para caninos y felinos 347.016 9 NA NO

Fuente: “Construccion propia”.
Aplicando la ponderacion descrita se obtiene la siguiente tabulacion:

Tabla 8. Matriz Ponderada Multicriterio por Tramite

. . Tiempo o
Nimerode Numero total del Viabilidad Se

TRAMITE solicitudes de PQRS ciclo 2023 técnica de encuentra Calificacion

totales totales . puesta en del Tramite

(dias
habiles)

en Linea

2023 2023 Linea

Apertura de Centros de Estética y
Similares

Aprobacion y renovacion de plazas
para el servicio social obligatorio

Autorizacién sanitaria favorable para
la concesion de aguas para el 1 1 4 NA 1 7
consumo humano

Credencial de expendedor de
drogas

Certificado de Discapacidad 5 5 2 NA 1 13

Inscripcion de dignatarios de las
fundaciones, corporaciones y/o
asociaciones de utilidad comun y/o
sin animo de lucro

Inscripcion de establecimientos de
expendio y almacenamiento de
carne y productos carnicos
comestibles

Inscripcion y autorizacion sanitaria
para vehiculos que transportan
carne y producto carnicos
comestibles

Inscripcion en el registro especial de
prestadores de servicios de salud
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, , Tiempo e
Numero de  Numero P Viabilidad
. . total del . . Se .
: solicitudes de PQRS ; técnica de Calificacion
TRAMITE ciclo 2023 encuentra -
totales totales (dias puesta en en Linea del Tramite
2023 2023 _
habiles)
L|ce'nC|a de exhumacion de 4 3 1 NA 1 9
cadaveres
Licencia de practica médica para
equipos generadores de radiaciones 2 1 5 NA 1 9
ionizantes
Licencia de practicas industriales,
veterinarias o'de investigacion para 1 1 5 NA 1 8
el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante
L|ce'nC|a de inhumacién de 5 1 1 NA 1 8
cadaveres
L|ce'nC|a para la cremacion de 5 1 1 NA 1 8
cadaveres
Licencia para prestacion de
servicios en seguridad y salud en el 5 5 1 NA 1 12
trabajo
Licencia de Prestacion de Servicios
de Proteccion Radiologica y Control 1 1 3 5 2 11
de Calidad
Reconocimiento de personeria
juridica de fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de 1 5 4 3 3 16
utilidad comun y/o sin animo de
lucro
Reforma de estatutos de
fundgcpnes, corpqrgmones y’/o 1 1 4 5 3 14
asociaciones de utilidad comun y/o
sin animo de lucro
Reglstro y autorizacion de titulos en 5 5 3 NA 1 14
el area de la salud
Renovacion de la ha.blllltamon de NA 9 1 NA 1 4
prestadores de servicios de salud
Reporte de novedades al registro
especial de prestadores de servicios 5 3 1 1 2 12
de salud
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, , Tiem .y
Nimerode Numero lempo Viabilidad
. total del .. Se e _as
. solicitudes de PQRS ) técnica de Calificacion
TRAMITE ciclo 2023 encuentra . .
totales totales (dias puesta en en Linea del Tramite
2023 2023 _
habiles)
Certificado de Capacidad de
Adecuacion y de Dispensacion de
dispositivos médicos sobre medida, 1 1 4 NA 1 7
para la salud visual y ocular en el
Distrito Capital

Vacunacion antirrabica para caninos

. 5 1 NA 1 3 10
y felinos

Fuente: “Construccion propia’.

Una vez verificada la ponderacion descrita en la matriz anterior, los tramites que
ocupan los primeros puestos a priorizar para su correspondiente intervencion y
racionalizacién serian:

Tabla 9. Calificaciéon de Tramites

TRAMITE Calificacion del Tramite

1 Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad 16
comun y/o sin dnimo de lucro

5 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin 14
animo de lucro

3 | Registro y autorizacion de titulos en el 4rea de la salud 14
4 | Certificado de Discapacidad 13
5 | Inscripcidn en el registro especial de prestadores de servicios de salud 12
6 | Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo 12
7 | Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud 12
8 | Aprobacién y renovacidn de plazas para el servicio social obligatorio 11
9 | Licencia de Prestacion de Servicios de Proteccion Radioldgica y Control de Calidad 11
10 | Vacunacion Anti rabica canina y felina 10

1 Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comuin 10
y/o sin animo de lucro

12 | Licencia de exhumacién de cadaveres 9
13 | Licencia de practica médica para equipos generadores de radiaciones ionizantes 9
14 | Credencial de expendedor de drogas 8

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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TRAMITE Calificacién del Tramite

15 Licencia de practicas industriales, veterinarias o de investigacién para el uso de equipos 8
generadores de radiacion ionizante

16 | Licencia para la cremacién de cadaveres 8
17 | Licencia de inhumacién de caddveres 8
18 | Autorizacidn sanitaria favorable para la concesidn de aguas para el consumo humano 7

19 Certificado de capacidad de adecuacion y de dispensacion de dispositivos médicos sobre medida >
para la salud visual y ocular en el Distrito Capital

Inscripcion de establecimientos de expendio y almacenamiento de carne y productos cérnicos

20 ] 6
comestibles

21 | Inscripcion y autorizacion sanitaria para vehiculos que transportan carne y producto carnicos 4

21 | Apertura de Centros de Estética y Similares 4

23 | Renovacién de la habilitacion de prestadores de servicios de salud 4

Fuente: “Construccion propia”.

Con la calificacion obtenida por cada tramite, se resalta el orden de priorizacion de
intervencidn, a continuacién, se presenta la justificacion respectiva, tanto para los
tramites a intervenir como para aquellos que, a pesar de haber sido evidenciados
dentro de las matrices anteriormente expuestas, no se fijan como prioridad para la
presente vigencia.

Es pertinente resaltar que los tramites que se fijan para su intervencion, de acuerdo al
compromiso tacito del &rea o dependencia encargada de su gestidén operativa, seran
incluidos dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP para la vigencia
2024, asi como también en la estrategia de racionalizacion de tramites registrada en
el SUIT, de tal manera que los mismos estaran sujetos al seguimiento por parte de la
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, asi como la auditoria por parte de la
Oficina de Control Interno, con el fin de asegurar su efectivo cumplimiento.

5.3.2. EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES SDS

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, tiene establecido
lineamientos alineados con los postulados de “Gobierno Abierto” en donde la
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construccion colectiva de politica publica se convierte en uno de los pilares esenciales
para la formacion de acciones conjuntas de racionalizacion de tramites.

Por ello, la Direccién de Servicio a la Ciudadania, haciendo uso de las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones, realizo consulta ciudadana desde el mes de
diciembre 2023 a través de formulario web dispuesto para tal proposito y
promocionado a través de nuestra sede electrénica (www.saludcapital.gov.co):

llustracién No.2 — Promocion de la jornada de participacion ciudadana
para racionalizar tramites

o . .
§'covco - Gov.co Bogota te escucha Rendiclon.de CDEIS Irunspcrencu.:.y A?ceso Sala de Prensa Contactenos
‘ Cuentas a la Informacion Pablica

W Programa d(? “ Barticipa
Transparencia

Busqueda el

BoGoT/\ SECRETARIA DE SALUD

Secretaria de Salud Aa

ALCALDIA MATOR
0F BOGOTA BC.
lficio Lo Entidac s Salud Pablica ~ Servicios de Salud y | Atencion y Servicios Planes y Campanas en
Aseguramiento ~ a la Ciudadania ~ Proyectos ~ Salud ~

Ciudadania de Bogota

g La Secretaria Distrital de Salud les invita a participar
de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024.

(Conozca mas aqui @

Fuente: Pantallazo de la sede electrénica SDS- 03/01/2024

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

De igual manera y teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Salud, a través de
la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania, en el
marco de la implementacién de los postulados de Gobierno Abierto, desarrollé el
ambiente digital “TIPS- Territorios de Innovacién y Participacién en Salud”, espacio
disefiado en el marco del Modelo Territorial de Salud, para consolidacion de los
procesos participativos incidentes con la ciudadania, como una de las formas de
incidencia para la transformacion de las realidades en la ciudad.
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También se promovié la participacion de la ciudadania a través del ambiente digital
de TIPS, para que aportaran sus sugerencias frente a la construccion de la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2024, la cual, como se ha referido en
le contendi6 del presente Plan, se encuentra referenciada en el componente No. 4 del
Plan de Transparencia y Etica Pablica, al igual que en la matriz de ideas ciudadanas

que podra consultar en el siguiente link: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Programa-de-
Transparencia.aspx?RootFolder=%2FPaac%5F2019%2F2024&FolderCTID=0x012000D8540CB42D3E9E429A9
369E171E25D1A&View=%7B9A51A701%2DA86E%2D48AC%2DBECC%2D2C28C5B14D6A%7D

llustracién No. 3 — Promocion de la jornada de participacion ciudadana
para racionalizar trAmites — TIPS Bogotéa

®'Gov.co
Participa i i o v fformacion Piblica
- N'ae Territorios de Innovaciony g_ ‘ gy noama
'.' Participacion en Salud Noticias
@D congi oMot Tent 0 M i, St o M et
oW Modelo Territorialde Salud

Acerca Promotores scuela iciativas Representantes Buscar Q o) @
deTIPS ™ del Cuidado ~ e participacion ~ Comunitarias ~ de a Ciudadania ~

¢Qué quieres ver
en tu territorio?

En este mapa podrés encontrar los lugares en donde puedes hacer
realidad tu participacion en salud. Encontrards los Laboratorios
sssss les TIPS en cada foca s
ciudadanas, los Proyectos
Participacion y los representantes de la ciudadania en Bogota. P et
{Empleza a explorarlo! s Chosas s

<Out desess buscs? v Agua e niee

Umplarfitos e o

y § -
Participacion al Dia < Ene 2024 N
Estrategia de

Racionalizacién de L2 | % | ¥ E 6
Tramites 2024 A L

14 15 16 | 17 ’] 18 19 Y 20

E_-‘ W' | soaom ' ]
21 | 22 | 23 | 24 | 25 Y 26 27

5 || 2 ey

De1al5, ¢qué tan facil es la navegacién del sitio web de TIPS Bogota? [ 4

5. Muy faci

Fuente: Ambiente digital TIPS Bogotéa - 10/01/2024
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Con base en ello, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos en este
ejercicio de participacion ciudadana por medios virtuales, asi como también las ideas
ciudadanas que fueron consolidadas a través del espacio de participacion ciudadana
presencial llevado a cabo en el mes de enero de 2024, previo a la publicacion oficial
del Programa de Transparencia y Etica Plblica de la presente vigencia.

Tabla 10. Resultados Consulta Ciudadana — Racionalizacién de Tramites 2024

¢ Que tramite de la Secretaria Distrital de Salud le gustaria que se mejorara?

8% 5%

10%

Aprobacion y
renovacion de
plazas para el
servicio social
obligatorio

27%

Certificado de
Discapacidad

8%
Expedicion del
certificado de
capacidad de

Inscripcion de
dignatarios de las
fundaciones,
corporaciones y/o
asociaciones de
utilidad coman
y/o sin animo de
lucro

8%
Reforma de
estatutos de
fundaciones,

corporaciones y/o
asociaciones de

8%
Vacunacion anti rabica
Canina y Felina

2%
Inscripcion y
) autorizacién..

Credencial de
expendedor
de drogas 2%

Licencia para

prestacion de..

Autorizacion
sanitaria
favorable para la
concesion de
aguas para el..

2%
Licencia de
funcionamien..

2%
Renovacion
dela..

aqecuamog y de utlll(.!ac'i comtin 2% 2% 2%
dispensacion de y/o sin animo de :
dispositivos médicos.. lucro Inscripcion en Reconocimien

el registro.. to de..

Reporte de
novedades al..

Considera que el tiempo empleado por la Secretaria Distrital de Salud para la
entrega del resultado final de su tramite es:
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13%
56% 27% Corto (bueno)

Muy extenso (Mu
Extenso (Malo) : malo)( y

2%
Muy Corto (Muy bueno)

Considera que el Lenguaje empleado en la descripcion de los pasos y requisitos del
tramite seleccionado es:

10%

Muy claro

43%

Dificil de entender

5%

Muy dificil de
entender

Fuente: Direccion de servicio a la Ciudadania -Formulario Forms — Formulacién Participativa, estrategia de
racionalizacion de tramites 2024

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA DEL GRUPO DE INTERES
PARTICIPANTE
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¢Entre que rango de edad se encuentra?

16%

De 41 a 50 aifos

8%
De 31a 40 afios

43% 32%

Mas de 60 arios De 51 a 60 afios

A qué sexo pertenece?

¢,Con cual genero se identifica?

56% 43%

Femenino Masculino

¢,Cual es su orientacion sexual?

100%

Heterosexual

Si usted se identifica con alguna de estas caracteristicas, seleccione cuales:
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13%
56% 29% Poblacién

Poblacién con

Victima del

Ninguna de las anteriores discapacidad conﬂisto
armado

interno

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania-Formulario Forms — Formulacion Participativa, estrategia de
racionalizacion de tramites 2024

Tabla 11 - Ficha técnica de la encuesta

Nombre Consulta formulacién de estrategia de racionalizacion de tramites SDS
2024

Grupo de interés consultado Ciudadania en general que desea participar

Fecha de obtencion del tramite Afio 2023

Muestra 37

Procedimiento de muestreo Encuesta virtual (opcional)

Fecha de realizacion 01 al 19 de enero de 2023

Fuente: Direccion de Servicio a la Ciudadania-Formulario Forms — Formulacion Participativa, estrategia de
racionalizacion de tramites 2024

De acuerdo con lo anterior, y considerando la viabilidad técnica, financiera y operativa,
se perfilo el tramite denominado como “Credencial de expendedor de drogas” como
uno de los candidatos a aplicar acciones de racionalizacion para su mejora, a pasar
que solamente el 5% de las 37 personas que contestaron el formulario inicial
seleccionaron dicho tramite.

Ademas de ello, es pertinente resaltar que, de acuerdo al trabajo desarrollado en los
altimos cuatro afios, relacionado con el proceso de puesta totalmente en linea de la
totalidad de los tramites del portafolio institucional el cual se planea completar durante
la vigencia 2024, nuestra entidad quiere proponer a la ciudadania participativa
concentrarnos en la aplicacion de acciones de racionalizacion de tramites de caracter
administrativo, en especial, la reduccion de tiempo de obtencion de tramites.

Lo anterior considerando que este tipo de acciones aportan al aumento de la
satisfaccion de la ciudadania, la disminucién de PQRS vy la prevencion de los riesgos
de corrupcién, lo cual constituird en uno de los propoésitos fundamentales de la gestion
del Servicio a la Ciudadania en la Secretaria Distrital de Salud.
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Tabla 12. Tramites priorizados para proceso de racionalizacién/digitalizacién 2024

. TIPO DE .
TRAMITE RACIONALIZACION JUSTIFICACION
Ocupo el primer puesto dentro de la matriz de ponderacion expuesta
anteriormente.
Reconocimiento de personeria Asi mismo, la accion de racionalizacion del presente tramite propuesta
juridica de fundaciones, para la vigencia 2023, NO fue cumplida a cabalidad por tanto se
1 corp?ra.ciones ylo - Tecnolégica reprogramé para la vigencia 2024.
asociaciones de utilidad
comun y/o sin animo de lucro De igual manera y considerando el plan de adecuacién de la
en salud infraestructura tecnolégica de la SDS, en el cual se fijé como objetivo
digitalizar el 100% del portafolio institucional de tramites y Servicios de
la SDS, este tramite hace parte del grupo final a intervenir con el fin de
lograr objetivo descrito.
Ocupo el segundo puesto dentro de la matriz de ponderacion expuesta
anteriormente.
Reforma de estatutos de Asi mismg, la af:cién de racionalizacién fiel presentg tramite propuesta
fundaciones, corporaciones para la vigencia 20?3, NQ fue cumplida a cabalidad por tanto se
2 | ylo asociaciones de utilidad Tecnologica reprogramo parala vigencia 2024.
:zn;:lr:jzlo sin animo de lucro De igual manera y considerando el plan de adecuacién de la

infraestructura tecnoldgica de la SDS, en el cual se fijé como objetivo
digitalizar el 100% del portafolio institucional de tramites y Servicios de
la SDS, este tramite hace parte del grupo final a intervenir con el fin de
lograr objetivo descrito.

Ocupo el puesto catorce dentro de la matriz de ponderacién expuesta
anteriormente.

Credencial de expendedor de Administrativa No obstante, lo anterior y considerando la viabilidad técnica, financiera
drogas y operativa, ademas de ser uno de los tramites mencionados por la
ciudadana como candidato a aplicar acciones de racionalizacion para
este afio 2024 en donde se determin6 la acciéon administrativa de
reduccion del tiempo de obtencion de 20 a 10 dias habiles.

Fuente: “Construccién propia”.

5.3.3. FORMULACION DE ACCIONES DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Una vez efectuados los analisis surtidos mediante los instrumentos anteriormente
descritos y considerando la metodologia sugerida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica-DAFP para la formulacién del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP en las instituciones publicas, los tramites priorizados para la
presente vigencia, se encuentran contenidos y en el componte No. 4 de dicho
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Programa, denominado “racionalizacion de tramites”, dentro del cual se fija las
acciones y actividades correspondientes.

Cabe resaltar que sin perjuicio de las actividades fijadas en el presente plan y
consignadas en modulo de racionalizacion del SUIT, la Secretaria Distrital de Salud,
a través del procedimiento SDS-GSS-PR-004, adelantara de forma permanente el
analisis de las posibles alternativas de mejora al portafolio de tramites y servicios
institucional, las cuales se valoraran para su implementacion.

5.3.4. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP 2024

“La Secretaria Distrital de Salud — SDS, como ente rector del Sector Salud en Bogota,
reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el gobierno
abierto y el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios a la ciudadania” de
tal manera que en concordancia con el décimo principio del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (2018), se compromete con implementacion de iniciativas
relacionadas con la lucha anticorrupcion, la transparencia y la ética publica?.

Es asi, que en cumplimiento de los establecido en la Ley 2195 de 2022 y con base en
la linea metodologica impartida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, la Secretaria Distrital de Salud, con participacién e incidente de la ciudadania,
construyo los compromisos a desarrollar en la vigencia 2024 frente al PTEP.

Es pertinente resaltar, que una de las interacciones ciudadanias con la entidad, se
genera a partir de la realizacion de tramites y la obtencion de servicios de la SDS, tal
como se identifica dentro del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania” y constituye un elemento de suma importancia dentro de la percepcion
de satisfaccion con la entidad.

En este sentido y con el fin de construir de forma efectiva el componente del PTEP
No. 4 -Racionalizacion de Tramites, bajo un contexto de prevencién del riesgo de
corrupcion, la Secretaria Distrital de Salud establecié6 como metodologia el proceso
de racionalizacion sugerido por el DAFP y que se desglosa en el presente documento.

12 Documento “Programa de Transparencia y Etica Publica SDS 2024”
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Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo varias mesas de trabajo durante el
mes de diciembre de 2023 y enero de 2024, y de acuerdo con los andlisis de datos
anteriormente descritos, se establecié que los tramites a intervenir en el afio 2024 se
encuentran definidos en la tabla No. 12 del presente documento y lo cuales son:

Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones sin animo de lucro

Reformas de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o
asociaciones sin animo de lucro

Credencial de expendedor de drogas

En este sentido, se plasma dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica
2024 el siguiente compromiso:

Componente 4. Racionalizacion de tramites

Lideres del componente: Direccién de Servicio a la Ciudadania y Direccion de
Calidad de Servicios de Salud y Direccién TIC.

Descripcion del componente: Estrategia que facilita el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica, y le permite a la SDS simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los
servicios que presta la SDS, mediante la modernizacion y la eficiencia de sus
procedimientos.

Recursos: Este componente sera ejecutado con los recursos presupuestales
asignados por el proyecto de inversion 7788 denominado “Transformacién Digital en

Salud Bogota” y No. 7791 denominado “Control Vigilancia e Inspeccion de Calidad de
Prestadores de Servicios de Salud, asi como con recursos propios asignados a la SDS

para gastos de funcionamiento - personal de planta.
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Para consultar el componente No. 4 de PTEP 2024, “Racionalizacién de
Tramites”, asi como también el seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno podré hacerlo a través del siguiente vinculo:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Programa-de-Transparencia.aspx

5.4. REGISTRO DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION EN SUIT

Una vez es publicado oficialmente el Programa de Transparencia y Etica Publica
PTEP 2024 en nuestra pagina web, la Direccién de Servicio a la Ciudadania en
conjunto con la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad, procede a registrar el
contenido del componente No.4 Racionalizacién de Tramites en el médulo web del
mismo nombre dispuesto dentro del aplicativo SUIT para tal fin.

Asi mismo y dentro de dicho aplicativo, se registran de forma trimestral los “datos de
operacion” de cada uno de los tramites institucionales inscritos (100% del portafolio
inscrito en SUIT), en cumplimiento del procedimiento SIG de la Direccién de Servicio
a la Ciudadania SDS-GSS-PR-004. Dichos datos correspondientes al niUmero total de
gestiones realizadas en cada uno de ellos, asi como también el de PQRD que se
registran a traves del aplicativo Bogota Te Escucha: Sistema Distrital de Gestion de
Peticiones Ciudadanas.

Es pertinente mencionar, que el registro de las acciones de racionalizacion de tramites
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT- de manera efectiva y dentro
de las fechas correspondientes, se tiene en cuenta dentro de la tabulacién para la
calificacion de la entidad dentro del formulario FURAG para cada vigencia.

Cabe resaltar que la Secretaria Distrital de Salud, viene gestionando este médulo de
forma continua desde el afio 2017, incorporando de forma periddica los datos
suministrados por cada uno de los referentes operativos de los tramites institucionales,
con el fin de dar cumplimiento a las instrucciones establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.
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llustracién 4. Estrategia de racionalizacién SUIT 2024
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Departamento: | Bogot D.C |
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Fuente: Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT — Estrategia de Racionalizacion de Tramites
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llustracién 5. Estrategia de racionalizacién SUIT 2024

NCIA DE LA %)’ Funcién Publica
VIDA S\’ ' ’

SDS JUAN CARLOS JARAMILLO CORREA (JJARAMILLO899) Cerrar sesion
.8 Administracion g Formato integrado [Z Racionalizacion (3 Autorizacién de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites W Micuenta
!'Opcignes de meni | Gestién de Racionalizacién:

= = ” | Plan de Racionalizacién de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
Gestion de datos de operacidn |

I~

i

" Gestion de racionalizacion B ‘ Priorizacitn Estrategia Monitorea Racionalizados ’
[

Histérico ) | Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizé en |z etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrdmites para |2 presente vigencia.:

4
Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogot3 D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT — Usuario Administrador SDS

5.5 IMPLEMENTACION Y MONITOREO

El presente Plan de Racionalizacion de Tramites 2024, de la Secretaria Distrital de

Tipo | Niimero | Nombre | Acciones
[HM 21851 Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad c... @ 4 |
(HM] 16449 Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o asodiaci... Eﬂ 7 &
[HM 11349 Credencial de expendedor de drogas @ y 7‘ (=}
Ver Consolidado
|

Siguiente Volver

Salud se encuentra en proceso de implementacién de las acciones necesarias que

permitan cumplir los compromisos pactados dentro del mismo.
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En este sentido, cabe resaltar que la construccion de la Estrategia de Racionalizacion
de Tramites de la presente vigencia fue elaborada a partir del ciclo PHVA, y por tanto
las acciones de seguimiento y monitoreo, se ejecutardn en primera medida
cumpliendo el cronograma de auditorias de la Oficina de Control Interno de la SDS,
asi como también, a traves del proceso de seguimiento que adelanta la Direccién de
Planeacion Institucional y Calidad.

Cabe resaltar, que por intermedio de la figura del “Defensor del Ciudadano”, como
miembro permanente del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la SDS, se
ejerce monitorio permanente a la implementacion de la Politica de Racionalizacion de
Tramites en la entidad en este espacio de la alta gerencia institucional.

Con base a lo anterior, se tomaran las acciones correspondientes que permitan afectar
de manera positiva, las observaciones realizadas por las areas competentes de tal
manera que se fijen actividades correspondientes para el cabal cumplimiento de los
compromisos fijados en el presente plan.

Asi mismo, y de acuerdo con los tramites priorizados para su racionalizacion, estos
estan bajo la responsabilidad operativa de las direcciones de Calidad de Servicios de
Salud y la Direccion TIC y el acompafiamiento de la Direccion de Servicio a la
Ciudadania y la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad de la SDS.

Los informes de auditoria de Control Interno al componente No. 4 del PTEP 2024,
estrategia de racionalizacion, estaran disponibles para consulta en el siguiente enlace
de la pagina web de la SDS:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Programa-de-
Transparencia.aspx?RootFolder=%2FPaac%5F2019%2F2023%2FSequimiento&
FolderCTID=0x012000D8540CB42D3E9E429A9369E171E25D1A&View=%7B9A5
1A701%2DA86E%2D48AC%2DBECC%2D2C28C5B14D6A%7D

5.5.1 FICHA DEL INDICADOR DE CUMPLIIENTO E IMPACTO

Para realizar el monitoreo al cumplimiento de la Politica de Racionalizacién de
tramites, se establecio el siguiente indicador de producto (cumplimiento):
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llustracién 6. Ficha del indicador de producto (cumplimiento)

F'].*\NEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. HOJA DE VIDA DE INDICADORES
SECRETARLA DE SALUD Cddigo: | SDS-PYC-FT-022 | Versidn: | 7

Elaborado por: Alvaro A Amado y Juan Pablo Navarrete, y /Revisade por: Cristian Javier llera Lugo / Aprobado por: Juan Carlos Jaramilo Correa

. DIRECCION DE SERVICIO A LA
1. PROCESO: GESTION SOCIAL EN SALUD 1.1 DEPENDENCIA: CIUDADANIA
2. FAMILIA 3. TIPO PRODUCTO
4. DESCRIPCION DE LA META A diciembre de 2024, ||.'np.lementar el1ﬂp% de las acc.:lunes de racionalizacion de 4.1 META 100%
tramites SOS definidas para la vigencia.
5. NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en el cumplimiente de las acciones de racienalizacion de tramites para la vigencia

Dizefiar e implement el 100% de las acciones de racionalizacion de tramites definidas dentro del Plan de Racionalizacion de tramites

5.1 OBJETIVO DEL INDICADOR:
v el componente No. 4 del Programa de transparencia y Etica Publica.

5.2 TENDENCIA DEL INDICADOR: CRECIENTE |5..’! PERIODICIDAD DEL CALCULO: 1 TRIMESTRAL
5.4. RESPONSABLE DEL INDICADOR: Director (a) de Servicio a la Ciudadania
5.5 RESPONSABLE DE RECOLECTAR DATOS DEL ) . Lo 5.6 RESPONSABLE DEL AMALISIS DEL ) Lo
INDICADOR: Profesional Universitario 218-14 INDICADOR ‘ Profesional Universitario 219-14
5.7 ORIGEN O FUENTE DE LOS DATOS: Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas
Variable A NOmero accmne.s de I'ﬂCIUnﬂlI.Zﬂ c:|c||.'| de tramites.
definidas para la vigencia
5.8 FORMULA: {a/b) * 100
. Mimere acciones de racionalizacion de tramites
Variable B X . .
cumplidas totalmente para la vigencia
Variable C
Otra;
5.9. LINEA BASE MA 6. UNIDAD DE MEDICION: 1 %
T FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de diciembre de 2024

Fuente: “Produccion propia”

De acuerdo a ello con el fin de ponderar el cumplimiento de las actividades definidas
al interior de cada etapa del proceso de racionalizacion de tramites, y las cuales son
necesarias para completar las acciones definidas, a continuacion, se especifican las
etapas y actividades contempladas dentro de cada una de estas:

Tabla 13. Ponderacién por tramite definidos en la estrategia de racionalizacién de tramites
2024
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TIPO DE
NOMBRE DEL TRAMITE T TG Ta PONDERACION
Recqnogmlento dt.e.personerlla Jurldll?a qe.fundauones, corporaciones y/o Tecnolégica 3333
asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro en salud
Re.f.orma de e’statuto.s d,e fundauones, corporaciones y/o asociaciones de Tecnolégica 3333
utilidad comun y/o sin animo de lucro en salud
Credencial de expendedor de drogas Administrativa 33,33

Total 100,00

Fuente: “Produccién propia”

Tabla 14. Ponderacion Racionalizacion tecnolégica

Tipo de racionalizacion | Etapa de implementacion Desglose de actividades Pon:deracuon
afno 2024
Determinacioén preliminar de la estrategia de
racionalizacidn para la vigencia de acuerdo a
lineamiento DAFP 1,66665
., Participacion ciudadana para la validacion y
Planeacion para la iy . .
. o construccion colectiva de la estrategia de
implementacién . S oy ’ .
racionalizacidn de tramites para la vigencia
1,66665
Elaboracion y remisiéon del formato TIC (SDS-TIC-FT-
047_ Solicitud de recursos TIC) 1,66665
Fijacién de cronograma de trabajo 1,66665
‘ Subtotal 6,6666
Levantamiento preliminar de la informacién con
Tecnoldgica relacion al procedimiento para realizar el tramite 1,66665
Levantamiento de
informacién para el Elaboracion de las historias de usuario por parte del
desarrollo de la solucién | usuario funcional solicitante 1 66665
tecnoldgica -
(6,6666) Recepcidn y observaciones a las Historias de usuario
por parte de la Direccion TIC 1,66665
Presentacion final de historias de usuario 1,66665
‘ Subtotal 6,6666
Desarrollo de las historias | Desarrollo de las especificaciones de pantalla 33333
de usuario por parte del -
equipo de desarrollo TIC | Presentacién de los modelos estructurados 33333
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‘ Subtotal 6,6666
Realizacidn de pruebas por parte del grupo funcional
solicitante del proceso de digitalizacién y
Paso a pruebas de retroalimentacion a la Direccién TIC 52223
funcionalidad 0 = del Tindonalsona :
(6,6666) ceptacidn por parte del grupo funcional solicitante 2,2222
Realizacidn de pruebas por parte del grupo de
calidad de la Direccién TIC 22222
Subtotal 6,6666
Asignacion de usuarios finales al equipo funcional 11111
Actualizacion en el aplicativo SUIT del canal de
realizacion del tramite 11111
Socializacidn interna y externa de la mejora 1,1111
Paso a produccién final | Medicién de los beneficios al ciudadano 1,1111
Publicacion del Botén en la AGILINEA de nuestra
sede electrénica SDS 11111
Validacion en el aplicativo SUIT de la accién de
racionalizacidon cumplida
1,1111
‘ Subtotal 6,6666
TOTAL 33,333

Fuente: “Produccion propia”

Tabla 15. Ponderacién Racionalizacién Administrativa

. . <o .. Ponderacion
Tipo de racionalizacion | Etapa de implementacion Desglose de actividades ° ,. eracio
afo 2024
Determinacidén preliminar de la estrategia de
racionalizacidn para la vigencia de acuerdo a
lineamiento DAFP 3,7037
P'Ianeauon parzj\ 5 Participacion ciudadana para la validacion y
implementacion . . .
construccion colectiva de la estrategia de
ini i racionalizacion de tramites para la vigencia
Administrativa p g 3,7037
Fijacion de cronograma de trabajo 3,7037
‘ Subtotal 11,1111
Racionalizacion de Medicién de tiempos y movimientos del tramite
procesos y procedimientos | para determinacion del talento humano requerido 555555
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Reingenieria del proceso del proceso intervenido
si se requiere
5,55555
‘ Subtotal 11,1111
A lizacié | aplicati IT
ctualizacion en el aplicativo SU 2777775
Socializacién interna y externa de la mejora
Paso a produccion final 2,777775
Medicidn de los beneficios al ciudadano 2,777775
Validacion en el aplicativo SUIT de la accién de
racionalizacidon cumplida 2,777775
‘ Subtotal 11,1111
TOTAL 33,3333

Fuente: “Produccion propia”

En relacidn a este indicador de producto (cumplimiento), cabe resaltar que el resultado
del mismo, se monitoreara de forma trimestral y se presentara en la plenaria del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la SDS por parte de la Direccion de
Planeacion Institucional y Calidad como una de las politicas que hacen parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

De igual manera y con el fin de medir el resultado o IMPACTO de la Politica de
Racionalizacién de Tramites en la SDS, en el mejoramiento de la relaciéon Ciudadano-
Estado, se fijaron los siguientes indicadores:

llustracién 7. Ficha del indicador de resultado (Impactol)
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DIRECCIAN DE SERVICIO & LA

1. PROCESO: GESTION SOCIAL EN SaLUD 1.1 DEPENDENCIA: CIUDADANIA
2. FAMILIA 3. TIPD CALIDAD
4. DESCRIPCION DE LA META Afinal de cada uigen?ial, la percepoidn de la satisfaci:ion della ciudadana 4.1META o~

con las tramites ofertados porla SOS serd del 8532
5 NOMERE DEL INDICADOR: Parcentaje de la percepeidn de la satisfaccidn de la ciudadana con los semvicios ofertadas por la S05
5.10BJETIVD DEL INDICADOR: Medir el porsentaje de satisfaccidn de la ciudadania con los trdmites afertados por la SO5
5.2 TENDENCIA DEL INDICADOR: CRECIEMTE |5.3 PERIODICIDAD DEL CALCULOD: 1 SEMESTRAL

5.4. RESPONSABLE DEL INDICADOR: Subzecretario [a) de la SGTPSC

5.5 RESPONSABLE DE RECOLECTA 5.6 RESPONSABLE DEL ANALISIS
DATOS DEL INDICADOR: DEL INDICADOR
%7 UOHRIGEN O FOENTE DE L[O

Praofesional Universitario Praofesional Universitario

DATOS- Informes del resultados semestral de |la encuesta de satisfaccion de los procesos involucradas
. Total [numero] de encuestas efectudadas de
Variable & P
los tramites SO5
5.8 FORMULA: [alb) " 100
Variable B Total [numero] de encuestas de los ramites
S05 califidadas coma buenas w muw buenas
Variable C
Ditra:
5 9. LINEA BASE 994 [encuestas ulrtual.e:s con bajo i de 6. UNIDAD DE MEDICION: »
constestacidn]
¥ FECHA DE CUMPLIMIENTO Cierre de vigencia anual

T T
Fuente: “Produccién propia”

Asi mismo y considerando que la SDS, se encuentra en etapa final para completar la
disposicion 100% en linea de la totalidad de su portafolio de tramites, y teniendo en
cuenta que uno de los factores para aumentar la satisfaccion ciudadana con la
realizacion de los mismos, es lograr una mayor oportunidad/eficiencia en la entrega
del resultado del tramite, se fijo otro indicador de impacto referido a continuacion:

llustracién 8. Ficha del indicador de resultado (Impacto2)
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PLAN EACION IN STITUCIONAL Y CALIDAD
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL % CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. HOJA DE VIDA DE INDICADORES
SECRETARIAE SALUD Codigo: | SDS-PYC-FT-022 | wversien: | 7
Elaborada por: Alvaro & Amada y Juan Pabla Mavarrete, w iRevisado por: Cristian Javier llera Luge ! probada par: Juan Carlos Jaramillo Correa
DIRECCION DE SERMICIO A L&

1. PROCESO: GESTICIN SOCIAL EM SALUD 1.1 DEPENDENCIA: CIUDADANIA
2. FAMILIA 3. TIPO EFICIEMCIA
4. DESCRIPCION DE LA META A mayo de 2028, el parcentaje de tramites SOS con tiempo de obtencian 4.1META »

menor 2 20 dias habiles, sera del 8004

5. NOMERE DEL INDICADOR: Parcentaje de trémites SO5 con tiempo de obtencidn menor 2 20 dias

Manitorear el avance de la politica de racionalizacidn de ramites con relacion al porcetaje de trdmites S0S con tiempa de
abtencidn menor o igual a 20 dias habiles

5.10B.JETIVD DEL INDICADDR:

5.2 TENDENCIA DEL INDICADOR: CRECIEMTE

5.3 PERIDDICIDAD DEL CALCULD: 1 ANUIAL

5.4. RESPONSAELE DEL INDICADDR: Directar [a] de Servicio ala Ciudadania y dependencias misionales de la SDOS5

5.5 RESPONSABLE DE RECOLECTA 5.6 BESPONSABLE DEL ANALISIS
DATOS DEL INDICADOR: DEL INDICADOR

Profesional Universitario 213-14 Profesional Universitario 213-14

5.7 ORIGEN O FUENTE DE LOS DATOS: Seguimiento al cumplimienta de las acciones definidas
Variable A& Mumera de tramites Total del Inventaric S0S
5.8 FORMULA: (alb] ™ 100 Mumera de tramites Total del Inventario S05
Variable B con tiempo de obtencion menor a 20 dias
habiles
Variable C
Otra:
5.9. LINEA BASE 56,5001 6. UNIDAD DE MEDICION: 1 “
T FECHA DE CUMPLIMIENTD Fldemayo de 2025

Fuente: “Produccién propia”

5.6 EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION

La Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en donde las acciones de mejora continua
hacen parte de la operacion de cada uno de los tramites y servicios del portafolio SDS.

De igual manera y con las actividades definidas dentro del procedimiento SDS-GSS-
PR-004 “Publicacion, actualizacion y gestidon de la racionalizacion de tramites y
servicios SDS” de la Direccion de Servicio a la Ciudadania y junto con la Direccién de
Planeaciéon Institucional y Calidad, realizan acciones constantes con el fin de
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identificar oportunidades de mejora, que permitan implementar acciones de
racionalizacion continuamente.

En este sentido y teniendo en cuenta los criterios para la definicion de acciones de
racionalizacion, tales como disminucion en costos, requisitos, tiempos de ejecucion,
en tramites presenciales, entre otros; la entidad se encuentra disefiando los
respectivos indicadores de gestion, los cuales permitiran de una medicion objetiva de
los factores que intervienen en la ejecucion de Politica de Racionalizacién de Tramites
institucionales.

Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud realizara los analisis respectivos para
identificar las nuevas oportunidades de racionalizacién y priorizacion de nuestros
trdmites a intervenir, ejercicio que se mantendra de forma permanente durante las
vigencias correspondientes, con el proposito central de mejorar las condiciones de
prestacion de servicios administrativos a la ciudadania, en busqueda del
fortalecimiento de la interrelacion entre la institucién y los ciudadanos, considerando
éstos como el fin dltimo de la administracion publica.

5.7 GOBIERNO ABIERTO Y LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Secretaria Distrital de Salud, en el marco de los compromisos adquiridos dentro de
la estrategia “GOBIERNO ABIERTO BOGOTA — GAB” y considerando la relevada
importancia que reviste para la ciudadania, incidir de manera efectiva en la
formulacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites, asi como también disponer
de toda la informacion frente al desarrollo de la presente politica, la Secretaria Distrital
de Salud, se encuentra desarrollando las acciones pertinentes en torno a la
consolidacion de dichos postulados.

Por lo anterior y con el proposito de lograr el fortalecimiento de la relacion entre la
Secretaria Distrital de Salud y la Ciudadania, usuaria de tramites institucionales, se
adelantard durante la vigencia 2024 los ejercicios de participacion ciudadana
incidente, para la construccion de la estrategia de racionalizacién de tramites para el
afio 2025. Cabe resaltar que los compromisos resultantes de dicho ejercicio
participativo seran incluidos dentro del Plan de Transparencia y Etica Publica de la
siguiente vigencia.
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En el marco de lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud, adelantara igualmente los
ejercicios de veeduria ciudadana y control social, para la verificacion de los
compromisos adquiridos en el presente plan, consensuados en el ejercicio de
participacion ciudadana para la racionalizacién del tramite denominado “Registro y
autorizacion de titulos en el area de la salud”.

Asi mismo, los datos de operacion y demas métricas resultantes de la operacion de
tramites institucionales, seran dispuestos en el boton de transparencia y acceso a la
informacion publica de la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud, para su
correspondiente consulta por parte de la ciudadania.

6. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el
principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la funcidbn administrativa, de la
actividad econémica y la iniciativa privada.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

e Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresion y simplificaciéon de
tramites como politica permanente de la Administracion Publica.

e Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para que
las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacién,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
administracion publica.
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e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 4669 de 2005: Fija el procedimiento para aprobacién de nuevos
trdmites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites
(GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y
establece sus funciones.

e Decreto 1879 de 2008: Requisitos documentales exigibles a los
establecimientos de Comercio para su apertura y operacion.

e Decreto 235 de 2010: Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

e Decreto 2280 de 2010: Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto 235
de 2010.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

e Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

e Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos de la administracion publica.

e Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion
con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.
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e Resolucidon 455 de 2021: “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacion de trdmites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de
la Ley 2052 de 2020”

e Decreto 542 de 2023: “Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania y se dictan otras disposiciones”

7. GLOSARIO DE ABREVIATURAS

DAFP:

FURAG

GTyS:
MIPG:
OPA:

PTEP:

SDS:

SDGPC:

SGSSS:

SUIT:

PHVA:

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion, es una herramienta
en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales.

Guia de Tramites y Servicios de Bogota

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Otro Procedimiento administrativo

Programa de Transparencia y Etica Publica

Secretaria Distrital de Salud

Bogota te escucha “Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas”

Sistema General de Seguridad Social en Salud
Sistema Unico de Informacién de Tramites

Planear, hacer, verificar y actuar
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8. ANEXOS

ANEXO 1. CRONOGRAMA DE RACIONALIZACION 2024

ACTIVIDAD 2024 RESPONSABLE

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad -
Direccion de Servicio a la Ciudadania

Mesa de trabajo para analisis técnico de informacion disponible

Mesa de trabajo para anlisis técnico de los tramites a

intervenir dentro del PTEP 2024 Todas las dependencias SDS

Consolidacion y publicacion del componente No. 4 del PTEP
2024, racionalizacion de tramites

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
Reporte de la estrategia definida en el modulo de IJ Direccién de Servicio a la Ciudadania

racionalizacion en SUIT

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad -
Direccién de Servicio a la Ciudadania

Mesa de trabajo de planeacion de actividades especificas para
racionalizacion de los tramites priorizados para el afio 2024

Seguimiento a los avances de racionalizacion de los tramites Oficina de Control Interno - Direccién de Planeacion
priorizados Institucional y Calidad

Puesta en marcha de los tramites en linea establecidos en el Direccion de Calidad de Servicios de Salud y

plan de racionalizacion. Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica.

Realizacion del ejercicio participacion ciudadania para la
construccion de la estrategia de racionalizacién de trdmites Direccion de Servicio a la Ciudadania
2024

Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
Mesa de trabajo para el anlisis y proyeccién de plan de

racionalizacion de tramites para la vigencia 2024

Direccion de Servicio a la Ciudadania
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9. CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DE . .
VERSION AEORAEIAL RAZON DE ACTUALIZACION
El presente documento se crea en cumplimiento a los articulos 17 y 18
1 Agosto 2018  de la Ley 489 de 1998, el articulo 1° de la Ley 962 de 2005 y los articulos
39y 40 del Decreto Ley 019 de 2012.
Actualizacién del Plan de Racionalizacién de Tramites 2019, conforme a
2 Mayo 2019 . , o .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
. Actualizacion del Plan de Racionalizacion de Tramites 2020, conforme a
3 Junio 2020 o . L .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
Actualizacion del Plan de Racionalizacion de Tramites 2021, conforme a
4 Marzo 2021 i , o .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
Actualizacion del Plan de Racionalizacion de Tramites 2022, conforme a
5 Mayo 2022 . , o .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
Actualizacion del Plan de Racionalizacion de Tramites 2023, conforme a
Marzo 2023 . . L .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
Actualizacion del Plan de Racionalizacion de Tramites 2024, conforme a
7 Mayo 2024 iy : s .
la normatividad vigente y directrices asociadas.
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