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1. INTRODUCCION

La Direccion de Gestion de Talento Humano de la Secretaria Distrital de Salud, formula y
gestiona las estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias laborales, en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el cual desarrolla actividades de induccion,
reinduccion, capacitacion y formacién para complementar los procesos de aprendizaje de los
servidores de la entidad.

Adicionalmente la Gestién del Talento Humano como componente estratégico en el logro de
los objetivos organizacionales, contribuye mediante el Plan Institucional de Capacitacién, en
el fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los servidores y servidoras de la entidad,
permitiéndoles mejorar su desempefo, ampliar sus capacidades y experimentar nuevas
formas de pensamiento que faciliten el trabajo individual y de equipo, incrementando su nivel
de compromiso con respecto a las politicas, proyectos, valores y principios de la entidad.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC) 2023-2030,
formulado desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se articulan
las necesidades de aprendizaje organizacional con los ejes tematicos priorizados en el plan,
alineados con el propdsito de orientar la formacion y capacitacién de los servidores publicos
para desarrollar y fortalecer sus competencias laborales, conocimientos, habilidades vy
actitudes, con el fin de mejorar su desempeno, favorecer una gestion publica mas eficiente,
innovadora y confiable, y asi elevar la calidad de los servicios que presta el Estado. (DAFP).

A través del Plan Institucional de Capacitacién, se desarrollan las competencias necesarias
para que los servidores publicos cumplan con éxito los objetivos estratégicos, ejecuten
procesos agiles y digitales, manejen informacién transparente, prevengan riesgos y generen
resultados que se puedan medir y rendir a la ciudadania, todo con un uso eficiente del
presupuesto, de esta forma el Plan Institucional de Capacitaciones pasa a ser un componente
estratégico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

2. OBJETIVO

Desarrollar, fortalecer y fomentar, conocimientos, habilidades, y competencias, de los
servidores y las servidoras de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) a partir de su participacion
en las actividades desarrolladas por el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia
2026, con el propédsito de contar con un talento humano capacitado, comprometido, que
aplique herramientas y soluciones efectivas que contribuyan eficazmente a los objetivos
institucionales.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al desarrollo de las competencias de los servidores publicos de la Entidad,
desde un enfoque integral de las dimensiones del saber, del hacer y del ser, para promover
su desempenio laboral y favorecer su crecimiento personal. Esto evidenciado a partir de la
evaluacion de desempefio e informes realizados al concluir el afio

o Atender a las necesidades de capacitacion manifestadas por las distintas dependencias
de la SDS, fortaleciendo asi, competencias laborales de los servidores y contribuyendo al
continuo mejoramiento de la gestion institucional.

e Fortalecer habilidades integrales y transversales, como la resoluciéon de conflictos, el
trabajo en equipo, y el crecimiento personal de los servidores de la entidad que promuevan
actitudes y comportamientos acordes con los valores institucionales.

e Promover el sentido de pertenencia, la integracion y el fortalecimiento de la cultura
organizacional en la SDS, asegurando que los servidores participen en los procesos de
induccidn y reinduccion institucional, con el fin de consolidar su apropiacién de lo publico,
la actualizacion y la vinculacion efectiva en la entidad.

3. ALCANCE

El plan institucional de capacitacion inicia con la identificacién de necesidades de capacitacion
en las dependencias de la entidad y finaliza con la evaluacion de su efectividad. Todos los
servidores publicos de la Secretaria Distrital de Salud, sin importar su tipo de vinculacion
podran participar en igualdad de condiciones en los programas de capacitacién realizados por
la entidad, asegurando asi, el desarrollo y la calidad en la prestacion de servicios teniendo en
cuenta lo estipulado en el articulo 3 de la Ley 1960 de 2019.

4. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de Colombia

Articulo 54 “es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de
las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud”.

Decreto Ley 1567 de 1998

“Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado”.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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Ley 909 de 2004

Articulo 15 — “2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:
... e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion...” Articulo 36 — 1. La
capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.”

Ley 1960 de 2019

“Por el cual se modifica el Decreto Ley 1567 de 1998”... El literal g) del articulo 6 del Decreto-
Ley 1567 de 1998 quedara asi: “Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignados”.

Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon 2023-2030

Elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en articulacién con la
Escuela de Administracion Publica ESAP, presenta los nuevos lineamientos que orientan la
formacion y capacitacion del sector publico.

5. GLOSARIO

Aprendizaje: Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de
una determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de experiencia
(Elmer & Newby, 1993).

Aprendizaje organizacional: “El aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informaciéon desde sus fuentes (individual, de
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento” (p. 54)
(Barrera & Sierra, 2014; en: DAFP, 2017).

Capacitacién: “Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo
y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa” (p. 54)
(Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4; en: DAFP, 2017).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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Cognitivismo: Teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene a través
de la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales complejas, es decir, procesos
cognitivos, tales como el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la formacion de
conceptos y el procesamiento de la informacion (p. 54) (Belloch, 2013; en: DAFP, 2017).

Competencias laborales: Las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que
concierne al trabajo (p. 54)

Conductismo: Es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas observables que
se logra por la repeticion de patrones, es decir, de un condicionamiento que parte mas de las
condiciones del entorno o ambientales que de los elementos intrinsecos del aprendiz (p. 55)
(ERTE & Newby, 1993; en: DAFP, 2017).

6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

El marco conceptual del Plan Institucional de Capacitacién integra los fundamentos, principios
y enfoques establecidos por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023—
2030, asegurando que la formacion de los servidores publicos esté alineada con los desafios
actuales del estado colombiano. Este enfoque permite que la capacitacion sea estratégica,
pertinente, inclusiva y orientada al desempefo de una administracion publica mas eficiente,
ética, innovadora y centrada en el ciudadano.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—2030 provee el marco orientador para
fortalecer las capacidades individuales, organizacionales e institucionales, articulando la
formacion con las necesidades reales del servicio publico y con los retos de la transformacién
social, digital y ambiental del pais. De acuerdo con los nuevos lineamientos, las tematicas en
las cuales se pueden capacitar se enmarcan en seis ejes tematicos los cuales son:

Territorio, Vida y
Ambiente

Habilidades y Mujer, Inclusién y
C Competencias ) PN FC C diversidad )

Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Pdblico Cibercultura

Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos

Fuente: DAFP 2023
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Eje 1 Paz total, memoria y derechos humanos.

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de los servidores publicos mediante
politicas que promueven la paz y la garantia de derechos, reconociendo el papel fundamental
de las administraciones publicas en la convivencia y el bienestar social. Esto implica impulsar
politicas y servicios inclusivos que fortalezcan la confianza ciudadana y fomenten una gestion
publica basada en el respeto, la empatia y la equidad.

Eje 2 Territorio, vida y ambiente.

Este eje busca que las y los servidores publicos comprendan el territorio como un constructo
social, material y simbdlico, donde se expresan las relaciones entre sociedad y naturaleza.
Desde la geografia humana, permite analizar el territorio como un espacio donde coexisten
diversas formas de ejercicio del poder, manifestadas en distintas espacialidades y
territorialidades a través de instituciones, personas, organizaciones y comunidades.

Eje 3 Mujeres, inclusion y diversidad.

Busca fortalecer las capacidades del talento humano en las entidades publicas en enfoques
de género, interseccionalidad y diferencial, en linea con la Ley 2294 de 2023, para mejorar la
gestion publica y contribuir a las transformaciones que promuevan un nuevo contrato social
orientado a la paz, la dignidad y el cuidado del entorno, fortaleciendo la gestion publica desde
la diversidad.

Eje 4 Transformacion digital y cibercultura.

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus metodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios
gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon de manera articulada con y por el ser humano.

Con la formacion en herramientas de la Industria 4.0 se promueve la modernizacion de la
administracion publica, generando un cambio cultural y organizacional que transforme de
manera positiva la produccion de bienes y servicios, asi como la relacién entre el Estado y la
ciudadania.

Eje 5 Probidad, ética e identidad de lo publico.

Ser servidor publico implica un compromiso ético con el pais y la ciudadania, que exige
comprender el impacto de las decisiones y actuar con transparencia, responsabilidad y
vocacion de servicio. Para fortalecer esta cultura de integridad, las entidades deben promover
formacion continua que refuerce la importancia del uso adecuado de los recursos publicos y
el cumplimiento de los principios del Codigo de Integridad. La capacitacién en ética y probidad

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
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es esencial para prevenir conflictos de interés y practicas indebidas, asi como para consolidar
mecanismos de prevencién, deteccioén y tratamiento del soborno y la corrupcién, apoyados en
la transparencia, la participacion ciudadana y el gobierno abierto.

Eje 6 Habilidades y competencias

La administracion publica es responsable de planear, gestionar y evaluar los procesos
necesarios para cumplir los fines del Estado, incluida la gestion del talento humano. La calidad
de la funcién publica depende del fortalecimiento del ciclo de vida de los servidores (ingreso,
desarrollo y retiro), por lo que la gestion del talento humano debe ser estratégica e innovadora.

Este eje busca desarrollar competencias laborales para fortalecer la gestién estratégica del
talento humano y aumentar el valor publico generado por los servidores.

6.1. Formacioén y capacitacion en el sector publico

La formacion y capacitacion se entienden como procesos sistematicos, continuos y
planificados orientados al desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
permitan mejorar el desempeno laboral, fortalecer la funcion publica y elevar la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania.

En el marco del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, estos procesos deben:

e Responder al diagnéstico de necesidades.

e Articularse con los planes misionales y los instrumentos de gestion del talento
humano.

e Ser pertinentes, accesibles y de alta calidad.

e Promover la actualizacién permanente frente a los retos del contexto y la normativa
vigente.

6.2. Aprendizaje

Afirmamos que el pilar fundamental de la educacién es el aprendizaje. Desde nuestra
perspectiva el aprendizaje consiste en transformaciones relativamente sostenidas en las
formas de relacién de los servidores con su entorno social, cultural y material. La vision
tradicional y solipsista del aprendizaje como un cambio de conducta o creencias, se amplia
desde una mirada hacia el contexto y la cotidianidad de los seres humanos.

El aprendizaje es un fendmeno situado con una ubicacién temporal (histérica), espacial
(geografica) y estructural (en las instituciones): cualquier cambio real en el aprendizaje tiene
un efecto —identificado o no- en las practicas sociales y culturales, ya sea para perpetuarlas
(reproductivas) o modificarlas (transformativas). Es un proceso profunda y sencillamente
cotidiano.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
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Organizamos procesos de capacitacion y formacién desde estos dos principios:

o Significativos: convocan sus conocimientos previos, biografias, intereses y necesidades
de sus labores diarias.

o Transferibles: Tienen una aplicacion practica y efectiva en la entidad. Nuestros programas
de aprendizaje usan metodologias que favorecen la generalizacién del conocimiento y
habilidades a otros contextos.

Buscamos conocimientos profundos, no inertes. Aprendizajes aplicados, no memoristicos.
Transferencia de saberes, no de informacion. Consideramos el aprendizaje como un
fendmeno:

e Individual: cambios en conocimientos, habilidades y disposiciones con utilidad cotidiana
en el ambito laboral.

¢ Organizacional: transformacién de practicas, saberes colectivos y valores comunes
fundamentados en procesos culturales y de gestion del conocimiento. (ver Guia
Metodolégica DAFP, 2017).

6.3. Enfoque por Competencias

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacién establece que la capacitacion debe
estructurarse a partir de un enfoque por competencias, entendido como el conjunto integrado
de saberes, habilidades, actitudes y valores necesarios para un desempeno efectivo.

Se destacan tres tipos de competencias:

1. Competencias comportamentales: relacionadas con la ética publica, trabajo en equipo,
comunicacion, innovacion, servicio al ciudadano y gestion del cambio.

2. Competencias funcionales o técnicas: propias del rol, la ocupacion o el area de
desempeno.

3. Competencias transversales de la administraciéon publica: asociadas a la gestién
normativa, presupuestal, contractual, digital, ambiental y de participacién ciudadana.

Este enfoque permite orientar la formacién hacia resultados medibles, fortaleciendo el impacto
de la capacitacion en el desempenio institucional.

6.4. Enfoques pedagdgicos

La capacitacién tiene por objeto promover la construccion activa del conocimiento por parte
de los individuos, potenciando sus competencias, destrezas y habilidades para el desarrollo
de estrategias y métodos que optimicen su desempenio y aporten a la eficiencia institucional.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
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Un aprendizaje desarrollador parte de los saberes previos del individuo, valora sus
experiencias y transforma lo empirico en conocimiento. Esto implica generar nuevas
respuestas frente a los desafios operativos, de eficiencia y de comprension de las realidades
actuales.

Los enfoques pedagdgicos ofrecen un marco de referencia y un lenguaje comun para explicar
y describir los procesos de ensefianza y aprendizaje. La toma de decisiones en materia de
programas o estrategias formativas exige comprender los principios que guian el aprendizaje
en personas adultas.

El PIC actua sobre diversos niveles de la organizacion: individual, grupal, funcional e
institucional; por ello, la seleccion de un enfoque tedrico alineado con sus propodsitos
formativos y con la metodologia definida garantiza la formulacion de un plan de formacion y
capacitacion pertinente, coherente y ajustado a las necesidades institucionales.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC), se aplicé una encuesta de
deteccion de necesidades mediante un formulario en Microsoft Forms, el cual fue remitido al
equipo directivo de la Secretaria Distrital de Salud a través de memorando. Con base en los
resultados obtenidos, las capacitaciones identificadas fueron clasificadas y organizadas segun
los ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC)
2023-2030.

Ademas de atender las necesidades manifestadas por las diferentes dependencias de la
Secretaria Distrital de Salud, se incorporan otros temas dirigidos a los servidores y servidoras,
identificados a través de diversos instrumentos de medicion del Sistema de Gestién de la
Calidad. Entre estos se encuentran el Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG), asi
como las recomendaciones derivadas de la visita de seguimiento del ICONTEC y aquellas
capacitaciones de obligatorio cumplimiento alineadas con la normatividad vigente.

Para la vigencia 2026, se continuara desarrollando actividades de formacién que no generen
costos para la Entidad, mediante la gestion y articulacion con otras entidades publicas, aliados
estratégicos e instituciones educativas. Estas alianzas permiten ampliar la oferta de
capacitacion y contribuyen al fortalecimiento de las competencias de los servidores y
servidoras, promoviendo un mejor desempeio institucional.

7.1. Caracterizacion de la poblaciéon

La planta de personal de la Secretaria Distrital de Salud se establecié por medio del Decreto
183 de agosto de 2020, con 648 cargos.
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Tabla y Grafico 1. Distribucién de Empleos segun tipo de provision.

Al 02 de diciembre de 2025, de los 648 empleos la Secretaria Distrital de Salud tiene
provistos un total de 550 cargos (98 vacantes):

Tipo de Provision  Cantidad Provisionalidad _Periodo deprucha
10%

Libre

Carrera 435 Nombramifnluy
Administrativa Remaciin
Libre 57
Nombramiento y
Remocion
Provisional 57
Periodo de Prueba 1
Carrera
Administrativa
Total General 550 s

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano 02/12/2025.

Tabla y Grafico 2. Distribucién de Empleos por nivel jerarquico.

Nivel Cantidad ASESOR
TECNICO P

Directivo 41 15% ASISTENGIAL

19%

Asesor 15

Profesional 307

Técnico 85 DIRECTIVO
Asistencial 102 M
Total General 550

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano 02/12/2025
PROFESIONAL

56%

Tabla y Grafico 3. Empleos — Rangos de Edad.

30-39 Mayores

anos

50-59 anos de 60
anos
Directivo 0 7 18 10 6

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

9




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - SDS

ALCALDIA MAYOR _ PT
DE BOGOTA D.C. Cadigo: SDS ”510120 PL Fecha: | 2026/01/22 | Version: 16
Asesor 0 7 18 10 6
Profesional 2 40 108 112 45
Técnico 4 21 28 23 9
Asistencial 4 11 36 39 12
Total General 10 84 197 186 73
Rangos de Edad

120
100

80

60

40

. I Il II

20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos Mayores de 60 anos

mASESOR mDIRECTIVO mPROFESIONAL mTECNICO mASISTENCIAL

Fuente: Direccion de Gestidon del Talento Humano 02/12/2025.

Tabla y Grafico 4. Distribucién de empleos provistos por antigiiedad en la SDS.

Antigiiedad Cantidad [ :

Menos de 1 afo 38 -

De 1 a5 afios 201

De 6 a 10 afos 189 150

De 11 a 15 afnos 41 100

De 16 a 20 afos 11

De 21 a 25 afos 13 50

De 26 a 30 afios 45 1 1 . .1 .
Mas de 30 anos 11 Menosdel Dela5 De6al0 Dellals Del6a20 De21a2s De26a30 Masde30
Total 550 aio  afos  afios  aies  afios  anss  afos  aiios

Fuente: Direccion de Gestién del Talento Humano 02/12/2025.
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7.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado corresponde a una encuesta, disefiada
desde la Direccion de Gestion del Talento Humano. Mediante esta, se ha buscado recolectar
el mayor niumero de datos fiables y pertinentes, para lograr un completo levantamiento de
informacién, con el fin de acercarnos a la realidad institucional y posicionar la capacitacién
como un aliado estratégico en el cumplimiento de las metas y el desarrollo de nuestro talento
humano.

La encuesta tiene como propésito indagar sobre la capacitacion que se considera contribuye
al cumplimiento de los objetivos de la dependencia. Ademas, solicita profundizar en aspectos
como la tematica que deberia incluirse, el numero estimado de participantes, el tipo de
formacion, la modalidad y la jornada en la que se prefiere participar, tal como se muestra a
continuacion:

Numero de funcionarios

Dependencia

Nombre de la
capacitacion
solicitada

£Que temas considera

que se deben incluiren
la capacitacién
mencionada?

¢Cémo considera
que debe realizarse
la capacitacion?

(as) de plantade su
Dependencia considera
que participarian en esta

En qué modalidad
consideraque se
debe realizarla
capacitacion

¢Enqué jornada

considera que
prefieren participar
en lacapacitacién?

capacitacién
Diplomado Presencial Madana
Curso Virtualasinerdnico Tarde
Taller Virtualsinerdnico

Desde la Direccion de Gestion del Talento Humano se remitid6 memorando a los Directivos de
la Secretaria distrital de Salud, para que junto con sus equipos de trabajo identificaran y
priorizaran las necesidades de capacitacion, las cuales aporten al logro de los objetivos de la
dependencia.

Para la realizacion del ejercicio, se brinda orientacién frente al objetivo de la encuesta, a quien
va dirigido, la priorizacién de las capacitaciones y la importancia de su aporte para la
construccion del Plan Institucional de Capacitacion de la Entidad.

7.3 Técnicas y herramientas empleadas para el diagnéstico.

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion, se tuvieron en cuenta los
siguientes insumos:

¢ Levantamiento de necesidades de capacitacion de acuerdo con las prioridades
institucionales y de los equipos de aprendizaje de la entidad.

¢ Revision de documentos y directrices impartidas en el tema de capacitacion por
parte del DAFP.

e Acuerdos laborales.
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e Requerimientos legales establecidos.

7.4 Analisis de resultados y necesidades identificadas.

La aplicacion de la encuesta para la recoleccion de datos permitio identificar un numero total
de 85 necesidades de capacitacion manifestadas por las diferentes dependencias de la
Entidad. Con base en estas, se agruparon en 33 tematicas principales.

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, se procedié a priorizarlas
considerando los temas misionales y transversales que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad, asi como el numero de servidores y servidoras que se
busca capacitar.

Por otra parte, también se tienen en cuenta las solicitudes de capacitacién que se habian
identificado como resultado de la implementacién de los programas institucionales, los
lineamientos legales o las directrices manifestadas por otras entidades.

La informacion resultante incorpora dentro de los seis ejes definidos en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2023-2030.
Adicionalmente, se integraran las necesidades formativas identificadas mediante los diversos
instrumentos de medicion del Sistema de Gestion de la Calidad, garantizando su alineacién
con los estandares y requerimientos institucionales vigentes.

7.5. Cumplimiento de los objetivos 2025

Para la implementacién del Plan Institucional de Capacitacion 2025, se suscribe contrato de
prestacion de Servicios No. 8126555 de 2025, con el contratista ALGOAP INC S.A.S, por un
Valor de $ 227.290.000, el cual se ejecuto en su totalidad.

Las actividades contratadas corresponden a doce (12) Capacitaciones que incluyeron 3
diplomados, 4 cursos y 5 talleres.

Adicionalmente se realizaron 14 capacitaciones sin costo para la Entidad, mediante la gestion
y articulacién con otras entidades publicas, aliados estratégicos e instituciones educativas, asi
como capacitaciones internas, resultando un total de 26 actividades de formacién en el afo
2025.

El grado de satisfaccion con las capacitaciones fue positivo, segun las encuestas aplicadas a
los participantes.

Las capacitaciones realizadas respondieron al diagndstico de necesidades de las diferentes
dependencias, con el propdsito de mejorar las competencias de los servidores publicos.
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Las actividades ejecutadas permitieron cumplir los objetivos institucionales, ofreciendo
formacion en diversas areas orientadas a fortalecer el compromiso de los servidores y
servidoras de la Secretaria Distrital de Salud, que participaron en cada actividad,
contribuyendo al mejoramiento del desempenio y el desarrollo profesional.

Finalmente, el proceso de induccidn facilito la integracion de los nuevos servidores a la
cultura organizacional, fortaleciendo su adaptacion y consolidando los valores institucionales
en la Secretaria Distrital de Salud

7.6. Conclusiones del diagnéstico.

En el estudio de necesidades de capacitacion participaron 26 dependencias de la Entidad,
insumo que permitié desarrollar la fase de diagndstico del Plan Institucional de Capacitacion.

El analisis cuantitativo de las necesidades de capacitacion evidencia una alta demanda en
tematicas asociadas a la transformacion digital como la Inteligencia Artificial y Analitica de
Datos y Herramientas Office - Power Bl como las areas de mayor interés, lo cual refleja la
necesidad de fortalecer las competencias tecnoldgicas.

También se identificd la necesidad de capacitaciones que aportan al fortalecimiento en
habilidades blandas como; el liderazgo, empatia, responsabilidad y compromiso son
elementos esenciales para la humanizacién del servicio y la calidad en la atencion.

8. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

El Plan de Capacitacion para la vigencia 2026 tiene como propésito atender las necesidades
de formacién manifestadas por el equipo directivo de la Secretaria Distrital de Salud, tomando
como referencia las competencias comunes y los conocimientos esenciales definidos en el
manual de funciones de la entidad. Para ello, se desarrollaran las siguientes acciones:

Disefio de ciclos formativos: Para la vigencia 2026, la Secretaria Distrital de Salud, con el fin
de fortalecer la cualificacion de sus servidores y servidoras, proyecta la creacion de nuevos
ciclos de formacion mediante diplomados, cursos y talleres que integren la mayoria de los
temas priorizados por las distintas dependencias.

8.1. Metodologia aplicable

El enfoque se basé en lo cuantitativo basado en la recoleccion y analisis de datos para
identificar y priorizar las necesidades de capacitacion.

Técnicas de recoleccion de informacion:

e Aplicacién de encuesta estructurada mediante Microsoft forms, titulada “Estudio de
Necesidades de Capacitacion 2026”, dirigida a las dependencias de la Entidad.
La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
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¢ Orientacion previa a los directivos y equipos de trabajo sobre el objetivo de la encuesta,
poblacion objetivo, y criterios de priorizacién de necesidades.

8.2. Programas de aprendizaje organizacional

Los programas de aprendizaje organizacional permiten a la Secretaria Distrital de Salud,
capturar, desarrollar y transferir conocimiento, con el fin de fortalecer las competencias de sus
servidores y servidoras, asegurando la continuidad, la productividad y la adaptacién al cambio.
Estos programas operan como un ciclo continuo en el que cada fase contribuye al desarrollo
progresivo del trabajador desde su ingreso hasta su desempefio consolidado.

Dentro de este ciclo, se articulan tres procesos fundamentales: Induccion, entrenamiento en
el puesto de trabajo y reinduccién, los cuales se complementan entre si para garantizar un
aprendizaje integral, permanente y alineado con las necesidades estratégicas de la Entidad.

8.2.1. Induccion

El Programa de Induccion tiene como finalidad facilitar la integracion del servidor a la cultura
organizacional y al sistema de valores institucional, asi como su familiarizacién con los
principios del servicio publico. Este programa orienta al personal sobre la estructura
organizacional, la historia institucional, la misién, la vision y los objetivos estratégicos,
promoviendo el desarrollo de sentido de pertenencia y compromiso con la Entidad.

La Secretaria Distrital de Salud, cuenta con el “Curso de Induccion y Reinducciéon de Gestion
Administrativa” el cual tiene una intensidad de 40 horas certificadas en la modalidad virtual
asincronico el cual se desarrolla en la plataforma institucional “Aprender Salud”.

8.2.2. Reinduccion

De conformidad con lo estipulado en el Capitulo Il del Decreto 1567 de 1998, las entidades
deben adelantar cada dos (2) afios un programa de reinduccion dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
el Estado o en la entidad, fortalecer el sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad.
La realizacién de los programas de reinduccion esta determinada de acuerdo con las
necesidades institucionales y enmarcadas en las siguientes tematicas:

Plan de Desarrollo
Plan Estratégico
Estructura Organica de la Entidad
Politica estratégica del Talento Humano
Manual de funciones
Evaluacién del desempefio
Herramientas para la atencion de usuarios
e Ley Disciplinaria
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8.2.3. Entrenamiento en puesto de trabajo

Corresponde a una modalidad de capacitaciéon orientada a la preparacion en el ejercicio
directo de las funciones especificas de un empleo. Esta etapa se realiza una vez vinculado a
la dependencia el funcionario, y la responsabilidad del desarrollo corresponde al jefe
inmediato. Para ello, la Direccién de Gestién del Talento Humano ha establecido los siguientes
documentos que apoyan el proceso de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo:

e Presentacion jefe inmediato y designacion de tutor — entrenamiento en puesto de
trabajo, codigo: SDS-THO-FT-022
¢ Entrenamiento en puesto de trabajo, Cddigo: SDS-THO-FT-019

9. EJES TEMATICOS

EJES TEMATICOS

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Eje 1: Paz total, memoria y
derechos humanos.

Conferencia Control social

Conferencia participacion ciudadana / Servicio al
Ciudadano.

Conferencia Rendicién de cuentas

Conferencia Paz total, memoria y derechos humanos
Conferencia o taller Atencion al ciudadano

Eje 2: Territorio, vida y
ambiente.

Taller Cambio climatico y huella de carbono

Eje 3: Mujeres, inclusiéon y
diversidad.

Conferencia Mujeres, inclusion y diversidad
Curso Humanizacion del servicio

Eje 4: Transformacion digital y
cibercultura.

Curso Inteligencia Atrtificial

Curso Analitica de Datos

Curso Herramientas Office (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Teams)

Curso power Bl

Curso Excel Intermedio y Avanzado

Conferencia Politica de Gobierno Digital

Taller en Seguridad de la Informacién

Eje 5: Probidad, ética e
identidad de lo publico.

Conferencia Cultura de la organizacion,
comportamientos éticos y de integridad.
Conferencia Transparencia y lucha contra la
corrupcion.
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Diplomado Sistemas de gestién de la calidad.
Diplomado Gestion Documental.

Curso Administracion en servicios de salud.
Curso Ortografia y redaccion de documentos e
informes.

Curso Derecho Disciplinario.

Curso administracién de recursos financieros.
Taller produccion de informacion estadistica.
Taller Habilidades blandas: Liderazgo, Empatia,
responsabilidad, compromiso.

e Taller innovacion y Creatividad en el trabajo.

Eje 6: Habilidades y
competencias.

9.1 Participacion de la Comision de Personal

Teniendo en cuenta el articulo 11 del Decreto Ley 1567 de 1998 en sus numerales: b)
Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional de capacitacion,
siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y guardando la
debida coherencia con el proceso de planeacion institucional; h) Evaluar, con la participacion
de la Comisién de Personal, el impacto del plan de capacitacién, adoptado y aplicando para
ello instrumentos técnicos e involucrando a los empleados; (...) el Plan institucional de
Capacitaciéon es puesto en conocimiento y presentado ante la Comisién de Personal. En
reunion del dia 16 de enero de 2025, como se evidencia en el acta 004 de 2025.

10. METAS, INDICADORES Y SEGUIMIENTO 2026

Todas las capacitaciones que se realicen contaran con sus respectivas evidencias que
permitan realizar seguimiento a la ejecucién del cronograma y evaluacién del impacto de las
diferentes actividades de capacitacion realizadas. A continuacion, se relacionan los
documentos establecidos por la Entidad, los formatos utilizados seran los actualmente
aprobados:

e Listado de asistencia a la capacitacion, formato con cédigo SDS-THO-FT-018.

e Evaluacion de satisfaccion capacitaciones y jornadas informativas, formato con codigo
SDS-THO-FT-005.

e La medicidon de pre y post de las capacitaciones se realiza a las capacitaciones
contratadas y cuya intensidad horaria sea superior a las 20 horas. A partir de un pretest
y un post test, disefiado por el capacitador, en el cual se realizan las mismas preguntas
al iniciar y al finalizar el curso o diplomado y mediante el cual se pretende conocer el
nivel de apropiacion de conocimiento por parte de los participantes.

Los indicadores para evaluar el Plan Institucional de Capacitacion se registran mediante la,
formato SDS-PES-FT-014 Hoja de vida de indicadores, con los siguientes indicadores:
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* Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.
* Cumplimiento en la implementacion del PIC.
* Efectividad de las capacitaciones
Tipo de Nombre del Objetivo del Periodicidad Férmula
Indicador Indicador Indicador del calculo
Mide el porcentaje (Recursos
L Ejecucién  poreenta) . Ejecutados / Total
Eficacia de la ejecucién Trimestral
Presupuestal resupuestal recursos
P P ' asignados) *100
Monitorear el
cumplimiento del
Plan d_e . (No. de cursos,
Capacitacion,
talleres,
_ asegurando la .
Cumplimiento en la ; . diplomados
o - ejecucion de las . !
Eficacia Implementacion del e Trimestral Ejecutados / No.
actividades
PIC de cursos, talleres,
programadas para dinlomados
fortalecer las r% ramados) *100
habilidades y prog
competencias del
talento humano.
Medir la (Numero de
efectividad de las capacitaciones
capacitaciones realizadas con
programadas en el intensidad horaria
Plan Institucional superior a 4 horas
de Capacitacion, que fueron
. Efectividad de las evaluando el nivel : efectivas / Numero
Efectividad Trimestral

capacitaciones

de satisfaccién de
los participantes
para el
fortalecimiento y
desarrollo de las
competencias y la
mejora continua.

total de
capacitaciones
realizadas con
intensidad horaria
superior a 4 horas)
x100
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES 2026

Cronograma para la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
N° NOMBRE DE LA CAPACITACION P E P E| P E|[P E P E P E|P E P E|P E|P E P E P E
1 Diplomado Sistemas de Gestion de la Calidad X
2 Diplomado Gestion Documental X
3 |Curso Inteligencia Artificial X
4 |Curso Analitica de Datos X
5 |Curso Administracién en servicios de salud X
s Curso Herramientas Office (Word, Excel, X
PowerPoint, Outlook, Teams)
7 [Curso Humanizacién del servicio X
s Curso Ortografia y redaccion de documentos e X
informes
9 |Curso Power Bl X
10 |Curso Excel Intermedio y Avanzado X
11 [Curso Derecho Disciplinario X
12 |Curso Administracion de Recursos Financieros X
13 [Taller en Seguridad de la Informacion X
14 Taller Habilidades blandas: Liderazgo, X
Empatia, responsabilidad, compromiso
15 |Taller Produccién de informacién estadistica X
16 [Taller Innovaciony Creatividad en el trabajo X
17 [Taller Cambio climatico y huella de carbono X
18 |Conferencia Politica de Gobierno Digital X
19 Conferencia participacion ciudadana / X
Servicio a la ciudadania
20 |Conferencia Rendicién de cuentas X
21 [Conferencia Control social X
» Conferencia Cultura de la organizacion, X
comportamientos éticos y de integridad
23 Conferenf:ia Transparencia y lucha contra la X
corrupcién
o Conferencia Paz total, memoria y derechos X
humanos
25 |Conferencia Mujeres, inclusion y diversidad X

Cronograma plan anual de capacitacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo.
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Promocion de habitos de vida
PROGRAMA DE PROMOCION Y saludables, habitos nutricionales,
PREVENCION: ESTILOSDE  |prevencion de consumo de sustancias  |Todos los colaboradores 1 1 1 1 1
VIDA SALUDABLE psicoactivas, suefio y descanso,
prevencién de cancer.
Manejo de emociones, liderazgo,
oo v [T T
) , , gesti
EPIDEMIOLOGICAPARA LA [C 5 o e o Todos los colaboradores 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVENCION DELRIESGD |20 B eaicndo e I
PSICOSOCIAL € L . .
salud mental, prevencién de violencia
basada en género.
PROGRAMA DE VIGILANCIA de lesiones
EPIDEMIOLOGICA PARALA  |de miembros superiores e inferiores, y
PREVENCION DE DESGRDENES |columna. Prevencion de accidentes | 00® 10 €olaboradores : : : !
MUSCULOESQUELETICOS i
Medicina
jva |PROGRAMA DE VIGILANCIA
preveniva e ) B R
PREVENCION Y CONTROL DEL E‘olégim o & B1co seg
RIESGO BIOLOGICO
Buenas practica de almacenamiento y
) " o macen '
PROGRAMA DE GESTION E | ™21€10 de sustancias quimicas, uso  (Colaboradores expuestos a
adecuado de elementos de proteccion  |riesgo quimico segin 1 i 1
RIESGO QUIMICO Y '
personal, prevencion de accidentes con |programa
riesgo quimico.
\6m e fatica visual B
PROGRAMA DE Prevermén de fatiga visual, .p’revencmn
de lesiones oculares, actuacion ante  [Todos los colaboradores 1 1 1
CONSERVACION VISUAL . N .
accidentes con riesgo visual.
PROGRAMA DE Salud auditiva y de la oz. Prevencion de [ Colaboradores incluidos en
. hipoacusia neurosensorial. Uso y cuidado  |el SVE para prevencién de 1 1
CONSERVACION AUDITIVA |4 glementos de proteccion personal. tiesgo auditivo
PROGRAMA PREVENCION DE |Prevencion, identificacion y reporte de
Todos los colaboradores 1 1 1 1 1
ACCIDENTES LABORALES  [peligros, incidentes y accidentes. "
Prevencion de accidentes, uso y cuidado
PROGRAMA PREVENCION DE | (=10 8 o B
ACCIDENTES ENTAREASDE |01 © *7o7 02 Prot o P ey [Personal de mantenimiento 1 1 1
70 RIESGO elementos de seguridad, inspeccién de
Seguridad (500 GRAMA DE SEGURIDAD, -, o5 odos los colaboradores .
industri r
industrial | aoen v ASEQ ogram: ‘odos los colaboradore:
PROGRAMA DE RIESGO Prevencion de accdentes deriesgo || S . 1 1 .
PUBLICO pblico, manejo de ususarios.
Programas de gestion de riesgos criticos
PLAN ESTRATEGICO DE v factores de desempefio,seguridadvial, | ) ) .
SEGURIDAD VIAL - PESV prevencion de accidentes vialesy
SLAN DE PREVENCION, nspecdiones de telemenms d:.
: emergencias, sistema comando
Emergencias |PREPARACION YRESPUESTA (711810105 S506ma 088nes lorigadistas y colaboradores 1 1 1
i .
DE EMERGENCIAS nadentes, pr audt lode
extintores.
Aspectos legales y técnicos en SST,segtin
COPASST P galesy 89" | ntegrantes del COPASST 1 1 1
solicitud de los integrantes
Capaciataciones
aComités
[Aspectos legales y técnicos sobre acoso
CONVIVENCIA LABORAL laboral segdn solicitud de los Integrantes Comité CCL 1 1 1
integrantes.

12. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

RAZON DE CREACION O ACTUALIZACION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, las Entidades
Publicas deben contar con un Plan Institucional de
Capacitacién Anual.

Actualizacién de actividades en atencion al
proceso contractual.

Se actualiza el plan de capacitacion debido a la emergencia
sanitaria originada por la pandemia del COVID-19.

VERSION

APROBACION

04/03/2019

04/09/2019 avance del

18/09/2020

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de carcter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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15/01/2021

17/06/2021

08/09/2021

25/01/2022

26/01/2023

23/01/2024

23/01/2025

22/01/2026

Se actualiza el Formato de Plan Institucional de Capacitacion,
teniendo en cuenta la Administracion actual.

Se ajusta el cronograma de capacitaciones teniendo en
cuenta la fecha probable de contrato para la ejecucion de
actividades.

Se modifica el cronograma de capacitaciones teniendo en
cuenta el proceso de contratacion.

Para la vigencia 2022 se actualizan los datos. Se elimina la
reinduccion ya que esta se realiza cada 2 afios y en 2021, se
llevdo a cabo esta jornada. Se ratifican los temas de
transparencia.

Para la vigencia 2023 se ajustan las graficas y cifras de las
tablas, se incluye la reinduccién, se incluye el Alcance, se
evalua la ejecucion del PIC 2022, se actualiza el cronograma.
Para la vigencia 2024 se actualiza la normatividad, graficas y
cifras de las tablas, se evalua la ejecuciéon del PIC 2023, se
incluyen las nuevas capacitaciones de acuerdo con el
estudio de necesidades y demas insumos

que se tuvieron en cuenta, se actualiza el cronograma.

Para la vigencia 2025 se actualiza la normatividad, graficas y
cifras de las tablas, se evalla la ejecucion del PIC 2024, se
actualizan las capacitaciones a realizar en la vigencia, de
acuerdo con el estudio de necesidades de capacitacion, se
cambian los cronogramas.

Se formula el PIC para la vigencia 2026, en el marco del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030 del DAFP,
se incluyen las capacitaciones resultantes del estudio de
necesidades de capacitacion, también se tuvieron en cuenta
los resultados del Sistema de Gestion de la Calidad, entre
otros insumos. Se actualizé la normatividad, graficas y cifras
de las tablas, se cambian los cronogramas, se evalua la

ejecucion del PIC 2026.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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