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“Por la cual se adopfa la Politica de Calidad de la Secretaria Distrital de Salud”

EL SECRETARIO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades legales y reglamentarias en especial las conferidas en el
articulo 3° numerales 5 y 9 del Decreto 507 de 2013,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con la Carta lberoamericana de la- Cﬁhdad (CLAD: 2008), la
adopcién de una gestién por procesos permite la mejora deTas, actividades de la
administracion publica orientada al servicio publlco y para’s resi:ltados asi como
sefiala que los procesos, entendidos como la secuencia ordénada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el
eje fundamental de la gestién publica. )
Que el Decreto Nacional 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. En su articulo
2.2.22.3.1 adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion — MIPG, con el propésito de asegurar su adecuado funcionamiento y su
articulacion con el Sistema de Control Interno.

Que el articulo 2.2.22.3.4 idem, establece que “el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion se adoptaré por los organismos y entidades de los drdenes nacional y
territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico (...)".

Que el articulo 5 del Decreto Distrital 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta
el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, se deroga:el Decreto Distrital 807 de
2019 y se dictan otras disposiciones”, adopt6 para -efiDistrito Capital el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, como un “mecanismié qué: facilita la integracion
y articulacion entre el Sistema de Gestién y el Sistema-de. &,i‘ontrol Interno que
constituye el marco de referencia” para dirigir, planear;iejectifarihacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integrid4d y calidad en el servicio.
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Que el Consejo para la Gestidén y el Desempeiio Institucional, como instancia de
direccion y coordinacion Qel Sistema de Gestion, segun lo indica el Decreto Unico
Reglamentario en el artleélla 2.2.22.1.3. adoptd el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y- Géstion.

Que de acuerdo con el Manuar Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién se encuentra‘idéfmlda fa politica de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de. précesas cuyo. proposito es “fortalecer las capacidades
organizacionales medlan%é!fa alineacion entre la estrategia institucional y el modelo
de operacién por procesos, ‘la estructura y la planta de personal, de manera que
contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y
servicios, aumentando con una mayor productividad estatal”.

Que la Secretaria Distrital de Salud cuenta con un modelo de operacion por
procesos establecido desde el afo 2013, que requiere ser actualizado para que
esté acorde con los lineamientos definidos en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién, la planeacion estratégica y las necesidades actuales de la Entidad.

Que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Secretaria Distrital de
Salud, adoptado por.la Resolucion Interna 1569 de 2024 en su articulo 1
determma que es la instancia encargada de orientar la implementacion y
seguimiento y la operamon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
articulando todas las ar&as recursos, herramientas, estrategias y politicas de
gestion y desempefio institucidhal.

Que el mismo Comité-a. traves «le sesion extraordinaria del 15 de agosto del 2024,
aprobé la actualizacién del modelo de operacién por procesos y como resultado
de las actividades: d@estrut:turacxon coordinadas que requiere la implementacion
de este, es necesario fﬁ’gmallzar el disefio del mapa de procesos, los lideres,
responsabilidades y el petiodo de transicién del nuevo modelo de operacién de la
Secretaria Distrital de Salud.

Que la Plataforma Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud fue actualizada
y adoptada bajo la resolucion 1518 de diciembre del 2024.

Que el nuevo modelo de operacién de procesos fue adoptado por la Resolucion
1570 de diciembre del 2024.

Que en virtud de la actualizaciéon del modelo de operacién de procesos se requiere
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adoptar la Politica de Calidad, la cual determine el compromiso y participacién de
los Servidores Publicos de la Entidad en la implementacion y mantenimiento el
Sistema de Gestién de Calidad.

En mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO 1°- ADOPCION DE LA POLITICA. Adopiar e |mplementar la Politica de
Calidad para la Secretaria Distrital de Salud, con la siguiente declaracién:

La Secretaria Distrital de Salud, como ente rector del sector salud en Bogota DC,
se compromete a garantizar el derecho a la salud mediante la mejora continua de
los procesos, para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios, asi como la satisfaccion de todas las partes interesadas. Asimismo,
promueve el trabajo en equipo y una cultura de calidad que impulse la mejora
constante de la gestion institucional, con el objetivo de contribuir al bienestar de la
poblacién y fortalecer la calidad de vida en salud en el Distrito Capital.

ARTICULO2°- OBJETIVOS DE LA POLITICA. Establecer los objetivos de calidad
que orientan la ejecucion y el desarrollo de la Politica de Calidad en la Secretaria
Distrital de Salud:

1. Monitorear la gestién institucional en términos de calidad y cumplimiento de
los requisitos aplicables, con el fin de asegurar la adecuada prestacion de los
servicios de la Secretaria Distrital de Salud. ik

2. Gestionar las peticiones con criterios de-calidad y 'oporiunidad orientadas a
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3. Fomentar una cultura de calidad basada..en.‘el;; aprendlzaje continuo,
orientada a fortalecer la mejora continua y promover la sostenibilidad del
Sistema de Gestion de la Calidad en la Secretaria Distrital de Salud.

4. Gestionar los riesgos asociados a los procesos, bgjo criterios y metodologias
adecuadas -que permitan mitigar los efectos no deseados y maximizar las
oportunidades de mejora.

5. Generar el compromiso permanente de la alta direccién de la Secretaria
Distrital de Salud, para el sostenimiento, mantenimiento y la mejora continua
del Sistema de Gestion de Calidad.
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ARTICULO3°- ROLES, RESPONSABILIDADES Y NIVEL DE AUTORIDAD. Define
los roles, responsabilidades y niveles de autoridad en el marco del Sistema de
Gestion de Calidad, con el propdsito de establecer con claridad las funciones y
asegurar la implementacion efectiva de la Politica de Calidad:

ROLES

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Alta Direccion
— Comité
Directivo o
Institucional
de Gestion y
Desempefio
(Linea
Estratégica)

1-

3

Asignar los recursos necesarios
para el desarrollo de las
actividades del Sistema de
Gestién de Calidad.

Rewsar por lo menos una vez al
afno da conveniencia,
adecuacion 'y eficacia del

_,Slstema de Gestion de Calidad.

Generar el compromiso en la
Amplementacién de una cultura

D

“
i
%

Revisar y Aprobar Ila

~ politicay los objetivos de

‘calidad para asegurar su

alineacién con el
direccionamiento
estratégico.

Revisar y aprobar el plan
de auditorias al Sistema
de Gestion de Calidad
cuando lo  considere
necesario.

Solicitar la toma de
acciones correctivas,
preventivas y de mejora
cuando lo considere
necesario.

Definir las directrices para
la implementacién y el
desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad de la
entidad

Aprobar los cambios que
afectan la integridad del

. .Sistema de Gestion de

Calidad, asi como
cualquier cambio sobre
los productos y servicios
que impacten en Ia
satisfaccion de los clientes

Lideres de
Proceso
(PrimeraLinea
de Defensa)

1g Admmlstrar los

recursos
nece§anos para el desarrollo de
e i

1- Revisar

y aprobar los
documentos del Sistema
de Gestién de Calidad
(procedimientos,

instructivos, formatos,
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ROLES

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

2-

Conocer y apropiar la politica
de calidad, asi como los

objetivos de calidad en la |.*

operacion del proceso.

todos los servidores de la SDS
en la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad.
Participar en las actividades
propias del Sistema de Gestién
de Calidad.

Fomentar la cultura de calidad
en la Entidad.

Cumplir y aplicar los
estandares, requisitos y
lineamientos establecidos
dentro del Sistema de Gestién
de Calidad de la Entidad.
Definir e Implementar las
acciones (correctivas, para
abordar riesgos y oportunidades
de mejora) necesarias para la
mejora continua del Sistema de
Gestidn de Calidad.

Asegurar que el proceso genere | ;
y proporcione los resultados

planificados.

Planificar e implementar .los
cambios que afectan la integridad
del Sistema de Gestion de
Calidad., asi como cualquier
cambio sobre los productos y
servicios que impacten en la
satisfaccién de los clientes.

s

Promover la participacion d&<:* 2: -,

et

.
nir

de .
(auditoria

percepcion del cliente,
~gestion del riesgo, entre
" otros)

entre otros) cuando se
- requiera necesario en
~cada uno de los procesos
rFespondientes.

: los planes de
‘mejoramiento -derivados

diferentes

"4y

fuentes
interna,

\'.

Servidores de
la SDS
(Primera
Linea de
Defensa)

2.

Conocer y apropiar la politica
de calidad y los objetivos de
calidad en el desarrollo de sus
actividades.

Participar en las actividades

No Aplica
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ROLES - RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

propias del Sistema de Gestidn
de Calidad.

3- Apropiar la cultura de calidad
en la Entidad.

4- Cumplir y aplicar los
estandares, requisitos y
lineamientos establecidos

dentro del Sistema de Gestion
. de Calidad de la entidad.

5. Implementar las  acciones
(correctlvas para  abordar
riesggs y oportunidades ‘de
mejora). necesarias para la

- mejora continua del Sistema de

-estiotrde Calidad.

Gestores de | #" Coriocer y apropiar la politica No Aplica
Calidaddela | & ‘%&": galidad; .asi como los

SDS. cbjéiwos de calidad en |Ia
(Primera Linea operacion de los procesos.

de Defensa) | 2-- Apoyar la operacion y el
desarrollo de los procesos de la
Entidad, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos
previstos, asi como de los
lineamientos y politicas

institucionales.

3- Participar en las reuniones que
se determinen para el desarrollo
del Sistema de Gestién de
Calidad. y
4- Cumplir y aplicar los
estandares, requisitos y
Imea‘rmentos establecidos

4

dentro del“Sistema de Gestion
. de Calidad de la Entidad.

échmendar e implementar las
adciones * (correctivas, para
&y ?ébordﬁr riesgos y oportunidades
- de gme;ora) necesarias para la

1 fq o
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ROLES RESPONSABILIDAD -
mejora continua del Sistema de::} .~
Gestion de Calidad.

6- Promover la participacion dg
todos los servidores de 1a *
Secretaria Distrital de Salud en
la implementacion del Sistema
de Gestién de Calidad.

7- Facilitar la implementacion vy
mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad de los
procesos en la Secretaria
Distrital de Salud.

8- Apoyar el seguimiento,
monitoreo y medicion  del
proceso para determinar el grado
en que se alcanzan los
resultados planificados.

9- Controlar 'y gestionar los |-,
documentos necesarios para el | “%
normal desarrollo del proceso en |. -
el marco del Sistema 'de

.7 "AUTORIDAD

Gestion de Calidad de la ‘s, | " .4 °
Entidad. N ' .
1- Establecer, implementar .y | 1- Establecer las politicas y
Director(a) mantener la politica de calidad, |{ . lineamientos para la
de asi como los objetivos de implementacion, medicién
Planeacién calidad en la Entidad. y mejora del Sistema de
Institucional 2- Coordinar la planificacién, 'Gestién de Calidad de la
y Calidad organizacion, implementacion Entidad.
(Segunda del Sistema de Gestién de
Linea de Calidad.
Defensa) 3- Establecer y Fomentar la cultura

de calidad en la Entidad.

4- Ejecutar los recursos para
la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

5- Definir e implementar las
acciones (correctivas, para

abordar riesgos Y okt o
. 3 _,;:,
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ROLES BT ﬂE‘SPONSABlLIDAD AUTORIDAD

de  mejora)

neeesa‘nas para la mejora
contmua del Sistema de Gestién
de Calidad.

6- ' Definir  directrices en el
desarrollo del Sistema de
Gestibn de Calidad de Ia
Entidad.

7- Establecer roles,
responsabilidades y niveles de
autoridad pertinentes para el
desarrollo del Sistema de
Gestién de Calidad.

8- Comunicar a la Alta Direccién
sobre el desempefio del sistema
de gestion de calidad y sobre las

; opqrgéunldades de mejora.

9- Asegurarigue se mantiene la
mtegndad del Sistema de

‘%G stlo de Calidad cuando se

e otefi) h%m y planifican los

W ucambigs elf*los procesos, asi

Qomd* cualquier cambio sobre
los ‘productos y servicios.

10- Promover el enfoque basado en

" procesos para la
implementacion del Sistema de
Gestibn de Calidad y el
pensamiento basado en
riesgos para alcanzar el logro de
los objetivos previstos.

1- Generar informacion y No aplica
Referentes del comunicar a los Lideres de
SGC Proceso sobre el desempefio
(Segunda . del Sistema de Gestion de :
Linea de Calidlad 'y sobre las | . .
Defensa) ~ oportunidades de mejora.

2- Bringar el acompafiamiento en
la identificacion de los cambios
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ROLES RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

que afectan la integridad del
Sistema de Gestién de Calidad,
asi como cualquier cambio
sobre los productos y servicios
que impacten en la satisfaccién -
de los clientes de los procesos.

3- Administrar la documentacién
relacionada de los procesos en
el aplicativo de gestidn
documental designado. '

4- Promover la participacion de
todos los servidores de la | .
Secretaria Distrital de Salud en
la implementaciéon del Sistema
de Gestion de Calidad.

5- Comunicar la politica de calidad,
asi como los objetivos de
calidad en la Entidad

6- Establecery Fomentar la cultura
de calidad en la Entidad

7- Definir e implementar las
acciones (correctivas, para
abordar riesgos y oportunidades
de mejora) necesarias para la
mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad.

8- Promover el enfoque basado en
procesos para la
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad y el |
pensamiento basado en
riesgos para alcanzar el logro de
los objetivos previstos. ’

9- Velar por el cumplimiento de las
politicas y lineamientos para la
implementacién, medicién y
mejora del Sistema de Gestion
de Calidad en los procesos de la
Entidad.
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" RESPONSABILIDAD

Gestién de Calidad.
Evaluar la conformidad del
Sistema de Gestién de Calidad

. con los requisitos de la norma

. 5-

Lide Tlgay su

ISO 9001 realizar las
recomendaciones necesarias
para‘ja mejora.

Asesararien la gestion de los
riesgos -de la Entidad, producto
’ evaluacion

2

ROLES AUTORIDAD
Oficina de 1- Establecerr el plan de | 1- Definir el = equipo de
Control ,:__,v,.;,@udit’bpiasgg internas  en la auditores internos de
interno . Eptidad:. calidad
(Tercera 28 Cumplir 'y  aplicar los | 2- Revisar y aprobar los
Linea de estdngdares,  requisitos y planes de mejora
Defensa) line&rpientos establecidos resultado de auditorias
dentro del Sistema de Gestidn internas.
de Calidad de la Entidad. 3- Determinar la eficacia de
3- Implementar las  acciones las acciones de mejora
(correctivas, para  abordar resultado de auditorias
riesgos y oportunidades de internas.
mejora) necesarias para la | 4- Solicitar la toma de
mejora continua del Sistema de acciones correctivas,

preventivas y de mejora
para el proceso cuando lo
considere pertinente de
conformidad con las

- actividades de seguimiento

y evaluacién realizadas.

. “independiente y objetiva.

ARTICULOA4". MECANISI\)IOS DE IMPLEMENTACION. Definir las directrices
necesarias para la planificacion, desarrollo y ejecucion de la Politica del Sistema de
Gestion de Calidad:

La politica de calidad sera implementada conforme a los lineamientos institucionales
dados desde la Direccién de Planeacion Institucional y Calidad, en armonia con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén, y en cumplimiento de los requisitos

establecidos en J|a Norma Técnica de Calidad ISO 9001.

ARTICULO5°- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Definir los
mecanismos y responsables para el seguimiento y evaluacion de la Politica de
Calidad en el marco del Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad:
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La alta direccién llevara a cabo la revisién por Ia direccién a través del Comité
Directivo o Institucional de Gestion y Desempefio, tediante un proceso periddico,
estructurado y planificado. Su propésito principal es garantizar que el Sistema de
Gestion de Calidad se mantenga adecuado, pertinente y eficaz, y que continta
alineado con la direccion estratégica de la organizacion. Esta revisién contempla el
andlisis de informacion relevante, la toma de decisiones y la definicién de acciones
orientadas a la mejora pontlnua del sistema.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno llevara a cabo auditorias internas con
el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
la Calidad y de identificar oportunidades de mejora. Estas auditorias incluiran
evaluaciones internas periédicas, asi como auditorias externas realizadas por
organismos certificadores o entidades de control competentes.

ARTICULOG6°- VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su publicacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D.C., {QA @ g@? i 2025
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