SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SUBSECRETARIA DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

INFORME CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS A
IV TRIMESTRE 2017
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CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS A IV TRIMESTRE 2017

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES EN LA SDS

CANAL DE RECEPCION DE
PETICIONES
COMPETENCIA SDS

BUZON

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ICORREO ELECTRONICO/ E MAIL

ICORREO URBANO-ESCRITO

PRESENCIAL

REDES SOCIALES (Twiter, Facebook)

[TELEFONO

WEB

SUBTOTAL PETICIONES GESTIONADAS
EN LA SDS

TIPO DE PETICION
COMPETENCIA DE SDS

Peticion de Interés General

Peticion de Interés Particular

Queja

Reclamo

Solicitud de Copia

Solicitud Informacion

Sugerencia

Felicitaciones

IConsulta

Denuncia por actos de corrupcion
SUBTOTAL PETICIONES GESTIONADAS
EN LA SDS

DERECHOS DE  PETICIONpeticiones recibidas por los diferentes
RASLADADOS POR NOganales que se trasladan por no

OMPETENCIA DE LA SDS

ompetencia de la SDS.

DERECHOS DE PETICION QUE2mpliacion o aclaracion de|

REQUIRIERON AMPLIACIO
DE INFORMACION

Peticiones analizadas que ingresan por
DQS a las cuales se debid solicitar

informacidn.

Peticiones analizadas que ingresaron
por canal escrito a las cuales se debio
solicitar ampliacion de informacion.

20

SUBTOTAL

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS X MES

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017

198
1519

221 190
1258 1765

ALCALDIA

2044
19270
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SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES -
SDQS A IV TRIMESTRE 2017

DISTRIBUCION DE DERECHOS DE PETICION GESTIONADOS POR
DEPENDENCIAS DE LA SDS (CON USUARIO SDQS) - c . MAR. ABR.
SUBREDES Y EAPB-S

eguimiento Requerimientos realizados|
a competencia de las dependencias de
la SDS

Seguimiento a cumplimiento de los
latributos de Calidad de la respuesta a
requerimientos de la SDS

Seguimiento Requerimientos realizados
icompetencia de las dependencias de las
Subredes

Seguimiento a cumplimiento de los

latributos de Calidad de la respuesta g
OTAL SEGUIMIENTOS Arequerimientos de las Subredes

DERECHOS DE PETICION O
REQUERIMIENTOS Seguimientos realizados a
requerimientos  direccionados  por|
Servicio al Ciudadano a las EPS-§
ICAPITAL SALUD.

Seguimiento a cumplimiento de los
I:tributos de Calidad de la respuesta 4
r

equerimientos de la EPS-S CAPITAL
ALUD

Derechos de Peticion direccionados 3

las EPS-S CAPITAL SALUD sin respuestd

oportuna a peticionarios y remitido 3
arantia de la Calidad

SUBTOTAL SEGUIMIENTOS

Requerimientos realizados por NO
OTAL REQUERIMIENTOS POR NOrespuesta a las dependencias de la SD.
RESPUESTA OPORTUNA
DERECHOS DE PETICION Requerimientos realizados por NO
respuesta a las SUBREDES
INTEGRADAS- ESE

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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PROBLEMATICAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD - SDQS A IV TRIMESTRE 2017

No. PROBLEMATICAS DE

Problematica ACCESO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

Atencion deshumanizada

LDificuItad accesibilidad
dministrativa

Dificultad Alto Costo

Dificultad Tutelas

Inconsistencias sistemas de
informacion-aseguramiento

Incumplimiento Portabilidad
Nacional

Negacion Servicios

No oportunidad servicios

No suministro Medicamentos

Presunto evento adverso
(seguridad-pertinencia)

Problemas recursos

4.465 100%

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017

BDGOTA
MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




TIPO DE PROBLEMATICAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

SDQS A IV TRIMESTRE 2017

TOTAL SDQS TOTALSDQS TOTALSDQS TOTAL SDQS

TIPO DE PROBLEMATICA DE ACCESO | TRIM-2017 11 TRIM-2017 111 TRIM-2017 IV TRIM-2017 TOTAL % PART.
| ADMINISTRATWVA | 754 | 853 | 1092 | 1017 | 3716 | 83% |
. TEcNieA 0 | 10 | 107 | 63 | 77 | 37 | 8% |
| cutuRAL | 65 | 102 | 79 | 8 | 39 | 7% |
. ECONOMICA_ | 11 | 24 | 15 | 13 | 6 | 1%

TOTAL 940 1.086 1.249 1.190 4.465 100%

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

(SOGCS), AFECTADOS EN LOS CASOS CON PROBLEMATICAS DE ACCESO A
IV TRIMESTRE 2017

TOTAL SDQS TOTALSDQS TOTALSDQS TOTAL SDQS

ATRIBUTO DE CALIDAD I TRIM-2017 I TRIM-2017 111 TRIM-2017 IV TRIM-2017

OPORTUNIDAD 307 | 334 | 791 | 705
ACCESIBILIDAD | s08 | 5.1 | 303 | 315
CONTINUIDAD “““_

TOTAL % PART.

HUMANIZACION
SEGURIDAD - PERTINENCIA

TOTAL 1.086 1.249 1.190 4.465 100%

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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ENTIDADES EN RELACION A LOS CASOS CON PROBLEMATICAS DE ACCESO
SDQS A IV TRIMESTRE 2017

ENTIDAD

TOTAL SDQS
I TRIM-2017

TOTAL SDQS
Il TRIM-2017

TOTAL SDQS
111 TRIM-2017

TOTAL SDQS
IV TRIM-2017

TOTAL % PART.

Otras EPS-S

Otra entidades

Dtras EPS-S otro ente territorial

Dir. Nacional y Secretaria Distrital Planeacion

Sin especificar Institucion

ENTIDAD R. Excepcion y Especial

Unidad Atencion y Reparacion Integral Victimas

Secretarias de Salud Otro Territorio

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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EAPB-S EN RELACION A LOS CASOS CON PROBLEMATICAS DE ACCESO
SDQS A IV TRIMESTRE 2017

TOTAL SDQS TOTAL SDQS TOTALSDQS TOTAL SDQS

(v)
I TRIM-2017 ITRIM-2017  NITRIM-2017 IVTRIM2017 'O'Ab % PART.

OO |RR (R IN RINW

O 0O, ORI R WNI O
RikR|(OIR|OIRIN|IR ||
OINOIOR | PION|OIN

Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017

BDGOTA
MEJOR

PARA TODOS




SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD EN RELACION A LOS CASOS

CON PROBLEMATICAS DE ACCESO SDQS A IV TRIMESTRE 2017

TOTAL SDQS TOTAL SDQS TOTALSDQS TOTAL SDQS o
SUBREDES | TRIM-2017 Il TRIM-2017 Il TRIM-2017 IV TRIM-2017 TOTAL % PART.

cmoowm | omoom o ow | ow | om
e w n s n | ww

TOTAL P11 245 435 410 1.295 100%

ireccion de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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EAPB-C EN RELACION A LOS CASOS CON PROBLEMATICAS DE ACCESO
SDQS A IV TRIMESTRE 2017

TOTAL SDQS TOTAL SDQS TOTAL SDQS TOTAL SDQS

0
| TRIM-2017 11 TRIM-2017 1l TRIM-2017 IV TRIM-2017 TOTAL % PART:
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Fuente: Direccién de Servicio a la Ciudadania — SDS. Reportes SDQS 2017
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