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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud — SDS, como ente rector del Sector Salud en Bogota
D.C., reafirma el compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
gobierno abierto y el mejoramiento continuo en la prestacién de servicios a la
ciudadania, asi como con la ejecucion de las actividades para implementar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC en el afio 2021, como una
herramienta de planeacion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion,
tales como Rendicion de Cuentas que aporta el cumplimiento de la misién, vision y de
los objetivos estratégicos de la SDS de manera transparente.

En el marco del Modelo de Gobierno Abierto de Bogot4, la Secretaria Distrital de Salud
asumié el compromiso de “Disefiar, documentar e implementar una (1) estrategia de
control social en salud, analoga y digital, para ampliar la participacion de la ciudadania,
sociedad civil y partes interesadas en el control social y la rendicién de cuentas en
salud en Bogota”. Esta estrategia pretende, ademas de democratizar mucho mas el
proceso de control social y rendicion de cuentas en salud, hacerlo mucho mas abierto
y colaborativo a través de metodologias de innovacién puablica abierta, el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva y el uso de las TIC. Es un proceso
fundamental en el compromiso de la SDS con la transparencia y la lucha contra la
corrupcion, es una apuesta en el cambio de la relacion con la ciudadania para tornarla
mas abierta y colaborativa que redunde en el mejoramiento de los lazos de confianza.

De igual forma, la estrategia “Cuentas con Salud” constituye una oportunidad de
caracter constructivo y propositivo para que el sector salud fortalezca la cultura de
Rendicion de Cuentas a través de diferentes espacios de dialogo con la ciudadania
reconocida, incluyente e interesada en conocer la gestion institucional y misional del
sector. Ademas, los espacios de didlogo y trabajo colaborativo, garantizan
mecanismos de participacion tanto digitales como anélogos para el dialogo en doble
via, con el fin de informar permanentemente y recoger las observaciones para la toma
de decisiones con base en evidencias y en necesidades manifestadas por la
ciudadania; y oportunamente presentar el balance de los avances, dificultades y retos
sobre la gestion publica, reflejando los compromisos de la entidad en materia de
rendicion de cuentas, contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021. La Secretaria Distrital de Salud, a través del programa y metas del
Plan Territorial de Salud 2020-2024 y su estrategia de Territorios de Innovacion y
Participacion en Salud - TIPS, busca posicionar el Gobierno Abierto de Bogota como
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una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcion e incrementa el
control ciudadano.

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, para el logro de las metas del sector es importante que las
entidades publicas aunen esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

* Suministrar informacion a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestion
publica.

+ Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos, para
lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

* Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas
practicas en el sector.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud invita a las entidades
adscritas al Sector, instancias y espacios de participacion, veedurias ciudadanas,
organizaciones sociales, gremios, academia, ciudadania general y servidores publicos
gue hacen parte del sector salud a ser parte de esta propuesta de adoptar una cultura
de rendicion de cuentas, orientada a generar cambios propositivos para gobierno mas
transparente y en beneficio de la ciudad.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Contexto Normativo y de Politica

e Constitucion Politica de Colombia, 1991: con los articulos 1, 2, 3 20, 23, 40, 74,
95, 103, 209, 270, 311, 318, 342y 377.

e Ley 489 de 1998, (art. 32 a 35) “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.
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e Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
ciudadanas”, Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion, de igual forma se establece que las autoridades deben apoyar a
estos mecanismos de control social.

e Ley 1437 de 2011, (art. 3, 5 y 8) “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

o Ley 1474 de 2011, (art. 73, 74 y 78) “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la Gestidén publica”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

o Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

e Ley Estatutaria 1909 de 2018, “Por medio de la cual se adopta el Estatuto de
la Oposicion Politica y algunos derechos a las organizaciones politicas
independientes”.

e Decreto 1757 de 1994, “Por el cual se organizan y se establecen las
modalidades y formas de participacion social en la prestacién de servicios de
salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1del articulo Decreto-ley 1298 de
1994”.

e Decreto 448 de 2007, “Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana”.

e Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservary
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

e Decreto 503 de 2011, “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital”.

e Decreto 807 del 2018, “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”
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Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”.

Decreto 189 de 2020, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 131 de 2004, modificado por el Acuerdo 380 de 2009, “Por el cual se
establecen informes de Rendicion de cuentas de la Gestién contractual y
administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 142 de 2005, “Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias
para apoyar y promover en el &mbito distrital las Veedurias Ciudadanas y se
dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 380 de 2009, “Por el cual se establecen informes de Rendicion de
cuentas de la Gestidén contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus
Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectua la reorganizacién del Sector Salud
de Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden
otras disposiciones”.

Acuerdo 761 de 2020, Plan Distrital de Desarrollo 2020 — 2024: Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI.

Resolucion 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud — PPSS”.

Circular Externa 008 de 4 septiembre 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud. “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la
circular 047 de 2007”.

Directiva 005 de 2020. Gobierno Abierto de Bogota. Alcaldia Mayor de Bogota.

Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica: Politica Nacional de Rendicion de Cuentas.

Documento CONPES Distrital 01 de 2019: Politica Distrital de Transparencia
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion PPTINTC.
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e Manual Unico de Rendicion de cuentas V.2 (2019). Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Lineamientos Metodoldgicos rendicion de cuentas de la Administracion distrital
y local (2018) — Veeduria Distrital

e Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacioén, dialogo y responsabilidad. (2020). Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogota.

1.2 Conceptos Basicos

A continuacién, se presentan algunos de los principales conceptos basicos asociados
al disefio e implementacion de estrategias de rendicién de cuentas que resultan de
utilidad para las Entidades del Distrito:

Audiencias publicas: Es un mecanismo de rendicién de cuentas, asi mismo es un
acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales; en estas, se dara a conocer el informe de rendicién de
cuentas.

Control Social: se entiende como “el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados; es decir, es una
expresion de la participacion ciudadana y se relaciona con el ejercicio de derechos
fundamentales como la libertad de expresién, opinion e informacion, la libre
asociacion de los ciudadanos, e implica a su vez, asumir responsabilidades propias
de la condicion de ser colombiano para incidir en la orientacion del desarrollo
politico, social, cultural y econémico de la sociedad”. (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas
gue cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
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Derecho de acceso a la informacion publica: “Es el derecho fundamental que
tiene la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica
en posesion o bajo control de las entidades publicadas obligadas por ley a su
difusion. Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas
de divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que
a su vez conlleva a la obligacion de producir o capturar la informacion publica” (Ley
1712, 2014, art. 4).

Derecho de Peticién: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. (art 23 C.P.).

Dialogo Social: Es un mecanismo democratico para la participacién ciudadana y
el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
promover la interaccion, comunicacion, consulta y seguimiento de politicas publicas
a nivel nacional y territorial.

Empresa Social del Estado - ESE: Es una categoria especial de entidad publica
descentralizada, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, cuyo objeto es la prestacién de servicios de salud entendidos
como un servicio publico a cargo del Estado.

Fondo Financiero Distrital de Salud - FFDS: Cuenta especial del Presupuesto
Distrital con unidad de Caja, en la condicion de Fondo Financiero del Sistema de
Salud del Distrito Capital de Santafé de Bogot4, como un Establecimiento Publico
Distrital, con Personeria Juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio e
independiente y autonomia financiera, adscrito a la Secretaria Distrital de Salud de
Santafé de Bogota con sujecion al régimen fiscal del Distrito, tendra su domicilio en
Santafé de Bogota, D.C.

Gobernanza: La gobernanza es un concepto que abarca nuevas formas de poder,
de intervencion, de participacion y de eficiencia de las instituciones, con flujos de
informacion e interaccion de actores. La gobernanza es el proceso en el que se
define la direccion y la forma de organizacion para cumplir los objetivos de la

politica, y ya no es obra exclusiva del Gobierno, considerado un actor Unico o
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dominante, sino que es el resultado de la deliberacion conjunta entre el Gobierno y
los distintos actores sociales, privados y politicos que se encuentran en el espacio
de la politica publica.

Gestion Publica: Es el conjunto de actividades desarrolladas por los servidores
publicos y particulares delegados por el Estado para administrar y velar lo publico,
buscando el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

Gobierno Abierto: De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota, se define como
“el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica
y al buen gobierno, basado en los pilares de transparencia, participacion ciudadana,
colaboracion y servicio al usuario, centrado e incluyendo a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones , asi como en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica
y el bienestar colectivo” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, p. 10 -11)

Incidencia Ciudadana: se refiere a la posibilidad de que la ciudadania pueda
intervenir de manera “proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las
politicas publicas, a través de la cual se consiguen canalizar los aportes de la
comunidad y demas actores que contribuyen al enriquecimiento y optimizacion de
los recursos y beneficios para todas y todos en el ejercicio de la construccion
colectiva y democratica de las decisiones de politica publica” (Decreto Distrital 503,
2011, art. 3).

Medio de Interaccion Ciudadana: Espacio fisico, virtual o telefénico dispuesto por
la Administracion Distrital para facilitar a la ciudadania la realizacion de sus tramites
y solicitud de sus requerimientos ante las Entidades distritales, nacionales, publicas
y privadas que ejerzan funciones publicas. Para el canal presencial, también se
denominan Puntos de Contacto, Puntos de Atencion o Centros de Servicios.

Participacion en las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en
Salud: Es una forma de participacion en salud, que consiste en la interaccién de
los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion y
mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

Participacion Social: Es una forma de participacion en salud, que consiste en el
proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
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respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccién de
sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y
universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social. La
participacion social comprende la participacion ciudadana y la comunitaria.

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi
segun la Ley 1757 de 1994, Capitulo 1 articulo 2:

a. Participacion Ciudadana: Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacién y veeduria en los servicios de salud

b. Participacion Comunitaria: Es el derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y
veeduria en salud.

Participacion Social en Salud: Es un derecho y una practica social que incide
sobre la posibilidad de producir bienestar y garantizar el derecho a la salud, en el
entendido que todos los actores sociales de una comunidad deben hacer parte de
las deliberaciones y decisiones sobre cualquier problema que los afecta. Es
transversal a todo ciclo de gestion de las politicas publicas y es basico para el
desarrollo de todo tipo de intervenciones de la atencion integral en salud.

Queja: Manifestacion de una persona, a través de la cual expresa inconformidad
con el actuar de un funcionario de la entidad.

Reclamo: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de
insatisfaccion referida a la prestacién de un servicio o la deficiente atencién de una
autoridad, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho
que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacién o
suspension injustificada del servicio. Los reclamos deben ser resueltos, atendidos
o contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
presentacion

Rendicion de cuentas: Se entiende como el conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
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control, a partir de la promocién del dialogo. Es una expresion del control social, por
cuanto comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como
la Evaluaciéon de la gestion y de la incidencia de la ciudadania para que esta se
ajuste a sus requerimientos.

Recomendacién: Relacion de acciones preventivas y correctivas que deberan
adoptar las entidades distritales con el fin de erradicar o corregir las situaciones
observadas por el 6rgano de control.

Transparencia: Practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de
los recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacion, los
servicios y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, que se logra
mediante la rendicién de cuentas, visibilizarian la informacién, la integridad y la
lucha contra la corrupcion.

Valor Publico: se refiere a los “cambios sociales — observables y susceptibles de
medicion- que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas
sociales establecidas mediante un proceso de legitimaciébn democrética y, por
tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que
el sector publico busca alcanzar” (DAFP, 2020, p. 27)

Voz Ciudadana: en el marco del gobierno abierto la “voz ciudadana” es la
expresion de opiniones y sugerencias de grupos sociales como forma de
participacion y de consulta, es decir, una instancia de coparticipar dentro de las
decisiones gubernamentales (Sanchez, 2015)

1.3 Abreviaturas

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud.
ESE: Empresa Social del Estado

FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud

RDC: Rendicién de Cuentas

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

VD: Veeduria Distrital

RISS: Red Integrada de Servicios de Salud

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

9




DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, | Ejaborado por: Ana Maria
GESTION TERRITORIAL Y Cardenas Prieto
TRANSECTORIALIDAD Revisado por: Luz Dary
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Carmona- Maria
ALCALDIA MAYOR CONTROL DOCUMENTAL Fernanda Torres
sl PLAN DE RENDICION DE CUENTAS Aprobado por: Julidn A.
SDS-GSS-PL-004 V. 2 juela Benavides

1.4 Responsables

La lucha contra la corrupcion y la atencién con calidad a la ciudadania es un
compromiso de todos los colaboradores de la SDS y de las entidades pubicas del
Sector Salud. Con el &nimo de generar un mayor grado de apropiacion, se definieron
los lideres como se relaciona a continuacion:

v Oficina Asesora de Comunicaciones
v' Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania.
v Subsecretaria de Planeacion y Gestién Sectorial.

Dependencias que a nivel Distrital orientaran la estrategia de Rendicion de Cuentas
de las entidades publicas del Sector Salud.

1.5 Indicadores

La SDS formulo indicadores de gestion para medir el porcentaje de avance en la
implementacion del PAAC vigencia 2021 por cada uno de los seis componentes, a los
cuales se les asigno6 un peso porcentual, con el fin de realizar el monitoreo y detectar
acciones de mejora continua. Para el componente de Rendicion de Cuentas
corresponde el 17% del peso porcentual total del PAAC 2021.

La férmula del indicador es:
X= Avance de actividades / Meta de la actividad * 100%
2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 Objetivo General

Fomentar el proceso de Rendicién de Cuentas del Sector Salud integrando los
elementos metodoldgicos de participacion del enfoque de Gobierno Abierto de Bogota
como una nueva forma de gobernanza, con dialogo social abierto, permanente,
transparente y de confianza entre la Secretaria y la ciudadania, facilitando el acceso
a la informacion y el didlogo sobre las decisiones, acciones adelantadas y resultados
gue contribuyen a la garantia de los derechos en salud de las personas que habitan
la ciudad.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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2.2 Objetivos Especificos

v Informar ala ciudadania en un lenguaje claro, comprensible y actualizado sobre
la gestion publica del Sector Salud.

v Fomentar la cultura de la rendicidn de cuentas en las entidades del Sector como
estrategia para motivar la transparencia y la participacion de la ciudadania.

v' Generar espacios de dialogo permanente que garanticen el acceso a la
informacion, la participacion incidente y el control social preventivo.

v' Apropiar al proceso de Rendicion de Cuentas elementos metodoldgicos de
Gobierno Abierto Bogota para construir confianza de la ciudadania en las
instituciones del Sector.

3 ALCANCE

El presente Plan comprende el desarrollo de las diferentes acciones que hacen parte
del PAAC 2021 Componente 3: rendicidn de cuentas de la Secretaria Distrital de
Salud, teniendo en cuenta los componentes: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones,
garantizando el enfoque diferencial, poblacional y de género, responsabilidad para el
fomento de la cultura de rendicién de cuentas y resultados de la gestion, evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional.

Este componente busca la adopcion de un proceso integral, transversal y permanente
entre servidores publicos, entidades y ciudadania interesada en la gestion de la
Administracion Publica.

4 GENERALIDADES

Acorde con lo anterior, la SDS avanza en la formulacién y disefio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas de acuerdo con los lineamientos normativos y de politica
establecidos, utilizando como pauta los protocolos y directrices de Gobierno Abierto y
Rendicion de Cuentas.

En la siguiente grafica se visibilizan las principales acciones identificadas y planteadas
para dar cumplimiento durante la vigencia 2021.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Alistamiento

Estrategia de
RdC

1.Planeacion
Institucional.

2 Autodiagnéstico.

3.Sesiones de
|deacién
participativa.

—

Informacion de
calidad

1.Elaborar
lineamientos.
2 Consultar
expectativas de
informacion —
demanda
ciudadana.
3.Consolidar
informe en
lenguaje claro.
4 Publicacion
permanente
informacion

—

Dialogo de doble
viaconla
ciudadania

1. Planeacion
espacios
participativos.

2. Desarrollo de
Cuatro (4)
Dialogos

JAT al gjercicio
de Control Social

4 Veeduria PAAC.

5.Dialogo Covid -
19.

-/

Fomentode la
cultura de RdC

+Plan de
capacitacién.

+Sistematizar y
dar
seguimiento
preguntas
ciudadanas.

+Seguimiento a
compromisas
Colibri,

Evaluaciony

retroalimentacion

+Evaluacién de
los espacios
participativos.

+Evaluacion de
a Estrategia.

llustracién 1: Ruta metodoldgica Rendicién de Cuentas SDS - elaboracién propia.

A continuacion se presenta el Plan de Accidén de Rendicion de Cuentas relacionado
con subcomponente, meta, actividad, responsable, fecha de inicio y fecha final.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD

FECHA DE FECHA
META O INICIO FINAL
SUBCOMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-  (DD-MM-
Realizar Mesas de trabajo Subsecretario(a) de
Estrategia de rendicion | para la elaboracion del Plan - N
de cuentas 2021 |de Accion Rendicion de Sestpc_)n _‘I:erntornal, 4/01/2021 1 26/02/2021
publicado en la pagina | Cuentas 2021. SZ:\/IiCc!iF;)aCIona Ig
web de la SDS, de ] ) ,
acuerdo a las lineas |Elaborar y publicar g!uda;danla() d_
A documento diagndstico de la | Pirector a €
metodologicas A€l pendicion de Cuentas del| Participacion Social, | 1/02/2021 |31/03/2021
Informacion de calidad | Rendicion de Cuentas | 20 inmediatamente anterior. | Gestion Teritorial y
y en  lenguaje del  Departamento|Realizar Mesas de trabajo 'SrLa:)nSseeC(;gr;ﬁléch)d de
comprensible. Administrativo  de la |institucionales y comunitarias Planeacion y
Funcion  Publica  —|para la elaboracion de 1a|gestion Sectorial —| 1/02/2021 |31/03/2021
DAFP. Estrategia de Rendicion de|pirector (a) de
Informe de Gestion de Elaborar los lineamientos Y | sectorial y
la Secretaria Distrital Isomalllga_: Ig\s dlrectrtlces padra Director(a) de
a solicitud 'y entrega 0e|pAEPDSS
gﬁbsliigjocljoeélzbgéﬁg?d% informacion de calidad y en| jefe de la Oficina| 2/08/2021 |30/09/2021
, lenguaje comprensible, como | osesora de
Kﬂon lo establecido en insumo para consolidacion | comunicaciones
anual Unico de
del Informe.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribucion sin previa autorizacion del
proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.

13




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL,
GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS
SDS-GSS-PL-004 V. 2

Elaborado por: Ana Maria
Cardenas Prieto
Revisado por: Luz Dary
Carmona- Maria
Fernanda Torres
Aprobado por: Julian A.
Orjuela Benavides

SUBCOMPONENTE

Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible.

META O
PRODUCTO

Rendicion de Cuentas
del DAFP.

ACTIVIDAD

Consolidar el informe de la
gestion anual 2021 de Ia
Secretaria Distrital de Salud, en
lenguaje comprensible,
incluyendo el porcentaje de
cumplimiento de las metas y
recursos asignados y
ejecutados en el Plan Distrital
de Desarrollo y de las Entidades
Adscritas y Vinculadas al Sector
Salud para el espacio principal
de Rendicion de Cuentas y
publicarlo en la P4gina Web de
la SDS.

RESPONSABLE

Subsecretario(a) de
Planeacion y
Gestion  Sectorial
Director (a) de
Planeacion
Sectorial
Director(a) de
Analisis de
Entidades Publicas
Distritales del
Sector Salud
Jefe de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones

FECHA DE

INICIO
(DD-MM-
AAAA)

1/10/2021

FECHA
FINAL
(DD-MM-
AAAA)

31/12/2021

Publicar  informacion
relevante para el
ejercicio de rendicién
de cuentas y control
social en la pagina web
de la entidad.

Actualizar mensualmente el
calendario de la pagina web
con las actividades de
participacién social.

Jefe de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Director (a) de
Participacién Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

1/01/2021

31/12/2021

Divulgar informacion del
ejercicio de control social en
la pagina web del
Observatorio de  Salud
SALUDATA.

Subsecretario(a) de
Planeacion y
Gestion  Sectorial
Director (a) de
Participacion Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad.

1/02/2021

31/12/2021

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribucion sin previa autorizacion del
proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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FECHA DE FECHA
META O INICIO FINAL

SUBCOMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-  (DD-MM-

AAAA) AAAA)

Recopilar y publicar
trimestralmente en la Pagina
Web de la entidad material

Informacion de calidad (boletines, medios, redes

y en lenguaje sociales, entre otros) que dé | Jefe de la Oficina

comprensible. cuenta de las diferentes|Asesora de| 4/01/2021 |31/12/2021
acciones de difusiébn de|Comunicaciones
informacion que se

desarrollan en el marco de la
Rendicién de Cuentas
durante la vigencia.

Subsecretario(a) de

Promover dos (2) espacios Gestién  Territorial,

distritales que permitan

Articular la Rendicion |socializar los hallazgos y 22:3%53&0'0na I;
de cuentas y el control observguones .de las Ciudadania. 4/01/2021 |31/12/2021
Didlodo de doble via social como proceso de | veedurias ciudadanas, Director (a) de
) verificacion, generando  acuerdos vy

con la ciudadania y
sus  organizaciones,
garantizando el
enfoque  diferencial,
poblacional y de

Participaciéon Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad

Subsecretario(a) de
Gestion  Territorial,

seguimiento y | compromisos en la mejora de
evaluacion por parte de | la gestion.

ciudadania
comprometida en las
veedurias ciudadanas, | Elaborar cuatro (4) informes

genero. garantizando el|de asistencia técnica al gz:‘illicéir:)amona IZ
o & s oo e Cldadania. | aiovznea | avsarzozs
P y proy b P Director(a) de

género. la administracion del sector

salud de Bogota D.C. Participacién Social,

Gestion Territorial y
Transectorialidad

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
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FECHA DE FECHA

SUBCOMPONENTE

META O
PRODUCTO

ACTIVIDAD

Conformar una (1) veeduria
ciudadana para el
seguimiento 'y control al

RESPONSABLE

Director(a) de
Participacién Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad.

INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FINAL
(DD-MM-
AAAA)

para Rendicion de
Cuentas Sector Salud,
garantizando el
enfoque diferencial,
poblacional y de
género.

informacién de la ciudadania
para la Rendicion de
Cuentas del Sector Salud.

Participacién Social,
Gestién Territorial y
Transectorialidad.
Jefe de la Oficina
Asesora de
Comunicaciones

cumplimiento del Plan| ~. 1/02/2021 |31/12/2021
: s . Director (a) de
Anticorrupcién y Atencién al Planeacién
Ciudadano 2021 de la T
entidad. Inst_ltu0|onal y
Calidad.
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sSus  organizaciones,
garantlzando_ _eI Realizar acciones
enfoqu'e diferencial, digitales y analogas Subsecretario(a) de
p(')bIaC|onaI y de para Consultar las Gestion Territorial,
genero. expectativas de Participacion y
informacion de los Disefar, aplicar, tabular y Servicio a la
grupos de valor y elaborar informe de consulta | Ciudadania.
ciudadania en general |de expectativas de Director (a) de 1/04/2021 | 30/11/2021

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
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FECHA DE FECHA
META O INICIO FINAL

SUBCOMPONENTE PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE (DD-MM-  (DD-MM-

AAAA) AAAA)

Elaborar la metodologia para _
la realizacion del dialogo | Subsecretario(a) de

i Gestion  Territorial,
ciudadano en el marco del 2/01/2021 |31/12/2021

ejercicio de Rendicién de | Participacion y
Cuentas del Sector Salud|Servicio —a  la
2021. Ciudadania.
Dialogo de doble via Socializar la metodologia | Subsecretario(a) de
con la ciudadania y c @ s d para la realizacion del (Pglan_egcmns %
garantizando el| encuentro del sector marc% del ejercicio de|Jefe de la Oficina 4/01/2021 |31/12/2021
enfoque diferencial, |Salud ~ con  enfoque | Rendicion de Cuentas del|Asesora de
poblacional 'y de diferencial, poblacional | gector Salud 2021 Comunicaciones
género. y de género para rendir Director (a) de
cuentas a la ciudad. Participacion Social,

Gestion Territorial y
Realizar los cuatro (4)| Transectorialidad

dialogos ciudadanos | Director(a) de
participativos de acuerdo con | Analisis de 4/01/2021 | 31/12/2021
la metodologia definida. Entidades Publicas

Distritales del

Sector Salud

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
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FECHA DE
INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FECHA
FINAL
(DD-MM-
AAAA)

META O
PRODUCTO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Subsecretario(a) de
Gestion Territorial,

Participacion y
Servicio a la
Diadlogo de doble via Ciudadania.
con la ciudadania y Subsecretario(a) de
sSus  organizaciones, . Planeacion y
: Generar un espacio de s i
garantizando el dialodo para informar a la Gestibn  Sectorial
enfoque  diferencial, 9 'dpd bre | - Jefe de la Oficina
oblacional y de comunicad sobre la gestion y Asesora de
PO los recursos utilizados en el oo 1/02/2021 | 30/06/2021
género. marco de la emergencia Comunicaciones
o : Director(a) de
sanitaria ocasionada  por J N .
COVID-19 Participacion Social,

Gestién Territorial y
Transectorialidad

Director(a) de
Andlisis de
Entidades Publicas
Distritales del

Sector Salud

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la versién vigente, salvo en los procesos que usan sello.
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SUBCOMPONENTE

META O
PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE

INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FECHA
FINAL
(DD-MM-
AAAA)

Planear y ejecutar jornadas
de capacitacion Participacion
Plan de Capacitacion |Social, Rendicion de
en temas de | Cuentas, Control Social, Ley
Participacion Social, | de Transparenciay Acceso a | .
e ) e Director(a) de
Rendicién de Cuentas, |la Informacion, y Analisis de Particinacién Social
Control Social, Ley de |Informacién Publica para el cp .71 4/01/2021 |31/12/2021
. Gestion Territorial y
Transparencia y|fomento de la Cultura de T
L, L Transectorialidad
Acceso a la Informacion | Rendicion de Cuentas
Publica y Analisis de |dirigido a veedurias
Informacion Publica. ciudadanas, organizaciones
Responsabilidad para sociales y entidades del
el fomento de Ia sector salud.
Cultura de Rendicion Sistematizar, direccionar y
de Cuentas Y |Publicar en la péagina|hacer seguimiento a las
resultados  de  1a|\yep de la entidad las|intervenciones ciudadanas
gestion. intervenciones de la|dadas durante los espacios | Director(a) de
ciudadania dao!as principales de rendicion de Partlt_:lpacmn_So_mal, 2/01/2021 |31/12/2021
durante los espacios |cuentas del sector salud, a|Gestion Territorial y
principales de rendicion |través del Sistema Distrital | Transectorialidad
de cuentas del sector |parala Gestion de Peticiones
salud. Ciudadanas "Bogota Te
Escucha".
Realizar seguimiento a los
Usar la plataforma , dauirid Di d
Colibri para o| | cOMpromisos adquiridos por wector(_q) e
. la SDS a través de la|Planeacion 4/01/2021 |31/12/2021
seguimiento a los oo .
. plataforma Colibri de la|Sectorial
compromisos de la PR
Veeduria Distrital.
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FECHA DE FECHA

SUBCOMPONENTE

META O
PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INICIO
(DD-MM-
AAAA)

FINAL
(DD-MM-
AAAA)

entidad en temas de
rendicion de cuentas.
Subsecretario(a) de
Aplicar, tabular y analizar |Gestion Territorial,
encuestas posteriores a los | Participacion y
espacios de encuentro del|Servicio a la
sector salud con enfoque | Ciudadania. 4/01/2021 |31/12/2021
diferencial, poblacional y de |Director (a) de
género para rendir cuentas a | Participacion Social,
la ciudad. Gestion Territorial y
Transectorialidad
Informe de evaluacion glét;fig(r:]re?g(r)r(i?grig?
Evaluacion y | de Rendicién de Particinacion !
retroalimentacion a la| Cuentas vigencia 2021 Servicﬁ) a I;
gestion institucional. publicado en la pagina . .
Ciudadania.
web de la SDS. Subsecretario(a) de
Elaborar informe de !
Evaluacion de la estrategia Plan_egmon I
d s Gestion  Sectorial | 1/12/2021 |31/12/2021
e Rendicion de Cuentas .
. . Jefe de la Oficina
Vigencia 2021.
Asesora de
Comunicaciones
Director(a) de
Participaciéon Social,
Gestion Territorial y
Transectorialidad
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5 ANEXOS

Matriz Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2021, Componente 3,
Rendicion de Cuentas.

http://www.saludcapital.gov.co/Paac 2019/2021/PAAC 2021.pdf

http://www.saludcapital.gov.co/Paac 2019/2021/PAAC 2021 .xls
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- FECHA DE RAZON DE ACTUALIZACION

V.1 Mayo 2020 Recomendaciones de la Oficina de Control Interno en
el seguimiento del PAAC 2020.
Abril 2021  Se actualiza el Plan de Rendicion de Cuentas vigencia
2021
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