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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS SECTOR SALUD 2019

1. Introducciéon

El Distrito, durante los ultimos afios, ha creado toda una infraestructura
institucional que, a través de diferentes mecanismos, espacios, canales e instancias,
promueve la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos publicos incluyendo
ejercicios de rendicion de cuentas y control social, con el propésito de aumentar la
corresponsabilidad, promover en la ciudadania el cuidado de lo publico, aumentar la
transparencia, ejercer seguimiento, vigilancia y control a la gestién publica distrital y
local, garantizando y protegiendo los derechos de los bogotanos.

La Secretaria Distrital de Salud, en aras de fortalecer la democracia, el buen
gobierno, la eficiencia administrativa, la transparencia y la lucha contra la corrupcion,
presenta la estrategia de rendicion de cuentas del sector salud vigencia 2019,
contribuyendo a la adecuada democratizacion de la informacion y al aumento de la
transparencia del sector a través de la coordinacién de acciones de los diferentes
actores publicos de salud en el Distrito Capital, con el propdsito de mejorar los
servicios de salud para la poblacion bogotana.

La presente estrategia constituye una oportunidad de caracter constructivo y
propositivo para que el sector salud fortalezca la cultura de Rendicion de Cuentas a
través de diferentes espacios de dialogo con una ciudadania reconocida, incluyente e
interesada en conocer la gestion institucional y misional del sector; espacios, ademas,
de trabajo colaborativo para presentar el balance de los avances, dificultades y retos
sobre la gestion publica, reflejando los compromisos de la entidad en materia de
rendicibn de cuentas, contempladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2019.

Segin el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para el logro de las metas del sector es
importante que los servidores publicos aunen esfuerzos para el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

v' Suministrar informacién a los ciudadanos de manera comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados
de la gestion publica.
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v" Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos,
para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.

v" Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas
practicas en el sector.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud invita a las entidades
adscritas al Sector, instancias y espacios de participacion, veedurias ciudadanas,
organizacionales sociales, gremios, universidades, ciudadania general y servidores
publicos que hacen parte del sector salud a ser parte de esta propuesta de adoptar
una cultura de rendicibn de cuentas, que produce que se generen cambios
propositivos para gobierno mas transparente y en beneficio de la ciudad.

2. Marco Normativo

Constitucion Politica de Colombia, 1991: con los articulos 1, 2, 3 20, 23, 40, 74, 95,
103, 209, 270, 311, 318, 342y 377.

Ley 80 de 1993, articulo 66 (de la Participacion comunitaria), “Por la cual se expide el
Estatuto General de contratacion de la Administracion Publica”.

Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”.

Decreto 1757 de 1994, “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y
formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo
dispuesto en el numeral 1del articulo 4del Decreto-ley 1298 de 1994”.

Acuerdo 13 de 2000, "Por el cual se reglamenta la participacion ciudadana en la
elaboracion aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del Plan de
Desarrollo Econémico y Social para las diferentes Localidades que conforman el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones."

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico, “Se establecen
los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacién se
precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestion y
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.
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Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias ciudadanas”,
Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion, de igual forma
se establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Acuerdo 142 de 2005, (marzo 10), "Por medio del cual se adoptan mecanismos e
instancias para apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y
se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.” Articulo 8:
Entrega de informacion.

Acuerdo 257 de 2006, Titulo V, Art. 42, 43, 44 (Democratizacion y Control Social de
la Administracion Publica Distrital), “Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogota, distrito capital, y se expiden otras disposiciones”

Decreto 448 de 2007, (septiembre 28), "Por el cual se crea y estructura el Sistema
Distrital de Participacién Ciudadana".

Decreto 371 de 2010, (agosto 30, "Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevenciéon de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos”, presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea”. Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las
empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

Ley 1474 de 2011, Articulos 78, 79 y 80 (Democratizacién de la administracion
publica). “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la Gestidén publica”. Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y

www.saludcapital.gov.co
info: 364 9666 lcontec

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090
. Alcaldia de Bogota




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SMUD

herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, la participacion
ciudadana, el control social, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacién, la
cultura de la probidad y la transparencia.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.”

Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Addéptense las siguientes politicas
que contienen: b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la
informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva. Incluye
entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos
asociados a la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el servicio al
ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Regula el derecho a la informaciéon publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.

Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”. Titulo IV de la Rendicién de
Cuentas, Capitulo | Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva, Articulo 48 a 57:
Disposiciones en materia de rendicion de cuentas.

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social”.

Resolucién 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en
Salud — PPSS”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”
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Titulo 22 Sistemas de Gestion Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) 32 Dimension “Gestion con Valores para Resultados” Numeral 3.2.2 “Relacion
Estado Ciudadano”

3. Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2018

3.1 Resultados FURAG

indice de Desempefio Institucional 83.4

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 81,6
POLITICA 2 Integridad 71,7
POLITICA 3 Planeacion Institucional 98

POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico -

POLITICA 5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 80,4
POLITICA 6 Gobierno Digital 89,4
POLITICA 7 Seguridad Digital 77,9

POLITICA 8 Defensa Juridica -
POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la 84,7

Corrupcion

POLITICA 10 Servicio al ciudadano 87,8
POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites 90,6
POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica 90,5
POLITICA 13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 82,1
POLITICA 14 Gestiébn Documental 79,6
POLITICA 15 Gestién del Conocimiento 81,2
POLITICA 16 Control Interno 83,3

POLITICA 12 Participacién Ciudadana en la Gestion Publica: 90.5

I52PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idoneas para la 74,7
promocién de la participacién
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IS3PARTICIPACION CIUDADANA Grado involucramiento de ciudadanos vy 73,2
grupos de interés

IS4PARTICIPACION CIUDADANA Calidad de la participacion ciudadana en la 96,9
gestion puablica

IS5PARTICIPACION CIUDADANA Eficacia de la participacion ciudadana para 90,8
mejorar la gestion institucional

I56PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion 91,8
Publica

I57PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idoneas para la 76,9
rendicion de cuentas permanente

IS8PARTICIPACION CIUDADANA Informacion basada en resultados de gestion 92,3
y en avance en garantia de derechos

IS9PARTICIPACION CIUDADANA Dialogo permanente e incluyente en diversos 90,8
espacios

IGOPARTICIPACION CIUDADANA Responsabilidad por resultados 80,5

3.2 Autodiagnostico MIPG:

La Secretaria Distrital de Salud aplicé el autodiagnostico de Gestion de la Rendicion
de Cuentas, obteniendo una calificacion de 93.1 en una escala de 0 a 100:

mpg

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestion

1. Calificacion total:

v ]

- 93,1

&0

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

El autodiagnostico permite segmentar la evaluacion por componentes, obteniendo asi
los siguientes resultados y oportunidades de mejora:
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2. Calificacion por componentes:

100
e I o e e

a0
=750

60

0
0

Aprestamiento institudonal  Disefio de la Estrategia de Preparacién parala Ejecucion dela Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover l Rendicion  Rendicion de Cuentas Rendiciin de Cuentas Rendicion de Cuentas |a implementacion de la
deCuentas Esfrategia de Rendicidn de
Cuentas

.

[

De acuerdo a la informacion de la Gréafica se evidencia que la calificacion mas alta
esta en los componentes de “Preparacion para la Rendicion de Cuentas”y “Ejecucion
de la estrategia de Rendicion de Cuentas” mientras que la menor calificacion se
encuentra en el “Seguimiento y Evaluacién de la Implementacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas”; es por ello que la Secretaria Distrital de Salud reitera el
compromiso para mejorar y seguir trabajando en estos procesos de participacion y
control en pro de una “Bogota Mejor para Todos” a través del disefio e implementacion
del presente documento.

3.3 Evaluacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

Asi mismo, dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicién de Cuentas y
Lineamientos Metodol6gicos Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital de
la Veeduria Distrital, la Secretaria Distrital de Salud dispuso de un instrumento que
permitié6 recoger las apreciaciones y opiniones del 30 % de los asistentes a este
espacio principal de diadlogo y se constituyd en insumo para retroalimentar la gestion
y mejorarla en las proximas vigencias, informacién que fue tenida en cuenta para la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2019 de la
Secretaria; el cual puede ser consultado en la pagina web de la Secretaria:
http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion_de_cuentas
2018/Inf_Evaluacion Rdctas 2018.pdf

Los principales resultados que se obtuvieron fueron:

e Se le consulté a 382 personas sobre los temas de interés que les gustaria
fuesen tratados durante la audiencia publica, los cuales fueron presentados y
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tenidos en cuenta por parte del sefor secretario de Salud y los gerentes de las
ESE y EPS Capital Salud.

Se desarrollaron cuatro (4) diadlogos ciudadanos previos al espacio principal
como estrategia de interlocucion y participacion entre la ciudadania y la
Administracion, a fin de brindar informacion actualizada de la gestion
adelantada y a la vez, percibir la satisfaccion de la ciudadania frente a ella, 138
ciudadanos de nuestras formas e instancias en salud participaron de estos
espacios.

El Sector Salud se comprometié con la ampliacion de cobertura y dialogo de
participacion ciudadana en el espacio de Rendicion de Cuentas 2018, por lo
que dispuso para la ciudadania de seis (6) espacios de transmision de sefial
en vivo, pagina web y Facebook live; desde cada uno de ellos la ciudadania
pudo realizar y exponer a los directivos sus inquietudes y propuestas frente a
la gestion.

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia se
contd con la participacion de 603 ciudadanos, quienes participaron, se
informaron, escucharon, preguntaron y recibieron explicaciones sobre los
resultados de la gestion realizada por cada una de las partes, con el fin de
poder evaluar, proponer y retroalimentar la gestion.

El 43.6% de la ciudadania consultada revisé y se informd con anterioridad a la
audiencia publica sobre la gestion realizada por las entidades publicas del
Sector Salud, un 16% mas alto que el afio 2017, cuando solo un 28% habia
consultado los informes de gestion, lo cual es resultado de las estrategias
desarrolladas con la ciudadania en pro de fomentar la cultura y
corresponsabilidad de rendicion y peticibn de cuentas, acciones previas
lideradas por la Subsecretaria de Gestion Territorial de la SDS y Oficinas de
Participacion y Atencion al Usuario de las E.S. E.

El 56% de los asistentes encuestados consideran que la informacion
presentada en el evento fue clara y precisa, mientras que el 32.4% califican
como regular la claridad de la informacion recibida. Esta informacion permite al
Sector Salud seguir trabajando en pro de la elaboracion de informes y
presentaciones de facil comprension para todos los grupos de intereés.
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De los encuestados, el 66% consideré que el tiempo empleado para la
presentacion fue el adecuado para conocer la gestion de las diferentes
entidades publicas del sector salud.

El objetivo maximo de la rendicion de cuentas es informar, socializar y dialogar
con la comunidad la gestién adelantada. En el evento de Rendicion de Cuentas
del Sector Salud 2018, el 75 % de los encuestados manifestaron que si se les
dieron a conocer los resultados de la actual vigencia, frente a un 13 % que
considera que no y un 12 % que no responde.

El 71% de los encuestados calificaron de manera positiva la Rendicién de
Cuentas del Sector Salud 2018, mejorando la percepcién de los ciudadanos,
qgue en el afio anterior fue el 65%, dado que la califican entre excelente,
sobresaliente y buena; mientras que el 29% en su gran mayoria la calificaron
como regular.

El 36% considera que la audiencia publica le permitio informarse de la gestion
adelantada por las entidades, seguido por 31% que considera que tiene la
oportunidad de proponer mejoras para los servicios, un 17% considera que le
es permitido evaluar la gestion y un 11% puede presentar quejas. Un 5% no
responde la pregunta. Lo cual indica que este espacio de rendicién de cuentas
permitidinformar sino que a través de la participacion y didlogo de doble via la
ciudadania encuentra un espacio para proponer y evaluar la gestion de las
entidades del Sector Salud.

El 92% de los encuestados respondieron de manera positiva frente a su interés
en participar en futuros eventos del Sector Salud.

4. Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas 2019

4.1 Contexto Organizacional Fortalecimiento Institucional

Fortalezas:

El Sector Salud realiza de manera conjunta la Rendicién de Cuentas por cuatro
afios consecutivos dirigida a la ciudad.
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Visibilizacion de las acciones del sector a través de diferentes medios de
comunicacion y TIC's.

Se cuenta con la identificacion y caracterizacion de grupos de interés, tales
como: asociaciones de usuarios, comités de Participacion Comunitaria en
Salud —COPACOS-, Comité de FEtica Hospitalaria, juntas Asesoras
Comunitarias, veedurias ciudadanas en salud.

Se tienen identificados los espacios y mecanismos para desarrollar actividades
de didlogo con la ciudadania, donde participan las cuatro Subredes Integradas
de Servicios de Salud E.S.E.

Se cuenta con la formulacion de metas, acciones e indicadores para la
Rendicion de Cuentas del Sector Salud, a través del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Consulta y capacitacion a los grupos de interés sobre acceso a la informacion
y rendicién de cuentas, con el fin de fomentar la cultura de Rendicion de
Cuentas. (Nombrar diplomados y entidades que participan)

Empoderamiento de la ciudadania en temas de Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Desarrollo de plataformas digitales que, de manera permanente, brindan
informacion a la ciudadania sobre el estado de salud de la ciudad (nombrar
plataformas).

Implementacion de seis puntos de transmision en vivo de la audiencia central
de Rendicién de Cuentas, generando dialogos de doble via con la ciudadania,
que podia no solo seguir la transmision sino también formular sus preguntas
desde cualquiera de estos puntos.

Debilidades:

Documentar la estrategia de Rendicion de Cuentas.
Involucrar a los grupos de interés para la formulacion de la Estrategia.

Optimizar tiempos y esquemas en la elaboracién del informe y presentacién de
Rendicion de Cuentas asegurando un lenguaje claro y de facil comprension
para la ciudadania y grupos de interés del Sector Salud de Bogota.
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Oportunidades:

Interés y conocimiento de la ciudadania en general y de los grupos de interés
en los temas del Sector Salud.

Diferentes espacios de Dialogo y Participacion comunitaria sobre el Sector
Salud.

Continuar con la implementacion de estrategias que promuevan ante l0os grupos
de interés la consulta de la informacién publicada en la pagina web y redes
sociales, facilitando asi el acceso a la informacion y el dialogo.

Amenazas:

La ciudadania poco consulta el informe de gestion con antelacion a los
espacios de didlogo y Rendicion de Cuentas.

4.2 Objetivo General

Fomentar la Cultura de Rendicion de Cuentas del Sector Salud entre los grupos de
valor identificados por las entidades adscritas y vinculadas al mismo y ciudania en
general, a través de espacios de didlogo permanentes y participativos que hagan
énfasis en la gestion misional y administrativa.

4.3 Objetivos Especificos

v' Entregar informacién sobre la gestion publica de las entidades del Sector Salud,

en un lenguaje claro, comprensible, actualizado y completo a la ciudadania en
general.

Generar espacios de dialogo y de retroalimentacion con los grupos de valor del
Sector Salud y ciudadania en general.

Capacitar a la ciudadania y a funcionarios del Sector Salud con el fin de
fomentar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas como estrategia para
motivar la participacion ciudadana.

Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién (cobertura, acceso) en el
proceso de Rendicion de Cuentas.
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4.4 Elementos de la Rendicién de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los
elementos que deben incluirse en la Rendicion de Cuentas son: Informacion y Didlogo
e Incentivos. A partir de estos se definiran las acciones a implementar.

Producir y
. transmitir Diversificar lenguajes,
informacion « canales y uso de

y datos en comunicacion visual

lenguaje claro

« Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de

hl%:lgég: """ * manera pacifica
cuafﬂﬂft?\fgi Contar, consultar, escuchar,
ycualitativos ~ [EESSSURESERowy B T « proponer y cogestionar
Dialogo
Cumplir con la Articular la rendicién de
transparencia Rendicién 2 cuentas y el control social
b P i de Cuentas con los otros controles
e Vf%cgféggg, institucionales de

y colaborativa

monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para

Implementar * la rendicion de cuentas
acciones de
comunicacion Asumir las consecuencias
visualen « » de los controles, en caso
espacios it de incumplimiento
publicos 4

Asumir y cumplir los

. pr « compromisos implementando
Bk > un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de
« cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: 1 Elementos y actores de la Rendicion de Cuentas
Titulo: Manual Unico de Rendicion de Cuentas en Colombia Versién 2.

La informacién quiere decir todo lo correspondiente a la generacion de datos y
contenidos sobre la gestién, el resultado de ésta y el cumplimiento de sus metas
misionales y a las asociadas con el Plan de Desarrollo. Los datos y contenidos
generados por la entidad deben cumplir con el principio de calidad de la informacién
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés, asi como lo expone el
articulo 3 de la Ley 1712 “Acceso de la informacion Publica” (Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, 2004), la informacion comprende al menos tres etapas:
produccion de la informacion, la publicacién y difusién, y finalmente el seguimiento y
control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos. (CONPES 3654 de 2010)

El didlogo hace referencia a las practicas que desarrollan las entidades publicas, para
entregar la informacion, dar explicaciones y justificaciones que respondan a las
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inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones y decisiones, estos pueden ser
presenciales, generales, segmentados, focalizados o virtuales por medio de la
implementacion de las nuevas tecnologias. El didlogo participativo y de doble via hace
referencia a que exista la posibilidad de interaccién, pregunta — respuesta, y / o
aclaracion de las inquietudes presentadas por los actores.

Algunas de las préacticas destacadas, segun el CONPES 3654 de 2010, son la
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, Consejos comunales, Consejos
Nacional y Territorial de Planeacion,

Los Responsabilidad, hacen referencia al fortalecimiento de capacidades de las
entidades sobre la Rendicién de cuentas, dirigidos a los servidores publicos, y
ciudadania con el fin de acompafiar y asesorar en metodologias participativas para la
rendicion y peticion de cuentas.

4.5 Acciones de Rendicion de Cuentas para el 2019

Las acciones propuestas para la Rendicion de Cuentas del Sector Salud conforme al
Plan de Accion 2019 son:

I.  Elaboracién del Informe de Gestion Institucional Rendicion de Cuentas
2019, Informacién de calidad y en lenguaje comprensible de la Secretaria
Distrital de Salud y Entidades Adscritas y Vinculadas del Sector salud.

e Lineamientos para la elaboracion del informe de gestion, resumen
ejecutivo que contemple dificultades, logros y retos, al igual que debe
contener un capitulo de los cuatro afios de la administracion. Infografia
segun lineamientos de la Oficina Asesora de comunicaciones.

e Revision Informe de Gestion Entidades Adscritas al Sector Salud:
Subredes Integradas de Servicios de Salud, EPS Capital Salud, IDCBIS
y EAGAT.

e Publicacion del Informe de RdC 2019 en la pagina web de las entidades.

e Acciones para la divulgacion de informacion (boletines, pagina web,
redes sociales).

II. Acciones para promover el Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones
e Aplicacion “Consulta temas de interés a la ciudadania”.

www.saludcapital.gov.co
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e Definir e implementar el funcionamiento de un canal de comunicacion
gue permita la interaccion con las partes interesadas.

e Dialogos ciudadanos participativos en el marco del ejercicio de
Rendicion de Cuentas del Sector Salud 2019.

Acciones de Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas
e Desarrollar estrategia de capacitacion para el ejercicio de Rendicion de
Cuentas a los ciudadanos y servidores publicos.
e Desarrollar estrategia de divulgacion de Rendicién de Cuentas a través
de diferentes medios a los ciudadanos y servidores publicos.
¢ Realizar ejercicio de conocimiento del tema logros en salud y Rendicién
de Cuentas con los servidores de la SDS y ciudadania en general
entrega de incentivos.

Implementacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas: Programa
Radial “Cuentas con Salud”.

¢ La Rendicion de Cuentas del Sector Salud 2019 se realizara a través de la
emision especial del programa “Cuentas con Salud”, programa radial del
Sector Salud en Bogota, medio masivo y universal de comunicacién, en el
cual se le cuenta a la ciudadania los principales avances en su gestion,
participaran los ciudadanos y se dialogara con ellos sobre sus inquietudes
por parte del Secretario de Salud y Gerentes de las entidades adscritas y
vinculadas al sector. A la fecha se han transmitido mas de dieciséis (16)
programas los cuales podran reproducir en el siguiente link:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Cuentas-con-salud-radio.aspx

La ciudadania podra escuchar y participar en la Rendicion de Cuentas por
la emisora Minuto de Dios dial 107.9 FM y / o asistir a la transmision via
streaming del programa con espacio de preguntas en vivo por parte de la
comunidad presente en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud.

e Aplicacion de encuesta de satisfaccion con respecto a realizacion del evento
de RdC 2019.

Evaluacion y monitoreo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
e Sistematizacion de la encuesta de satisfaccion del espacio principal.
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e Seguimiento a las respuestas y compromisos adquiridos con la
ciudadania en el espacio principal 2019.

e Sistematizacion de la informacion recogida de la estrategia de RdC
vigencia 2019.

e Evaluacién de la estrategia, retroalimentacion y definicion del plan de
mejoramiento de la estrategia de RdC para la vigencia 2019.

4.6 Seguimiento y control de las acciones

La Secretaria Distrital de Salud realizara seguimiento a la estrategia de rendicion de
cuentas a traves de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, al Plan Operativo Anual de caréacter trimestral. Los seguimientos se
publicaran en la péagina web www.saludcapital.gov.co en el enlace de Plan
Anticorrupcion 2019.

Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones serviran de insumo para la
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas de la siguiente vigencia.

5. Anexos

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, Componente 3,
Rendicién de Cuentas.

http://www.saludcapital.gov.co/Paac 2019/2019/PAAC 2019 V7.pdf

Plan de Accion Rendicion de Cuentas 2019.

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/RendiciondeCuentas.aspx?RootFolder=%2
FRendicin%20de%20Cuentas%2FRendicion%5Fcuentas%5F2019&FolderCTID=0x0
120002AD080519FAF444483AFE6852FBDD8SE3&View=%7BDFA8497B%2D2D9A
%2D4057%2D9E05%2D317E6031D190%7D

Elaborado y aprobado por: Mesa Técnica de Gestidn Social en Salud, junto con la colaboracion de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, Direccion de Planeacién Sectorial, Direccion de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud y Direccién de Planeacion Institucional y Calidad.
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