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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD

INTRODUCCION

El Distrito, durante los ultimos afos, ha fortalecido el contexto institucional
que, a través de diferentes mecanismos, espacios, canales e instancias, promueve
la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos publicos incluyendo ejercicios de
rendicibn de cuentas y control social, con el propodsito de aumentar la
corresponsabilidad, promover en la ciudadania el cuidado de lo publico, aumentar
la transparencia, ejercer seguimiento, vigilancia y control a la gestion publica distrital
y local, garantizando y protegiendo los derechos de los bogotanos.

La Secretaria Distrital de Salud, en aras de fortalecer la democracia, el buen
gobierno, la eficiencia administrativa, la transparencia y la lucha contra la
corrupcion, presenta la estrategia de rendicion de cuentas del sector salud vigencia
2020, que contribuye a la adecuada democratizacion de la informacion y al aumento
de la transparencia del sector a través de la coordinacion de acciones de los
diferentes actores publicos de salud en el Distrito Capital, con el propdsito de
mejorar los servicios de salud para la poblacién bogotana.

La presente estrategia constituye una oportunidad de caracter constructivo y
propositivo para que el sector salud fortalezca la cultura de Rendicién de Cuentas
a través de diferentes espacios de didlogo con una ciudadania reconocida,
incluyente e interesada en conocer la gestion institucional y misional del sector.
Ademas de los espacios de dialogo y trabajo colaborativo, se garantizan
mecanismos de participacion tanto digitales como analogos para el dialogo en doble
via, con el fin de informar permanentemente y recoger las observaciones para la
toma de decisiones con base en evidencias y en necesidades manifestadas por la
ciudadania y, oportunamente, presentar el balance de los avances, dificultades y
retos sobre la gestion publica, reflejando los compromisos de la entidad en materia
de rendicion de cuentas, contemplados en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020. La Secretaria Distrital de Salud, a través del programa y metas
del Plan Territorial de Salud 2020-2024 y su estrategia de Territorios de Innovacion
y Participacion en Salud - TIPS, busca posicionar el Gobierno Abierto de Bogota-
GABO como una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcién e
incrementa el control ciudadano.

Segln el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para el logro de las metas del sector es
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importante que las entidades publicas aunen esfuerzos para el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

e Suministrar informacién a los ciudadanos de manera comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados
de la gestion publica.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos,
para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestién
realizada.

e Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de
buenas practicas en el sector.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Salud invita a las
entidades adscritas al Sector, instancias y espacios de participacion, veedurias
ciudadanas, organizaciones sociales, gremios, universidades, ciudadania general
y servidores publicos que hacen parte del sector salud, a ser parte de esta
propuesta de adoptar una cultura de rendicion de cuentas, orientada a generar
cambios propositivos para gobierno mas transparente y en beneficio de la ciudad.

OBJETIVOS

Fomentar la Cultura de Rendicidon de Cuentas del Sector Salud entre los grupos de
valor identificados por las entidades adscritas y vinculadas al mismo y la ciudania en
general, con el fin de forjar una participacion social efectiva mediante la estrategia de
Gobierno Abierto en Salud como una nueva forma de gobernanza, con dialogo social
abierto, transparente y de confianza entre la Secretaria y la ciudadania, facilitando el
acceso a la informacién sobre la gestion y ejecucion de los recursos publicos.

e Difundir informacion sobre la gestion publica de las entidades del Sector
Salud, en un lenguaje claro, comprensible, actualizado a través de diferentes
medios y canales para la comunicacion inclusiva con enfoque diferencial
poblacional, para que toda la ciudadania tenga acceso a la informacién
independientemente de su condicién o situacion.

e Fortalecer la generacion de espacios de formacion a la comunidad, a través
de recursos analogos y digitales que fomenten el acceso a la informacién y
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analisis de esta para el ejercicio de la participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

e Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién (cobertura,
acceso) en el proceso de Rendicién de Cuentas.

ALCANCE

El presente Plan comprende el desarrollo de la rendicion y peticion de cuentas sobre
la gestion publica en Salud, teniendo en cuenta sus componentes: informacion clara 'y
oportuna, fomento del dialogo y retroalimentacién de la gestion, responsabilidad por
los resultados de la gestion y por fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas en la
ciudadania y entidades, asi como la evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional. Este componente busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades y ciudadania
interesada en la gestion de la Administracion Publica. Asi mismo, busca fortalecer la
democracia, el gobierno abierto, la transparencia y la eficiencia administrativa.

MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulos 1, 2, 20, 40, 95, 103, 270, 311,
318, 342y 377.

e Ley 80de 1993, articulo 66 (de la Participacidén comunitaria) “Por la cual se expide
el Estatuto General de contratacion de la Administracién Publica”.

e Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

e Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico, “Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacion se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los
sistemas de informacién disponibles, publicacion mensual de los informes que se
generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Carrera32No.12 - 81

Teléfono: 3649090 (@) Ry *
= *

www.saludcapital.gov.co icontec 5 liiNet =

~7 BOGOT/\ :




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD

e Ley 850 de 2003, “Por la cual se reglamentan las Veedurias ciudadanas”.

e Ley 1474 de 2011, Articulos 78, 79 y 80 (Democratizacion de la administracion
publica), “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la Gestion publica”

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo contencioso Administrativo”.

e Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 1421 de 1993, “Por el cual se dictan el régimen especial para el distrito
Capital de Santa Fe de Bogota".

e Decreto 1757 de 1994, “Por el cual se organizan y se establecen las modalidades
y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud, conforme
a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto-ley 1298 de 1994”.

e Decreto 448 de 2007, "Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana".

e Decreto 371 de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital".

e Decreto 503 del 2011, Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

e Decreto 1510 de 2013, Por el cual se reglamenta el sistema de Compras y
contratacion publica.

e Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social”.

¢ Resolucion 2063 de 2017, “Por la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud — PPSS”

e Acuerdo 12 de 1994, “Por el cual se establece el estatuto de Planeacion del
Distrito Capital y se reglamenta la formulacién, la aprobacion, la ejecucién y la
evaluacion del Plan de Desarrollo Econdmico y Social y de obras publicas del
Distrito Capital de Santa Fe de Bogota”.

Carrera32No.12 - 81

Teléfono: 3649090 (@) Ry *
R *

www.saludcapital.gov.co icontec 5 liiNet =

Nt BOGOT/\ :




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD

e Acuerdo 13 del 2000, Por el cual se reglamenta la participacion ciudadana en el
elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control del Plan de
Desarrollo Econémico y Social para las diferentes localidades que conforman el
distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 131 de 2004 (diciembre 07) "por el cual se establecen informes de
rendicion de cuentas de la gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito,
sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 142 de 2005, "Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias
para apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y se
dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 257 de 2006, “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota,
distrito capital, y se expiden otras disposiciones”; Titulo V Democratizacion y
control social de la administracién publica Distrital art. 42, 43y 44

e Acuerdo 380 de 2009, Por el cual se establecen informes de Rendicion de
cuentas de la Gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus
Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud
de Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden
otras disposiciones”

e CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos”, presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién
de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

e CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno
en Linea”. Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), a la construcciéon de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una
administraciéon publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

e Circular Externa 008 de 4 septiembre 2018 de la Superintendencia Nacional de
Salud. Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular
047 de 2007.
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e Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) 32 Dimensién “Gestion con Valores para Resultados” Numeral
3.2.2 “Relacion Estado Ciudadano”

e Manual Unico de Rendicion de cuentas V. 2 (2019). Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

e Estrategia Gobierno Abierto de Bogota — Alcaldia Mayor de Bogota.

e Lineamientos Metodoldgicos rendicién de cuentas de la Administracion distrital y
local- Veeduria Distrital.

RESPONSABLES

Los lideres del componente de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de
Salud son:

e Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

e Subsecretario(a) de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la
Ciudadania.

e Subsecretario(a) de Planeacion y Gestion Sectorial

GLOSARIO

Audiencias publicas: Es un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo es un
acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales; en estas, se dara a conocer el informe de rendicion de
cuentas.!

Control Preventivo: Proceso de gestion orientado a la deteccion temprana de las
ineficiencias administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementacion
de acciones que eliminen sus causas o mitiguen su materializacion.

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestién publica y sus resultados; es decir, es una expresion de la

1 Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 55
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participacion ciudadana y se relaciona con el ejercicio de derechos fundamentales
como la libertad de expresion, opinién e informacion, la libre asociacion de los
ciudadanos, e implica su vez, asumir responsabilidades propias de la condicion de
ser colombiano para incidir en la orientacion del desarrollo politico, social, cultural y
econdmico de la sociedad.?

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas
gue cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Denuncia: Acto, oral o escrito, por el cual cualquier persona declara el conocimiento
gue tiene acerca de la comision de un delito.

Denuncia por Corrupcion: Es la puesta en conocimiento ante la autoridad de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante investigacion, penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional.

Derecho de Acceso a la Informacién Publica: “Es el derecho fundamental que
tiene la persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica
en posesion o bajo control de las entidades publicadas obligadas por ley a su
difusion. Este derecho genera la obligacion correlativa para las entidades publicas
de divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que
a su vez conlleva a la obligacion de producir o capturar la informacion publica™.

Derecho de Peticion: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales®.

2 Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 60
8 Ley 1712, 2014, art. 4

4 Constitucién Politica de Colombia, art. 23
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Dialogo Social: Es un mecanismo democratico para la participacion ciudadanay el
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
promover la interaccion, comunicacion, consulta y seguimiento de politicas publicas
a nivel nacional y territorial.

Empresa Social del Estado - ESE: Es una categoria especial de entidad publica
descentralizada, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa vy
patrimonio propio, cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud entendidos
como un servicio publico a cargo del Estado.

Fondo Financiero Distrital de Salud - FFDS: Cuenta especial del Presupuesto
Distrital con unidad de Caja, en la condicion de Fondo Financiero del Sistema de
Salud del Distrito Capital de Santafé de Bogota, como un Establecimiento Publico
Distrital, con Personeria Juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio e
independiente y autonomia financiera, adscrito a la secretaria Distrital de Salud de
Santafé de Bogota con sujecion al régimen fiscal del Distrito, tendra su domicilio en
Santafé de Bogota, D.C.

Gobernanza: La gobernanza es un concepto que abarca nuevas formas de poder,
de intervencion, de participacion y de eficiencia de las instituciones, con flujos de
informacion e interaccion de actores. La gobernanza es el proceso en el que se
define la direccién y la forma de organizacion para cumplir los objetivos de la
politica, y ya no es obra exclusiva del Gobierno, considerado un actor Unico o
dominante, sino que es el resultado de la deliberacion conjunta entre el Gobierno y
los distintos actores sociales, privados y politicos que se encuentran en el espacio
de la politica publica®.

Gestion Publica: Es el conjunto de actividades desarrolladas por los servidores
publicos y particulares delegados por el Estado para administrar y velar lo publico,
buscando el cumplimiento de los fines esenciales del Estado®.

5 Instituto de estudios del Ministerio publico. Introduccion a las politicas publicas: conceptos y herramientas desde la relacién
entre estado y ciudadania. Péag. 64
6 http://www.defensoria.org.co/red/anexos/pdf/09/1_gestion_a.pdf
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Gobierno Abierto: Modelo de relacidn entre los gobernantes, las administraciones
y la sociedad: transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la
participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma de
decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de accion es posible
catalizar, articular y crear valor publico desde y mas all4 de las fronteras de la
burocracia estatal’. Es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova con
todos.®

Medio de Interaccién Ciudadana: Espacio fisico, virtual o telefénico dispuesto por
la Administracion Distrital para facilitar a la ciudadania la realizacion de sus tramites
y solicitud de sus requerimientos ante las Entidades distritales, nacionales, publicas
y privadas que ejerzan funciones publicas. Para el canal presencial, también se
denominan Puntos de Contacto, Puntos de Atencion o Centros de Servicios.

Participacion en las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en
salud: Es una forma de participacion en salud, que consiste en la interaccion de los
usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion y
mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

Participacion Social: Es una forma de participacion en salud, que consiste en el
proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y
universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social. La
participacion social comprende la participacion ciudadana y la comunitaria.

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi
segun la Ley 1757 de 1994, Capitulo 1 articulo 2:

a. Participacion Ciudadana: Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud

7 Ramirez Alujas, Alvaro (2011)
8 bon Tapscott (2010)
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b. Participacion Comunitaria: Es el derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de planeacién, gestion, evaluaciéon y
veeduria en salud.

Participacion Social en Salud: Es un derecho y una practica social que incide
sobre la posibilidad de producir bienestar y garantizar el derecho a la salud, en el
entendido que todos los actores sociales de una comunidad deben hacer parte de
las deliberaciones y decisiones sobre cualquier problema que los afecta. Es
transversal a todo ciclo de gestion de las politicas publicas y es basico para el
desarrollo de todo tipo de intervenciones de la RMPS.

Queja: Manifestacion de una persona, a través de la cual expresa inconformidad
con el actuar de un funcionario de la entidad®.

Reclamo: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de
insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de una
autoridad, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho
gue ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o
suspension injustificada del servicio. Los reclamos deben ser resueltos, atendidos
0 contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
presentacion

Rendicion de cuentas: Se entiende como el conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocién del didlogo. Es una expresion del control social, por cuanto comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la Evaluacion de la
gestion y de la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos.

Recomendacién: Relacion de acciones preventivas y correctivas que deberan
adoptar las entidades distritales con el fin de erradicar o corregir las situaciones
observadas por el 6rgano de control.

9 Circular 08 de 2018, SUPERSALUD
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Transparencia: Practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de
los recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacion los
servicios y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, que se logra
mediante la rendicién de cuentas, visibilizarian la informacion, la integridad vy, la
lucha contra la corrupcion.

Valor Publico: Se encuentra referido al valor creado por el Estado a través de la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona
para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas

que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién?.
ABREVIATURAS

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud.
ESE: Empresa Social del Estado

FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud

RDC: Rendicion de Cuentas

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

VD: Veeduria Distrital

RISS: Red Integrada de Servicios de Salud

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicion de Cuentas y Lineamientos
Metodolégicos de la Administracion Distrital de la Veeduria Distrital, la Secretaria
Distrital de Salud recogi6 y analiz6 a través de un instrumento de evaluacion, las
apreciaciones y opiniones del 30% de los asistentes a este espacio principal de
didlogo, y se constituyd en insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla en las
préximas vigencias, informacion que fue tenida en cuenta para la elaboracion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2020 de la Secretaria; el cual
puede ser consultado en su pagina web:

http://www.saludcapital.gov.co/Rendicin%20de%20Cuentas/Rendicion cuentas 2

10 Funcion Publica, articulo “La importancia de generar valor publico en las sociedades del siglo XXI”, Publicado por: Jimmy
Alejandro Escobar Castro
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019/Info eval RDC 2019.pdf

Los principales resultados que se obtuvieron fueron:

» El sector salud se comprometié a ampliar la cobertura de participacion ciudadana
en el espacio de Rendicion de Cuentas 2019, por lo que dispuso un espacio
presencial para la ciudadania en las instalaciones de la SDS y ademés fue
transmitida en directo a través de la emisora Minuto de Dios 107.9 FM y Facebook
Live con el fin de informar a la ciudad por estos medios masivos y locales de
comunicacion.

» La estrategia de rendicion de cuentas del sector salud es una propuesta que
fortalece la entrega permanente de informacion, a través de diferentes espacios
de didlogo con una ciudadania reconocida, incluyente e interesada en conocer la
gestion institucional y misional del sector; mediante espacios de trabajo
colaborativo para presentar el balance de los avances, dificultades y retos sobre
la gestion publica, reflejando los compromisos de la entidad en materia de
rendicion de cuentas.

» EI86% de la ciudadania asistente percibio que la informacién presentada fue clara
y precisa para dar a conocer los resultados de la gestion del Sector Salud, esto es
gracias al esfuerzo administrativo por elaborar tres documentos publicados
(informe de gestion, resumen ejecutivo e infografia) que reflejaran de manera
sencilla y comprensible la gestion del sector.

« El 88% de los encuestados manifiestan una percepcion positiva sobre la
informacion recibida durante de la Rendicién de Cuentas del Sector Salud 2019.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2020

En el presente afo, se dispuso de un espacio de participacion colaborativa con
grupos de interés, jornada que permitié recoger ideas ciudadanas que aportaron a
la elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2020 de
la Secretaria; el cual puede ser consultado en su pagina web:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_jun_2020.pdf
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Elementos de la Rendiciéon de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, los
elementos que deben incluirse en la Rendicibn de Cuentas son: Informacion y
Didlogo y Responsabilidad. A partir de estos se definiran las acciones a
implementar.

Producir y
. transmitir Diversificar lenguajes,
informacioén < « canales y uso de

y datos en comunicacion visual

lenguaje claro

Medir los
avances
con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con la
transparencia
activa, pasiva,

Dialogo

Rendicién
de Cuentas

.= Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

~--» manera pacifica

Contar, consultar, escuchar,

,,,,, « proponer y cogestionar

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluaciéon

focalizada =
y colaborativa 8 § 3

Implementar

Contar con incentivos para
“ la rendicion de cuentas
acciones de

comunicacion Asumir Las consecuencias

visual en s « de los controles, en caso
espacios 4 de incumplimiento
publicos

Asumir y cumplir los
> « compromisos implementando
= un sistema de seguimiento
y divulgacion

Facilitar la peticion de
« cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: 1 Elementos y actores de la Rendicién de Cuentas
Titulo: Manual Unico de Rendicion de Cuentas en Colombia Version 2.

El elemento de informacién hace referencia a todo lo correspondiente a la
generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de ésta y el
cumplimiento de sus metas misionales y a las asociadas con el Plan de Desarrollo.
Los datos y contenidos generados por la entidad deben cumplir con el principio de
calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés,
asi como lo expone el articulo 3 de la Ley 1712 “Acceso de la informacion Publica”
(Manual Unico de Rendicién de Cuentas, 2004), la informacién comprende al
menos tres etapas: produccién de la informacion, la publicacion y difusion, y
finalmente el seguimiento y control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos
(CONPES 3654 de 2010).
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El didlogo hace referencia a las practicas que desarrollan las entidades publicas,
para entregar la informacién, dar explicaciones vy justificaciones que respondan a
las inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones y decisiones, estos pueden
ser presenciales, generales, segmentados, focalizados o virtuales por medio de la
implementacion de las nuevas tecnologias. El didlogo participativo y de doble via
hace referencia a que exista la posibilidad de interaccion, pregunta — respuesta, y/
o aclaracion de las inquietudes presentadas por los actores.

Algunas de las practicas destacadas, segin el CONPES 3654 de 2010, son la
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, Consejos Comunales, Consejos
Nacional y Territorial de Planeacion.

La Responsabilidad, hace referencia al fortalecimiento de capacidades de las
entidades sobre la rendicion de cuentas, dirigidos a los servidores publicos, y
ciudadania con el fin de acompafar y asesorar en metodologias participativas para
la rendicion y peticion de cuentas.

Contexto Organizacional — Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Sector Salud realiza de manera conjunta la

Rendicion de Cuentas dirigida a la ciudad.

Se utilizan diversas tecnologias (redes sociales,
correo electrénico, encuestas en linea) y medios
para visibilizar las acciones del sector.

Se utilizan redes sociales para establecer una
interaccién en tiempo real con los ciudadanos
durante la transmisién del evento central de
Rendicion de Cuentas.

Se utiliza la pagina web para difundir de manera
permanente informaciéon relacionada con la
gestion de la entidad.

Se cuenta con la identificacién y caracterizacion
de grupos de interés, tales como: Asociaciones
de Usuarios, Comité de Participacion
Comunitaria en Salud —-COPACOS-, Comité de
Etica Hospitalaria, Juntas Asesoras

No se han desarrollado estrategias que
involucren a los grupos de interés para la
formulacién de la Estrategia de RdC.

Optimizar tiempos y esquemas en la
elaboracion del informe y presentacion de
Rendicion de Cuentas asegurando un
lenguaje claro y de facil comprensién para
la ciudadania y grupos de interés del
Sector Salud de Bogota.

En el espacio principal de RdC falta incluir
temas de interés de grupos poblaciones,
diferenciales y de género.

En la vigencia anterior se evidencio la baja
consulta de la informacién publicada en el
botén de rendicién de cuentas de la pagina
web.

La extensa duracion del evento central de
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Comunitarias, Veedurias Ciudadanas en salud,
Organizaciones sociales con enfoque
poblacional, diferencial y de género.

Se tienen identificados los espacios Yy
mecanismos para desarrollar actividades de
dialogo con la ciudadania, donde participan las
cuatro Subredes Integradas de Servicios de
Salud E.S.E.

Se cuenta con la formulaciéon de metas, acciones
e indicadores para la Rendicion de Cuentas del
Sector Salud, a través del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

Consulta y capacitacion a los grupos de interés
sobre acceso a la informacion y rendicion de
cuentas, con el fin de fomentar la cultura de
Rendicién de Cuentas.

Empoderamiento de la ciudadania en temas de
Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Desarrollo de plataformas digitales que, de
manera permanente, brindan informacién a la
ciudadania sobre el estado de salud de la ciudad
(Territorios de Innovacién Participaciéon en Salud-
TIPS, Observatorio de Salud — SaluData, Redes
Sociales).

Interés y conocimiento de la ciudadania en
general y de los grupos de interés en los temas
del Sector Salud.

Diferentes espacios de Diadlogo y Participacion
comunitaria sobre el Sector Salud.

Continuar con laimplementacion de estrategias
que promuevan ante los grupos de interés la
consulta de la informacion publicada en la
pagina web y redes sociales, facilitando asi el
acceso a la informacion y el didlogo.

En medio de la coyuntura en que se encuentra

rendiciébn de cuentas dificulta que los
asistentes (presenciales 0 mediante
medios digitales) se mantengan
conectados o en el auditorio durante todo
el evento.

En el proceso de RdC Deberian estar
inmersas todas las Subsecretarias con
aportes al desarrollo del mismo.

Falta empoderamiento para que la mayoria
0 todos los servidores publicos de la
Entidades del sector salud, se involucren
en el proceso de conocimiento de RdC.

No hay como valorar o calificar al Servidor
Publico, hacia el conocimiento y
empoderamiento del proceso de RdC.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La ciudadania poco consulta el informe de
gestibn con antelacion a los espacios de
didlogo y Rendicion de Cuentas.

Por la emergencia sanitaria ocasionada por
COVID- 19, se hizo necesario suspender
reuniones  presenciales que  generen
aglomeraciones entre los asistentes.

Desinformacién de la Gestion del Sector
Salud, genera desconfianza en la ciudadania.
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el pais y en especial Bogota, se puede dar a
conocer las acciones desarrolladas para
mitigar la pandemia a través de medios

Se publican documentos extensos y muy
densos en informacién poco digeribles para la
Ciudadania en general.

digitales.

Mantener la Rendiciébn de cuentas como
sector salud, lo que le permite a la ciudadania
visualizar los avances de manera integral y
obtener respuesta directa a sus inquietudes
por parte de cada una de las entidades que
componen el sector publico de salud de
nuestra ciudad.

Generar estrategias para promover ante los
grupos de valor, la consulta de informacién
con el fin de facilitar el acceso y analisis de la
informacion 'y el didlogo entre la
administracion, la ciudadania y los entes de
control, entre otros.

Acciones de Rendicion de Cuentas para el afio 2020

INFORMACION:

» Informe de gestion de rendicion de cuentas: enero - sept. 2020 (Temas: Cierre PDD,
Armonizacion, Covid — 19, Informacion de mayor interés ciudadania)

* Presentacion — formato: Informe de Gestion, Resumen Ejecutivo, Infografia.
(Lineamiento, Revision y Aprobacion de Planeacion Sectorial y DEPDSS -
Comunicaciones)

* Publicacién y Socializacion Informe: Pagina web - Transparencia y RdC, Redes
Sociales, socializacion a espacios e instancias de participacion

* Boton Comunicaciones: Mensajes de Gestion de la SDS tenga la imagen y linea
grafica de #CuentasConSalud.

DIALOGO:

* Formulacién de la Estrategia: Encuentro Formulacién PAAC 2020, Dialogo Virtual
- Co creacion, Consulta temas de interés (Video Cépsulas- Formulario).
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« Dialogo Veedurias Especializadas: Mesas de Dialogo Veedurias, Encuentro Red
Distrital de Veedurias, Informe de Gestion de Control Social.

» Diélogos Ciudadanos Previos RAC: Encuentros Virtuales previos a la RdC, didlogo
con el gerente y acto politico de entrega de la estrategia de control social,
participan (SDS, ESE, Capital Salud EPS) incentivar el diadlogo, retos ciudadanos
y la consulta de informacion.

 Incluir Enfoque Diferencial, Poblacional y de Género: intérprete de Lengua de
Sefas, Recurso para Nifos y nifias.

RESPONSABILIDAD:

» Talleres Pedagdgicos: Analisis de Informacion Publica, EI ABC del Informe de
Gestion (Planeacion Sectorial y DAEPSS, Participacion)

» Capacitacion y socializacion de mensajes: Control social , Transparencia, Analisis
de Informacion Publica y Rendicion de Cuentas.

» Seguimiento Compromisos Colibri: Seguimiento trimestral al cumplimiento y
formulacion de nuevos compromisos.

+ Seguimiento Compromisos y Evaluacion de la estrategia: Seguimiento a las
preguntas y peticiones ciudadanas a través del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, Evaluacion Estrategia RdC -
Informe Final

ESPACIO PRINCIPAL RdC:

- Transmision en vivo (Facebook Live) Dos (2) horas

- Formato Noticiero

- Reportero Ciudadano (Veedor, nifia o nifio, grupo poblacional, diferencial y de
género) en cada punto de transmision con el Gerente.

- Informe de Gestion se presenta a través de un video por entidad (8)

- Maés tiempo para el Didlogo e Interaccion

- Canales de diadlogo: preguntas en vivo, pregrabadas, chat de redes sociales.

- Modalidad: mixta

- Punto de transmision: SDS.
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COMPONENTE

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible.
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META O PRODUCTO

Estrategia de rendicion de
cuentas 2020 publicado en
la pagina web de la SDS,
de acuerdo con las lineas
metodolégicas del Manual
Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestion

FECHA

DE INICIO

FECHA
FINAL

Territorial,  Participacion y
Realizar Mesas de trabajo para la|Servicio a la Ciudadania.
elaboracion del Plan de Accion | Subsecretario(a) de Planeacion| 2/01/2020 | 31/03/2020
Rendicion de Cuentas 2020. y Gestion Sectorial

Jefe de la Oficina Asesora de

Comunicaciones

Subsecretario(a) de Gestion

Territorial,  Participacion y

Servicio a la Ciudadania.
Elaborar y publicar documento | Subsecretario(a) de Planeacion
diagndstico de~ Ia_ Ren(_1|C|on de y. Gestion Sgctor[al 1/04/2020 | 30/06/2020
Cuentas del afo inmediatamente | Director(a) de Participacion
anterior. Social, Gestién Territorial y

Transectorialidad

Jefe de la Oficina Asesora de

Comunicaciones

Subsecretario(@a) de Gestion

Territorial, Participacion vy
Realizar Mesas de trabajo|Servicio a la Ciudadania.
|nst|tu0|0na!e,sycomunltarlas.para Subsecretarlqga) de Planeacpn 1/07/2020 | 30/09/2020
la elaboracién de la Estrategia de |y Gestion Sectorial
Rendicion de Cuentas 2020. Director(a) de Participacion

(@
\\\_/’/
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META O PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

FECHA
DE INICIO

FECHA
FINAL

Informe de Gestion de la
Secretaria Distrital de Salud
elaborado y publicado de
acuerdo con lo establecido
en Manual Unico de
Rendiciébn de Cuentas del
DAFP.

Realizar talleres pedagdgicos a la
comunidad sobre el contenido y

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion

analisis del informe de gestion, y. Gestion Sgctor[al 3/06/2020 | 30/11/2020
. . o Director(a) de Participacion
previo al espacio principal de : ., o
Social, Gestién Territorial y
Rendicién de Cuentas. .
Transectorialidad
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
. . . Subsecretario(a) de Planeacion
Elaborar y socializar directrices , .
. y Gestion Sectorial
para la solicitud y entrega de|_ . L
informacién de calidad en Director ~ (a) de  Planeacion
lenquaie  comorensible ycomo Sectorial 3/08/2020 | 30/09/2020
guaj P ' Director (a) de Andlisis de

insumo para consolidacion del
Informe.

Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
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SUB META O PRODUCTO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

FECHA
DE INICIO

FECHA
FINAL

Consolidar el informe de la gestion

Cuentas durante la vigencia.

Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad

anual 2020 de la Secretaria . -,
. . | Subsecretario(a) de Planeacion
Distrital de Salud, en lenguaje L .
. . y Gestion Sectorial
comprensible, incluyendo el . .,
orcentaje de cumplimiento de las Director(a) ~ de  Planeacion
P ) pHmien Sectorial 1/10/2020 | 31/12/2020
metas del Plan Distrital de| _. s
Desarrollo para el espacio principal Director(a) de ~Analisis — de
.p., P PrINCIPAY £ tidades Publicas Distritales
de Rendicibn de Cuentas vy del Sector Salud
publicarlo en la Pagina Web de la
SDS.
Jefe de la Oficina Asesora de
Recopilar y publicar | Comunicaciones
trimestralmente en la Pagina Web
. de la entidad material (boletines, | Subsecretario(a) de Gestion
Botbn de acceso a . . o L
ublicaciones de Rendicién medios, redes sociales, entre | Territorial, Participacion vy
P otros) que dé cuenta de las|Servicio a la Ciudadania.| 2/01/2020 |31/12/2020
de Cuentas 2020 en la| . . e . L
L . diferentes acciones de difusion de | Subsecretario(a) de Planeacion
pagina web de la entidad. |. . -, .
informacién que se desarrollan en |y Gestion Sectorial
el marco de la Rendicién de|Director(a) de Participacion
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COMPONENTE

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones.
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META O PRODUCTO

Articular la Rendiciéon de

ACTIVIDAD

Promover espacios distritales que
permitan socializar los hallazgos y
observaciones de las veedurias

RESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion y
Servicio a la Ciudadania.

FECHA

DE INICIO

FECHA
FINAL

) . . . .., | 1/04/2020 |31/12/2020
cuentas y el control social | ciudadanas, generando acuerdosy | Director(a) de Participacion
como proceso de | compromisos en la mejora de la|Social, Gestion Territorial vy
verificacion, seguimiento y gestion. Transectorialidad
evaluacion por parte de - >
ciudadania comprometida | Elaborar cuatro (4) informes de Sub_sec_retarlo(a) .d.e .(,Bestlon
. . S N Territorial, Participacion vy
en las veedurias | asistencia técnica al ejercicio de Servicio a la  Ciudadania
ciudadanas. Control Social de los proyectos| _. .., | 1/04/2020 |31/12/2020
I s .. | Director(a) de Participacion
priorizados por la administracion . . o
. Social, Gestion Territorial y
del sector salud de Bogota D.C. .
Transectorialidad
Subsecretario(a) de Gestion
Documento "Consulta| . . Territorial, Participacion vy
) . .. | Disefar, aplicar, tabular y elaborar L . .
expectativa de informacion | . Servicio a la Ciudadania.
de los ciudadanos para informe de consulta de Director(a) de Participacion
. P expectativas de informacién de los : ., : p. 3/08/2020 | 13/11/2020
Rendicion de Cuentas Social, Gestién Territorial y

Sector Salud” publicado en
la pagina web de la SDS.

ciudadanos para la Rendicién de
Cuentas del Sector Salud.

Transectorialidad.
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
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META O PRODUCTO

Cuatro 4 dialogos
ciudadanos participativos
de acuerdo con la

metodologia elaborada.

ACTIVIDAD

Elaborar y socializar la
metodologia para la realizacion del

RESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de

FECHA
DE INICIO

FECHA
FINAL

didlogo ciudadano en el marco del | Comunicaciones 1/07/2020 | 30/07/2020
ejercicio de Rendicién de Cuentas | Director(a) de Participacion
del Sector Salud 2020. Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad
Director(a) de Analisis de
Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
Subsecretario(a) de Gestion
Territorial, Participacion vy
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
Socializar la metodologia para la|y Gestion Sectorial
realizacion del dialogo ciudadano | Jefe de la Oficina Asesora de
en el marco del ejercicio de|Comunicaciones 3/08/2020 | 30/09/2020

Rendicion de Cuentas del Sector
Salud 2020

Director(a) de Participacion
Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad
Director(a) de Analisis de
Entidades Publicas Distritales
del Sector Salud
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SUB FECHA FECHA
COMPONENTE META O PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE DE INICIO | FINAL
Realizar acompafiamiento  al | Director(a) de Participacion
desarrollo de los cuatro (4)|Social, Gestiobn Territorial y
didlogos ciudadanos participativos | Transectorialidad 1/09/2020 |30/11/2020
de acuerdo con la metodologia|Jefe de la Oficina Asesora de
definida. Comunicaciones
Subsecretario(a) de Gestion
. . . Territorial,  Participacion y
: o Realizar el espacio principal de . . .
Espacio Principal de L Servicio a la Ciudadania.
o Rendicion de Cuentas del Sector . -
Rendiciébn de Cuentas del : : Subsecretario(a) de Planeacion| 1/10/2020 | 31/12/2020
: . Salud vigencia 2020, de manera -, .
Sector Salud vigencia 2020. resencial con apovo de las TIC y Gestion Sectorial
P POy " | Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
Planear y ejecutar jornadas de
Capacitacién en temas de | capacitacion Participacion, | Subsecretario(a) de Gestion
Participacién, Rendicién de | Rendicibn de Cuentas, Control | Territorial, Participacion y
Cuentas, Control Social y|Social y Ley de Transparencia y|Servicio a la Ciudadania.
Responsabilidad |Ley de Transparencia y|Acceso a la Informacion Publica a | Director(a) de Participacion 1/07/2020 | 30/10/2020
para responder|Acceso a la Informacion | Directivos, Ciudadanos y | Social, Gestién Territorial y
por los | Publica. servidores publicos del Sector| Transectorialidad
resultados de la Salud.
gestion. Usar la plataforma Colibri . .
. Realizar seguimiento a los
para el seguimiento a los compromisos adquiridos por la|Director(a) de  Planeacion
compromisos de la entidad P . d P . 2/03/2020 |31/12/2020
en temas de rendicién de SDS a través de la plataforma | Sectorial
Colibri de la Veeduria Distrital.
cuentas.
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COMPONENTE

Evaluacién y
retroalimentacion
a la gestién
institucional.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE SALUD

META O PRODUCTO

Informe de evaluacion de
Rendicion de Cuentas
vigencia 2020 publicado en
la pagina web de la SDS.

ACTIVIDAD

Aplicar, tabular 'y analizar
encuestas posteriores al ejercicio
de Rendicion de Cuentas 2020.

RESPONSABLE

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Director(a) de Participacion
Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

FECHA
DE INICIO

30/11/2020

FECHA
FINAL

31/12/2020

Elaborar informe de Evaluacion de
la estrategia de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2020.

Subsecretario(a) de Gestion
Territorial,  Participacion y
Servicio a la Ciudadania.
Subsecretario(a) de Planeacion
y Gestion Sectorial
Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Director(a) de Participacion
Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad

1/12/2020

31/12/2020
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE SALUD

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES

La Secretaria Distrital de Salud realizard seguimiento a la estrategia de rendicién
de cuentas a través del monitoreo de las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Plan Operativo Anual de caracter
trimestral. Los seguimientos se publicardn en la péagina web
www.saludcapital.gov.co en el enlace de Plan Anticorrupcién 2020:
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC_jun_2020.pdf

Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones servirdn de insumo para
la elaboracién de la estrategia de rendicion de cuentas de la siguiente vigencia.

ANEXOS

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, Componente 3,
Rendicion de Cuentas.
http://www.saludcapital.gov.co/Paac_2019/2020/PAAC _jun_2020.pdf

Plan de Accidon Rendicion de Cuentas 2020.

Documento elaborado y aprobado por: Mesa Técnica de Gestiéon Social en Salud, junto con la colaboracién de
la Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion de Planeacién Sectorial, Direccién de Andlisis de Entidades
Publicas Distritales del Sector Salud. Septiembre 2020
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