Dialogo Salud

Ciudadano  2aMiBarrio

Abre tu puerta al cuidado

*

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Y
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sAwpD

Secretaria Distrital de Salud
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion Social y
Servicio a la Ciudadania

Balance Ciudadano Il Dialogo de Rendicion de Cuentas
“Salud Mental”
Sector Salud Bogota D.C.

Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” 2020-2024

Bogota D.C., octubre 2022

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

icontec

= liiNet &= b 5
W o
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Contenido

O | 0 4 o o [0 od o1 T ] o R PP TP PPPPPPPPPPPPTN
2. AICANCE et
2.1 ODJELIVO GENEIAL.....eiiiiiiitiiiiiiiiieeteee et e bbb nnsnnnnnnnes
2.2 Objetivos ESPECITICOS .ovvuiiiiii it a e
G J Y/ 11 o Lo Fo] o Yo 1 - U PSSP
L Al STAMIEINTO ...t

3.2. Divulgacion y COMUNICACION .....ccuviiiiii it e e e e aaeees

3.3 Registro de lajornaday pautas generales ...........cccccuuuuuimiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieneenns

4. Desarrollo del Didlogo Ciudadano: Espacio de preguntas y respuestas

5. Balance de [@ JOIMaU@. ... ...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee bbb nnennnnnene
5.1 Evaluacion de [@ JOrNada........c.cuoeiiiiiiiiiiieiee et
6. Compromisos con la Ciudadania..........ccceeeiiiiiiiiiiiiieee e
I 0T T 11 = T 1 o 1= =

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

icontec

—‘ I::Net i—
A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sAwpD

llustracion 1 Pieza convocatoria Ill Dialogo Ciudadano “Salud Mental........................... 9

llustracion 2 Pantallazo del envio de correo masivo institucional 11l Dialogo Ciudadano de
Rendicidén de Cuentas “Salud Mental™......... ... 9

llustracion 3 Pantallazo del envio de la pieza comunicativa “lll Dialogo Ciudadano de
Rendicién Cuentas “Salud Mental” a las veedurias ciudadanas....................ccoceeeienn. 10

llustracion 4 Pantallazo del envio de correo de convocatoria a grupos de valor “lll Dialogo

Ciudadano de Rendicion de Cuentas “Salud Mental” ... 10
llustracion 5 Il Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ..., 12
llustracion 1 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental”.................. 12
llustracion 2 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ................. 13
llustracion 8 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ................. 14
llustracion 9 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental.................. 15
llustracion 10 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ............... 16
llustracion 11 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ................ 17
llustracion 12 Presentacion Diapositiva “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental” ................ 17
Tabla 1 Asistencia del “lll Dialogo Ciudadano “Salud Mental...................cccoiiiiienn, 19
Gréfica 1 Gréafica Medios de difUSION. ... ..o 20
Gréfica 2 Consulta informes de gestioN..........coou i 21
Gréfica 3 Nivel de satiSfaCCiON...........ouii e 21
Grafica 4 Conocimiento resultado gestion...........cooiiiiiii i 22
Gréfica 5 Pertinencia informMaCioN. ... ... 22
Gréfica 6 PromocCiOn NUEVOS ESPACIOS. ... ..vuueeeeeeete e e et e et e e eaenenas 23
Graéfica 7 Participacion espacios previos de Control Social y Rendicion de Cuentas........... 23
Grafica 8 Calificacion Difusion evento y CONVOCAtONia. ........oviviieii i e, 24

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

icontec

= liNet = b 5
W ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



K

BOGOT.

Gréfica 9 Claridad informacion presentada
Gréfica 10 Duracion del evento
Grafica 11 Organizacién y grado de satisfaccion
Grafica 12 Contribucién al ejercicio de control social

Gréfica 13 Alcance de la ciudadania con la jornada

SECRETARIA DE

SALUD

Tabla 2 Pertinencia espacio

Carrera 32 No. 12 - 81

Teléfono: 3649090

www.saludcapital.gov.co

©

icontec

=

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

1. Introduccién

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
gobierno abierto y el mejoramiento continuo para la prestaciéon de servicios a la
ciudadania. Con la ejecucion de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) en el afio 2022, herramienta de
planeacion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion, se encuentra
la Rendicion de Cuentas, aporte fundamental al cumplimiento de la misién, vision y
de los objetivos de la entidad.

En marco al Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio- Salud a mi Vereda”, en
el pilar de democracia y en la linea operativa de participacion social y gestion de las
politicas publicas, busca fomentar la democracia participativa y el fortalecimiento de
los distintos territorios con las formas ciudadanas que estan orientadas a desarrollar
estrategias innovadoras para el cuidado y el buen vivir. Esto garantiza la
transparencia y el acceso abierto a la informacién entendida como un derecho
ciudadano.

La Secretaria Distrital de Salud asume el compromiso de “Disefiar, documentar e
implementar una (1) Estrategia de Control Social en Salud, andloga y digital, para
ampliar la participacion de la ciudadania, la sociedad civil y demas partes
interesadas en el control social y la rendicién de cuentas en salud en Bogota”. Esta
estrategia propone democratizar la gestion en salud de forma tal que sea mas
abierta y colaborativa, a través de metodologias de innovacién publica abierta, el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva y el uso de las TIC. El cambio de la
relacion con la ciudadania de manera mas abierta y colaborativa redunda en el
mejoramiento de los lazos de confianza en el territorio.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del Sector Salud que recibe el nombre de
“Cuentas con Salud” constituye una oportunidad constructiva y propositiva para que
el sector fortalezca la cultura de la Rendicion de Cuentas a través de diferentes
espacios de diadlogo con la ciudadania, de forma incluyente y fomentando el interés
en conocer la gestion institucional y misional atendiendo las directrices emitidas por
la Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. En tal
sentido, se avanza en una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de
corrupcion e incrementa el control ciudadano implementando de la Directiva 005 de
2020.

El | Dialogo de Rendicion de Cuentas, abordd las tematicas priorizadas por la
ciudadania en la consulta realizada por la Veeduria Distrital y la Secretaria General
de la Alcaldia mayor de Bogota: i) Vacunacion PAI, ii) Proyectos de Infraestructura,
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iil) Datos y Gobierno Abierto en Participacion Social en Salud vy, iv) Proyectos de
Investigacion en Salud. Las cuatro teméticas incluyeron el enfoque poblacional y de
género, haciendo énfasis en la poblacién infantil, nifias, nifios y adolescentes que
han sido beneficiados de las acciones desarrollada por el sector salud.

El 1l Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas estuvo enfocado en el Modelo
Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio — Salud a Mi Vereda”, socializando los pilares,
enfoques y lineas estratégicas de la atencion en salud a la ciudadania en los once
(11) territorios priorizados inicialmente.

El presente balance del Ill Dialogo Ciudadano de Rendicién se desarrollo sobre las
acciones desarrolladas en Salud Mental: i) Salud Mental, ii) rehabilitacién basada
en comunidad iii) prestacion de servicios en salud mental

2. Alcance:

Es importante sefalar, que se da cumplimiento al Acuerdo 131 de 2004, modificado
por el Acuerdo 380 de 2009, la Veeduria Distrital, en la circular 01 de 2022, que
presenta orientaciones técnicas y metodoldgicas para el cumplimiento del proceso
de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital correspondiente a la vigencia
2021, por ende, se presenta el siguiente balance que da cuenta al tercer dialogo
ciudadano.

La interaccion entre los directivos y los ciudadanos permite resolver todas las
preguntas de la ciudadania y formular compromisos que seran publicados
posteriormente en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, como estrategia de
seguimiento por parte de la ciudadania que fundamentan la gestion de la entidad.

2.1 Objetivo General:

Fomentar la Cultura de Rendicion de Cuentas del Sector Salud con los grupos de
valor y ciudania en general, a través de la participacion social efectiva en la
estrategia de Gobierno Abierto en Salud para configurar una nueva forma de
gobernanza, con didlogo social abierto, transparente y de confianza entre la
administracion y la ciudadania facilitando el acceso a la informacion sobre la gestion
y ejecucion de los recursos publicos.

2.2 Objetivos Especificos:
» Socializar logros y retos sobre las acciones que existen frente a la Salud

Mental, en un lenguaje claro, comprensible, actualizado a través de diferentes
medios y canales para la comunicacion inclusiva con enfoque diferencial,

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©)

icontec

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793

w liiNet &

w ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

poblacional, para que toda la ciudadania tenga acceso a la informacion
independientemente de su condicién o situacion.

» Sostener un didlogo ciudadano general, a partir de la presentacion de los
resultados de la implementacion del Distrito con los accesos a los servicios,
las rutas de Salud Mental y el Modelo Territorial de Salud a través de recursos
analogos y digitales que fomenten el acceso a la informacion, analisis de ésta
para el ejercicio de la participacion ciudadana, control social y rendicion de
cuentas.

3. Metodologia
3.1 Alistamiento

Identificar acciones desarrolladas por el Modelo Territorial “Salud a mi Barrio, Salud
a mi Vereda” sobre Salud Mental; tales como rehabilitacion basada en comunidad y
prestacion de servicios de salud mental y entre otras acciones cuidadoras en Salud
Mental.

Grupos de interés invitados: Se invitd a las instancias y espacios de participacion
social en salud: Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Veedurias ciudadanas en
salud, organizaciones sociales autdbnomas, organizaciones poblacionales,
diferenciales, entes de control, servidores publicos y ciudadania en general
interesada, quienes podian participar del Il Didlogo de manera presencial en el
Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud y virtual a través del Facebook Live de
la cuenta de la entidad.

Fecha: 10 de octubre de 2022

Hora: 2:00 pm — 4:00 pm

Lugar: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud
Enlace: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/

3.2. Divulgacién y comunicacion:

En el marco del proceso de comunicacion, se disefiaron y publicaron piezas de
comunicaciéon que son ilustradas por el equipo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones (OAC) de la entidad que circularon por las diversas redes sociales,
pagina web, correos electronicos y mensajeria instantanea. También se usaron los
espacios de encuentro con las diversas formas de participacion para la divulgacion
del dialogo, en especial en las mesas de didlogo que participan las veedurias
ciudadanas que son parte integral y permanente de la estrategia de Rendicién de
Cuentas “Cuentas con Salud”.
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llustracion 3 Pieza convocatoria lll Didlogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas “Salud Mental”
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llustracion 4 Pantallazo del envio de correo masivo institucional 11l Dialogo Ciudadano de Rendicion de
Cuentas “Salud Mental”
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llustracion 5 Pantallazo del envio de la pieza comunicativa “Ill Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas
“Salud Mental” a las veedurias ciudadanas
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llustracion 6 Pantallazo del envio de la pieza comunicativa “lll Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas
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3.3 Registro de la jornada y pautas generales

Asistencia: Se realizo registro de asistentes presenciales y virtuales al Auditorio
Principal de la Secretaria Distrital de Salud a través del Formulario Microsoft Forms
y formato de asistencia fisico. La informacion recogida en la asistencia permitio
realizar una caracterizacion de la ciudadania que participa en los dialogos de
rendicion de cuentas. Elinstrumento utilizado puede ser consultado en el siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/aK79pQ3bb9

4. Desarrollo del Dialogo Ciudadano: Espacio de preguntas y respuestas

e Apertura del evento y pautas generales

En el marco del 11l Dialogo Ciudadano “Salud Mental”, se le dio la bienvenida a los
participantes que se encontraban de manera presencial en el Auditorio de la
Secretaria Distrital de Salud y las personas conectadas al Facebook Live. Se explicé
la metodologia, los canales de recepcion de las preguntas, el orden de las
intervenciones por parte de la Secretaria Distrital de Salud y el Didlogo ciudadano
con la ciudadania

Inmediatamente el Secretario Distrital de Salud, en el primer bloque temético, realiza
su presentacion contextualizando a la ciudad con las generalidades de Salud
Mental, Plan Rescate, Consejo consultivo de salud mental, Union de
Ciudades Capitales Iberoamericanas de ciudades — Red distrital de canales de
atencion - Construccion Colectiva de la Politica Publica en Salud Mental. Una vez
culminé la presentacién del Dr. Alejandro Gémez, comienza el Il bloque tematico
sobre “Salud Mental, Entornos cuidadores y prestacion de servicios” donde
comenzo el didlogo ciudadano sobre la presentacion de los resultados en el acceso
a los servicios, acciones de salud mental en los entornos cuidadores, de igual
manera como la ciudadania presenta acciones desarrolladas y preguntas que han
construido y finalmente la Atencidon Prehospitalaria en salud mental, apoyo
psicolégico y Unidades Méviles para atencion en salud. Se manifestaron algunas
preguntas de los lideres y lideresas en salud sobre la gestion del sector a través del
analisis de los atributos de calidad en la prestacion de los servicios.
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llustracion 5 ‘NIl Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

De acuerdo a la Metodologia del Il Didlogo Ciudadano sobre Salud Mental, el sefior
Secretario Distrital de Salud, les dio la bienvenida a todos los participantes y record6
la importancia que tiene los espacios de dialogo, escuchando a la comunidad y de
esta manera se pueda generar todas las acciones del Modelo Territorial de Salud,
Salud A mi Barrio, Salud a Mi Vereda enfocada en la Salud Mental.
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SITUACIONES DE LA PANDEMIA'Y DE LA REALIDAD ACTUAL
RELACIONADAS CON LA SALUD MENTAL

"
0

gﬂ + Escasas oportunidades para expresar PRl * Se ha visibilizado la importancia del
@ - Dificultad en resolucion de confictos © bienestar emocional
. Sintomatologia asociada a la ansiedad [ © Querer estarbien
& Eventos vitales estresantes en la familia A  Proyect de vida - Reinventarse
v * Riesgos derivados del uso de redes - + Habilidades socio-emocionales
o sociales y tecnologias. (Sl - Conductas de autocuidado
©  * Pérdida de un ser querido ol © Adecuado uso del fiempo libre
'S Disminucién de las ineracciones sociales Il * Estio de crianza democréfico
S+ Ambiente estresor escolar g + Oferta intersectorial
ﬁ + Sentimientos y pensamientos que ‘S + Canales de teleorientacion en las
desbordan emocionalmente. g gn?&gesas Promotoras de Servicios de
0 y 3l
Saiud  [SNixe bomee decoooiese s ke s

MiVereda

llustracion 9 Presentacion Diapositiva “lll Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

Es importante sefialar que se profundiz6 sobre los avances y pilares del Modelo
Territorial, “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”: Determinacion Territorial,
Cuidado para el Bienestar y Democracia. De igual manera, el Secretario profundizé
en la importancia de los Planes Locales del Cuidado que le apuntan al Plan de
Rescate de la Salud de Bogota e invitd a la ciudadania a tener en cuenta las
acciones que enmarcadas en el Sistema Distrital del Cuidado se han desarrollado
para aportar a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital,
teniendo en cuenta los determinantes en salud tanto individuales como colectivos
que aportan o afectan el buen vivir.

Cabe resaltar que se exalto el trabajo que se viene desarrollando en los territorios y
se tiene en cuenta las condiciones de salud mental de la ciudadania y enfermedades
que se vienen generando en la ciudad de Bogotd. Se esta trabajando
colectivamente para generar ambientes cuidadores de acuerdo con las
caracteristicas de cada territorio, articulando de manera intersectorial lo publico y lo
privado.
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MORBILIDAD EN SALUD MENTAL- BOGOTA D.C

Diez primeras causas de atencion en salud
mental 2017-2021 en Bogota D.C.

Al respecto, se observa que estas causas agrupan el
37,3% del total de atenciones en salud mental, con
1.573.787 atenciones como diagnostico principal en
Historia Clinica.

Fuente: Base de daios RIPS SDS 2004 2021, poblacitn wnculads, desplazada dlencicresno pos y pariculaes (0

Atenciones en salud mental segin el servicio,
periodo 2017-2021

L

Servicios 2017 2018 2019 2020 2021 Total Genera

Consuta BXem| 473,816 | 611.012 | 941.143 | 986,694 | 925619 | 3.938.284

Hosptaizacin | 14745 | 22469 | 27.000 | 28225 | 20223 | 12752

Urgencias 32.869 | 39.574 | 50.461 30610 | 12877 | 166.391
Total general 521430 673.055 1.018.694 1.045.529 958.719 4.217.427

moepcicn 2021/1231)

a1 sts  idada (Codede

llustracion 10 Presentacion Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

A partir de los indicadores de Morbilidad en Salud Mental en la ciudad de Bogota,
se pueda observar que las diferentes causas de atencion en salud, agrupar el 37.3%
del total de las atenciones en salud mental con 1.573.787 atenciones como
diagnéstico principal en Historia Clinica. En ese orden de ideas, a través de los
Planes Locales del Cuidado Salud, se ha logrado incrementar el bienestar y mejorar
la experiencia de la ciudadania, de esta manera, se esta trabajando de manera
articulada para entender las diferentes causas de atencion en salud mental,
apuntandole al mejoramiento de la calidad de vida, manteniendo un dialogo

permanente que permita hacer un analisis y un balance general.
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llustracion 11 Presentacion Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

Alrededor de los Entornos Cuidadores, es importante destacar que se cuentan con
632 profesionales en Salud Mental. A continuacion, se debe destacar las diferentes
acciones por los diferentes entornos:

e Entorno Hogar: Se tienen 3.431 familias que mejoraron sus capacidades
frente a las practicas de crianza positiva y para afrontar situaciones dificiles.
Sin duda alguna, estas acciones han sido dirigidas a todas las familias con
riesgos psicosociales, conducta suicida, maltrato infantil o duelos.

e Entorno Comunitario: Se tienen 30.822 personas vinculadas a estrategias
comunitarias en convivencia social y salud mental que se fortalecen en
competencias y habilidades para la vida y la participacion. Por otra parte,
23.742 personas mayores de edad con consumos probleméticos de
sustancias psicoactivas abordados desde estrategias comunitarias de
reduccion de riesgos y dafios.

e Entorno Institucional: Contamos con 7.511 personas institucionalizadas
tamizadas para riesgos en trastornos mentales y consumo de sustancias
psicoactivas, o asesoradas en habilidades para la vida en Casas de igualdad
de oportunidades, céarceles, ICBF, IDIPRON, entre otros.

e Entorno Educativo: Se tienen 96.553 nifias, niflos y adolescentes han
fortalecido habilidades psicosociales. Por otra parte, se cuenta con
8.662 familias intervenidas de las cuales el 96% fortalecen capacidades
socioemocionales y practicas de crianza. Finalmente se tiene 4.098 personas
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de la comunidad educativa participantes de procesos de prevencion y
mitigacion de problemas psicosociales como el acoso escolar o la conducta
suicida.

e Entorno Laboral: 17.360 trabajadores Informales con fortalecimiento en
habilidades. Promocion de la salud laboral. Desvinculacion de nifios nifias y
adolescentes de las peores formas de trabajo infantil. Gestion del riesgo con
personas en actividades sexuales pagadas.

La Estrategia de Promotores del Cuidado “Conecta con tus Emociones” ha
brindado herramientas para aprender a identificar y gestionar las emociones,
adoptando buenas précticas para el cuidado de la salud mental y la de las personas
gue los rodean en el marco de la nueva realidad. En ese orden de ideas, a la fecha
son 36.683 personas sensibilizadas frente a la necesidad de aprender a reconocer
y gestionar sus emociones, y sobre el cuidado de la salud mental en los entornos
de vida cotidiana. Se debe resaltar que el 96% de las personas que realizaron el
curso consideran que el curso les permitié apropiar buenas practicas para el cuidado
de la salud mental individual y colectiva.

Linea de atencion 106

Linea de atencion 123 PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCION
Conflictos de
Incidentes gestionados por el CRUE, Pérdida o duela parejz 675 4%
enero- agosto 2022 10836%

Bisqueda red de

Total incidentes abordaje de Salud Ment 54748 13,9% Emocionales apoyo; 537532%
238914%
Otros incidentes 338.544  86,1% .
Canales de Atencion

- 69,9 % WhatsApp
« 22,4% Teléfono

« 5,3% Correo electronico
« 2,4% Otros Medios

TOTAL 393.292 100%
Idea suicidpd058

Otro motivo no
clasificadg 3316
N 20%
‘\ 24%

Total Incidentes Abordaje Orientacién psicolégica 6605 321
Salud Mental, enero - agosto Atencion del incidente Activacién Rutas Sectoriales
50 e Intersectoriales 5243 25,5

- SIN DESPACHO 39,349 68,1% Suministro de informacion 3739 18,2

CON DESPACHO 18.399 31,9% Direccionamiento a otros servicios 2161 10,5

TOTAL  57.748 100,0% Seguimiento institucional 2025 9,8

Acompafiamiento 561 2l

il s Seguimiento 260 13
Salud ralgeneml 20594 100,0

MiVereda

Cifras del 1 d€nero- Agosto del 2022 Cifras del 1 d€nero a 19 de octubre del 2022

llustracidon 12 Presentacidn Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”
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Atencion En Casa

724.526 personas

246.198 ramilias
16.086 721 3900
= BT

Dispensados

12%

Usuarios que han indicado reduccion de
cargacon el acompaiamiento.

97 Psicologos

7 Sesiones Psicoterapéutica, poblacion con
riesgo o problemas de salud mental.
Salud

MiBarrio

Cifras del 1 de Enero a 19 de octubre del 2022

Moviles de Atencion Primaria en
Salud - MAPS

1450 Usuarios

**Total Atenciones en Salud ®

Mentalcorte 20 de Octubre 2022

Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente y SurE.S.E.

Entreganuevas moviles a las Subredesintegradasde Serviciosde Salud
Nortey CentroOrienteE.S.E. - Octubr 2022

ClIOLODDBIORERAGION /DENLALU NIIDAD MOVIL

USUARIO IDENTIFICADO EN TERRITORIO
Valoracion inicial y control medico
Valoracionpsicoterapia
Educacion en habitos saludables,
actividades fisicas y salud sexualy
reproductiva.

2. Activacion de Rutas Integrales de Atencion en Salud

1.Captaciony '
Programacion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA ADHERENCIA

Cifras del 1 de Enero a 19 de octubre del 2022

llustracion 13 Presentacion Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

En la diapositiva se presentan los avances en cada uno de los entornos cuidadores
que se trabajan articuladamente desde el modelo, buscando acciones que cuiden
la salud mental y mitiguen la enfermedad. Cabe resaltar que la gestion de la atencién
en casa se orienta a buscar pacientes cronicos, garantizarles una atencién que les
permita mantener controlada su salud y entregarles de manera oportuna sus
medicamentos. Se resalta que a la fecha 724.526 personas y 246.198 familias han
sido atendidos bajo la modalidad de “Atencion en Casa”. Asi mismo, se tienen
16.086 medicamentos dispensados, 721 cuidadores relevadas, 3900 sesiones de
relevos y destacar un 72% de usuarios que han sefialado que ha existido una
reduccién de carga con el acompafiamiento.

llustracidon 14 Presentacidn Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”
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Finalmente, una vez culminada la intervencién de las acciones se da paso al panel
de Salud Mental y entornos cuidadores con los invitados especiales Dr. Manuel
Gonzalez, Subsecretario de Salud Publica, Martha Patricia Saavedra experta en
Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) de la Universidad Javeriana y el sefior
Héctor Henry, beneficiario de la estrategia. En primer momento la conversacion giré
en torno al tema de rehabilitacion basada en comunidad (RBC) y el sefior Héctor
Henry, comenta su experiencia y manifiesta que ‘la salud mental es fundamental,
cuando se aisla a las personas se incrementa el problema’.

Refuerza el concepto de la atencion inclusiva y el autocuidado. Si se logran eliminar
imaginarios, estigmas y auto estigmas frente a la salud mental las personas se
sienten tomadas en cuenta. De igual manera, la Dra. Martha Patricia Saavedra,
comenta que Javesalud es una institucion de caracter ambulatorio que brinda
cuidado primario ambulatorio y desarrolla acciones a nivel comunitario y con el
sector empresarial, todas orientadas a promover la salud mental.

S ,.
llustracion 15 Presentacion Diapositiva “Ill Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

En el marco del Dialogo Ciudadano sobre Salud Mental, el sefior Alberto Nieto
manifiesta que ademas de la prestacion de servicios, es muy importante generar
tejido social que fortalezca a las personas con situaciones de salud mental. Se da
paso al segundo momento donde se habla de los servicios y atencion para
poblacion. Para el desarrollo se cuenta con la participacion del Dr. Diego Vargas,
médico psiquiatra de la Clinica Monserrat, la sefiora Elsa Chacén hermana
cuidadora de paciente cognitiva y Johana Torres profesional de la SDS.
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En primera instancia la sefiora Elsa Chacén, comenta lo que implica en su vida y su
salud ser cuidadora, las implicaciones que esta actividad han tenido y los beneficios
que ha recibido al ser reemplazada en su labor por profesionales que la han
apoyado. El Doctor Diego Vargas comenta sobre el giro que ha dado la atencién de
psiquiatria orientado los procesos a la psicoeducacion, vencer estigmas, favorecer
la autoestima, fortalecer la humanizacion en la atencion e involucrar a la familia,
todo esto como factores protectores del paciente

El sefior Secretario pregunta a la Dra. Martha Patricia Saavedra ¢ “psiquiatria o
psicologia”? Al respecto la Doctora manifiesta que este cuestionamiento no solo
implica decidir entre farmacologia o psicoterapia también implica conocer e
intervenir hasta donde sea posible los determinantes y las condiciones en que vive
el paciente. Los trastornos requieren medicacion, pero también se ha trabajado para
perfeccionar las intervenciones en crisis, fortalecer equipos de atencion empaticos
donde la persona sea el centro de atencion y reducir en lo posible la hospitalizacion
como Unica alternativa.

De igual manera en el trabajo con el entorno se busca reducir las recaidas, aprender
a manejar la sintomatologia, por lo tanto, se tienen diferentes alternativas
terapéuticas como lo son el Hospital Dia, el cual busca fortalecer competencias del
individuo para la resoluciéon de problemas, trabajar contra el estigma, aportar a
generar oportunidades laborales, favorecer la inclusion en el contexto de los
derechos y los deberes. También se busca involucrar a la familia a través de grupos
de apoyo y se trabaja para genera conciencia de que “los medicamentos no arreglan
la vida”. Finalmente, Johana Torres, coordinadora de la estrategia equipos de
atencién en casa, comenta como la percepcién de la ciudadania es que la salud
mental no es un tema para todos “la terapia es para ricos”. En su trabajo desde el
modelo ha evidenciado la frecuente presencia de ansiedad y depresion en la
ciudadania, por eso la gestion que realizan los equipos se orienta a brindar
respuestas a necesidades reales y cotidianas.

5. Balance de la Jornada

El 1l Didlogo Ciudadano sobre Salud Mental, arrojo los principales resultados:

Modalidad de Participacion Numero de asistentes
Presencial 123
Espectadores en Vivo 70
Total 193

Tabla 2 Asistencia del “Ill Dialogo Ciudadano “Salud Mental

Se contd con la participacién presencial de 123 personas de las diferentes
instancias y espacios de participacion social en salud, veedurias ciudadanas,
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organizaciones sociales, ciudadania en general, entidades de control como la
Veeduria Distrital.

5.1Evaluacioén Ill Dialogo Ciudadano sobre “Salud mental”

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta de evaluacion que se
realizé a la ciudadania en el marco del Ill Dialogo Ciudadano sobre Salud Mental:

1. ¢,Como se enterd del lll Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas?

MEDIO DE DIFUSION POR EL QUE SE ENTERO DEL DIALOGO

W Pagina Web  mRedes sociales Invitacion directa Otro

Grafica 14 Gréfica Medios de difusion

El medio de difusion por el que mas se enterd la ciudadania del Didlogo fue la
invitacion directa que representa al 75% de las personas que respondieron la
encuesta, un 13% corresponde a las redes sociales, y un 8% de la pagina web o
sede electronica, esto evidencia el trabajo que se realiza con los distintos grupos de
valor, en particular las veedurias ciudadanas, Asociaciones de Usuarios y Copacos.

2. ¢ Consulto el Informe de Gestién de Rendicién de Cuentas publicado en la sede
electrénica de la Secretaria Distrital de Salud?
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CONSULTA INFORME DE GESTION DE LA SDS

mSi mNo

Grafica 15 Consulta informes de gestion

El 54 % de la ciudadania que evalué el evento afirma que consulté el informe de
gestiébn de Sector Salud, esto fue impulsado por una campafa de informacién
constante ligada al conjunto de diadlogos ciudadanos de la estrategia, mientras que
el 46% no consulto de manera previa el informe de gestion.

3. En la escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente). ¢ Como calificaria en
nivel de satisfaccion con el espacio de diadlogo ciudadano realizado el dia de hoy?

NIVEL DE SATISFACCION CON EL ESPACIO

18 67%
16
14
12
10
8
6 17% 17% |
4
2 . . - -
0
Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Grafica 16 Nivel de satisfaccion

El 67% de los asistentes al espacio que fueron consultados mostraron un nivel de
satisfaccion optimo frente al desarrollo del espacio. El resto oscilan entre un nivel
de satisfaccion sobresaliente y aceptable.
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4. ¢La jornada del 11l Dialogo Ciudadano dio a conocer los resultados de la gestiéon
adelantada por el sector salud?

CONOCIMIENTO RESULTADOS GESTION DEL SECTOR SALUD
EN EL ESPACIO DE DIALOGO

30
100%
25

2 —

15
10

Si No

Grdfica 17 Conocimiento resultado gestion

La ciudadania consultada manifesté en un 100% que la Jornada permiti6 conocer
los resultados de la gestion.

5. ¢La informacién presentada en la jornada del Ill Didlogo Ciudadano responde a
sus intereses?

PERTINENCIA DE LA INFORMACION PRESENTADA

30
0,
25 100%

15

10

Si No

Gréafica 18 Pertinencia informacién

La ciudadania consultada manifesté que la informacién que se brind6 en el didlogo
fue de absoluta pertinencia.
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6. ¢Considera necesario que el Sector Salud continle promoviendo espacios de
dialogo ciudadano sobre su gestién con la ciudadania?

NECESIDAD DE PROMOCION DE NUEVOS ESPACIOS
30

100%

25

20

15

10

Si No

Gréfica 19 Promocion nuevos espacios

La ciudadania consultada esta interesada en la promocion de nuevos espacios para
socializar los avances y desarrollo de la gestidén publica del sector salud.

7. ¢ Usted participd en alguno de los siguientes espacios?

PARTICIPACION EN ESPACIOS ANTERIORES

M Encuentros virtuales para la formulacion de estrategias de Control Social, Rendicion de Cuentas y PAAC.
M Capacitaciones

B Consultas de expectativas

M | Didlogo Ciudadano "Cuidando en la Esperanza"

M || Didlogo Ciudadano "Modelo Territorial de Salud".

Graéfica 20 Participacion espacios previos de Control Social y Rendicion de Cuentas
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La ciudadania consultada en el didlogo sefiala que han participado en diferentes
espacios de participacion, destacan la participacion en el afio 2020 en los diferentes
didlogos ciudadanos de rendicion de cuentas. Por otra parte, con un 11% se
encuentra la participacion en las Consultas de Expectativas de informacion a la
ciudadania y con el 9% en el ejercicio de formulacién del Plan Anticorrupciéon y
Atencion a la Ciudadania (PAAC) y posterior seguimiento a los diferentes
componentes a traveés de la veeduria ciudadana. Finalmente, es muy importante
resaltar que el 27 % ha participado en las jornadas de capacitacion que adelanta el
equipo de control social para los diferentes grupos de valor.

8. Difusién del evento y convocatoria

CONVOCATORIA DIFUSION DEL EVENTO

14 50%
12

10
29%

17%

4%

O N B O

Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Gréfica 21 Callificacion Difusion evento y convocatoria

La ciudadania consultada manifiesta que con un 50% existi6 una excelente
convocatoria, difusion del evento con el objetivo de conocer todos los avances los
avances en salud mental en la ciudad de Bogotd, esto ha permitido brindar una
claridad de la informacién presentada. Por otra parte, la ciudadania agradece la
organizacién y grado de satisfaccién con la trasmision del evento y la calidad de los
contenidos que contribuyen al ejercicio de control social en salud.
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9. Claridad de la informacion presentada

CLARIDAD INFORMACION PRESENTADA

16
58%
14 .
12 .
10
8 29%
6 o
4 13%
|
2
0 0
0
Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Gréfica 22 Claridad informacién presentada

La ciudadania manifestdé con un 58% la informacién que se present6é en didlogo
ciudadano fue clara y pertinente dando cumplimiento a la Politica Publica de
Servicio a la Ciudadania donde se entrega la informacién de manera concreta,
transparente y de facil acceso a la ciudadania, de igual manera siguiendo las
indicaciones y apuestas del PAAC de la Secretaria Distrital de Salud.

10. Duracién del evento

DURACION DEL EVENTO

14 54%
12 B
10

8 29%

6 [

4 13%

4%
2 0
0
Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Grafica 23 Duracion del evento

La ciudadania consultada se sinti6 comoda con duracién del evento y los contenidos
entregados a todos los grupos de valor. Sin duda alguna, la ciudadania con un 54%
percibe este tipo de ejercicios dinamicos y estratégicos en la entrega de informacion
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durante el evento, siendo coherentes con el tiempo y la oportuna respuesta de la
entidad a las preguntas de la ciudadania.

11. Organizacion y grado de satisfaccion con la transmision del evento

ORGANIZACION Y GRADO DE SATISFACCION CON LA
TRANSMISION DEL EVENTO
16 63%
u -
10
29%

8%
0 0 |

O N B~ O X

Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Grdfica 24 Organizacion y grado de satisfaccion

La ciudadania manifiesta de manera positiva que la organizacion y el grado de
satisfaccion con la trasmision del dialogo ciudadano respondio a la expectativa que
se habia generado en el proceso de convocatoria. De igual manera, la ciudadania
resalta el esfuerzo que realizan los profesionales en la organizacion del dialogo
ciudadano de manera presencial y la manera como se entrega la informacion a los
ciudadanos en redes sociales de la Secretaria Distrital de Salud.

12. ¢ Los contenidos contribuyen al ejercicio de Control Social en Salud?

CONTRIBUCION DE LOS CONTENIDOS AL EJERCICIO DE
CONTROL SOCIAL

15 54%
10 33% B
E
5 13%
0 0 |
0
Malo Regular Bueno Sobresaliente Excelente

Grdfica 25 Contribucion al ejercicio de control social
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La mayoria de los ciudadanos consultados consideran que los temas tratados
contribuyen de forma Optima a el ejercicio de control social a la gestion publica en
el sector salud. De esta manera, la ciudadania ha venido valorando este tipo de
espacios de participacion porque permite realizar seguimiento, vigilancia y control a
los temas de salud y poder replicar la informacion suministrada a las organizaciones
sociales, grupos de interés y demds ciudadanos.

13. Durante la jornada del Ill Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas Salud
Mental usted pudo:

ALCANCE DE LA CIUDADANIA CON LA JORNADA

M Informarse de la gestion M Presentar inquietudes M Proponer mejoras M Evaluar gestion

Grdfica 26 Alcance de la ciudadania con la jornada

De los ciudadanos consultados, el 48% manifest6 lograr informarse de la gestion
del sector salud, el 24% logra presentar inquietudes y dialogar al respecto, mientras
qgue el otro 21% presenta propuestas de mejora y un 7% evalla la gestion de la
entidad haciendo del espacio un momento de retroalimentacion como son las
indicaciones del PAAC de la entidad.
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14. ¢ Este espacio se utilizo con el objeto de que se cité?

¢SE UTILIZO EL ESPACIO CON EL OBJETO QUE SE CITO?
25 100%

20
15

10

Si No

llustracion 31 Tabla Pertinencia espacio

El 100% de la ciudadania consultada manifestd que el espacio se utilizd con el
objeto de que se le cito: Il dialogo de rendicion de cuentas, dandole un caracter de
pertinencia a la actividad.

6. Compromisos con la Ciudadania

En la pagina web de la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, se publicaran los
compromisos adquiridos en el Il Didlogo Ciudadano “Salud Mental”, una
herramienta que permite realizar seguimiento permanente al avance y cumplimiento
de los compromisos que suscribe la Administracién Distrital con la ciudadania en
espacios de participacion ciudadana en Bogota, con el propdsito de fortalecer el
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el control social para el
mejoramiento de la gestidon publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus
habitantes. De este espacio surgen dos (2) compromisos que fueron sistematizados
y publicados para su seguimiento en la plataforma:

1. Publicar en la pagina de la SDS la programacion de las mesas locales y
mantenerla actualizada.

2. Tomar datos de casos particulares y adelantar gestion que garantice
acceso a servicios

7. Conclusiones

v' La Secretaria Distrital de Salud mantiene su compromiso por fortalecer la
estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud”. Es importante
seflalar que, por las metas del Plan de Desarrollo, a través de la
implementacion de la Directiva 005 de 2020 de Gobierno Abierto, la cual
fortalece y reconoce el ejercicio de la Rendicion de Cuentas como los pilares
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fundamentales de transparencia, democracia y fuente de recuperacion de
confianza con la ciudadania.

v Se fortalece el contexto institucional que, a través de diferentes mecanismos,
espacios, canales e instancias, promueve la vinculacion de la ciudadania en
los asuntos publicos incluyendo ejercicios de rendicion de cuentas y control
social, con el propdsito de aumentar la corresponsabilidad, promover en la
ciudadania el cuidado de lo publico, aumentar la transparencia, ejercer
seguimiento, vigilancia y control a la gestion publica distrital y local,
garantizando y protegiendo los derechos de la ciudadania

v' Se desarroll6 un dialogo ciudadano sobre salud mental que conté con un
trabajo previo, participativo y colaborativo, por parte de lideres en salud para
identificar, construir e involucrar colectivamente a todas las personas
interesadas en la promocion del bienestar y salud mental en la ciudad de
Bogota.

v' Se realiz6 el lll Didlogo Ciudadano “Salud Mental, con el cual se fortalecen
los conocimientos del Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio, “Salud
a mi Vereda, acciones cuidadoras en salud mental, promotores del cuidado,
atencién prehospitalaria, equipos de atencién en casa, unidades mdéviles de
atencion en salud con énfasis en salud mental. En términos generales, la
ciudadania valora la preparacién y desarrollo de este dialogo ciudadano, que
a su vez fue interpretado como un espacio donde se brindé informacion de
primera mano por parte de las directivas del sector salud sobre la gestion
publica correspondiente.

Elaboré: Flor Angela Vargas, Hederson Gualteros, Cristhian Ayala y Johann Sebastian Gonzalez
Equipo de profesionales de Control Social y Rendicion de Cuentas.
Revis6: Ana Maria Cardenas Prieto
Profesional Apoyo Direccion de Participacién Social, Gestidn Territorial y Transectorialidad
Aprobé: Maria Fernanda Torres Penagos
Directora de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad
Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania
Secretaria Distrital de Salud
Octubre 2022.
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