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Introduccion

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
Gobierno Abierto y el mejoramiento continuo para la prestacion de servicios a la
ciudadania. Con la ejecucion de las actividades propuestas en el componente de
rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en la Entidad.

Asi mismo, desde el Modelo Territorial de Salud, “Salud a mi Barrio, Salud a mi
Vereda” a través de la linea operativa de Participacion social y gestion de politicas,
promueve y fortalece en los territorios, diversas formas de participacion social con
actores sociales, comunitarios, sectoriales e intersectoriales que conducen a una
mayor incidencia de la ciudadania en la garantia del derecho fundamental a la salud
por medio de una relacion que pone en el centro el cuidado de todas las formas de
vida.

La entidad asume el compromiso de “Disefiar, documentar e implementar una (1)
estrategia de control social en Salud, analoga y digital, para ampliar la participacion
de las organizaciones sociales, instancias de participacion, ciudadania general y
demas partes interesadas en el control social y la rendicién de cuentas en salud en
Bogota”. Esta estrategia propone democratizar la gestiéon en salud para que sea
mas abierta y colaborativa, a través de metodologias de innovacién publica
analogas y digitales.

Dicha estrategia recibe el nombre de “Cuentas con Salud”, y constituye una
oportunidad constructiva y propositiva para que el sector y la ciudadania fortalezcan
la cultura de la Rendicion de Cuentas a través de la entrega permanente de
informacion, entablando didlogos directos e incluyentes entre directivos y la
ciudadania para realizar preguntas, sugerencias y comentarios sobre la gestion
institucional y misional de la entidad, aquellas manifestaciones ciudadanas se
materializan muchas veces en compromisos los cuales posteriormente se publican
en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, para seguimiento por parte de la
ciudadania. En tal sentido, se avanza en una nueva forma de gobernanza abierta
gue reduce el riesgo de corrupcion e incrementa el control ciudadano a partir de la
Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se da cumplimiento al Acuerdo 131 de 2004, modificado por el Acuerdo 380 de
2009, la Veeduria Distrital, en la circular 01 de 2022, que presenta orientaciones

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©)

icontec

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793

w liiNet &

w ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




Y
ok
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

técnicas y metodolégicas para el cumplimiento del proceso de rendicion de cuentas
de la Administracién Distrital.

La estrategia “Cuentas con Salud” en 2022 se propuso implementar cuatro espacios
de didlogo de rendicion de cuentas los principales temas tratados fueron:

Primer dialogo ciudadano: este espacio se desarrollé con las siguientes
tematicas i) Vacunacion PAl, ii) Proyectos de Infraestructura Hospitalaria, iii)
Datos Abiertos y Gobierno Abierto en Participacion Social en Salud vy, iv)
Proyectos de Investigacion en Salud, tematicas priorizadas durante la
consulta ciudadana de la rendicion de cuentas de la Alcaldia Mayor. Las
cuatro tematicas incluyeron el enfoque poblacional y de género, haciendo
énfasis en el enfoque poblacional de ciclo de vida de nifias, nifios y
adolescentes gque han sido beneficiados de las acciones desarrolladas por el
sector salud.

Segundo didlogo ciudadano: el espacio gir6 en torno a los principales
avances de la implementacién del Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi
Barrio, Salud a Mi Vereda”, explicando los pilares, enfoques, lineas
estratégicas y avances en la atencién en salud a la ciudadania en los once
territorios priorizados en ese momento.

Tercer dialogo ciudadano: la Salud Mental es un tema coyuntural para la
ciudad, es por ello que desde el Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi
Barrio, Salud a Mi Vereda”, se presentan los principales resultados de la
intervencion por parte del sector salud en las diferentes estrategias de salud
mental que aportan a la vida de los y las bogotanas.

Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas: en este espacio todas las
entidades del sector salud realizan de manera articulada la presentacion de
los principales avances, logros, retos y oportunidades de mejora frente a su
gestion institucional y misional de todo el afio. Los gerentes de cada entidad
entablan un dialogo con la ciudadania asistente, responden a las inquietudes
y acuerdan compromisos segun correspondan.

Este documento realiza un balance de lo ocurrido durante la Audiencia Principal de
rendicion de cuentas y evalla el desarrollo del espacio en marco a la estrategia
Cuentas con Salud durante la vigencia 2022.
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2. Objetivo General

Fomentar la Cultura de Rendicion de Cuentas del Sector Salud con los grupos de
valor y ciudania en general, a través de la participacion social efectiva en la
estrategia de Gobierno Abierto en Salud para configurar una nueva forma de
gobernanza, con diadlogo social abierto, transparente y de confianza entre la
administracion y la ciudadania facilitando el acceso a la informacion sobre la gestion
y ejecucion de los recursos publicos.

2.1 Objetivos Especificos

» Socializar logros y retos de la vigencia 2022 de las entidades adscritas y
vinculadas del Sector Salud, en un lenguaje claro, comprensible, actualizado
a través de diferentes medios y canales para la comunicacién inclusiva con
enfoque diferencial poblacional, para que toda la ciudadania tenga acceso a
la informacién independientemente de su condicion o situacion.

» Sostener un dialogo ciudadano general, a partir de la presentacién de los
resultados de la implementacion del Distrito con los accesos a los servicios, a
través de recursos analogos y digitales que fomenten el acceso a la
informacion, analisis de ésta para el ejercicio de la participacién ciudadana,
control social y rendicion de cuentas.

3. Metodologia

3.1 Consulta expectativa de informacion de los grupos de valor

La estrategia Cuentas con Salud, contemplé durante la vigencia 2022 el desarrollo
de una consulta de temas de interés por parte de los grupos de valor del sector
salud, como estrategia para identificar aquella informacion que es relevante y se
deberia tratar durante la audiencia principal de rendicién de cuentas por parte las
entidades.

Dicha consulta se implemento6 durante los meses de septiembre y octubre del 2022,
se conto con la participacion de 108 personas, quienes segun su interés priorizaron
los siguientes temas:
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Temas Priorizados en Consulta Ciudadana- RDC
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Calidad en la Infraestructura y Modelo de Salud Participacion y Promotores del Oferta de Servicios Vacunacion COVID-19
prestacién de Dotacién Hospitalaria “Salud a mi Barrio” Servicio al Ciudadano Cuidado enfocadoa del Contact Center y Vacunacion PAI
servicios de salud en Equipos Territoriales Salud Mental
las Subredes de Salud
Integradas de
I\ A ici . 5z : ¢ s
iR\ Servicios E.5.E Il Consulta de Expectativas de Informacion de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas
Salud Muestra: 108 ciudadanos de diversas localidades.
‘aMiBarrio. Fecha: Septiembre- octubre del 2022°

lHustracion 1: Resultados de la consulta de expectativas de informacion para la Audiencia principal de Rendicién de
Cuentas

Una vez socializados los resultados de la consulta con los grupos de interés, la
entidad acuerda tener presente esta informacion para la elaboracién de los informes
de gestion e infografias de cada entidad adscrita y vinculada del Sector Salud. Las
dependencias de la Direccion de Planeacion Sectorial, Direccion de Analisis de
Entidades Pdublicas del Sector Salud -DAEPSS-, y la Oficina asesora de
Comunicaciones revisan la informacion publicada y socializada a la ciudadania,
dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién
Publica.

Los informes e infografias pueden ser consultados en el siguiente enlace web:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Rendicion-cuentas-2022.aspx

A continuacion, se comparte una muestra de la infografia disefiada de los
principales logros socializados durante la Audiencia Principal de Rendicion de
Cuentas del sector salud.
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lustracion 2: Muestra de infografia de Subred Centro Oriente e IDCBIS

3.2 Divulgacién y convocatoria

En el marco de la estrategia de comunicacién, se disefiaron y publicaron piezas de
comunicacion ilustradas por el equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones
(OAC) de la entidad que circularon por las diversas redes sociales, pagina web,
correos electrénicos y aplicaciones de mensajeria instantdnea. También se
aprovecharon los espacios de encuentro con las diversas formas de patrticipacion,
para invitar a participar de la audiencia principal, en especial en las mesas de
didlogo que se realiza con las veedurias ciudadanas en salud, que son parte integral
y permanente de la estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud”.

Los grupos de interés invitados a la Audiencia Principal son las instancias y espacios
de participacién social en salud: Asociaciones de Usuarios, COPACOS, Veedurias
ciudadanas en salud, organizaciones sociales autonomas, organizaciones
poblacionales, diferenciales, entes de control, servidores publicos y ciudadania en
general interesada, a participar de manera presencial en el Auditorio de la
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Secretaria Distrital de Salud y/o de manera virtual a través del Facebook
Live/secretariadistritaldesalud/

La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar de la audiencia principal de

RENDICION DE CUENTAS 2022

MIERCOLES14

Auditorio principal
Q Secretaria Distrital de Salud z:oop m
Carrera32#12-81 R

/secretariadistritaldesalud/ -

»w

BOGOT/\ Inscribase aqui

lustracion 3: Pieza convocatoria Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022

o SDS, Comunicaciones
Para: SDS_Todos Mié 14/12/2022 202 PM

La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar de la audiencia principal de

Q RENDICION DE CUENTAS 2022

MIERCOLES14

Auditorio principal
L]
n LlVE o Secretaria Distrital de Salud z-oopm

Carrera32#12-81

£

/secretariadistritaldesalud/ M

nnnnnn

llustracion 4: Pantallazo del envio invitacion a la audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022 por medio de coreo
institucional
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@kn vivo: rendicion de cuentas 2022
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La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar de la audiencia principal de

RENDICION DE CUENTAS 2022

MIERCOLES14
A QEsirie- 2:000m

SECRETARIA Oficina Asesora de Comunicaciones
DISTRITAL DE SALUD comunicaciones@saludeapital.gov.co
ey

llustracion 5: Pantallazo invitacion al Facebook Live de la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022 a través
del correo institucional.

@ Dialogo de Rendicién de Cuentas Sector Saiud 2022: Johann Sebastian, Gonzalez Villarraga - Outiook - Google Chrome - o X
@ aboutblank
1/ Eliminar & Archivar (@) Informar 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar © Leido / Noleido  (J Clasificar 2 Marcar/Desmarcar "8 Asignar directiva © Imprimir
Dialogo de Rendicion de Cuentas Sector Salud 2022 ®
iBuen dial £

La Secretaria Distrital de Salud le invita a participar en la nueva fecha de la [2 Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas 2022

Miércoles 14 de diciembre 2022
3 2:00 pm

[T Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud (Carrera 324 12-81)

~ LaSecretaria Distrital de Salud
le invita a participar de la audiencia principal de

& O RENDICION DE CUENTAS 2022

y MIERCOI ES14

lustracion 6: Pantallazo de la convocatoria a grupos de valor Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas 2022 por
medio de correo electrénico
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lustracion 7:Pantallazo del envio de la pieza comunicativa Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022 a través
de mensajeria instantanea.

4. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

4.1 Aspectos generales y apertura del evento

Fecha: 14 de diciembre de 2022

Hora: 02:00 pm — 4:00 pm

Lugar: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud
Enlace: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/

Asistencia: Se realiz6 registro de asistentes presenciales y virtuales al Auditorio
Principal de la Secretaria Distrital de Salud a través del Formulario Google Forms y
formato de asistencia fisico. La informacion recogida en la asistencia permitio
realizar una caracterizacion de la ciudadania que participa en los dialogos de
rendicion de cuentas. Se cont6 con la asistencia de 345 personas, 258 de manera
presencial y 87 se conectaron en el Facebook Live. Esta informacion se amplia en
el numeral 4.3 del documento.
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En el marco de la audiencia principal de rendicion de cuentas 2023, se brinda la
bienvenida a los participantes que se encontraban de manera presencial en el
Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud y las personas conectadas al Facebook
Live. Se explico la metodologia, los canales de recepcion de las preguntas, el orden
de las intervenciones por parte de la Secretaria Distrital de Salud, las entidades
adscritas y vinculadas del sector.

4.2 Informe de Gestion 2022 de las entidades del Sector Salud

Secretaria Distrital de Salud — Dr. Alejandro Gomez Lopez, Secretario

El sefior Secretario de Salud, Doctor Alejandro Gémez Lépez, dio un caluroso
saludo al espacio de rendicién de cuentas. Empezo recordando la pandemia que se
ha ido borrando de la mente de las personas, aduciendo que durante el afio 2020 y
2021 se afront6 la mas grave crisis de caracter sanitario, pero también de caracter
social, econémico y laboral, porque en el sector salud fue una de las curvas mas
dificiles que se ha afrontado como ciudad, como comunidad, como humanidad.

© 10K

Mortalidad materna.

° 8K Curva de casos —T Conducta suicida.
jti | imi Mortalidad t
g I 1| e | ) s T

® 6K

® 4K

e 2K

ene == jul jul - = I

llustracién 8: Presentacion socializacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La curva mas alta de los casos positivos de COVID 19, fue en el mes de marzo del
afio 2020. Ese primer pico tuvo un gran nimero de muertes cuyo peor momento se
vivio en julio del 2020, cuando se tuvo la mayor tension en demanda de servicios.
La primera semana de enero hubo un repunte de COVID 19. Para diciembre de
2021 aparece la variante Delta la cual tuvo mayor cantidad de pacientes
comprometidos y hospitalizados.

El sefor secretario Doctor Alejandro Gomez, indico que en el mes de marzo 2021
volvié a subir el COVID 19, acompafiado del mayor estallido social que se hayan
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visto en nuestra ciudad en los ultimos afos, al mismo tiempo se tuvo una alta tasa
de morbilidad y mortalidad, pacientes en cuidados intensivos.

Bogoté venia con un nivel de desempleo del 11 % y llegé a un 24 %o una cuarta
parte de nuestra poblacion economicamente activa no tenian trabajo. Cuando se
habla de condiciones de pobreza, Bogot4, que venia mejorando y tenia el 27 % de
su poblacion en la linea de pobreza, aumento este nimero al 40 %.

Aprendizajes de

la pandemia

* Estrategia de busqueda activa: Gestion centralizada de UCI:
Pruebas realizadas 1.647.427. * Solicitudes Camas de UCI/UCIM
gestionadas: 162.308.
Zonas de Cuidado: P g
* Cierres totales 1y parciales Coordinacién de vacunacion:

(localidad/UPZ) 10. ¥ 16.358.286 dosis, 98,7%

esquema completo.

Atencion Médica Domiciliaria:

Consultas 375.934, tele consultas ‘
* 2.092.899, muestras tomadas: 839.495. Bases del
modelo de salud

lustracion 9: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022, aprendizajes de la pandemia

Se realizan un millon 647 mil pruebas, actualmente se siguen haciendo por medio
de los equipos en las diferentes subredes, en las vias publicas con carpas,
ofreciendo pruebas gratuitas. Dentro de las l6gicas de territorio se colocaron zonas
de cuidado en Bogota para atender los diferentes tipos de enfermedades. Se
constituyé el modelo de atencion en casa. Se buscé consolidar la atencion sin
barreras.

Se atendieron trescientos setenta y cinco mil novecientas treinta y cuatro consultas
en los hogares con los equipos de salud que contaba con un médico. Se realizaron
2 millones de tele consultas, toma de muestras en las casas, el PCR. Se realizaron
839 mil pruebas, se logré en Bogota el manej6 de todas las Unidades de Cuidados
Intensivos durante la emergencia sanitaria durante los afios 2020 — 2022.

Durante la pandemia, se realiz la atencidén a todas las personas con un manejo
centralizado de la UCI y eso permitiéo que 162.000 personas llegaran a la UCI que
necesitaban, sin importar la EPS que tuvieran. Se realiz6 vacunacién donde el
Gobierno Nacional prioriz0 a las personas mayores de 70 afios ya que eran
personas que tenian problematicas en salud. Se logré la vacunacion sin barreras.
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en 2022 Estamos construyendo hospitales de clase mundial... ———
Ias hicimos realidad

Hospital Hospital Hospital
Usme Bosa Kennedy

Centrod c Centro de Salud Torre Il Hospital
Los Libertadores Manuela Beltran Meissen

llustracién 10: Presentacion Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2022, obras de infraestructura

En cuanto a las obras de infraestructura se construyeron cinco centros de salud:

Los Libertadores localidad de San Cristébal.

Centro de salud Antonio Narifio en la localidad de Antonio Narifio.
Centro de Salud Diana Turbay en la localidad de Rafael Uribe Uribe.
Centro de Salud Manuela Beltran en la localidad Ciudad Bolivar.

5. Candelaria La Nueva en la localidad Ciudad Bolivar.

PwOnNPE

En este momento se cuenta con 16 obras:
e Seis (6) de ellas estan contratados
e Diez (10) estan en proceso de pre-inversion

Asi mismo se comenta que hay tres obras contempladas en proceso de estudios y
disefios estructurados para el desarrollo de proyectos los cuales cuentan varios
frentes de trabajo.

Para terminar este gobierno se contara con mas de 1.100 camas hospitalarias
nuevas, se terminara este gobierno con mas de 200.000 metros cuadrados
construidos en el sector salud, lo que ha logrado generar 2.511 empleos directos en
el proceso de construccion.

El hospital de Bosa se encuentra construido en su estructura; se tiene el 70% de la
fachada y se continta trabajando rapidamente para que ese hospital esté terminado,
dotado y funcionamiento. El Hospital de Kennedy avanza en la terminacion de la
segunda torre.
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... ¥ llevamos la atencion

Salud SE;iuc_i
en salud a las casas ey, Sfiet

Prestacion « Salud « Relevos

L - i L
Acceso Arine de servicio mental cuidadores

Consolidamos el e
Modelo Territorial de Salud RS

7 sesionesen
salud mental

e omdn
alud Salud
aMiBarrio  aMiVereda

‘Abre tu puerta al cuidado. Abre tu puerta al cuidado.

[
llustracion 11: Presentacion Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas 2022, consolidacion modelo territorial en salud

Con respecto al Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda”
se cuenta con 300 médicos, 100 enfermeros, 100 psicélogos. Se va hacer la
intervencion a través de un barrido territorial o atendiendo a todas las casas. Una
de las estrategias del modelo territorial es hacer ruteo el cual es bastante eficiente
y consiste en coger la lista de los pacientes cronicos como personas con diabetes,
cardiopatia e hipertension, para ir con el equipo de salud y brindarle la atencién en
salud a sus casas, donde se evalia con un examen fisico, al igual que la
dispensacién de medicamentos, examenes de laboratorio e interconsultas desde su
casa.

La Secretaria Distrital de Salud tuvo que hacer un plan de rescate para atender otras
problematicas en salud como lo son: la salud materno infantil, la salud sexual y
reproductiva, salud mental, seguridad alimentaria y nutricional y las condiciones
cronicas.

Se han atendido en los hogares 4.846 mujeres en embarazo sin control, con un
acompafnamiento permanente por parte del equipo asistencial. Se han encontrado
mujeres que tienen 2, 3, 4 y hasta 6 meses de embarazo y no han empezado el
control, en las visitas domiciliarias se les ha realizado examenes con sus respectivos
seguimientos.

Actualmente se esta trabajando con todas las instituciones prestadoras de servicios
de Bogota y con todas las aseguradoras. Para el afio 2019 se tenian 216 casos
menos de mortalidad, disminuyd casi en un 31%, la mortalidad infantil en menores
de un afio, los menores de cinco afios disminuyeron en un 23.5 %, 198 nifias o nifios
gue no murieron.

Atendiendo las mujeres en edad fértil, gue son las mujeres que estdn mMas o menos
segun, entre los 15 y los 45 - 50 afios las cuales fueron atendidas en el hogar, se
brind6 una atencion integral, se ofrecieron métodos anticonceptivos para que
puedan regular la natalidad. Se tuvo contacto con adolescentes y jovenes de los
colegios para prevenir problemas ligados a la sexualidad, prevenir casos de abuso,
casos de embarazos no deseados, prevencion de casos de infecciones de
transmision sexual.
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Se participé en diferentes expresiones de caracter cultural, como el Sex Festival, y
alli se contd con més de 2.000 participantes y nuevamente 1.628 profesionales de
la salud del sector privado y el sector publico recibieron capacitacion en temas de
salud sexual y reproductiva, sobre todo en aspectos tan importantes como el VIH
SIDA el diagnéstico y prevencion de este.

Se atendieron por todos los canales de atencidn de la Secretaria, por la linea
telefénica, por el chat, por el correo, etc.; 274 mil personas que se han contactado
al través de la plataforma de Bogota Te Escucha, donde han solucionado su
problematica, durante este tiempo tuvo que ver con atenciones de COVID, con
vacunacion, con pruebas PCR, etc., 33.215 personas fueron informadas y 926
casos resueltos por medio de las jornadas “Soluciones en Salud”.

Con respecto a los resultados de las peticiones, quejas y reclamos entre enero y
febrero del afio 2022 bajaron en un 18%, disminuyendo un 27.5%, las
inconformidades por medicamentos incompletos han disminuido en un 11.7%, las
guejas por oftalmologia han disminuido en un 68%, han disminuido en un 84% por
ciento las quejas que tienen que ver con ayudas diagnésticas.

En cuanto a las visitas domiciliarias que se estan atendiendo en Salud a Mi Barrio
— Salud a Mi Vereda el nivel de satisfaccion esta cerca al 100 %, puesto que se ha
llegado a los hogares. El modelo “Salud a mi Barrio, Salud mi Vereda” ha visitado
788 mil personas, se han creado 309 mil planes de cuidado familiar que han llevado
ya 38.791 medicamentos a las casas.

El tema de salud mental es la otra pandemia, la ansiedad, la depresion y la ideacion
suicida se tenia antes, pero se agravo con la pandemia, se estan implementado
diferentes estrategias lo primero es tratar de tener una Bogota mas cuidadora, tener
entornos cuidadores, tener condiciones menos violentas de vida, de transporte,
estudio, pero para poder lograr eso en los diferentes territorios, se ha capacitado a
mujeres y hombres lideres de la comunidad, en ser promotores del cuidado.

Se han formado casi 150.000 lideres, entre mujeres y hombres como Promotores
del Cuidado, 10.000 de ellos son policias de la Metropolitana. Se han capacitado en
el curso de primer respondiente a policias para las situaciones de salud mental.

Se tiene atencién prehospitalaria en salud mental, se despacha desde el CRUE de
la Secretaria Distrital 28 equipos de atencion prehospitalaria en salud mental, 28
carros con meédico, psicologo, auxiliar de enfermeria que puede intervenir
fendbmenos de salud mental y cinco de ellos estan exclusivos para violencia de
género y violencia contra las mujeres. Se cred un programa ambulatorio que consta
de cuatro moviles de salud mental, que son centros de salud ubicados en las
diferentes zonas.
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En cuanto a los resultados obtenidos en condiciones de salud mental se han
atendido 189 personas en atencion pre-hospitalaria en los carros moviles, los
psicologos que estan en los programas territoriales de salud han atendido ya a 6.000
personas con psicoterapia en los hogares con casi 10.000 sesiones.

Desde el CRUE, que el Centro de Atencion de Urgencias y Emergencias se ha
gestionado y atendido un millon cuarenta y seis mil doscientos sesenta y cuatro
eventos en Bogota, millon cuarenta y seis mil 264 casos se atendieron: se enviaron
ambulancia, atencion por teléfono, se evitaron suicidio, se atendié accidentes, se
atendio lesiones que se habia presentado tal vez por problemas de seguridad.

La Secretaria Distrital pretende seguir trabajando con el Modelo Territorial y
entregar las obras pendientes para el proximo afio.

| blogue de preguntas de la ciudadania

1. La seiora Clara Mercedes Perdomo de la localidad de Kennedy, pregunta
¢ Como va la gestion del Centro de Salud 29 de Kennedy?

Respuesta: El centro de salud se encontraba en abandono, actualmente es de los
centros de salud que se esta interviniendo, la demanda que se tenia con el
constructor anterior ya se libero.

¢En qué estamos? En este momento se esta consiguiendo un contratista para que
termine el CAPS 29, el cual es un edificio de tres pisos, muy grande, muy
interesante, pero que esta cerrado, estd llamado a absorber buena parte de la
consulta externa que tiene el actual Hospital de Kennedy.

2. Por las redes sociales se recibe la pregunta: ¢ Cudl es el problema con la
linea telefonica para citas?

Respuesta: En este momento se encuentran en reestructuracion el contact center
se estéa tratando de hacer un cambio completo, indica el sefior secretario que para
el afio 2023.

3. El Sefior Marco Fidel Sanchez de la localidad de Barrios Unidos, pregunta:
¢ Es la Secretaria de Salud quien puede establecer la ruta, norma o ley o un
acuerdo o decreto para que los mercados sean incluidos como un servicio de
salud, principalmente para personas mayores de 60 afios?

Respuesta: el mercado y el derecho a la alimentacion es un derecho fundamental y
tenemos que garantizarlo con algo que hemos llamado seguridad alimentaria, pero
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quien mas se dedicarse a trabajar en ese sentido son la secretaria de Integracion
Social y la Secretaria de Desarrollo Econdmico quien les compete hacerlo, desde el
sector salud se tiene que ver con la vigilancia nutricional.

4. El sefior Jorge Romero, de la localidad Rafael Uribe Uribe quien hace parte
del control social y veeduria ciudadana a nivel nacional, comenta en la
transmision por el Facebook Live que: hay mucha demora para la asignacion
de citas, entrega de medicamentos e insumos, entrega de examenes.

Respuesta: se visita las localidades para concretar el problema, se tiene un trabajo
para priorizar a aquellas personas que estan en listas de espera. Se han contratado
médicos y especialistas en oftalmologia, en hematologia, en urologia, en ortopedia
y medicina interna. En cuanto al tema de medicamentos no hay abastecimiento y
no es un problema de una institucion en particular, es de toda Colombia.

5. El sefor Luis Felipe Huelgo de la localidad Puente Aranda pregunta: ¢qué
gestiones y acciones se han adelantado para la construccion del hospital
para la localidad de Puente Aranda? ya que es una necesidad que viene
pidiendo la comunidad en razén de que la poblacion esté creciendo.

Respuesta: indica el sefor secretario que no tiene un proyecto para construir un
hospital en la localidad de Puente Aranda

6. Desde el publico asistente en el auditorio principal se genera una pregunta
sobre la situacion del Hospital San Juan de Dios

Respuesta: En este momento el Hospital San Juan de Dios no se puede abrir, hay
un proyecto en el que la alcaldia invirtio los recursos de medio billén de pesos para
construirlo. Se esta tratando de llegar a un acuerdo con el gobierno nacional. La
particularidad del Hospital del San Juan de Dios es una zona que debe ser objeto
de proteccion patrimonial, se tiene la plata para el proyecto, pero falta llegar
acuerdos con el Gobierno Nacional para poder seguir avanzando.

Se continda con la intervencion de los Gerentes de las subredes integradas de
servicios de salud, donde cada uno de ellos realizara su rendicién de cuentas y
contara sus principales logros.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. - Dr. Luis Fernando Pineda,
Gerente

Se realiza la presentacion de los principales logros en temas de infraestructura,
como retomar la obra de Manuela Beltran un centro de atencion integral, con medios
diagnésticos, veintitn (21) consultorios y servicio farmacéutico. Se tiene una nueva
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obra en Ciudad Bolivar, que es Candelaria La Nueva ya estd lista, se encuentra en
la dltima fase para ser entregada y puesta en funcionamiento para la comunidad.

El hospital de Usme que son 222 unidades hospitalarias individuales es un hospital
gue va a poder atender también la poblacion de la regidn, no solo del sur de Bogota,
sino de la regiébn con un nivel de complejidad especial. Est4 proyectado para
entregarlo hacia junio o agosto del afio entrante.

El Centro de Salud Danubio, se encuentra en un 48% de ejecucion, también va para
el primer semestre del afio entrante.

Reorganizacion de la Torre de Hospital del Tunal, se encuentra en estudios y
disefios, se espera mejorar la parte de consultorios y las intervenciones que se
realizaran en las zonas rurales.

Subred Integrada de Servicios de Salud de Norte E.S.E.- Doctor Daniel Blanco,
Gerente

Los principales logros durante el afio 2022 en el Modelo Territorial de Salud “Salud
a mi Barrio - Salud a Mi Vereda”, puntualmente de la Subred Norte son:

Actualmente se encuentran con 85 equipos territoriales de salud con los cuales se
ha logrado intervenir 23.000 familias, o sea, cerca de 100 mil personas en el territorio
gue han logrado tener acciones como 31 mil consultas en su casa. Se intervinieron
6 mil pacientes con patologias crénicas, mas de 280 mujeres gestantes que lograron
tener un impacto en sus procesos de atencion. Se cuenta con seis (6) coordinadores
locales, que vienen haciendo la formulacién de planes de cuidado territoriales y se
ha logrado hacer en esos planes de accion el cumplimiento del 100 por ciento de
esas actividades

Se logra impactar a mas de 206.000 personas en el territorio con acciones en el
marco de promocion y prevencion. Se han realizado cuatro jornadas en las
localidades del norte de la ciudad, en Usaquén, Suba, Engativa y en Barrios Unidos
del Modelo de Salud mi Barrio - Salud a mi Vereda, con lo cual ha llegado con los
servicios de salud a los ciudadanos de las localidades del norte de la ciudad.

Subred Integrada de Servicios de Salud de Sur Occidente E.S.E - Dra. Martha
Yolanda Ruiz, Gerente

La Doctora Martha Yolanda Ruiz presenta los logros en materia de salud mental de
la Subred Suroccidente, durante el afio 2022 se atendid mas de 42.000 casos de
estos trastornos en salud mental que conllevan ideas suicidas, depresion y lo que
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conlleva esta enfermedad, asi como también enfermedades como la esquizofrenia,
problemas cognitivos y/o el trastorno afectivo bipolar.

De esta forma, se puede evidenciar el incremento en enfermedades como la
demencia y trastornos con el abuso de sustancias psicoactivas, este tema se
convierte en prioridad para la atencion de las enfermedades en salud mental, por
este motivo, se ha intensificado las horas de especialistas que atienden este tipo de
enfermedades. Entre enero y octubre del afio 2022 se ha tenido disponible 8.543
horas de psiquiatria en nuestra sede de consulta externa, y 13.800 horas de
psicologia y se tiene una oferta de 36 camas hospitalarias.

Se firmo6 con el sefior secretario un convenio para hacer estudios y disefios que
permitan aumentar estas 36 camas se tiene en el Hospital Fontibon para llevarlas a
115 camas, para dar posibilidad de atencion a los pacientes con esta enfermedad
mental. Este convenio que se firmo6 por mas de 1.600 millones de pesos.

Se han adelantado 124.700 acciones cuidadoras en salud mental, se ha trabajado
en coOmo prevenir que los nifios, los trabajadores, las personas que atienden y
cuidan personas estén previniendo la enfermedad mental. Y se esta trabajando a
través plan de intervenciones colectivas en los entornos laboral, comunitario,
educativo, institucional, tratando de identificar aquellas personas que tienen esta
posibilidad a futuro de tener una enfermedad mental.

Subred Integrada de Servicios de Salud de Centro Oriente E.S.E - Dra. Yiyola
Pefia, Gerente (E)

Los logros del modelo territorial de “Salud a mi Barrio - Salud a mi Vereda”, con la
Subred Centro Oriente, se cuenta con noventa y dos equipos en casa se ha logrado
la atencion de 681.316 familias, se ha trabajo con profesionales de medicina
general, enfermeria, auxiliares de enfermeria, profesionales especializadas,
medicina familiar, medicina interna, psiquiatria, que permiten tener una mejor
atencion de lo que se realiza a través de la medicina general.

En cuanto al tema los relevos se tienen 189 familias beneficiadas que puedan tener
un acompanamiento, un profesional que no solamente lo pueda reemplazar, sino
que los capaciten en todas las acciones de promocion y prevencion para el cuidado
de familia.

Il blogue de preguntas de la ciudadania

7. El sefior Carlos Gomez desde la localidad de Teusaquillo pregunta ¢, Por qué
no hay especialistas?
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Respuesta: se esta trabajando en convocar permanentemente especialistas a la
subred, con el tema de oftalmologia, se logré vincular oftalmélogos en los Ultimos
meses con aumento del nUmero de horas que permitan mejorar el tema. Se ha
mejorado en la oferta en neurologia, otorrino y medicina interna.

8. Pregunta el sefior Rubén Celis de la localidad de Usme ¢como piensan
solucionar el tema de los medicamentos, especialmente para pacientes
cronicos?

Respuesta: Desde el mes de febrero del 2023 se arranco con la estrategia con
Capital Salud de entregar los medicamentos que formulan los especialistas y que
también hacen parte de la atencion a pacientes cronicos, se esta garantizando que
el paciente sale del centro de atencién integral y ahi se le entrega los medicamentos,
con la estrategia de Salud a Mi Barrio - Salud a Mi Vereda, los pacientes cronicos,
se les hace entrega de los medicamentos a casa.

Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud -IDCBIS- Dr.
Bernardo Camacho, director.

El Doctor Bernardo Camacho, director del Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacién en Salud -IDCBIS-, presenta la naturaleza de la Entidad
y los logros para la ciudad y para el sector salud como un Centro de Investigacion
con unos servicios muy especiales que estan relacionados con la atencién de
pacientes. Es, ademas, un Banco de sangre de referencia que es considerado el
mejor Banco de sangre del pais.

Lo que hace el instituto es proveer la sangre y componentes sanguineos de la mejor
calidad a toda la red hospitalaria de la ciudad y a otras 40 instituciones tanto publicas
como privadas, esta provision de sangre se hace con las técnicas y estdndares mas
altos que existen en el mundo. En los hospitales publicos distritales se atienden a la
poblacion, contando con investigaciones que se desarrollan con la mayor calidad y
con alto componente de seguridad y eficiencia. El Banco este afio ha tenido en
promedio la mas alta reserva de sangre, tiene un Banco en Colombia y en Bogota,
cerca de unas 700.800 unidades de sangre positivo preparados incluso para
cualquier emergencia que se presente en la ciudad y el pais.

Como logro, se ha venido implementando gracias a recursos que se han tenido de
la administracion, una serie de técnicas cientificas que permiten resolver problemas
en pacientes, por ejemplo, que ocurre con grupos sanguineos raros y se han puesto
por primera vez en Colombia, toda esta tecnologia disponible para nuestra ciudad
para congelar.
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Por primera vez en Colombia y se tiene equipo Unico en Latinoamérica, para ello en
el tema de los tejidos humanos se provee la unidad de quemados del Hospital Simén
Bolivar, es una unidad realmente de mucho prestigio, emblematica en el pais, con
mas de 60 camas para atencidn de pacientes quemados, toda la piel que se requiere
alli a la fecha por ejemplo este 2022, se han enviado cerca de 130.000 centimetros
cuadrados de piel, mas de 30.000 cm de membrana amniotica y otros componentes
y tejidos. Durante el 2022, se han colocado en centros, mas de 52 cérneas, todo lo
que hace el instituto desde el punto de vista de provision esta intimamente asociado
a la atencion de pacientes.

El Instituto hace investigaciones que son muy importantes, que en poco tiempo
empezaran a dar resultados, por ejemplo, para la atencion de pacientes con cancer,
para el tratamiento de heridas cronicas graves, para la reparacion de tejido 6seo y
Oseo-articular. Por lo tanto, es un centro que se ha consolidado con un grupo muy
importante de cientificos, con publicaciones cientificas, con gestién de recursos para
seguir manteniendo este este centro al servicio de la sociedad. Toda la investigacion
gue se desarrolla esta orientada a resolver problemas de salud de la poblacién,
algunas estan en curso patentes. Es importante resaltar, el hecho de que todo lo
gue se trabaja y se investigue se hace en el centro que esta al servicio de la
poblacion que atiende las redes hospitalarias.

EPS Capital Salud, Dr. Omar Perilla, Gerente.

El Doctor Omar Perilla, gerente de la EPS Capital Salud, presenté los principales
logros y retos que se tienen proyectados para el 2023. En el 2022 con el concurso
y el apoyo de la Secretaria Distrital de Salud los gerentes de las subredes y la red
privada se logro6 reversar la medida que se tenia por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, esto no se hubiera logrado Capital Salud no estaria funcionando,
se tenia un plazo de siete afios que se cumplian en el mes de noviembre del 2022,
y, bajo las condiciones de intervencion, se estaria en un proceso de liquidacion.

Capital Salud, afortunadamente, fue capaz con la intervencion de todos, tanto
publicos como privados, poder recuperarse de la medida permite estar funcionando
normalmente, eso no significa que el trabajo haya terminado, se ha recibido
periodicamente la visita de la Superintendencia Nacional de Salud, para la
renovacion de los estandares de habilitacion, el resultado de ello no lo entregan en
el mes de febrero. Basicamente se tiene un plan de trabajo que se realizara
conjuntamente.

Se ha logrado sostener y crecer en afiliados. Este es un gran logro por parte de
Capital Salud, en el sentido que aun estando en medida ha crecido casi 6.000
usuarios netos en afiliaciones, tanto en Bogota como en el departamento del Meta.
Se solicité el ingreso al departamento de Cundinamarca, especificamente al
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municipio de Soacha se tiene gran poblacion, que se radica en Bogota, pero
realmente reside en ese municipio. Por lo tanto, se encuentra en proceso de
aprobacion por parte de la Superintendencia, para poder operar en el primer
municipio de Cundinamarca, con todo un programa de Bogota region de todos los
municipios aledafios.

Entidad de Gestion Administrativa y Técnica — EGAT, Doctor Giovanni
Gonzalez, director.

El Doctor Giovanni Gonzalez presenta los logros de la EGAT socializando el objetivo
misional, que es la encargada de hacer la contratacion de las redes y de todas las
empresas del distrito, que tienen que ver con temas de salud, presento su
crecimiento en el afio 2020 — 2021 donde se hacian aproximadamente de 16 a 21
contratos de suministros en infraestructura de tecnologia biomédica.

En el 2022 ya presenta 44 procesos en los cuales han trabajado de la mano con las
subredes el proceso, la entidad tiene como objeto ser eficaces, eficientes y efectivos
frente a la contratacién publica, indica que se ha ahorrado aproximadamente un
17% frente a las contrataciones que se podrian hacer directamente. Frente a los
retos explica los retos que pretende realizar el manual de contratacion que se tiene
vigente a la fecha. De esta forma, se modifican de los tiempos donde la demora es
de 60 0 90 dias en contratacion y baja a 22 dias, de esta forma, los gerentes puedan
llegar a tiempo la prestacion de servicios de la ciudadania.

Il bloque de preguntas de la ciudadania

9. El Ciudadano Nereo Ayure de la localidad de Rafael Uribe Uribe, pregunta:
¢, Qué pasa con la lista de medicamentos que entrega la EPS? ¢Y qué pasa
con las citas con especialistas?

Respuesta: En algunos, medicamentos hay problemas en abastecimiento a nivel
nacional. En este orden de ideas, tanto los médicos generales como los
especialistas han tratado de buscar homologos para que los usuarios no queden sin
tratamiento farmacolégico. Adicionalmente, se ha venido mejorando el proceso de
autorizaciones.

Se esta entregando medicamentos que tienen formulas por parte de especialistas y
adicionalmente en uno de los componentes del plan de mejoramiento, se esta
buscando tanto con la red publica, como la red privada mejorar la cobertura para ir
solventando las dificultades de accesibilidad a las especialidades.
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10.Pregunta la sefiora Martha Cecilia Chamucero de la localidad de Suba, los
temas de infraestructura sabemos que en este momento va a tener que ver
con el gas. ¢Nos podrian socializar?

Respuesta: La infraestructura, durante el afio 2021 - 2022 se adelant6 el 98 por
ciento de lo que dijo el sefor secretario, se va a continuar con los seguros que
venian de las administraciones anteriores. El gas viene realizando contrataciones
tanto de obra como de interventoria y de disefios, pero el 98 por ciento de su
infraestructura ya sea contratada, de tal forma que para el préximo afio lo que va a
continuar con lo que viene y el resto seran las adecuaciones y mantenimientos que
tienen que realizarse a través de las torres.

lHustracion 12: Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022

4.3 Caracterizacion de la ciudadania asistente a la Audiencia Principal

La Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2022, se llevé a cabo de manera
presencial y virtual a través de Facebook Live de la entidad. La asistencia segun
modalidad se presenta en la siguiente tabla:

Modalidad de Participacion NUumero de asistentes
Presencial 258
Virtual: Facebook Live 87
Total 345

llustracion 13: Tabla de Asistencia de la Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas 2022
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Se cont6 con la participacion presencial de 258 personas de las diferentes
instancias y espacios de participacion social en salud, veedurias ciudadanas,
organizaciones sociales, ciudadania en general, entidades de control como la
Veeduria y la Personeria Distrital, de las cuales registraron asistencia 258 personas
de forma analoga, a través de formatos y listas de asistencia por medio del
documento forms y los virtuales dados por las estadisticas de Facebook en el
proceso de transmision de la cual se desarrolla la siguiente informacion:

o Participacién presencial de la ciudadania por localidades

Localidad
01 Usaquén 10
02 Chapinero 5
03 Santa Fe 3
04 San Cristébal 15
05 Usme 18
06 Tunjuelito 11
07 Bosa 15
08 Kennedy 30
09 Fontibdén 18
10 Engativa 25
11 Suba 20
12 Barrios Unidos 9
13 Teusaquillo 13
14 Los Martires 6
15 Antonio Narifio 6
16 Puente Aranda 17
17 La Candelaria 5
18 Rafael Uribe Uribe 20
19 Ciudad Bolivar 10
20 Sumapaz 2
Total 258

llustracion 14 Tabla de registro por localidad
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IIustracién 15 Grafica de participacion por Iocalidades de Ia Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas

En las ilustraciones 14 y 15, es posible identificar la asistencia por localidades de la
ciudad de Bogota, siendo Kennedy, Engativa, Suba, Rafael Uribe Uribe y Usme las
localidades de mayor asistencia, seguidos de Puente Aranda, Bosa, San Cristdbal
y Teusaquillo, las siguientes en presentarse ciudadania que acompafia la jornada,
para destacar que la presencia de dos ciudadanos del area rural de la localidad de
Sumapaz que se hace presente, resaltando su interés para asistir a la Audiencia
Principal de Rendicién de Cuentas.

e Identificacion de la participacion de la ciudadania por sexo.

SEXO BIOLOGICO SEXO BIOLOGICO

Femenino 154 N°fis;°nde
Intersexual 4 '

Masculino
Masculino 96 37%
No responde 4 ’

S

Total 258 en;g;mo

llustracién 16: Tabla de identificacién de la ciudadania
por sexo bioldgico.

llustracion 17: Grafico de identificacion por sexo.

De esta manera, es posible observar que la ciudadania participante de los Dialogos
de Rendicién de Cuentas y la Audiencia Principal, en su gran mayoria son mujeres
gue albergan el 60% de la poblacion general, frente al 37% de los hombres como
muestra la ilustracién. De la misma forma, la identificacion de personas de otros
sexos y otros que no se identifican siendo el 1% de los participantes.
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e Identificacion de la participacion por curso de vida.

EDAD
CURSO DE VIDA s
19 - 28 afios 12
29 - 59 afos 113
60 y mas afios 133 B
TOTAL 258
\I/Iitéiracién 18: Tabla de identificacion del Curso de

lustracién 19: : identificacion del Curso de Vida

Es posible observar en las ilustraciones 18 y 19 la identificacion de la poblacion por
curso de vida donde los adultos mayores tienen una incidencia en la participacion
mayor al ser el 51% de la poblacion que asiste a la audiencia publica, seguidos de
los adultos con un 44% y un 5% de la poblacion juvenil dénde existe un gran reto
de incorporarles a la participacion en salud.

e Identificacion de la ciudadania por grupo poblacional.

PARTICIPACION POR GRUPOS

POBLACIONALES
Campesino/Campesina 7
Excombatiente
Gestante 1
Ninguno 183
Persona con discapacidad 43
Persona usuaria de drogas 2
Poblacion LGTBIQ+
Victima del conflicto armado 16
TOTAL 258

lustracion 20: Tabla Identificacion de la ciudadania por Grupo Poblacional
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Victima del conflict d
fctima ae CZ') cto armado GRUPO POBLACIONAL Excombatiente
o,
Poblacion LGTBIQ+ Campesino/Campesina e
1% 3%

Persona usuaria de
drogas
1%

lustracion 21:Grafico Identificacion de la ciudadania por Grupo Poblacional

La importancia de identificar la participacion de los grupos poblaciones en general
se ha incrementado en los procesos de rendicion de cuentas, es posible identificar
que las personas con discapacidad, la ciudadania campesina, la poblacién victima
del conflicto, la poblacion LGBTIQ+, los wusuarios de sustancias y los
excombatientes, han participado de esta jornada , pues durante el 2022 la
Secretaria Distrital de Salud, ha incrementado las acciones con estas poblaciones
que se han incorporado los diferentes grupos de valor.

e Identificacion de la participacion de la ciudadania por grupos étnicos.

GRUPOS ETNICOS
Afrodescendiente 4
Indigena
Negro/a 2
Ninguno 235
Palenquero/a 3
Raizal 6
TOTAL 258

llustracion 22:Tabla de Identificacion de la ciudadania étnica
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GRUPOS ETNICOS

Raizal

29 Afrodescendiente
2%

Palenquero/a
1%

llustracién 23:Grafica de Identificacion de la ciudadania étnica

De esta forma, la identificacion de la poblacion Indigena con un 3%, Raizal con un
2%, Afrodescendiente y Palanquera con 1% respectivamente, hace parte o de
alguno de los grupos de valor que han participado de la Audiencia Publica,
permitiendo la representacion a los pueblos minoritarios en el proceso, estos
ciudadanos en gran medida no se habian hecho participes de otros espacios de
rendicion de cuentas, por lo tanto, es importante resaltar su interés por conocer la

gestion del sector salud en la ciudad.

e Identificacion de la participacion de la ciudadania por organizaciones o

grupos de valor.

ORGANIZACIONES O GRUPOS DE VALOR

Ciudadania general

16

Entes de control

Entidades del sector salud

24

Gremios / empresarios

Instancias y espacios de participacion ciudadana en salud

90

Juntas de Accion Comunal - JAC

13

Organizaciones sociales

17

Otras entidades del Estado

10

Pueblo o Cabildo

Veedurias ciudadanas en salud

77

TOTAL

258

lHustracion 24: Identificacion de la participacion de la ciudadania organizada
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ORGANIZACIONES O GRUPOS DE VALOR
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general control sector salud  empresarios  espaciosde Accion sociales del Estado Cabildo ciudadanasen
participacion  Comunal - JAC salud
ciudadana en
salud

lustracion 25: Grafica de Identificacion de la participacion de la ciudadania organizada.

En las ilustraciones 24 y 25, es posible evidenciar los grupos de valor que son
invitados a los dialogos y audiencia principal de rendicién de cuentas, en las cuales
el 36% de la poblacion son parte de alguna instancia o espacio de participacion
ciudadana en salud, tales como COPACOS, Asociaciones de Usuarios, Juntas
Asesoras Comunitarias e integrantes de los Comités de Etica Hospitalaria; seguidos
de la ciudadania integrante de las veedurias ciudadanas con un 31%, los
funcionarios del sector salud con un 9%, las organizaciones sociales con 6%, de
otras entidades del Estado, un 4%, integrantes de las Juntas de Accién Comunal,
con un 4%, entes de control con un 2%, resaltando la presencia de gremios y
empresarios con el 1% de los participantes.

Compromisos con la Ciudadania

En la pagina web de la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, se publican los
compromisos adquiridos en la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas al 31
de enero del 2023, previa socializacion de compromisos a cada una de las
dependencias, acordando tiempos destinados a la ejecucion de acciones ya que
estds contemplan planes de mejoramiento y seguimientos a los compromisos
adquiridos con incidencia de la ciudadania.

De esta forma, el diligenciamiento de los compromisos en la plataforma Colibri,
permite realizar seguimiento permanente a su avance y cumplimiento en espacios
de participacion ciudadana en Bogota, con el propoésito de fortalecer el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y el control social para el mejoramiento de la
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gestién publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes. De este
espacio surge el siguiente compromiso que fue sistematizado y publicados para su
seguimiento en la plataforma: cambio en la plataforma de Contac center para
hacerla mas eficiente en el 2023.

5. Evaluacion Audiencia Principal de Rendiciéon de Cuentas “Cuentas con
Salud 2022”

Se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion realizada a 60
ciudadanos, ocho (8) de los cuales diligenciaron el formato de evaluacién
directamente en la Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas 2022, y 52 que
contestaron la encuesta a través de llamada telefénica posterior al evento. A través
de catorce preguntas se evalla la comunicacién y divulgacion en los espacios con
lenguaje claro, calidad de la informacion presentada sobre la gestién del sector
salud, nivel de satisfaccién del evento y entre otras.

Los principales resultados permiten evidenciar el proceso de ejecucion de la
estrategia Cuentas con Salud, dado que el sector y la ciudadania se comprometen
a fomentar la cultura de rendicion y peticion de cuentas de forma permanente, en
un lenguaje claro, y abierto al dialogo con los responsables del Sector Salud.

1. ¢Cbmo se enter6 de la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas
“Cuentas con Salud 20227

MEDIOS DE DIFUSION DE LA AUDIENCIA
PRINCIPAL DE RENDICION DE CUENTAS

Invitacion
directa
49%

Pagina Web
20%

llustracién 26: Gréafica Medios de difusion
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El medio de difusion por el que mas se entero la ciudadania de la audiencia fue la
invitacion directa que representa al 49% de las personas que respondieron la
encuesta, un 31% corresponde a las redes sociales, mensajes de Whatsapp, y un
20% de la pagina web o sede electronica, esto evidencia el trabajo que se realiza
con los distintos grupos de valor, en particular las veedurias ciudadanas,
Asociaciones de Usuarios, COPACOS y ciudadania en general.

2. ¢Consultd el Informe de Gestién 2022 publicado en la sede electronica de la
Secretaria Distrital de Salud?

CONSULTA DEL INFORME DE GESTION

SI
60%

lHustracion 27:Consulta informes de gestion

El 60% de la ciudadania que evalud el evento afirma que, Sl consulté el informe de
gestion de Sector Salud, esto fue impulsado por una campafia de informacién
constante ligada al conjunto de diadlogos ciudadanos de la estrategia, mientras que
el 40% no consulto de manera previa el informe de gestion.

3. En la escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente). ¢ Como calificaria en
nivel de satisfaccion con el espacio de Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas
realizado el dia de hoy?
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NIVEL DE SATISFACCION

30%

: ° -

1 2 3 4 5

llustracion 28: Nivel de satisfaccion

El 63 % de los asistentes al espacio que fueron consultados mostraron un nivel de
satisfaccion optimo, el 38 % le parecio el espacio excelente, y el 7% califico el
espacio como aceptable. Evidencia el reto de generar espacios que permitan la
interaccion que reiteradamente deben estar bien preparados.

4. ¢La jornada del Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion adelantada por el sector salud?

CONOCIMIENTO RESULTADOS GESTIO,N DEL SECTOR
SALUD EN EL ESPACIO DE DIALOGO

30
100%
25
20
15

10

Si No

lHustracion 29: Conocimiento resultado gestion

La ciudadania consultada manifesté en un 100% que la jornada permitié conocer
los resultados de la gestion.
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5. ¢La informacion presentada en la jornada del Audiencia Principal de Rendicion
de Cuentas responde a sus intereses?

PERTINENCIA DE LA INFORMACION PRESENTADA
NO

2%

|
98%
llustracién 30: Pertinencia informacion

La ciudadania consultada manifestd en un 98 % que la informacién que se brind6
en la jornada tuvo pertinencia a raiz de los temas abordados, frente a un 2% que
indico que no obtuvo claridad de las respuestas dadas por los funcionarios.

6. ¢ Considera necesario que el Sector Salud continlie promoviendo espacios de
didlogo ciudadano sobre su gestidon con la ciudadania?

NECESIDAD DE PROMOCION DE NUEVOS
ESPACIOS

30

25

20

15

10

100%

0

Si No

llustracion 31: Promocion de nuevos espacios

La ciudadania consultada responde a su interés en la promocion de nuevos
espacios para socializar los avances y desarrollo de la gestion publica del sector
salud.

Carrera 32 No. 12 - 81 s
Teléfono: 3649090 (@y)
www.saludcapital.gov.co =

icontec

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

7. ¢ Usted particip6 en alguno de los siguientes espacios?
PARTICIPACION EN ESPACIOS ANTERIORES

Il Dialogo Ciudadano "Salud Mental" 33%

Il Didlogo Ciudadano "Modelo Territorial de Salud" 29%

|'y Il Consulta expectativa de informacion a la -
ciudadania (Encuesta virtual).

| Didlogo Ciudadano "Cuidando en la Esperanza” 15%

Encuentros virtuales para la formulacién de la
estrategia de Control Social, Rendicion de Cuentas y 18%
Plan Anticorrupcion.

0 5 10 15 20 25

llustracion 32: Participacion en espacios anteriores

La ciudadania consultada en el didlogo sefiala que han participado en diferentes
espacios de participacion, destacan la participacion en el afio 2022 en el Il didlogo
ciudadano de rendicion de cuentas “Salud mental” celebrado en octubre un 33%. El
29% manifestd haber participado en el Il Dialogo Ciudadano enfocado a “Salud a Mi
Barrio, Salud a Mi Vereda”, el 15% en el | Didlogo Ciudadano “Cuidando en la
esperanza”. El 18% manifiesta haber participado en los encuentros virtuales de la
formulacion de la estrategia de Control Social, Rendicion de Cuentas y el Plan
Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania 2022. Por udltimo, el 5% indica que
participaron de la | y Il consulta de expectativas a la ciudadania para priorizar los
temas de rendicion de cuentas.

8. Difusién del evento y convocatoria
DIFUSION DEL EVENTO

62%
0 2% 3%
1 2 3 4 5
llustracién 33: Difusion del evento
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La ciudadania consultada manifiesta que con un 33% que la difusién de la
convocatoria fue excelente, el evento con el objetivo de conocer todos los avances
en la gestion en la ciudad de Bogota. el 62 % evalua de forma sobresaliente el
espacio, el 3 % valora el espacio como aceptable y el 2% responde que es espacio
tuvo una difusion regular.

9. Claridad de la informacion presentada

CLARIDAD DE LA INFORMACION

48%

; .

1 2 3 4 5

llustracion 34: Claridad de la Informacion

La ciudadania manifestd con un 42% la claridad de la informacion que se present6
en el didlogo ciudadano fue excelente, donde se entrega la informacion de manera
concreta, transparente y de facil acceso a la ciudadania, de igual manera siguiendo
las indicaciones y apuestas del PAAC 2022 de la Secretaria Distrital de Salud. El
48% menciond que la claridad de la informacién fue sobresaliente, frente a un 10%
gue indico que la informacién fue aceptable.
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10. Duracioén del evento

DURACION DEL EVENTO

40%

0 0 8%

1 2 3 4 5

llustracién 35: Duracion del evento

A partir de la grafica se evidencia que el 52% califico como sobresaliente la duracion
del evento, frente a un 40% de los encuestados que percibe como excelente el
tiempo de desarrollo del evento, siendo coherentes con el tiempo y la oportuna
respuesta de la entidad a las preguntas de la ciudadania. Igualmente, el 8% de los
participantes que respondieron la encuesta dieron la calificacion aceptable.

11. Organizacion y grado de satisfaccion con la transmision del evento

ORGANIZACION Y GRADO DE SATISFACCION

0 0 3%

1 2 3 4 5

llustracion 36: organizacion y grado de satisfaccion del evento

El 59% de la ciudadania manifiesta de manera positiva que la organizacion y el
grado de satisfaccion con la trasmision del didlogo ciudadano, el 38 % califica de
excelente la transmision del evento y el 3% califica de aceptable la rendicion de
cuentas. De igual manera, la ciudadania resalta el esfuerzo que realizan los
profesionales en la organizacién la Audiencia Principal de manera presencial y la
manera como se entrega la informacion a los ciudadanos en redes sociales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Carrera 32 No. 12 - 81

Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©)

icontec w liiNet &=

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

12. ¢ Los contenidos contribuyen al ejercicio de Control Social en Salud?

CONTRIBUCION AL CONTROL SOCIAL

48%

0 0 5%

lustracion 37: Contribucion de los contenidos al ejercicio de control social

El 48% de los ciudadanos que evaluaron el ejercicio consideran que los temas
tratados contribuyen de forma excelente y el 47% lo califico como sobresaliente la
contribucion al ejercicio de control social a la gestién publica en el sector salud. De
esta manera, el 5% de la poblacion la ciudadania valora como aceptable este tipo
de espacios de participaciéon que permite extender el seguimiento, vigilancia y
control de los temas de salud a las autoridades del sector directamente, con el
objetivo de replicar la informaciéon suministrada a las organizaciones sociales,
grupos de interés y demas ciudadanos.

13. Durante la jornada del Audiencia Principal de Rendicién de Cuentas usted pudo:

ALCANCE DE LA CIUDADANIA CON LA JORNADA

Proponer mejoras
7%

Presentar
inquietudes

0,
23% informarse de la

gestion
57%

llustracion 38: Alcance de la ciudadania.
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De los ciudadanos consultados, el 57% manifestd lograr informarse de la gestion
del sector salud, el 23% logra presentar inquietudes y dialogar al respecto, mientras
que el otro 13% evalla la gestion y un 7% propuestas de mejora de la entidad en la
Audiencia Publica. Es de reiterar que la entidad dispone de un espacio para
socializar los resultados de la evaluacion en el seguimiento que se realiza al Plan
Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania PAAC 2022.

14. ¢ Este espacio se utilizo con el objeto de que se cit6?

éSE UTILIZO EL ESPACIO CON EL OBJETO QUE SE CITO?
25 100%

20
15
10

Si No

llustracion 39: Objetivo del espacio

El 100% de la ciudadania consultada manifesté que el espacio se utilizé con el
objeto de que se le cito la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas, dandole un
caracter de pertinencia a la actividad.

6. Conclusiones

Durante la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas 2023, se desarrolla alta
presencia de la ciudadania en el auditorio, esto refleja un gran interés por conocer
los resultados de la gestién anual del sector, ademas de contar con la capacidad de
convocatoria con el apoyo de los diferentes procedimientos de la Direccion de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Durante la jornada, se aprecia la participacion de los asistentes a través de sus
preguntas, inquietudes, sugerencias y apreciaciones alrededor de la garantia a la
salud, asi como, de la iniciativa por poder dialogar con los directivos de la entidad
para informarse adecuadamente de la gestion desarrollada directamente.

Para fortalecer el incremento de registro de evaluacion de la jornada, implica
desarrollar diferentes iniciativas tanto virtuales, como analogas en el proceso de
recoleccion de la informacién evaluada, esta es una estrategia de mejoramiento
para incrementar el diligenciamiento del formato, asi como, desarrollar
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capacitaciones sobre evaluacion de los espacios y los procesos desarrollados en
cada uno de los escenarios de rendicion de cuentas.

La vigencia 2022 ha presentado grandes retos para la entidad en materia de la
mejora del procedimiento de Rendicion de Cuentas, en funcion de fortalecer la
articulacion y los canales de informacion de las entidades del sector salud con la
ciudadania. Junto a las dependencias involucradas en la ejecucion de las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, en el marco del
Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda”, se avanzo en el
fortalecimiento de la democracia y el acceso abierto a la informacion, siendo este
un derecho ciudadano.

El proceso de divulgacién y comunicacion contd con las herramientas dispuestas
por la Oficina Asesora de Comunicaciones y por la Direccion de Participacion Social,
gue han demostrado ser efectivas en la labor de dar a conocer la convocatoria del
evento y la informaciéon preparada para su presentacion publica. El espacio de
Audiencia Principal de Rendiciébn de cuentas fue transmitido por streaming de
Facebook Live, plataforma que permite lograr mayor alcance e interacciones con la
ciudadania que no tuvo la posibilidad de asistir al espacio de forma presencial
garantizando al acceso oportuno de la informacion, bajo la estrategia de Gobierno
Abierto.

El espacio, garantiza el proceso de recepcidn de intervenciones, inquietudes,
preguntas, sugerencias y comentarios que permitieron la interaccién de la
comunidad que fueron resueltas por el secretario de Salud, Dr. Alejandro Gomez,
los gerentes de las cuatro Subredes Integradas del Servicio de Salud, el IDCBIS,
EGAT y Capital Salud, entidades que componen el Sector Salud. La participacion
oscilé entre ciudadanos de las formas de participacion social en salud, veedurias
ciudadanas, COPACOS, Asociaciones de usuarios, organizaciones sociales,
entidades de control y funcionarios publicos. En la plataforma Colibri es un espacio
virtual de consulta ciudadana, permite realizar seguimiento a los compromisos
realizados, donde se refleja el proceso de respuesta de gestidén del sector salud
frente a la incidencia de la ciudadania.

Nuevamente el sector salud ha logrado un espacio de diadlogo directo con la
ciudadania bogotana, que permite retroalimentar el modelo de gestion publica y
recoger impresiones para mejorar la oferta de servicios y ampliar el marco del
derecho a la salud en la ciudad.

Elabor6: Flor Angela Vargas, Hederson Gualteros, Cristhian Ayala y Johann Sebastian Gonzéalez - Equipo de profesionales
de Control Social y Rendicién de Cuentas.

Revis6: Carlos Guzman, Subdirector Territorial Red Sur, Olga Lucia Mancera — Profesional especializada, Ana Maria
Céardenas Prieto — Contratista.

Aprob6: Maria Fernanda Torres — Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
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