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1. Introduccioén

La Secretaria Distrital de Salud — SDS, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion, el
gobierno abierto y el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios a la
ciudadania. Con la ejecucién de las actividades para implementar en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2022, herramienta de planeacion
de las estrategias entorno a la lucha contra la corrupcion, se encuentra la Rendicion
de Cuentas, aporte fundamental al cumplimiento de la mision, vision y de los
objetivos de la SDS.

El cumplimiento del propésito cinco de Gobierno Abierto del Plan Distrital de
Desarrollo 2020- 2023, permite luchar contra la corrupcién, hacer mas transparente
y efectiva la gestion, con mayor control por parte de la ciudadania y tener un
mejoramiento continuo para la prestacion de servicios de salud. Desde el Modelo
Territorial de Salud, “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” a través de la linea
operativa de Participacion social y gestién de politicas, promueve y fortalece en los
territorios, diversas formas de participacion social con actores sociales, comunitarios,
sectoriales e intersectoriales que conducen a una mayor incidencia de la ciudadania
en la garantia del derecho fundamental a la salud por medio de una relacién que
pone en el centro el cuidado de todas las formas de vida.

A través del programa y metas del Plan Territorial de Salud 2020-2024 y la Estrategia
de Territorios de Innovacion y Participacion en Salud- TIPS, se posiciona el Gobierno
Abierto como una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcion e
incrementa el control ciudadano y la democracia. La entidad asume el compromiso
de “disefar, documentar e implementar una (1) estrategia de control social en salud,
analoga y digital, para ampliar la participacion de la ciudadania, la sociedad civil y
demas partes interesadas en el control social y la rendicién de cuentas en salud en
Bogota”.

El proceso de Rendicion de Cuentas informa sobre las acciones que llevé a cabo la
Secretaria Distrital de Salud, las entidades adscritas y vinculadas al sector, en el
marco de la planeacién y ejecucion de sus programas. A lo largo de todo el proceso
se demuestran las acciones en salud con enfoques de: derechos, mujer, género y
diferencial, en la medida en que se reconocen las particularidades, necesidades y
expresiones de las poblaciones mencionadas en todo el proceso de rendicion de
cuentas. La Secretaria Distrital de Salud explica los logros y metas, desagregando
cifras e indicadores de impacto y resultados, identificando los tipos de grupos
poblacionales y diferenciales que son impactados por diferentes programas y
proyectos.
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Este documento tiene como propdsito analizar los resultados de implementacién de
la estrategia de rendicion de cuentas del Sector Salud de la vigencia anterior, es
decir analiza las acciones implementadas en términos de alistamiento, presentacion
de informacién, activacion de espacios de dialogo y evaluacién de la implementacion,
creando aportes para el disefio de la nueva estrategia 2023.

El capitulo tres identifica la relacion existente entre el control social y la rendicion de
cuentas fortaleciendo el ejercicio de participacion social a través de las veedurias
ciudadanas. El capitulo cuatro, presenta la identificacion y caracterizacion de los
grupos de valor que participan en las diferentes estrategias de TIPS, con el fin de
identificar las nuevas ciudadanias a las que se puede llegar con informacién, dialogo
y vinculacién a los espacios de rendicion de cuentas. El capitulo cinco identifica la
informacion misional y estratégica de la entidad sobre los proyectos de inversion que
aportan al cumplimiento de metas del Plan Distrital de Desarrollo 2020 -2023 y que
son de interés y expectativa de la ciudadania. Finalmente se presentan las
conclusiones y oportunidades de mejora para la estrategia de rendicién de cuentas
2023, en el marco de la cultura de transparencia y gobierno abierto.

2. Analisis de estado del proceso de rendicion de cuentas 2022.

El analisis brindara informacion sobre las acciones desarrolladas en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas en el 2022, donde se consignaron las acciones
generadas en cada diadlogo para la implementacién del proceso en la entidad
atendiendo a las expectativas de la ciudadania. Es por esta razén, que los didlogos
tienen el procedimiento de gestion de la informacién, dialogo de doble via y
responsabilidad atendiendo el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, y a las
directivas desarrolladas por la Secretaria General y la Veeduria Distrital en sus
circulares 002 y 003 del 2020.

Teniendo en cuenta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para el logro de las metas es posible evidenciar
el cumplimiento de los objetivos:

1. Suministrar informacion a los ciudadanos de manera comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados
de la gestion publica.

2. Fomentar el diadlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos,
para lo cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada.
3. Promover comportamientos institucionales sobre rendicion de cuentas en las
entidades y peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas
practicas en el sector.
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A partir de estos objetivos se despliegan el analisis de las acciones implementadas
en la vigencia 2022.

2.1 Informacioén Institucional

El elemento de informacién hace referencia a todo lo correspondientes a la
generacion de datos y resultados de las actividades desarrolladas en la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales asociados con el Plan
Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”. Los datos y contenidos generados por la entidad deben cumplir con el
principio de calidad de la informacién para llegar a todos los grupos poblacionales y
de interés, asi como lo expone el articulo 3 de la Ley 1712: “Acceso de la informacion
Publica” (Manual Unico de Rendicién de Cuentas, 2004), la informacién comprende
al menos tres etapas: produccién de la informacion, la publicacién y difusion, y
finalmente el seguimiento y control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos
(CONPES 3654 de 2010).

Alistamiento Institucional

De acuerdo con la normatividad vigente se realizaron mesas de trabajo entre la
Direccién de Participacion Social, Gestién Territorial y Transectorialidad, Oficina
Asesora de Comunicaciones, la Direccion de Analisis de Entidades Publicas
Distritales del Sector Salud y la Direccion de Planeacion Sectorial de la Secretaria
Distrital de Salud. En concordancia al documento CONPES 3654 de 2010, Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion” y el Decreto 124 de 2016 lineamientos para la elaboracién
del “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y, siguiendo los parametros
incluidos en el documento “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Estrategia de Comunicacion

La entidad cuenta con un botén de acceso a publicaciones de rendicion de cuentas
2022 en la pagina web, en el cual se recopilan y publican trimestralmente boletines,
medios, redes sociales, entre otros que dan cuenta de las diferentes acciones de
difusién de informacién que se desarrollan en el marco de la estrategia durante la
vigencia; se puede acceder a través del siguiente link:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Rdctas-SDS-inf-2022.aspx

Para los dialogos ciudadanos se realizan mesas de trabajo preparatorias del equipo
de rendicion de cuentas, del cual hace parte la Oficina Asesora de Comunicaciones,
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la Direccion de Planeacion Sectorial, la Direccion de Analisis de Entidades Publicas
del Sector Salud, la Direccién de Participacion Social, Gestiébn Territorial y
Transectorialidad con los equipos de Gestion Digital y Control Social.

La Oficina Asesora de Comunicaciones desarroll6 con varias acciones, las cuales se
enumeran y explican a continuacion:

v" Coordinacion con las ocho entidades del sector: El proceso de preparacion de
la audiencia inicio para la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial
y Transectorialidad, con varias reuniones entre los referentes de planeacion,
comunicaciones y participacion de cada una de las entidades participantes
(Subredes Centro Oriente, Norte, Sur, Sur Occidente, Capital Salud, IDCBIS
y EGAT), de la Direccion de Gestion Territorial, de la Direccion de Analisis de
Entidades Publicas Distritales del Sector Salud y de la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, para definir y unificar las
acciones a seguir en el proceso.

v' Sensibilizacién a funcionarios: una de las primeras acciones definidas fue
adelantar una campafa con los funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud
para explicarles la importancia de la Rendicion de Cuentas, la cual se adelanto
via Mailing y piezas graficas: Banner, Redes Sociales y WhatsApp.

v Los informes de Gestion son publicados en la pagina web de la entidad, junto
al resumen ejecutivo e Infografia proyectadas por la dependencia de
Planeacion Sectorial, DAEPDS y Comunicaciones:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Rdctas-SDS-inf-2022.aspx

v" Presentacion del Secretario de Salud, donde proyecté los principales logros y
retos del sector, preparada por la Subsecretaria de Planeacién Sectorial, la
Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de Participacion Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad, publicada junto a los Informe de
Gestidn en el espacio web dispuesto para este proposito.

Consulta de la informacion de interés para los grupos de valor

Para realizar la identificacion de la informacién que es relevante para los distintos
grupos de valor, y teniendo en cuenta las poblaciones segmentadas. Los equipos
de Gestion Digital y Control Social de la Direccion de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad, lideraron la estrategia y consultaron a la ciudadania
sobre los temas de mayor interés, lo cual permitio priorizar los temas a desarrollar
durante los espacios de dialogo.
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Se realizaron dos consultas de expectativas de informacion a la ciudadania, primero,
preguntando a la ciudadania sobre los principales temas a abordar durante las
jornadas de rendicion de cuentas 2022. Se realiz6 la primera consulta en los meses
de abril-mayo vy, la segunda consulta se realizé entre septiembre-octubre. Las dos
consultas de expectativas de Informacion a la Ciudadania se enfocaron a explorar
los temas de interés de 210 ciudadanos que brindaron respuesta para la proyeccion
tematica de los espacios de dialogo y Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
con la ciudadania.

Temas de interés de la ciudadania para el espacio segundo didlogo de Rendicion de
Cuentas del Sector Salud:

Temas de interés

B Avances tecnologia (Plataformas
digitales)

® calidad prestacion de servicios

B |mplementacién modelo territorial

B Oferta servicios contact center
Otro

H Post - covid

Promotores del cuidado - Salud mental

llustracion 1: Temas de interés | consulta ciudadana

En los meses de abril-mayo del 2022, 91 ciudadanos fueron consultados, por medio
de un enlace de la herramienta Forms, que permite sistematizar las encuestas
ciudadanas, con el objetivo de definir las tematicas a abordar en los dialogos
realizado, los cuales fueron incluidos en tematicas de interés a saber:

La calidad de la prestacion de los servicios de salud.
Promotores del cuidado y su enfoque en salud mental.
La implementacion del modelo territorial.

La Oferta de servicios Contac Center.

La atencion post- COVID.

Avances en las plataformas digitales.

ogabhwpdE
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Temas Priorizados en Consulta Ciudadana- RDC

25%
23%

20%
18%
17%

15%
12%

8%

Calidad en la Infraestructura y Modelo de Salud Participacién y Promotores del Oferta de Servicios Vacunacién COVID-19

prestacion de Dotacién Hospitalaria “Salud a mi Barrio” Servicio al Ciudadano Cuidado enfocadoa del Contact Center y Vacunacién PAI

servicios de salud en Equipos Territoriales Salud Mental
las Subredes de Salud

Integradas de

f\y Servicios E.S.E

Il Consulta de Expectativas de Informacion de la Ciudadania en la Rendicién de Cuentas
S ,lud Muestra: 108 ciudadanos de diversas localidades.
_aw?a"_f" Fecha: Septiembre- octubre del 2022

lustracion 2: Resultados de la consulta de expectativas de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

En los meses de septiembre-octubre del 2022, 119 ciudadanos participaron en la

encuesta divulgada de forma virtual, por medio de correos electrénicos, en la pagina

de web de la Secretaria Distrital de Salud, por las redes sociales y que fueron

presentados en la Audiencia Principal de Rendicion de cuentas que tuvieron que ver:
1. La calidad en la Prestacion de los servicios de salud de la Subredes

Integradas de Servicios de Salud.

Infraestructura Hospitalaria.

El Modelo Territorial de Salud.

La Participacion y servicio a la ciudadania.

Promotores del Cuidado enfocados a la salud mental.

Contact Center

7. Estrategia de Vacunacion Covid y PAL.

ok wN

El equipo de rendicién de cuentas, dispuso en mesas de trabajo las pautas del
proceso de generacion del informe de gestién 2022, para remitirlo a las entidades, el
cual fue elaborado por la Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del
Sector Salud, que socializado de manera conjunta con la Direccién de Participacion
Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, Oficina Asesora de Comunicaciones y
Direccion de Planeacion Sectorial, para la articulacion del informe de gestion para
ser avalado y publicado en el desarrollo del proceso de Rendicion de Cuentas. Las
consultas aportaron a la elaboracion de los informes de las entidades. Estos temas
fueron priorizados en la Audiencia Publica, recogiendo las preocupaciones
emanadas en la recoleccion de la informacion.

Se realizaron reuniones de articulacion, preparacion y alistamiento con las entidades
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vinculadas y adscritas que conforman el Sector Salud del Distrito Capital (Secretaria
Distrital de Salud, las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.,
Capital Salud, IDCBIS y EGAT), para dar cumplimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2022. La informacion se presento los siguientes documentos: Informe de
Gestidon, Resumen Ejecutivo e infografia los cuales cuentan con un lenguaje claro y
comprensible y se publican en los tiempos requeridos.

Publicacion y divulgacion:
Se publico y divulgo en la web de la entidad http://www.saludcapital.gov.co

informacion de mayor interés de consulta sobre la estrategia (documentos, informes
de gestion, infografias, presentaciones y videos).

Los informes de gestion de cada entidad: de acuerdo con los plazos establecidos y
después de la respectiva revision por parte de la Direccién Planeacion Sectorial de
la Secretaria Distrital de Salud, se publican en la web los informes de gestion de
cada entidad. La Oficina Asesora de Comunicaciones reviso los documentos a
publicar segun el manual de estilo y estandares de calidad de la entidad, incluyendo
una portada e infografias, para que la ciudadania cuente con otro recurso de
informacion.

Enlace: http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Rendicion-cuentas-2022.aspx

Desde la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialdad de
la Secretaria Distrital de Salud, se motiva la consulta de los informes de gestion en
la ciudadania, grupos de interés y servidores publicos.

INFORME
—

SECTOR SALUD

Conozca aqui los informes

de gestion de las entidades
que conforman el sector salud

Sus preguntas y observaciones puede enviarlas al correo

SECRETARIA DE ‘*‘
controlsocialsds@saludcapital.gov.co m@_ﬂ SAD | BOGOT/\

lustracion 3: Invitacion a consultar informe de gestion 2022
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2.2 Balance dialogos ciudadanos

Los dialogos ciudadanos hacen referencia a las practicas que desarrollan las
entidades publicas, para entregar la informacion, dar explicaciones y justificaciones
que respondan a las inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones y
decisiones de las entidades. Estos pueden ser presenciales, generales,
segmentados, focalizados o virtuales por medio de la implementacion de las nuevas
tecnologias. El didlogo participativo y de doble via, hace referencia a que exista la
posibilidad de interaccidon, pregunta — respuesta, y/o aclaracion de las inquietudes
presentadas por los actores.

Convocatoria:

e Invitacién a la comunidad: en cada dialogo y Audiencia principal se disefiaron
invitaciones para que las entidades vinculadas y adscritas del sector salud
convocaran a la ciudadania a los dialogos ciudadanos y la Audiencia Principal
de Rendicion de Cuentas a través de redes sociales Facebook Live/Sector
Salud

¢ Invitaciones a funcionarios: Via Mailing se convoco a los colaboradores de la
Secretaria Distrital de Salud a acompafiar el evento central via redes sociales
Facebook Live/Sector Salud, y de manera presencial en el Auditorio Principal
de la Secretaria Distrital de Salud.

e Invitacion a otras entidades y entes de control: en cada didlogo y audiencia
principal se proyectaron y enviaron oficios de invitacién al Ministerio de Salud
y Proteccion Social, Superintendencia de Salud, Veeduria Distrital, Personeria
de Bogot4, Contraloria de Bogota, Defensoria del Pueblo y entre otras.

En cada uno de los dialogos ciudadanos y la audiencia principal se le dio la
bienvenida a los participantes que se encontraban de manera presencial en el
Auditorio de la Secretaria Distrital de Salud y las personas conectadas al Facebook
Live. Se explicé la metodologia, los canales de recepcion de las preguntas y el orden
de las intervenciones por parte de la Secretaria Distrital de Salud.

| Didlogo Ciudadano Cuidando en la Esperanza

La realizacion del | Dialogo de Rendicién de Cuentas “Cuidando en la Esperanza”,
aporto la claridad y la visualizacion de la articulacion del control social y la rendicion
de cuentas, de manera que se presenta a la ciudadania tematicas importantes que
aportan al entendimiento, desarrollo y funcionamiento de la entidad.

El enfoque del primer dialogo estuvo dirigido a brindar los resultados en salud que
benefician a las nifias, niflos y adolescentes, las intervenciones por parte de la
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Secretaria Distrital de Salud y el dialogo de la ciudadania, se desarrollaron bajo los
siguientes temas:

Gobierno Abierto

Participacion y Servicio a la Ciudadania,

Vacunacién PAI, Proyectos de Infraestructura.

Proyectos de Investigacion en Salud financiados con recursos del Sistema
General de Regalias y el Fondo Financiero Distrital de Salud.

Fecha: 30 de marzo de 2022

Lugar: Auditorio Principal de la Secretaria Distrital de Salud,

Hora: 2:00 pm - 4:00 p.m.

Enlace transmisidon en vivo: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/
https://www.youtube.com/watch?v=STtNaP5gB3U&ab channel=Secretar%C3%AD
aDistritaldeSalud

hrwpbPE

Asistencia:
: . . Numero de
Modalidad de Participacion asistentes
Presencial 60
Espectadores en Vivo por 95
Facebook Live
Total 155

lustracion 4: Tabla de asistencia I didlogo ciudadano “Cuidando en la Esperanza”

La Secretaria Distrital de Salud
le invita a conocer los avances
en la gestion del Sector Salud

en el dialogo ciudadano

501

CUIDAN |I);
EN LA/

ESPERANZA [ty
n Auditorio principal Secretaria Distrital de Salud

Inscribase aqui
N

/secretariadistritaldesalud/

| 55 | soaomn,

llustracion5: Pieza comunicativa | dialogo ciudadano “Cuidando en la Esperanza”
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Il Didlogo Ciudadano “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda”

El Il Dialogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas giré en torno a los principales
avances de la implementacion del Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio —
Salud a Mi Vereda”, explicando los pilares, enfoques, lineas estratégicas y avances
en la atencion en salud a la ciudadania en los once territorios priorizados en ese
momento

Fecha: 01 de junio del 2022

Hora: 2:00 pm — 4: 00 p.m.

Lugar: Auditorio principal Secretaria Distrital de Salud, Carrera 32 No 12 81
Enlace transmisidon en vivo: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/
https://www.youtube.com/watch?v=skrBFbXxAFo&ab channel=Secretar%eC3%ADa
DistritaldeSalud

Asistencia:

Modalidad de Participacion Numero de asistentes
Presencial 258
Espectadores en Vivo por
. 70
Facebook Live
Total 328
Ilustracion 6: Tabla de asistencia Il dialogo ciudadano “Salud A Mi Barrio — Salud A MI Vereda”

Salud

aMiVereda

Secretaria
Distrital
de Salud

BJUNIO
2:00 p.m.

n m Auditorio principal
/secretariadistritaldesalud/ Secreta”a DIStntal de SalUd

lustracion 7: Pieza Il didlogo ciudadano “Salud A Mi Barrio — Salud A MI Vereda”.
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Il Didlogo Ciudadano “Salud Mental”

El Il Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas se desarroll6 en el en el Marco
del Modelo Territorial de Salud “Salud A Mi Barrio — Salud A Mi Vereda”, que fue
realizado en forma de foro sobre las acciones desarrolladas sobre la Salud Mental:

1. Salud Mental

2. Rehabilitacion Basada en Comunidad

3. Prestacion de servicios en salud mental.

Fecha: 10 de octubre de 2022

Hora: 2:00 pm — 4:00 pm

Lugar: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud

Enlace transmisidon en vivo: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/
https://www.youtube.com/watch?v=aTP7S1I3EAA&ab channel=Secretar%cC3%AD
aDistritaldeSalud

Asistencia:
Modalidad de Participacion Numero de asistentes
Presencial 123
Espectadores en Vivo 70
Total 193

lustracion 8: Tabla de asistencia Il dialogo ciudadano "Salud Mental"

===l Diilogo Ciudadano

‘1
i

Salud £XGR2022

“aMifarmo Salud Mental

OCTUBRE
2:00 p.m.

LIVE o Auditorio principal
/secretariadistritaldesalud/ - SecrEtaria DlStrltal de Salud

‘SECRETARIA DE
SALUD ’ BOGOT/\

llustracion 9: Pieza comunicativa Il dialogo ciudadano “Salud Mental”.
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Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud 2022”, realizada
con las entidades publicas del sector salud, abordo las acciones desarrolladas en la
calidad de los servicios de salud en:

1. Salud Mental
2. Infraestructura
3. Avances del Modelo Territorial de Salud.

Fecha: 14 de diciembre de 2022

Hora: 02:00 pm — 4:00 pm

Lugar: Auditorio Principal Secretaria Distrital de Salud
Enlace transmision en vivo: https://fb.me/e/40pXDWSqgL

Asistencia:

Modalidad de Participacion Numero de asistentes
Presencial 258
Espectadores en Vivo por 87

Facebook Live

Total 345

lustracion 10: Asistencia audiencia principal de rendicion de cuentas

N 4
"“‘E)-"’J La Secretaria Distrital de Salud

. ) Qi leinvitaa participar de la audiencia principal de
A RENDICION DE CUENTAS

&JQ MIERCOLES14

YT A  ©mm o=

lustracion 11: Pieza comunicativa Audiencia principal de rendicidn de cuentas.

Con relacion a los dialogos ciudadanos y la Audiencia Principal de Rendicion de
cuenta, se obtuvo una totalidad de 1.021 asistentes, de los cuales 322 ciudadanos
estuvieron conectados por la transmision via streming de Facebook Live y 699 de
forma presencial en el auditorio central.
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2.3 Evaluacién de los dialogos ciudadanos y Audiencia Principal

En el marco de los diadlogos de rendicion de cuentas del Sector Salud, se compartié
con los asistentes el formato de evaluacion que permitié conocer de primera mano
las impresiones frente a la preparacion, desarrollo y cumplimiento de los objetivos de
los ejercicios. Esto brinda la oportunidad de retroalimentar con la ciudadania, recoger
sus valoraciones y seguir incentivando la cultura de rendicion de cuentas.

La ciudadania diligenci6é 194 evaluaciones; cada uno de los formatos contiene de 12
a 14 preguntas, en donde evaluaron la comunicacion, divulgacién y contenido de los
espacios con un lenguaje claro en la presentacion de la informacion sobre la gestion
del sector salud, nivel de satisfaccion del evento y entre otras, calificando de 1 a 5
donde uno es deficiente y 5 excelente.

Los espacios de rendicion de cuentas y divulgacion de la informacion permitieron la
promocién de la participacion de los grupos de interés, que calificaron de manera
satisfactoria los espacios de dialogo, como se presenta a continuacién en la siguiente
tabla:

- - - Audiencia
Aspectos a evaluar | Didlogo | Il Dialogo | Il Didlogo .
Principal
Resultado de la gestion: la entidad 95% 100% 91% 100%
dio a conocer los resultados de la gestion.
Pertinencia de la informacion: 88% 100% 98% 98%
Los temas tratados responden a los
intereses de la ciudadania (demanda
ciudadana)
Objetivo del espacio con el que se 97% 100% 100% 100%
Citl. (Se realiz6 buen uso del espacio)

lHustracion 12: Principales resultados de la evaluacion de la ciudadania de los espacios de rendicion de cuentas 2022.

El resultado de la gestion se califico como de 95% en el primer didlogo, el 100% en
el segundo dialogo, el 91% al tercer didlogo y un 100% en la Audiencia Principal. De
acuerdo con estas cifras, los ciudadanos en promedio calificaron en un 97% la
presentacion de los resultados de la gestion en los cuatro dialogos.

De acuerdo a la pertinencia de la informacion presentada en los espacios, estas son
recibidas positivamente ya que en el | dialogo logra un 88% de aceptacién, en el
segundo dialogo un 100% y en el tercer dialogo y la audiencia principal obtuvo un
98% cada una respectivamente, logrando una calificacion del 97% de esta categoria
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que refleja incidencia de la ciudadania con los temas tratados.

Atendiendo al uso del espacio, la ciudadania evalGa con un puntaje del 98% el primer
dialogo y con 100% el segundo, tercer dialogo y audiencia principal. Esto evidencia,
un proceso satisfactorio del 99% sobre la gestibn del sector, en donde los
participantes tuvieron oportunidad de evaluar la gestion, presentar inquietudes y
proponer mejoras en los escenarios de interlocucion, tal como se evidencia en cada
uno de los informes de los diadlogos y la audiencia principal de Rendicion de Cuentas
2022.

2.4 Manifestaciones Ciudadanas

Las preguntas de la ciudadania realizadas a los directivos de la Secretaria Distrital
de Salud fueron solucionadas inmediatamente en el escenario. Se uso un formato
de preguntas en el publico y monitoreo de las redes sociales con las cuales se realizé
seguimiento en conjunto con el equipo de la Direccién de Servicios a la Ciudadania
y la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, con el
objetivo de tramitar y distribuir ante las dependencias la responsabilidad de
respuesta oportuna, a través de este mecanismo se dio cumplimiento a lo
establecido en la norma.

T_ipo de. : : : Audiencia
manifestacion | Didlogo | | Didlogo Il | Dialogo Il . Total
ciudadana Principal
Preguntas 19 27 2 21 69
Sugerencias 12 13 6 4 35
Reclamos 3 12 3 4 22
Quejas 1 1 1 4 7
Comentarios 1 3 2 2 8
Felicitaciones 5 11 14 6 36
Total 41 67 26 41 177

llustracion 13: Registro de preguntas

Con un total de 177 inquietudes de la ciudadania, el equipo realiz6 seguimiento a las
preguntas y respuestas proyectadas por las diferentes dependencias a cargo, a
través de canales como la pagina web y el aplicativo “Bogota te escucha” que es el
aplicativo desarrollado por el Distrito Capital para gestionar las solicitudes
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ciudadanas, demostrando la gestion de las PQRS.

2.5 Compromisos

El proceso de rendicion de cuentas estd enmarcado por la responsabilidad, la entidad
en cada uno de los encuentros genera compromisos con la ciudadania que durante
los didlogos que son publicados en la pagina Colibri de la Veeduria Distrital para que
la ciudadania logre hacer seguimiento y observaciones en el siguiente enlace:
https://shorturl.at/blU15

Fuente de los
CoOmpromisos

| Dialogo: Cuidando en la Solicitar concepto juridico para revision del tema de
esperanza reconocimiento econémico a veedores.

Compromiso validado

| Didlogo: Cuidando en la

Definir estrategia para fortalecer la vacunaciéon Extramural.
esperanza giap

Elaborar listado con nombres, localidad, correos y nimero de

Il Dialogo Salud a Mi Barrio - ; .
contacto de los coordinadores locales y socializarlos en cada ente

Salud a Mi Vereda.

territorial.
Il Didlogo Salud a Mi Barrio - Publicar en la pagina de la SDS la programacion de las mesas
Salud a Mi Vereda. locales del cuidado y mantenerla actualizada.
Il Didlogo Salud a Mi Barrio - Tomar datos de casos particulares y adelantar gestiéon que
Salud a Mi Vereda. garantice acceso a servicios de salud.

Audiencia Principal de Rendiciéon | Mejorar la plataforma de Contac Center para hacerla mas eficiente

de Cuentas en el 2023.
lustracién 14: Compromisos Colibri

3. El control social: iniciativas de peticion de cuentas permanentes

La Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad, identifica
a la ciudadania, organizaciones sociales o grupos en salud que desean realizar
ejercicios de vigilancia segun sus caracteristicas, necesidades, intereses y
conocimientos de su territorio. Aquella ciudadania identificada, recibe
acompafnamiento técnico por parte del equipo de control de la SDS y la Oficina de
Participacion Comunitaria de las Subredes, para realizar seguimiento y control del
proyecto elegido, al cual se genera acciones demarcadas en el lineamiento de control
social y el plan estratégico que se genera cada afio.

En el 2022 se ha mantenido, en las distintas localidades de la ciudad, el ejercicio de
vigilancia de planes, programas, proyectos y contratos de atencion en salud. Las
veedurias conformadas y lideradas por la ciudadania, cuentan con un importante
apoyo institucional que junto las permanentes asistencias técnicas, optimizan el
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procedimiento en funcion de la mejora de la gestion publica y la profundizacion de la
democracia.

La estrategia de control social en diferentes espacios con el objetivo de maximizar el
impacto en la ciudadania, disefian publican piezas de comunicacion que son
ilustradas por el equipo de Gestion Digital de la Direccion de Participacion Social,
Gestidon Territorial y Transectorialidad, las cuales circulan por las diversas redes
sociales, correos electronicos y mensajeria instantanea, utilizando los espacios de
encuentro para la divulgacion de la estrategia de control social, en especial en las
mesas de diadlogo que participan las veedurias que son parte integral y permanente
de la estrategia de Control Social y Rendicién de Cuentas “Cuentas con Salud”.

Diélogo con la Ciudadania y
ompromisos

Seguimient

Asistencia Técnica v
Andlisis de Informacion

|dentificar y Caracterizar
Veedores Ciudadanos

Identificar y Caracterizar Evaluacion y Sistematizacion de la
Objetos de Vigilancia Experiencia - Tablero territorial
ra consultar de digital
m a Ficha Técnica - Comunicacién estratégica / Cultura Digital
Estado Proyecto- Aportes Veedurias Mat tivo

E:

llustracion 15: Estrategia de Control social

La gestion 2022 la Subsecretaria de Gestidon Territorial, Participacion y Servicio a la
ciudadania en desarrollo de esta meta, se puede resumir asi:

* Una Estrategia de Gobierno Abierto en implementacion, con avances en el
reconocimiento y empoderamiento a las nuevas ciudadanias para incentivar asi la
participacion social en salud y convertir a los ciudadanos en protagonistas de los
cambios que necesita la ciudad para tener una salud integral, a través de acciones:
control social en salud, fortalecimiento de datos Abiertos en el Observatorio de Salud
- SaluData, acciones de participacion en las 20 localidades y construccién de la
cultura del cuidado
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* Fortalecimiento de Datos Abiertos, mediante la operacion del Observatorio de Salud
de Bogota — SaluData, que es el espacio web de informacion abierta, acerca de la
situacion en salud de Bogota D.C. y sus determinantes, que le permite a la
ciudadania interactuar y conocer de manera sencilla, asi como ordenada:
informacion, recursos y servicios, que le proporcionan evidencia para la apropiacion
de conductas saludables en la comunidad.

En la generacion e implementacion de estrategias innovadoras de relacionamiento
con la ciudadania, a través del uso de las TIC y acciones institucionales, sectoriales
e intersectoriales, se desarrollaron acciones encaminadas con el dialogo permanente
con el cliente externo e interno con fines de uso y apropiacion de la informacién en
salud: Modelo: 20 tableros por localidad como insumo para boletines locales
entregados a las alcaldias; en relacion con el plan de comunicacion de SaluData; 33
socializaciones del Observatorio y sistemas de informacion en este corte de
informacion; Envié de 40 mailing; Se disefiaron 199 piezas para redes sociales;
1.505.757 visitas al Observatorio de Salud de Bogota en el periodo y total acumulado
al corte de 12.144.390; 217 nuevos usuarios a base de datos de Observatorio con
3.523 en total al corte; 82 eventos de participaciéon social publicados.

Fortalecimiento de la estrategia de control social a través de la conformacion de
cincuentay cinco veedurias ciudadanas en salud y 608 veedores en la vigencia 2022,
mediante 277 asistencias técnicas y mesas de trabajo, didlogo social abierto,
transparente y de confianza entre la Secretaria y la ciudadania facilitando el acceso
a la informacién sobre la gestion y ejecucion de los recursos publicos.

Terfifgrial MESA DE DIALOGO ASISTENCIA TECNICA | PLAN DE CAPACITACION
2022 N° SESIONES | ASISTENCIA | N° SESIONES | ASISTENCIA | N° SESIONES | ASISTENCIA
Sur 78 1048 11 122 8 232

Centro 103 724 12 216 2 17
Oriente

Norte 33 357 23 185 23 405

Sur 63 732 36 479 6 151

Occidente
Total 277 2861 82 1002 39 805

llustracién 16: Tabla de gestion
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Para la vigencia 2022 la entidad acompafio veedurias ciudadanas segmentadas en
las cuatro subredes de servicios de salud, asi:

Subdireccion Territorial Veedurias Veedores
Norte 12 98
Centro Oriente 17 157
Sur 16 253
Sur Occidente 10 100

llustracion 17: Tabla de veedurias

Los encuentros que se derivan de las acciones desarrolladas por la ciudadania
organizada en las veedurias, se desarrollan enmarcados en el dialogo permanentes
con la ciudadania y seguimiento a compromisos, en el marco de las mesas de
dialogo, asistencias técnicas y capacitaciones descritas en la tabla de veedurias,
todo esto corresponde a espacios de interaccion permanente entre la ciudadania y
la gestion del sector salud.

Durante el 2022 se realizaron 49 capacitaciones con la participacion de 805
personas, se desarrollaron temas como Control Social, Control Social en Salud, Ley
1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la informacién Publica, Analisis de la
Informacién, Rendicion de Cuentas, Gestidbn Puablica, Programas y Proyectos,
contratacion estatal, entre otros.

En el marco del Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio — Salud A Mi Vereda”,
fortaleciendo el pilar de democracia, que propende por la promocion de la garantia
del derecho a la Salud, generando espacios de participacion social en salud, la
Direccion de Participacién Social, Gestién Territorial y Transectorialidad, promovio
espacios de reconocimiento en la jornada de experiencias significativas con la
Veeduria al Plan Distrital de Vacunacion. En el Marco de la semana de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion, participd con la veeduria a los proyectos Financiados
por el Sistema General de Regalias y el Fondo Financiero Distrital, en el panel
"Regalias para la vida: Ciencia e Innovacion en salud para Bogota y el pais".

Jornada Intercambio de Experiencias Significativas veeduria “Plan Distrital de
Vacunacién”

La jornada se realizo el 19 de octubre de 2022 en el Hemocentro de la Secretaria
Distrital de Salud, con el objetivo de profundizar las mesas de dialogo y la cultura de
rendicion de cuentas, entre la Veeduria al Plan Distrital de Vacunacion, instancias de
participacion, grupos de valor y la ciudania en general, con el fin de forjar una
participacion social efectiva mediante un didlogo social abierto, transparente y de
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confianza con la administracion, facilitando el acceso a la informacién sobre la
gestion.

llustracién 18: Jornada Intercambio de Experiencias Significativas.

Semana Distrital de la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en Salud 2022

R

lustracién 19: Semana Distrital de la Ciéncié, Tecnologia e Innovacion en Salud 2022

En el marco de la Semana Distrital de la Ciencia, tecnologia e Innovacion en Salud
2022, el pasado 11 de noviembre de 2022 se realiz6 el conversatorio "Regalias para
la vida: Ciencia e Innovacién en salud para Bogota y el pais”, un espacio de
socializacion e interaccién entre los investigadores que han ejecutado cinco
proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias, con equipos
de investigacion cientifica y académica, han logrado presentar avances en el campo
de la ciencia e innovacion aplicadas a la salud, buscando mejorar la calidad de vida
de la ciudadania, no solo a nivel distrital, sino también nacional e internacional.

La Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion Social y Servicio a la
Ciudadania, desarrollé la presentacion estratégica de las acciones promovida bajo
el Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio — Salud a Mi Vereda”, bajo el pilar
de democracia que propende por la promocién del control social, la transparencia en
el cuidado de las acciones y recursos publicos presentado por la Directora de
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Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad Doctora Maria Fernanda
Torres Penagos.

De esta forma, los voceros del equipo de veeduria de los proyectos financiados con
recursos del Sistema General de Regalias, presentaron los avances del control
social, de los procesos que llevaron a cabo en el 2022, socializando la experiencia
adquirida. Explicando la necesidad de conocer los procesos de investigacion y su
divulgacion.

4. Caracterizacion de los grupos de valor y ciudadania participante

En la pagina web del Observatorio en Salud — SaluData se encuentra publicada la
caracterizacion de los grupos de valor de la Entidad que participa activamente en
temas de salud, en las siguientes graficas tomadas de este espacio de informacion
publica, bajo datos abiertos, gobierno transparente se encuentra segmentada la
informacion segun temas de interés.

Enlace: https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-social/

1. Espacios e Instancias de Participacion Social en Salud
Asociaciéon de Usuarios de las Subredes integradas de Servicios de Salud

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios
de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario (Decreto 1757 de 1994).

Caracterizacién par ante en espacios e instancias

Sal
L
Comité de
Ir pagina de inicio Asociacién de Asociacién de Participacién
usuarios usuarios EAPB Comunitaria - 709
COPACOS
‘otal participantes

Distribucion por sexo

247 (34.84%)

Sexo
®Mujer

®Hombre

Momento curso de vida

462 (65,16%)

lustracion 20: Participacion de la ciudadania en Asociacion de Usuarios.
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En este caso son 709 ciudadanos que participan de las Asociaciones de Usuarios de
la Localidad como se enuncia en la pagina del observatorio:

“Para el 2022 las Asociaciones de Usuarios de la localidad de Bosa, tienen
una mayor participacion con el (14,7%), seguido de las Asociaciones de
Usuarios de la localidad de Kennedy con una participacion del (13,0%) y, en
el tercer lugar, las Asociaciones de Usuarios de la localidad de Ciudad Bolivar
con una participacioén del (9,1%).

Enlace: https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-
social/gestioninstitucional/participacionespaciosinstancias/

Asociacion de Usuarios de las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud EAPB

Caracterizacion participante en espacios e instancias

de participacion social en Salud, 2022.

Comité de
Ir pagina de inicio Asociacion de Asociacion de Participacion
usuarios usuarios EAPB Comunitaria - 3 . 1 4 1
COPACOS

Total participantes

Distribucién por sexo Distribucién segin momento curso de vida

- _
Juventud Im

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1.242 (39.54%)
Adultez

Sexo
@ Mujer

@ Hombre

Momento curso de vida

1.299 (60,46%)

llustracién 21: Asociaciones de Usuarios EAPB

La participacion de la ciudadania en las Asociaciones de usuarios de las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud EAPB a nivel distrital, refleja que,
de las 3.141 personas, el 60.46% son mujeres, el 39,54% son hombres. Teniendo
en cuenta la distribucion de curso de vida, se evidencia que la adultez tiene mayor
participacion con un 51.52% de la poblacion, con un 45.37% vy la juventud en un
3.11%. El anélisis del observatorio evidencia que en el afio 2022:
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“‘Hay un total de 1.053 personas haciendo parte de esta instancia, teniendo el
mayor porcentaje de participacion la EAPB Compensar con el (74,4%)
seguido de la EAPB Capital Salud con el (12,3%) y en tercer lugar Famisanar
con un porcentaje de participacion del (7,3%)” (Secretaria Distrital de Salud ,
2023).

Enlace:https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacionsocial/gestio
ninstitucional/participacionespaciosinstancias/

Comité de Participacion Comunitaria en Salud COPACOS

El Comité de Participacion Comunitaria en Salud — COPACOS es una instancia de
participacion que busca incidir en las decisiones locales sobre la politica publica en
salud con un enfoque integral de calidad de vida, buscando respuestas a las
necesidades en salud individuales y colectivas; generando opinién sobre la politica
en salud fundamentada en la equidad, la democracia y la garantia del derecho.

Caracterizacion participante en espacios e instancias Saludata

de participacién social en Salud, EE Observatorio de Bogots

Comité de
Ir pagina de inicio Asociacién de Asociacién de Participacién
usuarios usuarios EAPB Comunitaria - 3 7 6

COPACOS

Total participantes

Distribucién por sexo Distribucién seglin momento curso de vida
o - -

ST 0,00% |

133 (35.37%)

Sexo
®Mujer

®Hombre

Momento curso de vida

243 (64,63%)

0% 20% 40% 60% 80%

llustracién 22: Caracterizacion de COPACOS

En los comités de participacion comunitaria en salud COPACOS, se evidencia la
ciudadania participante son 376, de los cuales el 64.63% son mujeres, el 35,37%
son hombres. Asi mismo, teniendo en cuenta la distribucion de curso de vida, se
evidencia que la adultez tiene mayor participacion con un 74.84% de la poblacién,
adulta con un 25.16%. El Observatorio informa que:

“El Comité de Participacion Comunitaria en Salud de la localidad de Kennedy,
tiene una participacién del (8,5%), seguido de la localidad de Bosa con el
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(7,9%) de participacion y en tercer lugar esté la localidad de Usaquén con una

participacion del (7,7%)” (Secretaria Distrital de Salud , 2023)

Enlace: https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-
social/gestioninstitucional/participacionespaciosinstancias/

2. Organizaciones Sociales Territoriales

Fecha de actualizacién: 13/02/2023

recha e coneseimomacin: 12202 CO-Creacion de Proyectos de Iniciativa Comunitaria

Seleccione la localidad que desea consultar:

&
=S
205 1 v
Total organizaciones 4‘.(~ ‘Afw “ ”ﬂ

Nombre de la organizacién Eje tematico Tipo de organizacién Objetivo Poblacién beneficiaria

AFROVIDA

Poblacién victima de conflicto armado

ALABAOS

tal

lustracion 23: Organizaciones Sociales

La Secretaria Distrital de Salud realiza fortalecimiento a organizaciones entre las que
se encuentran espacios e instancias de participacion y grupos poblacionales,
diferenciales y de género con presencia en las 20 localidades de Bogota, quienes
bajo la estrategia “Territorios de Innovacién y Participacion en Salud-TIPS”,
presentaron sus iniciativas de participacion social en salud en la busqueda de
alternativas innovadoras ante las necesidades y expectativas frente a temas de
participacion social en salud en sus territorios.

Las lineas de accién sobre las cuales han sido orientadas las 205 propuestas de
iniciativa comunitaria y proyectos poblacionales, diferenciales y de género estan
relacionadas con el Buen Vivir, Derechos en salud, Innovacion, Cuidado y
Participacion Social en Salud en los territorios. Se puede evidenciar en el
Observatorio de Salud, la caracterizacion de cada una de las organizaciones que son
convocadas a los espacios de participacion y con quienes se obtiene intervencion
directa de la entidad con la ciudadania.

Enlace:https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacionsocial/gestio
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n-territorial/cocreacion-proyectos-iniciativa-comunitaria/

3. Organizaciones con enfoque poblacional, diferencial y de género

Entiéndase por organizaciones sociales la voluntad de un grupo de individuos o
personas que trazan una asociacion legal o no, con un objetivo social comuan, con o
sin &nimo de lucro.

Organizaciones identificadas y caracterizadas

Organizaciones por localidad

194

N® Organi

° ey o Y Ky o - " -~ s - - - & -
o e 5 e o 0" o e & = @ s = 8 o o -
[l e o e s P P o
. e - o e
s

Niomero de organizaciones

Fecha de actualizacién: 20/02/2023 - Facha corte informacisn 31/12/2022

llustracion 24: Organizaciones Poblacionales
Durante el 2022 ha caracterizado 194 organizaciones sociales poblacionales en las
20 localidades de la ciudad, segun la informacién del observatorio “se destacan con
mayor numero las localidades de Suba con 28 organizaciones, Ciudad Bolivar con
19 y Bosa Con 17. Entre las localidades con menor identificacion se encuentran
Tunjuelito (6), Barrios Unidos (4), Chapinero (4) y Sumapaz (3)” (Secretaria Distrital
de Salud , 2023)

Enlace: https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/participacion-
social/gestionpoblacional/grupos-poblacionales/

4. Veedurias Ciudadanas

La veeduria ciudadana es un mecanismo de control social, mediante el cual los
ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan y controlan la administracion y gestiéon de
lo publico y también del sector privado que maneje recursos publicos o desarrolle
actividades de interés publico.
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Saluata Veedurias Ciudadanas en Salud en Bogota D.C.

Observatorio de Bogota

Datos abiertos, gobierno transparente

Fecha de corte de l2 in

2017 2018 2019 2020 2021

Veedurias Veedores

Seleccione la Red Territorial a consultar

Distrito 55

Conoce aqui:

&

Caracteristicas
demograficas de los...

Temas de capacitacion

E

Seleccione el objeto social desu 8
interés

Objeto de la Veeduria Ciudadana g
-

Aceptar la inscripcion de la Veeduria
Ciudadana, constituida en forma plural,

No. de Resolucién A
-

PDCPL-21-086
PDCPL-21-038

49 §=

&

2022
2021

-

Caps Libertadores

para el seguimiento, vigilancia y control

Caps Manuela Beltran
Caps Suba

Caps Verbenal

Caps Villa Javier

Centro De Salud Antonio Narifio

Mesas de Didlogo

207 &6

a la ejecucién del sector salud del
convenio No 1213 de 2017 entre la
Subred Sur y SDS, cuyo objeto es aunar
esfuerzos, recursos administrativos,

Centro De Salud Brave Piez economicos y técnicos, que permitan

1 afio
Comreo Electrénico
-

avefenix720@yahoo.com.ar
beltrantorres@hotmail.com

Convenio 206 De 2021
GPIL-Sumapaz
Convenio 252-2020

efectuar las acciones necesarias para el

desarrollo del proyecto adquisiscién y

reposicién de dotacién de servicios de
no control especial para el cumplimiento

Asistencia técnica

Ayudas Técnicas (Tunjuelito)

G io 2980595 De 2021 - s
onvento < de cendiciones y fortalecimiento de los

Torre I- Uss Meissen
Convenio 367 Del 2021

Gpil-Usme

Convenio 393-2020 Ayudas Técnicas (Usme)  ~

servicios de salud de la Subred Sur. Localidad
-

Usme

85 &)

Aunar esfuerzos, recursos
administrativos, econémicos y técnico,
aue permitan efectuar las acciones

Usaquén

llustracién 25: Veedurias Ciudadanas

El control social es el principal dispositivo de la ciudadania empoderada para hacer
parte de los mecanismos de construccion de la gestion publica y ejercer una funcién
determinante en la apuesta por ampliar el marco de derechos, en especial la
posibilidad de potenciar el derecho a la salud. Este ejercicio de exigibilidad de
derechos es clave en el sentido de ampliar la vision de salud como una préactica social
gue puede ser transformadora. En ese orden de ideas, la Secretaria Distrital de
Salud, ha logrado consolidar el Control Social a la gestion publica, como una tarea
colectiva, cotidiana y permanente a todos los ciudadanos, fortaleciendo la
democracia participativa e incluyente y de igual manera, ha contribuido al buen vivir
de cada uno de los ciudadanos, las familias, organizaciones, comunidades en sus
territorios, con enfoque de género, poblacional — diferencial, participacion y Gobierno
Abierto.

" RED
No. VEEDURIA CIUDADANA VEEDORES TERRITORIAL
Infraestructura: Hospital Bosa 10 Sur Occidente

Plan de Salud Publica Intervenciones Colectivas .
Subred Sur Occidente 28 Sur Occidente
3 Infraestructura: CAPS La Mexicana Sur Occidente
Infraestructura: CAPS Tintal Sur Occidente
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No. VEEDURIA CIUDADANA VEEDORES RED
TERRITORIAL
) Infraestructura: CAPS Villa Javier 6 Sur Occidente
6 Ruta de la Salud Subred Sur Occidente 8 Sur Occidente
7 Infraestructura: Torre Urgencias Kennedy 7 Sur Occidente
8 Gestidn Proyectos Inversion Local Bosa 14 Sur Occidente
9 Gestidn Proyectos Inversion Local Fontibén 13 Sur Occidente
10 Gestidn Proyectos Inversion Local Kennedy 10 Sur Occidente
11 Infraestructura: CAPS Danubio 7 Sur
12 Gestion Proyectos Inversién Local Usme 18 Sur
13 Ruta de la Salud Subred Sur 39 Sur
14 Infraestructura: Hospital Usme 19 Sur
15 Infraestructura: USS Nazareth y San Juan 8 Sur
16 | Plan de Salud Publica Intervenciones Colectivas
Subred Sur 18 Sur
17 Infraestructura: Hospital | Torre Meissen 10 Sur
18 Infraestructura: CAPS Candelaria La Nueva 3 Sur
19 Infraestructura: Hospital Il Torre de Meissen 10 Sur
20 | Gestion Proyectos Inversién Local Ciudad Bolivar 14 Sur
21 Infraestructura: CAPS-Urgencias El Tunal Sur
22 Gestidn Proyectos Inversion Local Tunjuelito Sur
23 Call Center Distrital 18 Sur
24 Plan Distrital de Vacunacion 52 Sur
25 Proyectos de Iniciativas Comunitarias 13 Sur
26 Gestién Proyectos Inversion Local Sumapaz 6 Sur
27 | Plan de Salud Publica Intervenciones Colectivas 23 Norte
Subred Norte
28 Gestion Proyectos Inversion Local Usaquén 5 Norte
29 Infraestructura: Dotacién Control y no control
Subred Norte 5 Norte
30 Politicas de Cannabis en Bogota 19 Norte
31 CAPS Suba Norte
32 Gestion Proyectos Inversion Local Suba Norte
33 Gestion Proyectos Inversion Local Chapinero Norte
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No VEEDURIA CIUDADANA VEEDORES N
' TERRITORIAL
34 Convenio de participacion 3 Norte
35 CAPS Verbenal 7 Norte
36 | Gestion Proyectos Inversion Local Barrios Unidos 5 Norte
37 Gestidn Proyectos Inversion Local Engativa 5 Norte
38 Ruta de la salud Subred Norte 7 Norte
39 | Infraestructura: Hospital SanFa Clara - Nuevo San 19 Centro Oriente
Juan de Dios
40 Gestidn Proyectos Inve_rS|on Local Rafael Uribe 6 Centro Oriente
Uribe
41 | Gestion Proyectos Inversién Local Antonio Narifio 8 Centro Oriente
42 Gestion Proyectos Inversion Local Santa Fe 2 Centro Oriente
43 Gestidn Proyectos Inversion Local Martires 3 Centro Oriente
44 Gestién Proyectos Inversion Local Candelaria 3 Centro Oriente
45 | Gestién Proyectos Inversion Local San Cristobal 4 Centro Oriente
46 | Plan de Salud Publica Intervenciones Colectivas 18 Centro Oriente
Centro Oriente
47 Infraestructura: CAPS Diana Turbay 19 Centro Oriente
48 Infraestructura: CAPS Los Libertadores 13 Centro Oriente
49 Infraestructura: CAPS Bravo Paez 11 Centro Oriente
S0 Infraestructura: CAPS Altamira Centro Oriente
o1 Infraestructura: CAPS Antonio Narifio Centro Oriente
52 Salud Integral para la Mujeres 10 Centro Oriente
53 | Salud de Mujeres Indlg_enas en la Ruta Materno 10 Centro Oriente
Perinatal
54 | Veeduria al convenio 454-2021 de la localidad de 10 Centro Oriente
San Cristobal
35 Veeduria Ruta de la Salud 7 Centro Oriente
llustracion 26: Veedurias Ciudadanas
5. Identificaciéon de informacién institucional y demanda ciudadana

Durante la etapa de alistamiento de los informes de gestion, se tiene en cuenta la
apropiacion de la informacion por cada una de las dependencias de las entidades,
de esta forma, la Direccién de Planeacién Sectorial y la Direccién de Analisis de
Entidades Publicas del Sector Salud, desarrolla el lineamiento que socializa a los
equipos de comunicacién, planeacion y participacion de las entidades adscritas y
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vinculadas del sector, con el objetivo de identificar, preparar y presentar la
informacion en un documento denominado informe de gestibn 2022 y que es
publicado quince (15) dias antes de la Audiencia Principal de Rendicion de Cuentas,
atendiendo a las disposiciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

A continuacion, se relacionan los 20 proyectos de inversion para el 2022, con lineas
de accion articuladas con el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”. Para mayor informacion se puede consultar
en el siguiente enlace el informe de gerencia 2022:

http://www.saludcapital.gov.co/Inf RdC Concejo/CBN 1045 vig 2022.pdf

Codigo Nombre del Proyecto de
inversion
7750 | Construccion de confianza, participacion, datos abiertos para el Buen Vivir Bogota
7785 Implementacion de la arquitectura empresarial y el intercambio reciproco de
informaciénen Bogota
7788 | Transformacion digital en salud Bogota
7790 |Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion del sector salud Bogota
7791 gontrql, vigilancia e inspeccion en calidad a prestadores de servicios de salud en
ogota
7822 | Fortalecimiento del aseguramiento en salud con acceso efectivo Bogota
7824 | Desarrollo institucional y dignificacion del talento humano Bogota
7826 | Asistencia: discapacidad, cuidado, salud e inclusion Bogota
2897 ImpIementacjén Bogota nos cuida, un modelo de salud para una ciudadania
plena.Bogota
7828 | Servicio: condiciones favorables para la salud y la vida Bogota
7829 | Asistencia: nuevas generaciones, salud e inclusion Bogota
7830 | Asistencia: Infancia imparable Bogota
7831 | Saneamiento Salud Ambiental Bogota
2832 Asistencia : Abriendo caminos para la paz y la reconciliacion de las victimas del
conflictoarmado a través de la atencion psicosocial Bogota
7833 | Asistencia : Mujeres, salud incluyente y diferencial Bogota
2834 Formulacion Programa para la produccion y uso del conocimiento en salud y
bienestarBogota
Fortalecimiento de la Gestién de Urgencias, Emergencias y Desastres en Salud,
7835 | Bogota
gota
D.C. 2020-2024 Bogotéa
7904 | Implementacion y fortalecimiento de la red distrital de servicios de salud
7011 Recuperacion y puesta en funcionamiento del Consejo Hospitalario San Juan
de DiosCHSJD Bogota.
7919 Generacion de capacidades para la creacion del centro de desarrollo tecnolégico
deproduccion de bioloégicos. Bogota
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6. Conclusiones

Con base en el andlisis de esta informacion, la entidad identifica puntos relevantes
para tener en cuenta al momento de realizar la formulacion de la estrategia de RdC
2023:

e La Secretaria Distrital de Salud acoge y se compromete a cumplir con las
etapas y puesta en marcha de lo contenido en la directiva de gobierno abierto,
Manual Unico de Rendicion de Cuentas y lineamiento de la Veeduria Distrital,
buscando fortalecer los pilares, mecanismos y estrategias de la gobernanza
publica.

e Los dialogos ciudadanos y la audiencia principal de rendicién de cuentas se
han convertido en espacios de participacion activo e innovador, con un
enfoque de didlogo en doble via y un alcance sectorial, que permite informar
la gestion, avances y logros de la administracion en materia de salud y
también conocer la percepcion de la ciudadania frente al trabajo del sector.

e En aras de fortalecer el proceso estratégico de rendicion de cuentas del sector
salud, la Secretaria Distrital de Salud dard los lineamientos con el fin
garantizar el ejercicio permanente de transparencia y buen gobierno.

e La metodologia utilizada para los espacios de rendicién de cuentas, que
contempld las fases previas, durante y posteriores a su realizacion, y que
viene siendo aplicada en las audiencias realizadas, han permitido afianzar el
equipo de rendicion de cuentas, definiendo los roles y tareas de cada
dependencia y mantener la trazabilidad y articulacion de los actores
participantes.

e El boton “Cuentas con Salud” de la Secretaria Distrital de Salud, se constituye
en el medio ideal definido para el acceso a los informes, logros y resultados
de la gestion institucional.

e Los Informes de Gestion de la Secretaria Distrital de Salud, Subredes
Integradas de Servicios de Salud E.S.E., Capital Salud EPS, IDCBIS y EGAT
seran publicados con la debida antelacién en la pagina web de la Secretaria
Distrital de Salud (www.saludcapital.gov.co), con el fin de que la ciudadania
cuente con el tiempo necesario para analizarlos y se pueda generar un dialogo
de doble via entre la administracion y la ciudadania.

e Se contara en la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud, con el correo
electronico contactenos@saludcapital.gov.co y chat de las redes sociales,
para que la ciudadania interactie con la administracion en el tema de
“Cuentas con Salud”. A través de este canal podran hacer preguntas, pedir
ampliacion de informacion, sugerir temas a tratar y demas aspectos que se
relacionen con este proceso de transparencia.

e Atendiendo a las fuentes de informacion que tiene la Secretaria Distrital de
Salud, tiene consigo un reto enorme de divulgar entre los asegurados, el
conocimiento no solo del portafolio de servicios, sino garantizar que los

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

—
(©)
icontec w liiNet &

o)

CO-SC-CER155793  CO-SC-CER155793

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
ok
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

servicios de salud sean de alta calidad para la ciudadania, con los criterios de
oportunidad, diligencia y responsabilidad.

e La Estrategia “Cuentas con Salud” es una propuesta que fortalece la entrega

permanente de informacién, consulta e involucramiento de una ciudadania
reconocida, incluyente e interesada en conocer la gestion institucional y
misional del sector, a través de diferentes espacios de dialogo y del trabajo
colaborativo para socializar el balance de la gestion publica.

Igualmente, se detectaron las siguientes oportunidades de mejora en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas del Sector Salud:

1.

Publicar oportunamente los informes de rendicion de cuentas en la pagina web
de la entidad para que la informacion esté al alcance de la ciudadania y entes de
control.

Fortalecer los ejercicios de consulta de los informes de gestion a los grupos de
interés y la ciudadania interesada en realizar seguimiento al proceso de rendiciéon
de cuentas por medio de las herramientas analogas y digitales.

Socializar permanentemente los avances de la implementacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania (PAAC) con la veeduria ciudadana al
Plan.

Promover la identificacion social de nuevos actores (caracteristicas, necesidades
e intereses) para invitar a conocer y participar de las acciones realizadas por la
entidad.

Efectuar con oportunidad y diligencia las respuestas a las manifestaciones
ciudadanas presentadas durante los dialogos de rendicion de cuentas, en el
marco de la transparencia, acceso a la informacion y confianza con la
ciudadania.

Disefiar mecanismos diversos de recoleccion de informacién de la evaluacion de
los ejercicios de rendiciobn de cuentas, que permitan evaluar y ajustar la
implementacion de la estrategia.

Fortalecer los espacios previos de participacion y colaboracion ciudadana con el
objetivo de desarrollar acciones que promuevan la incidencia de la ciudadania
con acciones propositivas en los espacios de rendicién de cuentas.

Elaboré: Flor Angela Vargas, Hederson Gualteros, Cristhian Ayala y Johann Sebastian Gonzalez - Equipo de profesionales
de Control Social y Rendicion de Cuentas.

Revis6: Ana Maria Cardenas Prieto — Contratista — Carlos Augusto Guzman Garcia — Subdirector Territorial Red Sur
Aprob6: Maria Fernanda Torres — Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
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