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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
Gobierno Abierto. Desde el propdésito cinco del Plan Distrital de Desarrollo “Construir
una Bogota Region con Gobierno Abierto, Transparente y Ciudadania Consciente”,
se busca garantizar un gobierno integro, participativo y transparente que permita la
integracion del Distrito con la region, a través de la promocion de alianzas orientadas
a la accion colectiva y al sentido de la corresponsabilidad entre todos los actores de
Bogotéa - Region.

El cumplimiento de este propdsito permite luchar contra la corrupcion, hacer
transparente y efectiva la gestion, con mayor control por parte de la ciudadania y el
mejoramiento continuo para la prestacion de servicios de salud. Desde el Modelo

Territorial de Salud, “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” a través de la linea

operativa de Participacion social y Gestion de Politicas, se promueve y fortalece en

los territorios, diversas formas de participacion social con actores sociales,
comunitarios, sectoriales e intersectoriales que conducen a una mayor incidencia

de la ciudadania en la garantia del derecho fundamental a la salud por medio de 5
una relacion que pone en el centro el cuidado de todas las formas de vida.

La entidad asume el compromiso de “Disefiar, documentar e implementar una (1)
estrategia de rendicién de cuentas analoga y digital, para ampliar la participacion de
las organizaciones sociales, instancias de participacién y ciudadania en general,
interesadas en el control social y la rendicion de cuentas en salud en la ciudad de
Bogota”. Esta estrategia propone democratizar la gestién en salud para que sea
mas abierta y colaborativa, a través de metodologias de innovacién publica.

El presente documento contiene el informe del | Dialogo Territorial de rendicién de
cuentas “Cuentas con Salud 2023, realizado en la localidad de Kennedy
perteneciente a la Subdireccién Territorial Red Sur Occidente, y muestra los
elementos de la rendicién de cuentas: informacion, diadlogo y responsabilidad, que
contemplan las acciones realizadas para hacer el monitoreo y evaluacién
institucional del avance de implementacion del proceso.

El interés de la entidad es generar un espacio de interaccion directa con la
ciudadania en los territorios, que responda a las acciones publicas generadas con
las entidades vinculadas al sector salud y que reflejan el trabajo desarrollado por el
Modelo Territorial en Salud que articula las preocupaciones sociales, institucionales
y de la ciudadania en garantizar el derecho el acceso a la salud a través de la
participacion ciudadana.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar el proceso de rendicion de cuentas del sector salud, integrando los
elementos metodolégicos del pilar de Democracia del Modelo Territorial de Salud
“Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”, junto con las directrices de Gobierno Abierto
como una nueva forma de gobernanza, con didlogo social abierto, permanente,
transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania facilitando su
involucramiento y participacion activa.

2.1 Objetivos Especificos

e Informar a la ciudadania sobre la gestion publica del sector salud en la red
territorial Sur Occidente.

e« Fomentar la cultura de la rendicion de cuentas en el sector salud como
estrategia para motivar la transparencia y la participacion social.

e Generar espacios de didlogo permanente que garanticen el acceso a la
informacion, la participacion incidente y el control social.

» Integrar al proceso de rendicion de cuentas, elementos metodologicos de
Gobierno Abierto para fortalecer la confianza en la ciudadania.

3. METODOLOGIA:

El | Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas 2023, realizado en la localidad de
Kennedy, se enmarco en desarrollar una conversacion directa con la ciudadania de
la territorial Sur Occidente que comprende las localidades de Bosa, Kennedy,
Fontibén y Puente Aranda, con lideres que integran la veeduria de la Torre Il de
Urgencias del Hospital Occidente de Kennedy, lideres en salud y ciudadania general
gue habita en las diferentes localidades de la ciudad, con el objetivo de presentar
los hitos mas importantes de la gestién en el seguimiento, control y vigilancia a los
planes, politicas y proyectos ejecutados.

Se presentaron las acciones mas importantes que se generan alrededor de los
Planes Locales del Cuidado de la Salud, en cada una de las localidades de sur
occidente, el Modelo Territorial de Salud en sus lineas operativas, las acciones
complementarias de los equipos en casa y junto con la Gerente de la Subred
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Integrada de Servicios de Salud de Sur Occidente E.S.E., las obras de
infraestructura que estan en proyeccion, ejecucion y terminadas.

Ademas, se dio respuesta a las manifestaciones ciudadanas proyectadas por el
formato de preguntas entregado con el registro de asistencia a la comunidad, las
recibidas por medio de las redes sociales y las intervenciones del publico en el
espacio.

Este trabajo se desarroll6 en cuatro etapas, las cuales se establecen asi:

o Alistamiento: disefio, publicacion y divulgacion de las piezas
comunicativas de la convocatoria.

o Desarrollo del | Diadlogo: hace referencia a la socializacion de
resultados del sector y a la interaccion con la comunidad.

o Balance de compromisos: sistematizacion de manifestaciones
ciudadanas y compromisos colibri.

o Caracterizacion de la ciudadania asistente

o Evaluacién de la jornada.

3.1 Alistamiento

En el marco del | Dialogo Territorial de Rendicién de Cuentas 2023, se disefiaron y
publicaron piezas de comunicacién generadas por el equipo de la Oficina Asesora
de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, que se difundieron por las
diversas redes sociales, pagina web, correos electrénicos y aplicaciones de
mensajeria instantdnea. También se aprovecharon los espacios de encuentro con
las diversas formas de participacién con el objetivo de invitar a participar del |
Dialogo, en especial en las mesas de didlogo que se realiza con las veedurias
ciudadanas en salud, que son parte integral y permanente de la estrategia de
Rendicion de Cuentas.
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llustracion 1: Pieza de convocatoria | Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Sur Occidente 2023

La Secretaria Distrital de Salud

= leinvita a participar del ~ JUEVves
~) o Primer Dialogo Territorial de 11

{73‘ Q Rendicion de Cuentas Sur Occidente 2023

I A nm 2:00 p.m. Conéctese aqui\“

/secretariadistritaldesalud/

llustracion 2: Banner para la sede electronica de la entidad.
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llustracion 3: Pantallazo de la divulgaciéon por mensajeria instantanea

20234

I Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas Subred Sur Occidente 2023

Hederson, Gualteros Tellez <H1Gualteros@saludcapital.gov.co>

Para: Subd RCOriente <subdirco@saludcapital.gov.co>

iBuen dia! £
La Secretaria Distrital de Salud le invita a participar en el I Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Subred Sur Occidente
E jueves 11 de mayo 2023
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B racebook Live/secretariadistritaldesalud/
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3.2 Desarrollo | Dialogo Territorial de Rendicién de Cuentas

Fecha: 11 de mayo del 2023

Hora: 02:00 pm — 4:00 pm

Lugar: Auditorio del Hospital Occidente de Kennedy
Enlace: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/

Asistencia: Se realiz6 registro de la ciudadania de forma presencial y virtual en el
ingreso al Auditorio del Hospital Occidente de Kennedy a través del formato de
asistencia a reuniones presenciales y de un formulario Google Forms. La
informacion recolectada permitié realizar la identificacion de la ciudadania que
participé en el didlogo territorial de rendicion de cuentas. Se explico la metodologia,
los canales de recepcién de las preguntas y el orden de las intervenciones de los
participantes.

La apertura del evento fue realizada por la Doctora Maria Juliana Silva jefe de la
Oficina asesora de comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, quien
presenté un saludo a los participantes, recordando que es una semana muy
importante para la ciudad ya que se entreg0 y se pondra en funcionamiento la Torre
Il de Urgencias del Hospital Occidente de Kennedy, se present6 video sobre el
proceso adelantado.

10

Se presento la agenda del dialogo con el sefior Secretario de Salud, la cual consta
de cuatro momentos:

e Socializacion del proceso de control social a la Torre 1l de Urgencias del
Hospital Occidente de Kennedy

¢ Intervencién delegado Veeduria Distrital

e Avances Modelo “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” en las localidades
gue constituyen la subred sur occidente

e Avances en infraestructura hospitalaria Subred Sur occidente.

Socializacién del proceso de control social a la Torre Il de Urgencias del
Hospital Occidente de Kennedy

Las sefioras Margarita Arévalo y Clara Perdomo pertenecientes a la veeduria de la
Torre 1l de urgencias hospital Kennedy presentaron la gestion en el proceso de
acompafiamiento a la construccion de la Torre de urgencias.
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La sefiora Margarita Arévalo hizo un recuento del proceso a través de las ultimas
tres administraciones y los sentimientos que gener6 el resultado de la entrega de la
torre de urgencias a la ciudad. Comentd a los participantes, el proceso de las
reuniones que se desarrollaron con la Subred Sur Occidente, el consorcio
responsable de la ejecucion del proyecto y los profesionales de control social, en
las cuales se evidenciaban los avances y se aclaraban las dudas que la comunidad
presentaba.

Manifesto su preocupacion por la ubicacion de vendedores ambulantes en la zona
aledafia al hospital e indico las gestiones adelantadas con las autoridades locales.
De igual manera, agradecié a todas las personas que participaron en el proceso y
que siempre reconocieron la gestién de la veeduria. Invité a los participantes a
cuidar la obra “Porque entre todos lo hacemos mejor”.

La sefiora Clara Perdomo expres6 como ha sido su proceso de participacion en las

formas e instancias y su intervencion como veedora en diferentes espacios locales

y distritales, resaltando los aportes que este proceso le ha dado a su vida y lo que

ha podido brindar para el bienestar de su comunidad. Sus intervenciones estuvieron 1
sustentadas con la siguiente presentacion:

] L ]
SR, || e oo OB, | e s
INFORME DE LA VEEDURIA A LA El ANTES DE LA OBRA TORRE DE
OBRA DE LA TORRE DE URGENCIAS URGENCIAS KENNEDY

KENNEDY

Se realizaron reuniones

ordinarias, cumpliendo con I
planeacion de fas reuniones
de control social a I obra

Recorrido con la —

Gerente
por las areas terminadas

llustracion 5: Presentacion de la Veeduria Ciudadana a la Torre 1l de Urgencias de Kennedy
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Intervencion delegado Veeduria Distrital

Posteriormente, el funcionario Santiago Pérez de la Veeduria Distrital, present6 un
cordial saludo a los participantes en nombre de la Veedora Distrital, Doctora Viviana
Barberena, y manifestd la importancia del proceso de rendicion de cuentas
entendido en el marco del derecho de la ciudadania a participar, y recalco el aporte
gue el proceso de rendicion de cuentas en el sector salud tiene en la prestacion del
servicio como en lo relacionado con la infraestructura como parte integral de una
adecuada atencion. Resalto la labor de los veedores en el cuidado de los recursos
publicos e hizo un llamado al trabajo interinstitucional para dar respuesta efectiva a
los requerimientos de la ciudadania.

Socializacion de avances Modelo “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda” en
las localidades que constituyen la subred sur occidente.

Dando continuidad al orden del dia y mediante un video sobre el Modelo Territorial
“Salud a mi Barrio y Salud a mi Vereda”, el Doctor Alejandro Gomez Lopez, presentd
a los asistentes los avances de la implementacién del modelo en las cuatro
localidades que constituyen la Subred Sur Occidente (Kennedy, Bosa, Fontibon y
Puente Aranda). En primera instancia el sefior secretario realizé un reconocimiento
a los presentes y a la comunidad en general. Recalco que el dinero que maneja la
administracion no es de los funcionarios, es de la comunidad y que por esto es muy
importante rendir cuentas.

12

La gestion adelantada es la respuesta a la persistencia de la comunidad, “las
necesidades son infinitas, los recursos son finitos y por eso quien administra debe
decidir en que invierte el dinero”. “Gobernar es aprender a criar hijos ajenos”. En
este sentido, sefiala que esta administracion tomo como suyo este proyecto y
decidié terminarlo para entregarselo a la ciudad, sin que existan placas con el
nombre de nadie, ya que el proyecto es de Kennedy y de la ciudad. Con relacion al
modelo se menciona que hay una forma de vivir y una de morir y, que, a pesar de

vivir en la misma ciudad o localidad, no todas las personas viven igual.

Se mencionan las lineas operativas del modelo. Esta administracion retomo el
trabajo en los territorios, tratando de entender sus caracteristicas y de dar
respuestas acordes a estas. Se presentaron las situaciones identificadas en cada
localidad, el trabajo articulado que se realizé y las acciones desarrolladas.

Se explico que esta administracion retomo el modelo de las direcciones locales,
ahora se denominan coordinaciones locales y el equipo que las constituye es el
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encargado de identificar de manera conjunta con las entidades y la comunidad las
situaciones que mas impactan la salud, estos temas se trabajan en las mesas
locales del cuidado y en las mismas se construyen los planes de cuidado que
buscan ser una respuesta interinstitucional a las necesidades identificadas. Los
enfasis identificados por localidad fueron:

¢ Kennedy: Salud materno infantil

e Bosa: Salud Mental, Violencias

¢ Fontibén: Enfermedades Croénicas
e Puente Aranda: Salud Ambiental

Pilares MODELO TERRITORIAL DE SALUD
S COORDINACIONES LOCALES
Lineas Operativas
_Plan Local de P Z0NA SUR OCCIDENTE
Cuidado de la Salud Gk
quipos de atencién
Se construye
- en la Mesa Local
del Cuidado
Responde a la recuperacion ENFASIS POR LOCALIDAD
de la salud de Bogoti P :
Ento 2dy: Materno — infantil
Bosa: Salud mental - violencias
Fontibon: Cronicas
D gest Puente Aranda: Salud ambiental
: Mesa local por el 13
tmi cuidado de la Salud
Zzizm 8000, Salud B | % | soaom
3 -
KENNEDY BOSA
i e, e .14 ot Enfasis en
Trabajo intersectorial para b Sifilis Gestacional 7 = 2 —— —— =
4 L} Disminucion de b violencia sexual en nifios + PR
Enfasis en : —  nifias de 52 17 afios _f ,,,,,
Materno - infantil * Atender en casa a personas con necesidades en l Sl
* Vincular a la Ruta Materno Perinatal a las S — salud mental (de acuerdo con criterios] identificadas . .|
gestantes sin atencién prenatal o no por las lineas operativas y remitidas a EAC i AR |
adherentes. p” 23 * Gestidn intersectorial para compromisos y acuerdos sl |
* Iniciar de manera inmediata el tratamiento J e orientados a la atencion integral de los casos de
farmacoldqico a la gestante con diagnéstico de violencias basadas en género
sifilis * Desarrollar sesiones para la mitigacién de eventos
* Seguimiento efectivo a nifias y niflos hasta los 5 prioritarios de salud mental en a comunidad
afios con diagnéstico de Infeccion respiratoria L .= T educativa
aguda atendidos en estrategia de salas de + Plan detrabajointegral para mitigacion de violenda a
Enfermedad Respiratoria Aguda. A sexual. A
i} BOGOTA, 80GOTA
c I

llustracion 6: Presentacion sefior secretario.

De acuerdo con los temas definidos en cada localidad se sefialaron las acciones
desarrolladas, el trabajo articulado con entidades, el seguimiento activo a casos, la
entrega de medicamentos en casa, el trabajo para recuperacion de zonas
ambientales, entre otros.
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Complementando la informacion se presentaron los datos sobre familias y personas
atendidas en casa en las localidades que constituyen la subred, asi como el
namero de medicamentos entregados de manera domiciliaria.

Dentro de las acciones de los equipos es importante resaltar el trabajo de relevo a
cuidadores y cuidadoras, accion que aporta a la salud fisica y mental de aquellas
personas que dedican su vida al cuidado de un miembro de su familia que presenta
una discapacidad. Al finalizar la presentacion se indican los resultados de la gestion
de las rutas de atencién y las canalizaciones realizadas.

: PUENTE ARANDA
FONTIBON

Trabajo intersectorial para habitabilidad en calle
Enfasis en ®

Condiciones cronicas

* Recuperadién de zonas o barrios con

Prevencion y diagnéstico temprano.
e medicamentos a

condiciones en salud ambiental desfavorables

q
ad en la atencién en otros sectores de istracion

|
1|
neoplasias. [—
Neumonia en menores de 5 afos
L * Estrategia de salas ERA

x =1 *
80GOT/\ .4} 80GOT/\
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MODELO TERRITORIAL DE SALUD

LINEA DE ATENCION EN CASA EQUIPOS DE ATENCION EN CASA

ATENCION COMPLEMENTARIA

Familias Atendidas en Casa Personas Atendidas en Casa Equipos de Atenciéa en Casa Servicios de Apoyo

7\ f_ Entrega de Medicamentos en domicilio ] [ Toma de Laboratorios en domicilio
Dx‘::mo Distrito Distrito Distrito Distrito
476.774 1.024.641 388 R = sos0
Sur Occidente Sur Occidente Sur Occidente Hegamencs b & 2
148.791 287.474 95 R s -
Sur Occidente Sur Occidente
‘;7\ = Py nas 19.665 i
Medicamentos o
505429 =

A .
BOGOTA, 0GOTA,

llustracion 7: Diapositivas de socializacion del Modelo Territorial de Salud.

Continuando con el orden del dia, la Doctora Martha Yolanda Ruiz Valdez, Gerente
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, present6 los avances
en infraestructura, indicando las obras que se encuentran en ejecucion, las
entregadas y las proyectadas.

e Nuevo Hospital de Bosa primer hospital construido bajo la modalidad de
Alianza Publico Privada, actualmente con un avance del 83 % y con la
expectativa de que inicie su puesta en operacion en diciembre del 2023. con
una inversion total de $552.887.847.427.
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e El Centro de Salud La Mexicana con un avance del 98% su entrega se

proyecta

para el

$15.552.219.247.

Las obras que la subred sur occidente tiene proyectadas para dar inicio durante esta

vigencia son:

segundo semestre del

2023, total

inversion de

e Centro de salud 29 en la localidad de Kennedy, con una inversion de
$5.356.423.754
e Centro de salud Trinidad Galan en la localidad de Puente Aranda, con una
inversién de $440.066.017
e Centro de Salud Pablo VI en la localidad de Bosa con una inversion de
$19.505.250.040
e Centro de Salud Floraria para atencién de Salud Mental, ubicado en la
localidad de Kennedy con una inversion de $1.450.663.769
e Ampliacién salas de cirugia Hospital Patio Bonito Tintal, en Kennedy.
Inversion $8.099.379.342,

En obra
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*
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*
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llustracion 8: Diapositivas de las obras de infraestructura.

Con relacion a las obras entregadas, se cuenta con el siguiente balance:

e Centro de Salud Villa Javier (Bosa), puesto en operacion en octubre del 2022.
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e Centro de Salud Tintal (Kennedy), puesto en operacion en diciembre del
2022.

e Torre de urgencias de Kennedy. Prestara atenciéon de urgencias, partos,
cuidado de neonatos, pacientes aislados, banco de leche humana Unico en
el Distrito. Inicia operacion el 16 de mayo. Inversion total $ 124.792.018.962.

Espacio de conversacion con la comunidad asistente

De acuerdo, al orden del dia definido se da paso a las preguntas de los asistentes
al didlogo. Para poder atender las solicitudes de las personas que se encuentran
presencial y virtualmente se propuso que se realice una pregunta con los
ciudadanos del auditorio, se lea una pregunta de los asistentes y posteriormente se
lea una pregunta de los participantes por el Facebook live.

El sefior José Dario Henao manifiesta su agradecimiento y reconocimiento por que
las obras adelantadas tuvieron en cuenta en su disefio la movilidad para las
personas con discapacidad.

Edgar Osorio solicita informacion para el tramite de servicios de salud cuando no se 16
ha realizado la visita SISBEN, el secretario de salud informa que desde los puntos

de atencién y en articulaciéon con trabajo social se puede apoyar para solicitar la

visita de planeacién para la encuesta SISBEN.

Los usuarios preguntaron sobre la oportunidad para la consecucion de citas en
servicios como psiquiatria, se explico la dificultad de oferta frente a la demanda del
servicio y el problema que implica que los usuarios no cumplan las citas asignadas

Se recordd a los participantes que las respuestas que no se brinden en la jornada,
se responderan a través de “Bogota te escucha”.

Se recibieron manifestaciones sobre la dificultad para acceder a medicamentos, al
respecto se aclaré el proceso de ingreso de medicamentos al pais y las
responsabilidades de las entidades frente al proceso. La sefiora Elsa Gonzalez
pregunto si el programa “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda” se implementa en
territorios diferentes a Bogota, a esto se respondid que actualmente solo se
desarrolla en el Distrito Capital.

Otra de las preguntas que se realizaron fue concerniente al talento humano con el
qué se cuenta para poner en funcionamiento la Torre de urgencias, la gerente
manifestd que el talento humano existente en la subred se reubicard dando
respuesta a los requerimientos del servicio.
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Se realiz6 la presentacion de los coordinadores locales para que los asistentes
pudieran identificarlos y establecer contacto con ellos, esto con el fin de poder
adelantar los procesos y actividades que requiera la comunidad, como mesas del
cuidado, relevo a cuidadores, etc. El sefior Secretario solicita a los participantes que
se apoye en la valoracion y respeto al personal de salud, ya que se han presentado
situaciones de agresion y se han tenido que cancelar jornadas por Io mismo.

La sefiora Blanca Nieto preguntd sobre la continuidad del programa “Ruta de la
Salud” y reconocio el valor que este programa tiene para los usuarios. Al respecto,
el sefior Secretario informé que se estan adelantando los tramites para reiniciar el
servicio a mas tardar en un mes.

Tanto el Secretario Distrital de Salud como la Gerente de la Subred Suroccidente
agradecieron la participacion de la ciudadania, reconociendo la importancia de
generar confianza y honrar la palabra. Se refuerza la solicitud del respeto al personal
de salud y el cuidado a las instalaciones.

3.3 Balance compromisos .

Manifestaciones ciudadanas

En el primer dialogo de rendicion de cuentas la ciudadania realizd6 algunas
preguntas, sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones. Igualmente se agradecio
a la institucionalidad el haber puesto en funcionamiento la Torre 1l de Urgencias del
Hospital Occidente de Kennedy. Se recolectaron 21 formatos de preguntas a los
asistentes de manera presencial y 7 por el canal de Facebook. Algunas de las
preguntas de estos formatos se respondieron de manera inmediata en el auditorio
por parte del Doctor Alejandro Gomez Secretario Distrital de Salud y por la Doctora
Martha Yolanda Ruiz Valdés Gerenta de la Subred Integrada de Servicios de Salud
de Sur Occidente E.S.E.

Canal de ingreso Cantidad de formularios
Redes sociales 7
Formato de preguntas 21
TOTAL 28

llustracion 9: Canal de ingreso de manifestaciones ciudadanas.

En los formatos dispuestos la ciudadania asistente diligencié hasta cuatro
preguntas, por esta razén al consolidar la informacion se tienen un total de 33
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preguntas, 4 Sugerencias, 3 felicitaciones y 1 reclamo, para un total de 41
manifestaciones que fueron sistematizadas y enviadas a la Direccidn de Servicio a
la Ciudadania para ser registradas en el aplicativo Bogotéa te Escucha.

Pregunta | Sugerencia | Reclamo | Queja Felicitacion | TOTAL
33 4 1 0 3 41

llustracién 10: Cantidad de manifestaciones ciudadanas sistematizadas.

Compromisos Colibri

En el marco de del dialogo territorial, de las preguntas realizadas al Sefior, surge un
compromiso que debe ser validado y registrado en la Plataforma Colibri dispuesta
por la Veeduria Distrital para el seguimiento, control y vigilancia de las
responsabilidades adquiridas en diadlogo con la ciudadania.

A partir de la pregunta ciudadana sobre las visitas para realizar la encuesta SISBEN,
el sefor secretario manifesté que harian enlace con la Secretaria Distrital de
Planeacion para colaborar a la ciudadania en la disposicion de visitas y facilitar el
acceso a los servicios de salud.

18

3.4 Caracterizacion de la ciudadania asistente

Se contd con la participacion de 123 personas de las diferentes instancias y
espacios de participacion social en salud, veedurias ciudadanas, organizaciones
sociales, entidades de control como la Veeduria y la Personeria Distrital, y
ciudadania en general. De las 44 personas que se conectaron por el Facebook live
15 de ellas respondieron el formulario de caracterizacion.

Modalidad de Participacion |Numero de asistentes
Presencial 79

Virtual: Facebook Live 44

Total 123

llustracién 11: Tabla de Asistencia

Participacion presencial y virtual de la ciudadania por localidades.

Para la caracterizacion por localidades es importante mencionar que 79 asistentes
se caracterizaron de manera presencial diligenciando el formato de asistenciay 15
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de ellos lo hicieron al diligenciar el formato de manera virtual para un total de 94
personas caracterizadas.

PARTICIPACION POR
LOCALIDADES

Localidades Participantes
. Usaquén 3

. Chapinero

. Santa Fe

. San Crist6bal

. Usme

. Tunjuelito

. Bosa

. Kennedy

. Fontibén

. Engativa

. Suba

. Barrios Unidos

. Teusaquillo

. Los Martires

. Antonio Narifio

. Puente Aranda

. Candelaria

. Rafael Uribe Uribe
. Ciudad Bolivar
20. Sumapaz

Total 94

llustracion 12: Participantes por localidad
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Participacion por Localidades

8. Kennedy N 14
7. Bosa N 12
9. Fontibon M 6
19. Ciudad Bolivar N ©
16. Puente Aranda )
4. San Cristébal )5

17. Candelaria )5
15. Antonio Narifio [y s

6. Tunjuelito

5. Usme

13. Teusaquillo
11. Suba

A
A 1
A 1
A 4

2. Chapinero D 3
18. Rafael Uribe Uribe NS 3
12. Barrios Unidos (D 3
10. Engativa D 3
1. Usaquén s 3
3.SantaFe Y 2
14. Los Martires (N 2

20. Sumapaz 10
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llustracion 13: Grafica de participantes por localidad.

Participacion discriminada por género:

Los diadlogos de rendicion se caracterizan por la alta participacion del género
femenino que por multiples razones siempre han estado interesadas en la
participacion en salud. En relacion con la participacion por género 64 personas se
identificaron con género femenino representando un 68% y 30 con género
masculino que representa el 32%.
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GENERO

Masculino
32%

llustracion 14: Participacion por género

Participacién por género
Femenino 64
Masculino 30
Total 94

llustracion 15: Tabla de participacién por género

Organizaciones o Grupos de Valor

En cuanto a la participacién por organizaciones o grupos de valor, se obtiene que
25 asistentes pertenecen a COPACOS representando un 27%; 32 asistentes
pertenecen a entidades del sector salud representando un 34%; 19 asistentes de
veedurias ciudadanas representando un 20%; 2 asistentes pertenecen a entes de
control representando un 2% y 16 asistentes pertenecen a asociaciones de usuarios

representando un 17%.
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GRUPOS DE VALOR Y ORGANIZACIONES

ASOCIACION DE
USUARIOS
17%

[

COPACO
27%

VEEDURIAS
CIUDADANAS
20%

ENTIDADES DEL
SECTOR SALUD
34%

llustracion 16: Participacion de organizaciones y grupos de valor.

ORGANIZACIONES O GRUPOS DE VALOR
COPACO 25
Entidades del sector salud 32 .
Veedurias ciudadanas 19
Entes de control 2
Asociacion de usuarios 16
TOTAL 94

llustracion 17: Tabla de participacion Organizaciones y grupos de valor.

3.5 Evaluacion de la jornada

En el marco del | Dialogo Territorial de rendicién de Cuentas 2023, desarrollado en
el Hospital Occidente de Kennedy se dispuso al publico el formato de evaluacién
gue recoge las impresiones y percepcion frente a la metodologia y la informacién
brindada por el Sector Salud.

A continuacién, se muestran los resultados de las preguntas que respondieron 30
asistentes al evento:

Actores participantes

El 97% de los actores participantes manifestaron en el formato de evaluacion
pertenecer a alguna de las formas e instancias de participacion y el 3% manifiestan
ser parte de la ciudadania en general.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

(@)

icontec

wmliiNet &
e




** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

ACTORES PARTICIPANTES
Ciudadano
3%

Comunitario
97%

llustracion 18: Actores participantes

Claridad y comprension en la informacion

Con relacion a la claridad y comprension de los temas tratados en el dialogo, 21
asistentes indicaron que la informacion suministrada cumplié con el criterio de
claridad, esto representa el 70% de las personas que respondieron el formato y 9
asistentes indicaron que no fue clara y comprensible la informacion representando
el 30%.

23

CLARIDAD Y COMPRENSION EN LA INFORMACION

m Sj, fue clara y comprensible
m Si, fue clara y respondieron a mis preguntas
= Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

= No se entendi6

llustracion 19: Claridad de la Informacién
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Fluidez del didlogo

El 90% de los participantes consideraron haber tenido un didlogo fluido entre los
ciudadanos y las entidades del sector salud, confrontado a un 7% que indica que no
hubo un dialogo fluido y un 3% que indica que no hubo diadlogo alguno.

FLUIDEZ DEL DIALOGO

7%

u Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania
= No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania

u No hubo dialogo con la ciudadania, solo se brindo informacion 24

llustracion 20: Fluidez de Didlogo

Percepcién de escucha ciudadana

El 87% de los participantes dicen haber sentido voluntad de escucha en el ejercicio
de rendicion de cuentas por parte de la entidad. El 13% considera que esta
percepcion fue parcial. Ninguno manifiesta no haberse sentido escuchado.
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¢, SE SINTIO ESCUCHADO POR LA ENTIDAD?

Parcialmente
: 13% No; 0%

SI: 87%

llustracion 21: Percepcién de escucha por ciudadana.

Compromisos con la ciudadania

El 87% de la ciudadania que diligencio la encuesta sintid que las entidades del
Sector Salud llegaron a compromisos con los ciudadanos.
encuestados perciben falta de claridad en los compromisos.
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llustracion 22: Compromisos con la ciudadania.
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4. CONCLUSIONES

Realizado el ejercicio de sistematizacion del | Diadlogo Territorial de Rendicion de
Cuentas 2023, que en enmarca las acciones desarrolladas en la estrategia de
rendicion de cuentas “Cuentas con Salud”, evidencia el interés de la ciudadania por
conocer las acciones implementadas por la Secretaria Distrital de Salud en el marco
de la participacion ciudadana.

Esta estrategia conlleva a reconocer las experiencias significativas territoriales de
las veedurias ciudadanas que hicieron seguimiento, control y vigilancia al proyecto
de Infraestructura Torre Il de Urgencias del Hospital Occidente de Kennedy, cuyas
experiencias resaltaron la importancia del proceso de control social en la gestién
publica, lo que permite establecer canales de comunicacion y confianza con las
entidades publicas.

Frente a la preocupacién de personas con discapacidad presentes se reconoce el
criterio de inclusion en los disefios de la infraestructura en salud, o que permite
mejorar las condiciones de interaccion en los centros hospitalarios a la poblacion
como fue mencionado por el Sefior Dario Henao.

26

Ademas, la importancia de la implementacion del Modelo de Atencién en Salud
“Salud a Mi Barrio — Salud a Mi Vereda” conlleva al reconocimiento de la ciudadania
de los servicios prestados en salud, del fortalecimiento que ha brindado la
institucionalidad, de la preocupacién de la atencién en salud en el hogar y del poder
establecer acciones con personas cuidadoras que generan impacto en su calidad
de vida.

Por ultimo, la rendicion de cuentas territorial permite la cercania ciudadana en cada
uno de los procesos de gestion que convoca a las organizaciones sociales,
veedurias ciudadanas, COPACOS, Asociaciones de Usuarios y ciudadania en
general al cuidado de los recursos publicos, en el interés de participar de forma
vehemente a que se mejoren las condiciones de la prestacion del servicio y permita
mejorar la confianza a traves de la implementacion de la estrategia de control social
constante con las comunidades.
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5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Desarrollar la articulacion pertinente con las oficinas de participacion de cada
una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., con el objetivo
de mejorar la convocatoria a la ciudadania en estos espacios.

2. Atrticular con los diferentes procedimientos y dependencias del sector para
vincular a la ciudadania a participar en estos espacios.

3. La coordinacion de recoleccion de la informacion debe estar estandarizado
en la entidad, para minimizar las dificultades en los canales de comunicacion
para elaborar informes y presentaciones para el escenario de rendicién de
cuentas.

4. Articular con medios digitales alternativos y comunitarios, para dar a conocer
a la ciudadania las acciones adelantadas desde la Secretaria Distrital de

Salud en el marco de la rendicién de cuentas. .

5. Promover la consulta de los informes de rendicion de cuentas a través de los
espacios de dialogo y canales de informacion para estimular el conocimiento
de las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud.

Elabor6: Flor Angela Vargas, Hederson Guanteros, Cristhian Ayala y Johann Sebastian Gonzalez - Equipo de
profesionales de Control Social y Rendicién de Cuentas.

Revis6: Andrea Picdn Subdirectora Territorial Centro Oriente, Carlos Guzman - Subdireccién Territorial Sur,
Ana Maria Cérdenas Prieto — Contratista.

Aprobé: Maria Fernanda Torres Penagos — Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y

Transectorialidad.
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