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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del sector salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
Gobierno Abierto. Desde el propdsito cinco del Plan Distrital de Desarrollo “Construir
una Bogota Region con Gobierno Abierto, Transparente y Ciudadania Consciente”,
se busca garantizar un gobierno integro, participativo y transparente que permita la
integracion del distrito con la region, a través de la promocion de alianzas orientadas
a la accion colectiva y al sentido de la corresponsabilidad entre todos los actores de
Bogota - Region.

El interés de la entidad es generar un espacio de interaccion directa con la
ciudadania en los territorios, que responda a las acciones publicas generadas con
las entidades vinculadas al sector salud y que reflejan el trabajo desarrollado por el
Modelo Territorial en Salud “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” que articula las
preocupaciones sociales, institucionales y de la ciudadania en garantizar el derecho
el acceso a la salud a través de la participacion ciudadana.

Se aunan esfuerzos para implementar en el sector salud el modelo de Gobierno
Abierto de Bogota (GAB) segun la Directiva 001 y 002 del 2023, expedidas
conjuntamente por Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota - Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, la cual promueve en la estrategia los
ejercicios permanentes de rendicion de cuentas. La transparencia y el acceso a la
informacion son aspectos claves en todos los temas de mayor interés de la ciudad;
por ejemplo, en el sector salud conocer sobre el avance de los proyectos de
infraestructura hospitalaria es un tema de gran interés, al igual que conocer cémo
opera el Modelo Territorial de Salud “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”, sus
resultados y los temas de intervencion priorizados para dar respuestas a las
necesidades en salud que son particulares de cada territorio, en tal sentido estos
temas fueron abordados en el Il dialogo de rendicién de cuentas, haciendo énfasis
en las localidades que integran la red territorial norte, a través de un ejercicio abierto
y participativo cumplir con el deber legal y ético de informar sobre la gestiéon y
dialogar sobre los avances y retos de la ciudad en materia de salud

El presente documento constituye el informe del Il dialogo territorial de rendicion de
cuentas "Cuentas con Salud”, que tuvo lugar en la localidad de Suba, perteneciente
a la red territorial norte. Su contenido, minuciosamente elaborado, desgrana con
precision los objetivos concebidos, la metodologia desplegada y el desarrollo de
este evento en aspectos que abarcan desde la asistencia registrada hasta las
presentaciones efectuadas, los interrogantes planteados por los participantes y las
respuestas obtenidas por parte de la institucionalidad involucrada en el proceso.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

et e,

o LDAZN

o

.

:IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

YSTEM

icontec

CO-SC-CER155793

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Fomentar el proceso de rendicion de cuentas del sector salud, integrando los
elementos metodolégicos del pilar de Democracia del Modelo Territorial de Salud
“Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”, junto con las directrices de Gobierno Abierto
como una nueva forma de gobernanza, con didlogo social abierto, permanente,
transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania facilitando su
involucramiento y participacion activa sobre la gestion y ejecucion de los recursos
publicos para la participacion y control social.

1.2. Objetivos Especificos

e Informar a la ciudadania sobre la gestion publica del sector salud en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

e Fomentar la cultura de la rendicibn de cuentas en el sector salud como
estrategia para motivar la transparencia y la participacion social.

e Generar espacios de dialogo permanente que garanticen el acceso a la
informacion, la participacion incidente y el control social.

e Integrar al proceso de rendicion de cuentas, elementos metodoldgicos de
Gobierno Abierto para fortalecer la confianza en la ciudadania.

2. METODOLOGIA

El 1l dialogo territorial de rendicién de cuentas se realizé en el auditorio de la Unidad
de Servicios de Salud “Fray Bartolomé de las Casas”, ubicado en la localidad de
Suba y se transmitid en vivo a través del canal de Facebook de la entidad. Se
enmarcé en desarrollar una conversacion directa con la ciudadania de la red
territorial norte que comprende las localidades de Usaquén, Chapinero, Engativa,
Suba, Barrios Unidos y Teusaquillo, lideres que integran las veedurias, Asociacion
de Usuarios, COPACOS, Juntas Asesoras Comunitarias, Organizaciones Sociales
y ciudadania en general que habita en las diferentes localidades de la ciudad, con
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el objetivo de presentar los hitos mas importantes de la gestion en el seguimiento,
control y vigilancia a los planes, politicas y proyectos ejecutados.

Se presentaron, a manera de exposicion y con apoyo de diapositivas y videos, las
acciones mas importantes que se generan alrededor de los Planes Locales del
Cuidado de la Salud, en cada una de las localidades de la red territorial norte; el
Modelo Territorial de Salud en sus lineas operativas, las acciones complementarias
de los equipos en casa; y junto con el Gerente de la Subred Integrada de Servicios
de Salud de Norte E.S.E., el enfoque diferencial en el que profundizaron los
Servicios de Salud.

Ademas, se dio respuesta a las manifestaciones ciudadanas recibidas a través de
tres medios: i) formato de preguntas entregado durante el registro de asistencia a la
comunidad, ii) chat de Facebook Live y iii) intervenciones del publico presente en el
espacio.

Este trabajo se desarrollé en cinco etapas, las cuales se establecen y profundizan
a continuacion:

Alistamiento: disefio, publicacion y divulgacion de las piezas comunicativas de la
convocatoria.

Desarrollo del dialogo: hace referencia a la socializacion de resultados del sector
y a la interaccion con la comunidad.

Balance de compromisos: sistematizacion de manifestaciones ciudadanas y
COmpromisos.

Caracterizacion de la ciudadania asistente
Evaluacion de la jornada

2.1. Alistamiento

En esta etapa se disefiaron y publicaron piezas de comunicacién generadas por el
equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud,
gue se difundieron por las diversas redes sociales, pagina web, correos electronicos
y aplicaciones de mensajeria instantanea. También se aprovecharon los espacios
de encuentro con las diversas formas de participacion con el objetivo de invitar a
participar del Il Dialogo, en especial en las mesas de dialogo que se realizan con
las veedurias ciudadanas en salud, que son parte integral y permanente de la
estrategia de rendicion de cuentas.
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Bogota

tiene mucho que

contar

La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar del
Dialogo Territorial

de Rendicion de Cuentas
Norte 2023

MIERCOLES 2650

1_ “SALUD 1 nooofk

llustracion 1: Pieza de convocatoria Il Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas Norte 2023

La Secretaria Distrital de Salud :
le invita a participar del MIERCOLES

Dialogo Territorial de 26 de
JULIO

BOgOté Rendicion de Cuentas Norte 2023

tiene mucho que

CO ntar f LVE  2:00 D.m. Inscribase aqui ™

/secretariadistritaldesalud/

llustracion 2: Banner para la sede electronica de la entidad.
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Andrés Parada, Angélica, Angelic
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Dlalogo Tem!onal

de Rendicion de Cuentas

Norte 2023

053 sy UAT SUBA
(_. Mesa Local Usaquén -y @

Toca para ve a info. del grupo
[contarf™ |contar>

o Secvela‘vlf F)‘is‘t‘ri‘ta‘l‘de“ S?h:d La Secretaria Distrital de Salud
Didlogo Territorial e invita a participar del

de Rendicion de Cuentas Didlogo Territorial
Norte 2023 de Rendicion de Cuentas

Norte 2023

MIERCOLES26%% 1
MIERCOLES2

MIERCOLES 2650
£ 2:00

flue 2:00

La Secretaria Distrital de Salud
le invita participar del Segundo
Dislogo Territorial de Rendicién
de Cuentas Norte 2023

fiuve  2:00
La Secretaria Distrital de Salud
le invita participar del Segundo
Dialogo Territorial de Rendicién
de Cuentas Norte 20! La Secretaria Distrital de Salud le
invita participar del Segundo
iHaz parte del Dialogo de Dialogo Territorial de Rendicion
Rendicién de Cuentas Norte! de Cuentas Norte 2023 jHaz
parte del Didlogo de Rendicién
de Cuentas Norte! |8 Miércoles
26 de julio 2023 @ 2:00 pm
Enlace: Facebook Live/
secretariadistritaldesalud Le
agradecemos realizar la
inscripcion dando click en el
siguiente enlace:

{Haz parte del Didlogo de
Rendicion de Cuentas Norte!

M Miércoles 26 de julio 2023

® 200pm W Miércoles 26 de julio 2023

" 2:00 pm
# Enlace: Facebook Live/ e &

secretariadistritaldesalud 3
# Enlace: Facebook Live/

Le agradecemos realizar la secretariadistritaldesaiud
inscripcion dando click en el
siguiente enlace: | T

Le agradecemos realizar la

inscripcién dando click en el

siguiente enlace: Muchas gracias por su
participacion oy

llustracion 3: Pantallazos de la divulgacion por mensajeria instantanea

RE: Il Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Norte 2023 @ .

Para: Leonardo Antonio, Mejia Prado <LA2Mejia@saludcapital.gov.co>; Camilo Andres, Zambrano Proafios <CAZambrano @saludcapital.gov.co>; Andrea, Picon Gonzalez <APicon@saludcapital.gov.co>; participacionsocial05@subrednorte.gov.co
<participacionsocial0S@subrednorte.gov.co>; Andrea Lopez <jefe.participacionsocial @subredsur.gov.co>; Daniel Aponte <participacion3@ subredsuroccidente.gov.co>; Jenny, Gonzalez Vargas <J2Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Viviana, Triana
Romero <V1Triana@saludcapital gov.co>; Flor Angela, Vargas <FAVargas@saludcapital.gov.co>; Laura Murcia <PARTICIPACIONCENTROORIENTE@SUBREDCENTROORIENTE.GOV.CO>; Julian Alfonso, Orjuela Benavides <JACrjuela@sal

Victor Manuel Hernando, Velez Abello <VM1Velez @saludcapital.gov.cos; Lady Carolina, Calderon Gallo <LCCalderon@saludcapital.gov.co>; Diana Vanessa, Rodriguez Romero <DVRodriguez @saludcapital.gov.co; Carlos Augusto, Guzman Garcia

<CA1Guzman @saludcapital.gov.co>; Indira Milena, Hernandez Camelo <imhernandez@saludcapital.gov.co>; Luz Margarita, Munoz Ocampo <LMMunoz@saludcapital.gov.co>; Andres Ricardo, Cardoso Torres <AR1Cardoso @saludcapital.gov.co>
Asunto: || Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Norte 2023

iBuen dia!l £

La Secretaria Distrital de Salud le invita a participar en el Il Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Subred Norte 2013

Miércoles 26 de julio 2023
T3 2:00 pm- 4:00 pm

fracebook Live/secretariadistritaldesalud/

Le agradecemos realizar la inscripcién para la participacién de manera presencial dando click en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/r/Q9zkCiRgQA

La Secretaria Distrital de Salud

llustracion 4: Pantallazos de la invitacion por correo electrénico
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2.2. Desarrollo Il dialogo territorial de rendicion de cuentas

Fecha: 26 de julio del 2023

Hora: 2:00 pm —4:00 pm

Lugar: Auditorio de la Unidad de Servicios de Salud Fray Bartolomé de las Casas
Enlace: FacebookLive/secretariadistritaldesalud/

Asistencia: Se realizé registro de la ciudadania de forma presencial y virtual en el
ingreso al auditorio de la Unidad de Servicios de Salud Fray Bartolomé de las Casas,
a través del formato de asistencia a reuniones presenciales y de un formulario
Microsoft Forms. La informacion recolectada permitié realizar la identificacion de la
ciudadania que participd en el dialogo territorial de rendicion de cuentas. Se explicd
la metodologia, los canales de recepcidn de las preguntas y el orden de las
intervenciones de los participantes.

La apertura del evento fue realizada por Maria Juliana Silva jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, quien present6 un
saludo a los participantes.

Se presento la agenda del didlogo con el sefior Secretario de Salud, la cual consta
de cuatro momentos:

¢ Intervencién ciudadana por medio de la representante de las formas de
participacion y veedora ciudadana.

e Avances y logros del Modelo “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda” en las
localidades que constituyen la red territorial norte.

e Avances en las obras de infraestructura en salud que se adelantan en las
localidades que conforman la red territorial norte.

e Espacio de conversacion con la comunidad asistente.

2.2.1 Intervencion de la representante de las instancias de participacion y
veedora ciudadana.

La sefiora Martha Cecilia Chamucero, representante de las formas de participacion
en salud y veedora ciudadana, realizé un recorrido historico evidenciando las
transformaciones que a lo largo del tiempo y a partir de la implementacion del
decreto 1757 de 1994 ha tenido la participacion social en salud. Su exposicion
evidencié como se han organizado las asociaciones de usuarios, la importancia y
posicionamiento que ha tenido el ejercicio de control social por medio de las
veedurias. De igual manera describi®é el importante acompafiamiento de la
comunidad organizada en las acciones de promocion y prevencion, en la
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identificacion de dificultades en el territorio, en la elaboracién de diagnosticos y
georreferenciacion, logrando hacer la clasificacion por ciclos vitales, la articulacion
con las alcaldias locales para apoyar por medio del banco de ayudas técnicas a las
personas con discapacidad y en vulnerabilidad. Describi6 las actividades actuales
que como ciudadana ejerce su derecho a la participacion en salud, sefialando que
se hace necesario mejorar en la seguridad del paciente, explicé su labor en el
seguimiento y control a los proyectos de inversion social, en la veeduria a la
prestacion de los servicios de salud, en el seguimiento y vigilancia en el tema de
infraestructura, especialmente para la entrega del Centro de Salud de Suba y el
acompafamiento de la ciudadania al Plan de Salud Pdublica Intervenciones
Colectivas.

h Segundo Dilogo Territorial de
_ Rendicion de Cuentas 2023
% Subred Norte

&
x -

Sequndo Diélogo de Rendicidn de Cuentas
Resultados Enero - Junio 2023

Martha Cecilia Chamucero
Veedora ciudadana

llustracion 5: Presentacion representante de las instancias de participacion y veedora ciudadana.

La representante de las veedurias también expresé agradecimiento por la
orientacion y disposicion que ha encontrado desde la Secretaria Distrital de Salud y
la Subred Norte para con los mecanismos de participacion. Asi mismo, destaco que
con el nuevo modelo de atencion se establecieron mayores estandares y mayor
compromiso por parte de los prestadores, como también de los veedores e
integrantes de las formas de participacion, lo cual permiti6 mantener la continuidad
incluso durante la pandemia, donde se verific el cumplimiento de la prestacion del
servicio y la implementacion de los protocolos de bioseguridad.
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2.2.2. Socializacion de avances y logros del Modelo “Salud a Mi Barrio, Salud
a Mi Vereda” en las localidades de la red territorial norte.

Dando continuidad al orden del dia y mediante un video sobre el Modelo Territorial
“Salud a Mi Barrio y Salud a Mi Vereda”, el Doctor Alejandro Gémez Lbpez,
Secretario de Salud, presentd a las personas asistentes los avances de la
implementacion del modelo en las seis localidades que constituyen la red norte
(Usaquén, Chapinero, Engativa, Suba, Barrios Unidos y Teusaquillo). En primera
instancia el sefior secretario realizé6 un reconocimiento a los presentes y a la
comunidad en general. Recalco que el dinero que maneja la administracion no es
de los funcionarios, es de la comunidad y que por esto es muy importante rendir
cuentas.

El Dr. Alejandro Gomez describid la organizacion del sistema salud que tiene la
ciudad, destacé la importancia de reconocer la salud como resultado de unos
determinantes sociales, lo cual conlleva a identificar y clasificar la calidad de vida
de los ciudadanos dependiendo de las condiciones geogréficas, demogréficas,
fisioloégicas, culturales, econdmicas, entre otras, por eso solicita a las
coordinaciones locales de salud que se acerquen para que le faciliten su nimero
telefénico de contacto, porque son quienes de verdad tienen contacto directo con la
ciudadania en general, quienes se presentan uno a uno por las seis localidades de
la red territorial norte.

Se mencionan las lineas operativas del modelo. Esta administracion retomé el
trabajo en los territorios, tratando de entender sus caracteristicas y de dar
respuestas acordes a estas. Se presentaron las situaciones identificadas en cada
localidad, el trabajo articulado que se realizé y las acciones desarrolladas.

Se explicé que esta administracion retomo el modelo de las direcciones locales,
ahora se denominan coordinaciones locales y el equipo que las constituye es el
encargado de identificar de manera conjunta con las entidades y la comunidad las
situaciones que mas impactan la salud, estos temas se trabajan en las mesas
locales del cuidado y en las mismas se construyen los planes locales de cuidado
gue buscan ser una respuesta interinstitucional a las necesidades identificadas. Los
énfasis identificados por localidad fueron:

Usaquén: Salud materno infantil
Engativa: Salud Mental

Chapinero: Salud sexual y reproductiva
Suba: Salud Mental

Teusaquillo: Salud mental

Barrios Unidos: Salud Primera Infancia
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—— LOCALIDADUSAQUEN R R g LOCALIDAD CHAPINERO

g LOCALIDAD ENGATIVA LOCALIDAD SUBA
485

llustracion 5: Presentacion sefior secretario.

De acuerdo con los temas definidos en cada localidad se sefialaron las acciones
desarrolladas, el trabajo articulado con entidades, el seguimiento activo a casos, la
entrega de medicamentos en casa, el trabajo para recuperacion de zonas
ambientales, entre otros.

Complementando la informacion se presentaron los datos sobre familias y personas
atendidas en casa en las localidades de prestacion de servicios de la Subred Norte,
asi como el numero de medicamentos entregados de manera domiciliaria.

Dentro de las acciones de los equipos es importante resaltar el trabajo de relevo a
cuidadores y cuidadoras, accion que aporta a la salud fisica y mental de aquellas
personas que dedican su vida al cuidado de un miembro de su familia con
discapacidad. Al finalizar la presentacion se indican los resultados de la gestion de
las rutas de atencion y las canalizaciones realizas de discapacidad. Al finalizar la
presentacion se indican los resultados de la gestion de las rutas de atencion y las
canalizaciones realizadas.
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llustracion 6: Diapositivas de socializacion del Modelo Territorial de Salud.

Continuando con el orden del dia, el Dr. Daniel Blanco, gerente de la Subred Norte,
comenta sobre infraestructura hospitalaria en las localidades de Usaquén,
Chapinero, Engativ4d, Suba, Barrios Unidos y Teusaquillo. Manifiesta que se
proyecta establecer la clinica de género en Chapinero, para poblacion trans.
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llustracion 7: Diapositivas de las obras de infraestructura.

Con relacion a las obras entregadas, se cuenta con el siguiente balance:

Centro de salud de Suba con enfoque diferencial con una inversion de
$7.678.000.000.000 con servicios integrales, asi como el de Verbenal también esta
préximo a entregar para finales de agosto, en este centro se priorizara el tema de
discapacidad.

Se esta terminando la obra de las salas de cirugia del Simoén Bolivar por valor de
$3.466.000.000 con la dotacion tecnoldgica, para realizar la entrega en el primer
trimestre del 2024.

En Engativd se han presentado inconvenientes por incumplimiento por parte del
contratista, para lo cual se esta realizando lo pertinente y se va a realizar la nueva
contratacion para finales de septiembre y poder entregar en la vigencia 2024.

Asi mismo se adelanté consultoria para la obra de Fray Bartolomé de las Casas,
quien ya entrego las opciones a llevar a cabo, es asi como de acuerdo con ello la
idea es que a finales de este afio se tenga la contratacion de la misma para entregar
la infraestructura a finales de 2024.

En relacién con las respuestas diferenciales, se indic6 que se han atendido 1.112
familias étnicas en las diferentes unidades, se han canalizado 135 nifios para ruta
de promocién y prevencién en 2 jardines infantiles con enfoque diferencial de
poblacion indigena, se han realizado 51.402 atenciones en casa y 209 centros de
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escucha a poblacion LGTBIQ+, para hacer orientacion en salud sexual y
reproductiva, asi mismo se han realizado 880 atenciones prioritarias intramurales.

2.2.3. Informe sobre la Contribucion del Dr. Claudio Alejandro Jiménez
Monsalve al Centro de Accidentes Cerebrovasculares del Hospital Simon
Bolivar de la Subred Norte

El Dr. Claudio Alejandro Jiménez Monsalve, distinguido neurdlogo y neurofisidlogo,
ejerce un papel fundamental como lider en el Centro de Accidentes
Cerebrovasculares del Hospital Simon Bolivar de la Subred Norte. Durante una
reciente presentacion, el Dr. Jiménez no solo se distinguié por su profesionalismo
sino también por su calida bienvenida y cordialidad.

El Dr. Jiménez abordd un tema de gran relevancia al destacar que los accidentes
cerebrovasculares (ACV) constituyen la segunda causa principal de mortalidad en
nuestra ciudad y, ain mas alarmante, la primera causa de discapacidad en la etapa
laboral de la poblacion. En su presentacion, subrayo la importancia de abordar este
desafio de salud publica y destacé los esfuerzos significativos realizados en el
centro para enfrentarlo.

2.2.4. Espacio de conversacion con la comunidad asistente

De acuerdo, al orden del dia definido se da paso a las preguntas de los asistentes
al didlogo. Para poder atender las solicitudes de las personas que se encuentran
presencial y virtualmente se propuso que se realice una pregunta con los
ciudadanos del auditorio, se lea una pregunta de los asistentes y posteriormente se
lea una pregunta de los participantes por el Facebook Live.

El sefior Luis Camilo Gutiérrez preguntd sobre como acceder y contactar a los
coordinadores locales de la red norte, a lo que se le respondié que los niumeros
telefénicos de contacto se proporcionaran al final de esta reunion.

Se recordé a los participantes que las respuestas no proporcionadas durante el
evento seran atendidas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas "Bogotéa te Escucha".

El pdblico ha expresado su preocupacion a traves de quejas dirigidas a especialistas
en Alamos, donde las agendas para conseguir una cita se extienden hasta 4 meses.
Ademas, se ha sugerido la necesidad de brindar apoyo para mejorar la capacitacion
de los médicos que prestan servicio en los centros de atencién. Asimismo, se ha
sefialado un problema relacionado con una obra en Engativa y la eleccion del
contratista, sugiriendo la posibilidad de optar por otro.
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En respuesta a estas inquietudes, es importante destacar que la disponibilidad de
especialidades médicas puede ser limitada en ciertas areas geogréaficas. Sin
embargo, es crucial considerar que, si los especialistas se marchan después de un
periodo corto, esto puede indicar la falta de un compromiso sélido con la atencion
médica en esa region.

La sefiora Aidé Orjuela, residente de la localidad de Suba, ha planteado al Dr.
Claudio una sugerencia para promover la conciencia de salud en la comunidad:

"En respuesta a su consulta sobre como mejorar la conciencia de salud entre las
personas, propongo que se establezcan equipos de trabajo altamente capacitados.
Estos equipos podrian colaborar estrechamente con la comunidad en una variedad
de temas relacionados con la neurologia y la salud en general. La creacion de estos
equipos permitiria una estrategia mas integral y efectiva para educar y concienciar
a las personas acerca de la importancia de cuidar su salud.”

El Dr. Alejandro le solicita al Dr. Daniel y al Dr. Claudio organizar un programa hasta
diciembre para llevar a cabo estas reuniones, en los diferentes sectores con el
equipo de trabajo.

Desde redes sociales surge una pregunta de Daniela Torres de la oficina delegada
de la participacion de la veeduria distrital, sobre los planes de cuidado familiar en
caso de ideacion e intento suicida pregunta- ¢Ddénde pueden conocerlos, qué
informacion se tiene al respecto y son aplicados en todo Bogota o solo en la
localidad de Suba?

Se dio como respuesta que los programas de salud mental que se realizan en Salud
a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda se desarrollan en toda Bogot4, la salud publica no
distingue el modelo de aseguramiento equitativamente, el Dr. Daniel indica que se
pueden comunicar a la linea 106, linea de escucha de la Secretaria Distrital de salud
y con la linea de emergencia 123 de la ciudad de Bogota donde se activa el equipo
de atencion y en casos especiales con la directora de gestion, cuya linea telefénica
es 310 788 5262, esto para casos de atencién en casa.

Tanto el Secretario Distrital de Salud como el Gerente de la Subred Norte
agradecieron la participacién de la ciudadania, reconociendo la importancia de
generar confianza y honrar la palabra. Se refuerza la solicitud del respeto al personal
de salud y el cuidado a las instalaciones.
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3. BALANCE COMPROMISOS

3.1 Manifestaciones ciudadanas

En este diadlogo de rendicidon de cuentas la ciudadania realizé algunas preguntas,
sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones. Igualmente se agradecié a la gestiéon
realizada por la Secretaria Distrital de Salud y a la Subred Norte. Se recolectaron
23 formatos de preguntas a los asistentes de manera presencial. Algunas de las
preguntas de estos formatos se respondieron de manera inmediata en el auditorio
por parte del Doctor Alejandro Gomez Secretario Distrital de Salud y por el Dr. Daniel
Blanco Gerente de la Subred Integrada de Servicios de Salud de Norte E.S.E.

Canal de ingreso Cantidad de formularios
Redes sociales 1
Formato de preguntas 22
TOTAL 23

Tabla 1: Canal de ingreso de manifestaciones ciudadanas.

En los formularios proporcionados, las personas presentes completaron sus
preguntas. Como resultado, al consolidar la informacién, se obtuvo un total de 17
preguntas, 4 sugerencias, 3 felicitaciones y 1 reclamo. No se registraron quejas, lo
que suma un total de 25 manifestaciones. Estas manifestaciones se han
sistematizado y remitido a la Direccion de Servicio a la Ciudadania para su registro
en la plataforma Bogoté te Escucha.

Preguntas | Sugerencias | Reclamos | Quejas |Felicitaciones | TOTAL
17 4 1 0 3 25

Tabla 2: Cantidad de manifestaciones ciudadanas sistematizadas.
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3.2 Compromisos Ruta de la Salud

Durante el didlogo territorial y en respuesta a las preguntas formuladas al Sefior
Secretario, se establecié el compromiso de restablecer la Ruta de la Salud el dia 15
de agosto del presente afio.

Este compromiso se origind a raiz de una pregunta ciudadana que abordé la
continuidad de la Ruta de la Salud en la Subred norte. Se aclaré que actualmente
se esta llevando a cabo la renovacion del convenio con la Secretaria Distrital de
Salud, con el fin de asegurar la continuidad y el funcionamiento ininterrumpido de
esta importante ruta de atencién médica.

4. CARACTERIZACION DE LA CIUDADANIA ASISTENTE

Se conté con la participacion de 185 personas de las diferentes instancias y
espacios de participacion social en salud, veedurias ciudadanas, organizaciones
sociales, entidades de control como la Veeduria y la Personeria Distrital, y
ciudadania en general. De las 84 personas que se conectaron por el Facebook Live
19 de ellas respondieron el formulario de caracterizacion.

Modalidad de Participacion | Numero de asistentes
Presencial 101
Virtual: Facebook Live 84
Total 185

Tabla 3: Total de asistentes presenciales y virtuales.

4.1 Participacién presencial y virtual de la ciudadania por localidades.

Es relevante destacar que, en el proceso de caracterizacion por localidades, de un
total de 185 asistentes, 65 de ellos son servidores publicos. Por lo tanto, se procedio
a caracterizar unicamente a personas asistentes pertenecientes a la comunidad.
Esto se realiz6 de forma presencial mediante el diligenciamiento del formato de
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asistencia, y otros 10 participantes optaron por completarlo de manera virtual. En
total, se caracterizaron exitosamente a 61 personas de la comunidad.

De acuerdo con la caracterizacion, la participacion no se limitd Unicamente a las
localidades de la red norte; también se destacé la asistencia de residentes de otras
localidades, como Fontibon, Ciudad Bolivar y Bosa, o que demuestra un interés y
compromiso extendido de otros territorios de la ciudad.

PARTICIPACION POR
LOCALIDADES

Localidades Participantes

[EEN
(631

. Usaquén

. Chapinero

. Santa Fe

. San Cristobal
Usme

. Tunjuelito

Bosa

. Kennedy

. Fontibén

. Engativa

. Suba

. Barrios Unidos
. Teusagquillo

. Los Matrtires

. Antonio Narifio
. Puente Aranda
. Candelaria

. Rafael Uribe Uribe
. Ciudad Bolivar

. Sumapaz
Total 61
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Tabla 4: Participantes por localidad
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llustracion 9: Grafica de participantes por localidad.

4.2 Participacion discriminada por género:
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Los dialogos de rendicion de cuentas se distinguen por la notable participacién del
género femenino, que, por diversas razones, siempre ha mostrado un interés
destacado en temas relacionados con la salud. En cuanto a la participacion por
género, se registraron 43 personas identificadas como género femenino que
representa un 70%, mientras que 18 participantes se identificaron como género
masculino, constituyendo el 30% restante.

Participacion por género
Femenino 43
Masculino 18
Intersexual 0

Total 61

Tabla 5: Tabla de participacion por género

4.3Grupos poblacionales

En lo que respecta a la participacion segun grupos poblacionales, una persona se
identific6 como victima del conflicto armado, otras dos como personas con
discapacidad, mientras que las restantes 58 personas no pertenecen a ningin grupo
poblacional especifico.

GRUPOS POBLACIONALES

3% 2%

/

= Persona con discapacidad Victima del conflicto armado = Ninguno

llustracion 81: Gréfico de Participacion de grupos poblacionales.
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GRUPOS POBLACIONALES

Gestante

Persona con discapacidad

Victima del conflicto armado
Poblacion LGTBIQ+

Excombatiente

Persona en condicién de calle

Campesino/campesina

O O O O] O] | N O

Persona usuaria de drogas

(o))
(o]

Ninguno
TOTAL 61

Tabla 6: Tabla de participacion de grupos poblacionales.

5. EVALUACION DE LA JORNADA

Se dispuso al publico el formato de evaluacion que recoge las impresiones y
percepcion frente a la metodologia y la informacion brindada por el Sector Salud. A
continuacion, se muestran los resultados de 22 evaluaciones diligenciadas al
finalizar el evento:

5.1 Grupos de valor

El 86% de las personas que diligenciaron la evaluacién manifestaron pertenecer a
alguna de las formas e instancias de participacion y el 14% restante expresé ser
parte de la ciudadania en general.

Este dato resalta la diversidad de perspectivas y voces presentes en el evento, lo
gue enriguece la calidad del dialogo y la rendicién de cuentas. La participacién tanto
de actores involucrados en instancias formales de participacion, como de
ciudadanos en general es esencial para promover una gobernanza mas inclusiva y
una toma de decisiones que refleje las necesidades y deseos de toda la comunidad.
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Grupos de valor

Comunitario
86%

= Ciudadano Comunitario

llustracion 92: Gréfico de grupos de valor

5.2. Claridad y comprension en la informaciéon

Con relacion a la claridad y comprension de los temas tratados en el didlogo, el 77%
de la muestra indico que la informacion suministrada fue clara y comprensible, el
9% respondié que la informacion fue clara y ademas de esto se les respondieron
las preguntas, otro 9% no respondieron a la pregunta y el 5% restante indicé que la
informacion fue un poco confusa y los temas no se explicaron de manera clara.
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Claridad y comprension en la informacidon

= Si, fue claray compren

= Sj, fue clara y respondieron mis preguntas

= Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara
No se entendid

= NO RESPONDE

llustracion 10: Gréfico de claridad de la Informacion

25

5.3 Fluidez del dialogo

Ademas de la claridad en la informacion, para evaluar la calidad del didlogo se
indag6 sobre la fluidez. EI 77% de los participantes consideraron haber tenido un
dialogo fluido entre los ciudadanos y las entidades del sector salud, confrontado a
un 5% que indica que no hubo un dialogo fluido y un 5% que indica que no hubo
dialogo alguno. 3 personas no respondieron la pregunta, corresponde a un 13%.
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Fluidez del dialogo

13%

B Si, hubo un didlogo fluido con la ciudadania
B No, no hubo un didlogo fluido con la ciudadania
B No hubo didlogo con la ciudadania, solo se brindé informacién

NO RESPONDE

llustracion 11: Grafico de la fluidez de Dialogo

5.4 Percepcion de escucha ciudadana

El 68% de los participantes dicen haber sentido voluntad de escucha en el ejercicio
de rendicibn de cuentas por parte de la entidad. EI 9% considera que esta
percepcion fue parcial. Una persona manifiesta no haberse sentido escuchado
corresponde al 5%. 4 participantes no respondieron la pregunta.

PERCEPCION DE ESCUCHA CIUDADANA

18%

= Si = Parcialmente = No NO RESPONDE

llustracion 15: Grafico de la percepcion de escucha ciudadana.
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5.5. Compromisos con la ciudadania

El 87% de la ciudadania que diligencio la encuesta sintié que las entidades del
Sector Salud llegaron a compromisos con los ciudadanos. ElI 13% de los
encuestados perciben falta de claridad en los compromisos, y un 14 % no responde
la pregunta.

COMPROMISOS CON LA CIUDADANIA

= Si No = NO RESPONDE

llustracion 1612:Grafico de los compromisos con la ciudadania.

6. CONCLUSIONES

Realizado el ejercicio de sistematizacion del Il Dialogo Territorial de Rendicion de
Cuentas 2023, que en enmarca las acciones desarrolladas en la estrategia de
rendicion de cuentas “Cuentas con Salud”, evidencia el interés de la ciudadania por
conocer las acciones implementadas por la Secretaria Distrital de Salud en el marco
de la participacion ciudadana.

Esta estrategia conlleva a reconocer las experiencias significativas territoriales de
las veedurias ciudadanas que hicieron seguimiento, control y vigilancia a los
proyectos en curso de la Subdireccion territorial Norte, cuyas experiencias
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resaltaron la importancia del proceso de control social en la gestién publica, lo que
permite establecer canales de comunicacion y confianza con las entidades publicas.

Frente a la preocupaciéon de personas con discapacidad presentes se reconoce el
criterio de inclusion en los disefios de la infraestructura en salud, lo que permite
mejorar las condiciones de interaccion y atencién en los centros hospitalarios frente
a la poblacion, como fue mencionado por la sefiora Clara Barragan.

Ademas, la importancia de la implementacion del Modelo de Atencion en Salud
“Salud a Mi Barrio — Salud a Mi Vereda” conlleva al reconocimiento de la ciudadania
de los servicios prestados en salud, del fortalecimiento que ha brindado la
institucionalidad, de la preocupacién de la atencién en salud en el hogar y del poder
establecer acciones con personas cuidadoras que generan impacto en su calidad
de vida.

Esta rendicion de cuentas muestra un esfuerzo por parte de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogotéa para promover la transparencia, la participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas en el sector de la salud, al mismo tiempo que destaca los
logros y desafios en la atencion de la salud en la Subred Norte.

Por ultimo, la rendicion de cuentas territorial permite la cercania ciudadana en cada
uno de los procesos de gestion que convoca a las organizaciones sociales,
veedurias ciudadanas, COPACOS, Asociaciones de Usuarios y ciudadania en
general al cuidado de los recursos publicos, en el interés de participar de forma
vehemente a que se mejoren las condiciones de la prestacion del servicio y permita
mejorar la confianza a través de la implementacion de la estrategia de control social
constante con las comunidades.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

El Il Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas 2023 demostr6é un sélido interés
por parte de la ciudadania en conocer y participar en las acciones emprendidas por
la Secretaria Distrital de Salud en el contexto de la participacion ciudadana. Esta
estrategia, no solo refleja el compromiso de la comunidad con la rendicion de
cuentas, sino que también destaca la importancia de las veedurias ciudadanas en
el seguimiento, control y vigilancia de los proyectos de la Subdireccién Territorial
Norte. Estas experiencias resaltaron la relevancia del control social en la gestion
publica, estableciendo puentes de comunicacion y confianza con las entidades
gubernamentales.
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Durante la jornada se pudieron identificar las siguientes oportunidades de mejora:

1. Desarrollar la articulacion pertinente con las oficinas de participacion de cada
una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., con el objetivo
de mejorar la convocatoria a la ciudadania en estos espacios. Al igual que
con los diferentes procedimientos y dependencias del sector para vincular a
las organizaciones comunitarias y poblacionales a participar en estos
espacios.

2. Articular con medios digitales alternativos y comunitarios, para dar a conocer
a la ciudadania las acciones adelantadas desde la Secretaria Distrital de
Salud en el marco de la rendicién de cuentas.

3. Promover la consulta de los informes de rendicion de cuentas a través de los
espacios de dialogo y canales de informacion para estimular el conocimiento
de las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud.

Elabor6: Flor Angela Vargas, Ana Shirley Corredor, Johann Sebastian Gonzéalez y Viviana Triana Romero - Equipo de
profesionales de Control Social y Rendicién de Cuentas.

Revis6: Leonardo Mejia Subdirector Territorial Sur Occidente, Ana Maria Cardenas Prieto- contratista

Aprob6: Maria Fernanda Torres Penagos — Direccién de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.
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