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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, ente rector del Sector Salud en Bogota D.C.,
reafirma su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el
Gobierno Abierto. Desde el propdsito cinco del Plan Distrital de Desarrollo “Construir
una Bogota Region con Gobierno Abierto, Transparente y Ciudadania Consciente”,
se busca garantizar un gobierno integro, participativo y transparente que permita la
integracion del Distrito con la region, a través de la promocion de alianzas orientadas
a la accion colectiva y al sentido de la corresponsabilidad entre todos los actores de
Bogota — Region.

El cumplimiento de este propdésito permite luchar contra la corrupcién, hacer
transparente y efectiva la gestion, con mayor control por parte de la ciudadania y el
mejoramiento continuo para la prestacion de servicios de salud. Desde el Modelo
Territorial de Salud, “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” a través de la linea
operativa de Participacion social y Gestidon de Politicas, se promueve y fortalece en
los territorios, diversas formas de participacion social con actores sociales,
comunitarios, sectoriales e intersectoriales que conducen a una mayor incidencia
de la ciudadania en la garantia del derecho fundamental a la salud por medio de
una relacion que pone en el centro el cuidado de todas las formas de vida.

La entidad asume el compromiso de “Disefiar, documentar e implementar una
estrategia de rendicién de cuentas analoga y digital, para ampliar la participacion de
las organizaciones sociales, instancias de participacion y ciudadania en general,
interesadas en el control social y la rendicion de cuentas en salud en la ciudad de
Bogota”. Esta estrategia propone democratizar la gestion en salud para que sea
mas abierta y colaborativa, a través de metodologias de innovacion publica.

El presente documento contiene el informe del Ill Dialogo Territorial de Rendicion
de Cuentas “Cuentas con Salud 2023”, realizado en el Centro de Salud “Candelaria”
perteneciente a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y muestra los
elementos de la rendicién de cuentas: informacion, dialogo y responsabilidad, que
contemplan las acciones realizadas para hacer el monitoreo y evaluacion
institucional del avance de implementacion del proceso.

A partir de los elementos sefialados, el presente informe haréa referencia a los tres
elementos de la rendicion de cuentas que permitira mejorar los atributos de la
informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo cual, la informacién que la
entidad suministre debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
completa. Los datos y contenidos generados por la entidad deben cumplir con el
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principio de calidad de la informacion para llegar a todos los grupos poblacionales y
de interés.

Un segundo elemento, el dialogo, que haréa referencia a las practicas que desarrolla
la Secretaria Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E,
para entregar la informacion, dar explicaciones y justificaciones que responden a
las inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones y decisiones, estas pueden
ser presenciales, generales, segmentados, focalizados o virtuales por medio de la
implementacion de las nuevas tecnologias. Sin duda alguna, el dialogo participativo
y de doble via hace referencia a que exista la posibilidad de tener una interaccion,
a través de preguntas y respuestas, y/ o aclaracion de las inquietudes presentadas
por los actores.

Finalmente, la entidad asume la responsabilidad de responder por los resultados de
la gestion y las decisiones de los planes institucionales y proyectos que exigieron
mecanismos de correccién o mejora para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo, mediante el seguimiento, divulgacion,
monitoreo y control, del cumplimiento de obligaciones. De esta manera se busca el
fortalecimiento de capacidades de la entidad sobre la rendicion de cuentas, dirigidos
a los servidores publicos, y ciudadania con el fin de acompafar y asesorar en
metodologias participativas para la rendicion de cuentas. De esta manera, se
avanza en el fortalecimiento de la participacion, la transparencia, el control social
que son determinantes estratégicos porque permiten impulsar la cultura de la
participacion y rendicién de cuentas en el sector salud.

El interés de la entidad es generar un espacio de interaccién directa con la
ciudadania en los territorios, que responda a las acciones publicas generadas con
las entidades vinculadas al sector salud y que reflejan el trabajo desarrollado por el
Modelo Territorial en Salud que articula las preocupaciones sociales, institucionales
y de la ciudadania en garantizar el derecho el acceso a la salud a través de la
participacion ciudadana.

2. OBJETIVO GENERAL

Fomentar el proceso de rendicion de cuentas del sector salud, integrando los
elementos metodoldgicos del pilar de Democracia del Modelo Territorial de Salud
“Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda”, junto con las directrices de Gobierno Abierto
como una nueva forma de gobernanza, con didlogo social abierto, permanente,
transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania facilitando su
involucramiento y participacion activa.
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2.1 Objetivos Especificos

v Informar a la ciudadania sobre la gestién publica del sector salud en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

v' Fomentar la cultura de la rendicion de cuentas en el sector salud como
estrategia para motivar la transparencia y la participacion social.

v' Generar espacios de didlogo permanente que garanticen el acceso a la
informacion, la participacion incidente y el control social.

v Integrar al proceso de rendicion de cuentas, elementos metodolégicos de
Gobierno Abierto para fortalecer la confianza en la ciudadania.

3. METODOLOGIA

El 1l Didlogo Territorial de Rendicion de Cuentas 2023, realizado en la localidad de
Ciudad Bolivar, se enmarco en desarrollar una conversacion directa con la
ciudadania de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., que
comprende las localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar Usme y Sumapaz, con
instancias de participacion, veedurias ciudadanas, grupos de interés y ciudadania,
con el objetivo de presentar los hitos mas importantes de la gestién en el
seguimiento, control y vigilancia a los planes, politicas y proyectos ejecutados.

Se presentaron las acciones mas importantes que se generan alrededor de los
Planes Locales del Cuidado de la Salud, en cada una de las localidades de sur, el
Modelo Territorial de Salud en sus lineas operativas, las acciones complementarias
de los equipos en casa (atencion resolutiva en casa, dispensacion de medicamentos
y relevo a cuidadores), Entornos Cuidadores (Hogar, Comunitario, Institucional,
Educativo y Laboral) y junto con el Gerente de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., las obras de infraestructura que estan en proyeccion, ejecucion y
terminadas.

Ademas, se dio respuesta a las manifestaciones ciudadanas proyectadas por el
formato de preguntas entregado con el registro de asistencia a la comunidad, las
recibidas por medio de las redes sociales y las intervenciones del publico en el
espacio.

Este trabajo se desarroll6 en cinco etapas, las cuales se establecen asi:

v' Alistamiento: disefio, publicacién y divulgacion de las piezas comunicativas
de la convocatoria.

v Desarrollo del Ill Didlogo: hace referencia a la socializacién de resultados
del sector y a la interaccion con la comunidad.

Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

il
ot/
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

(@)

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793



** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

v' Balance de compromisos: sistematizacion de manifestaciones ciudadanas.
v Caracterizacion de la ciudadania asistente

v' Evaluacion de lajornada.

3.1 Alistamiento

En esta fase de alistamiento se disefiaron y publicaron piezas de comunicacion
generadas por el equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Salud, que se difundieron por las diversas redes sociales, pagina web,
correos electrénicos y grupos de WhatsApp de las instancias de participacion,
grupos de interés y ciudadania. También se aprovecharon los espacios de
encuentro con las diversas formas de participacién con el objetivo de invitar a
participar del Il Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas, en especial en las
mesas de didlogo que se realiza con las veedurias ciudadanas en salud, que son
parte integral y permanente de la estrategia de rendicion de cuentas “Cuentas con
Salud”.

La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar del

Bogota Dialogo Territorial
contarr™ de Rendicion de Cuentas
Sur 2023

LU N ESZS %EMBRE

LIVE 9:00cm a2 11:00am.

/secretariadistritaldesalud/

SECRETARIA DE

aoao{'r\

llustracion 1: Pieza de convocatoria Il Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas Sur 2023
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La Secretaria Distrital de Salud
le invita a participar del

Dialogo Territorial de
Rendicion de Cuentas Sur 2023

Bogota

tiene mucho que

adistritaldesalud/

Inscribase aqui \

llustracion 2: Banner para la sede electronica de la entidad.
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La Secretaria Distrital de Salud
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La Secretaria Distrital de Salud
le invita participar del Tercer
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La Secretaria Distrital de Salud
le invita participar del Tercer
Didlogo Territorial de Rendicion
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ﬁ Enlace: Facebook Live/
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llustracion 3: Pantallazo de la divulgacion por grupos de WhatsApp
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@ Conéctate al Didlogo Territorial @ .

La Secretaria Distrital de Salud le invita a participar del
Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas
Sur 2023

LU N ESZS %EMBRE

f LIVE 9:00am 2 11:00am 8 || 80GOTA,

SECRETARIA Oficina Asesora de Comunicaciones
DISTRITAL DE SALUD comunicaciones@saludcapital.gov.co

llustracion 4: Pantallazo de la invitaciéon por correo electronico

3.2 Desarrollo Il Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas- Sur

Fecha: 25 de septiembre del 2023

Hora: 9:00 am — 11:00 am

Lugar: Auditorio del Centro de Salud “Candelaria”- Ciudad Bolivar
Enlace: Facebook Live/secretariadistritaldesalud/

Asistencia: Se realiz6 registro de la ciudadania de forma presencial y virtual en el
ingreso al auditorio del Centro de Salud “Candelaria” ubicado en la localidad de
Ciudad Bolivar a través del formato de asistencia a reuniones presenciales y del
formulario en Microsoft Forms. La informacion recolectada permitié realizar la
identificacion de la ciudadania que participé en el lll Dialogo Territorial de Rendicion
de Cuentas. Se explico la metodologia, los canales de recepcion de las preguntas
y el orden de las intervenciones de los participantes.

La apertura del evento fue realizada por Maria Juliana Silva, Jefe de la Oficina
Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Salud, quien presenté un
saludo a los participantes, recordando gue el ejercicio de rendicion de cuentas en la
Subred Sur, permite a la ciudad conocer los resultados de las acciones del Modelo
Territorial de Salud “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” y los avances es
Infraestructura Hospitalaria en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Sumapaz
y Tunjuelito.
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Se present6 la agenda del dialogo con el sefior Secretario Distrital de Salud, la cual
consta de cuatro momentos:

e Socializacion del proceso de participacion en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

e Socializacion de avances Modelo “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda” en
las localidades que constituyen la Subred Sur.

e Avances en Infraestructura Hospitalaria Subred Sur.

e Espacio de conversacion con la comunidad asistente.

Socializacién del proceso de participaciéon en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E

El representante de las Instancias de Participacion ante la Junta Directiva de la
Subred Integrada de Servicio de Salud Sur E.S.E, el sefior Rudescindo Avila,
manifiesta que es un honor representar las 4 localidades. Resalta la buena gestion
realizada desde la gerencia con el acompafiamiento del secretario a la misma.
Sefiala que los resultados hablan por si solos, pero que, lo logros no serian posible
sin el concurso de la comunidad que esta presente en las 4 localidades, en todas
las unidades se tienen veedurias que estan pendientes de inconvenientes y fallas y
las hacen llegar a la gerencia para desde alli definir el plan de mejoramiento. La
comunidad organizada por intermedio de veeduria hace seguimiento a los proyectos
y programas gue se realizan desde gerencia y junta directiva de Subred.

| 5 | socom |55 | sosom,

*

SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\

. \ ¢
Rudencindo Celis Avila - Representante de la comunidad

llustracion 5 Presentacion representante de las instancias de participacion
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Por otra parte, resalta que se tienen diferentes veedurias en las 4 localidades;
Ciudad Bolivar, Sumapaz, Usme y Tunjuelito, en cada uno de los proyectos de
infraestructura, sin reconocimiento ni remuneracion la comunidad trabaja, mira
avances, verifica que realmente los dineros publicos se inviertan en beneficio
comunidad. Citando las obras enfatiza que son demasiadas y muy grandes y que
todas tienen sus veedores; sefiala que esta Subred Sur es una con el mayor nimero
de veedores. Agradece el acompafiamiento que para la conformacion de estas
veedurias se tiene desde la Secretaria de Salud, el apoyo del referente de control
social, el profesional Johann Sebastidn Gonzélez y la Dra. Esmeralda Novoa,
referente de los Proyectos de Inversion Local que siempre esta ahi, pendiente, para
que se hagan verdaderos comités técnicos y mesas de dialogo. De esta manera, la
comunidad realiza un trabajo para que todo esto llegue a un bienestar de todos y
contar con buenos servicios de salud.

Socializacion de avances Modelo “Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda” en
las localidades que constituyen la Subred Sur

Dando continuidad al orden del dia y mediante un video sobre el Modelo Territorial
“Salud a mi Barrio y Salud a mi Vereda”, en el video se ilustra el relevo que se hace
de las personas cuidadoras para dar espacios de respiro 2 dias a la semana,
trabajando aspectos emocionales, acompafamiento y seguimiento. Por medio de
los testimonios de una funcionaria y una mujer cuidadora se evidencia lo que en la
vida cotidiana ha significado el servicio tanto para quien cuida como para quien es
cuidado o cuidada. Una vez finalizado el video, el Dr. Alejandro GOmez toma la
palabra, saluda expresa que es un placer estar en este espacio, dialogando con la
comunidad sobre la gestion realizada, en qué se ha invertido y qué falta por hacer
y afirma “porque en salud siempre hara falta algo”. Advierte que la intencion no es
hacer un mondlogo, sino tener un dialogo.

Inicia la presentacién ubicando la Subred en el contexto del Distrito, sefiala, estamos
en una gran ciudad de 8 millones de habitantes que alberga 10 porque 2 millones
MAs que no viven, pasan por la ciudad a trabajar, vienen de los municipios cercanos,
por esta razén hablamos de ciudad region, de esos 8-10 millones buena parte se
mueve en las localidades del sur. Se tiene en la Subred 3 localidades urbanas,
Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Usme, tenemos la gran localidad rural de Sumapaz que
es el reservorio de agua, de oxigeno y de alimentos para Bogota. La secretaria ha
tratado de reconocer que Bogota no es una sino muchas, por eso tenemos varias
divisiones politico-territoriales.

En Usme, Claudia Sarmiento es la coordinadora local, quien se pone de pie para
ser reconocida. Continua el secretario informando, ella es la encargada de
armonizar todo lo que se hace y alli de la mano con la comunidad se fij6 un énfasis
en las enfermedades cronicas, hipertension, diabetes, problemas de corazon,
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cerebros vasculares. Esta localidad decidi6 tratar de lograr la atencion integral
alrededor de lo que es cardio cerebro vascular.

Para hablar de Tunjuelito, el secretario presenta a Jazmin Velazquez quien es la
mano derecha de la coordinacion. En esta localidad con mesas locales se decidio
que el énfasis fuera en salud mental, pero particularmente en relacién con la
violencia intrafamiliar; recuerden que después de la pandemia la salud mental es el
nuevo reto, ante la gran necesidad y la escasa oferta se decidio incluir psicologos y
psicologas en los equipos de salud a mi barrio, con ellos se hace atencién en los
hogares. El secretario interrumpe y da un saludo a la Personeria que acompafa la
Jornada del Il Didlogo, reconoce la importancia de esta entidad cumpliendo su rol,
verificando que se esta cumpliendo y qué falta.

Retoma la exposicion, el Dr. Alejandro informa que en Tunjuelito también identifican
como prioritario los casos de personas con consumo probleméatico de sustancias
psicoactivas, la vision de este tema es desde la salud publica, no policial, pero igual
se reconoce que muchas de estas personas tienen problemas de salud mental y de
violencia intrafamiliar, entonces se identifican y se hace una atenciéon para que
mejoren sus condiciones. Otras personas que en Tunjuelito nos interesa de manera
importante, alrededor del consumo de sustancias psicoactivas, son las que estan
en actividades sexuales pagas, pues en torno a este fendmeno hay mucho consumo
de alcohol y otras sustancias.

En Ciudad Bolivar, se encuentra Lorena Angulo, la profesional especializada que
apoya la coordinacion de las acciones en campo. Alli decidieron trabajar mas en
salud infantil, preocupa los fenébmenos que rodean la salud de las nifias y los nifios.
Lo primero para tener un nifio o una nifia sana es que sea deseado y sea amado,
entonces son muy importantes los programas de anticoncepcion, un nifio o nifia que
se buscan en pareja con amor, se tienen con amor, se crian y cuidan con amor, son
nifos con apego a la lactancia materna, sin problemas de nutricion, con
acompafamiento en su desarrollo psicomotor, con esquema de vacunas completos,
van a crecimiento y desarrollo y podemos prevenir problemas como la desnutricién
aguda.

Se decide entonces que los indicadores deben ser: el esquema completo de
vacunacion para menores de 5 afios y realizar seguimiento detallado a las familias
donde se diagnostiquen nifios con desnutricion, la cual se trata interviniendo las
condiciones que la generan, problemas sociales, pobreza, problemas de
abastecimiento. Se tiene un enfoque familiar, hay que seguir 4, 6, 8 meses esa
familia y hacer el acompafiamiento hasta que el nifio o nifia se recupere. También
se tiene una particular mirada sobre los nifios y nifias estuvieron protegidos en 2020
y 2021, cuando los afectados y las pérdidas por la pandemia fueron adultos, pero al
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regresar del aislamiento a los colegios en 2022 y 2023 la infancia result6 muy
afectada, se pusieron muy enfermos y perdimos nifios, entonces se decidié un
mayor cuidado con ellas y ellos, tenemos que ser muy agiles al buscar la consulta,
al ir a urgencia, etc.

En Sumapaz, se cuenta con Javier Gbmez, que es apasionado por esta localidad
que coordina. El trabaja de la mano con la alcaldia, con el representante de
educacion, de desarrollo econémico, de agricultura, todos los campos tienen en
Javier Gémez un muy buen aliado. Sumapaz decidié que lo mas importante era la
seguridad alimentaria y nutricional haciendo énfasis en nifios y nifias, nuevamente.
Todo es importante tratarlo, no es que dejemos de atender los otros problemas es
gue se hace énfasis, en Sumapaz decidieron la seguridad alimentaria y nutricional
infantil, ellos tienen muy buena produccion de comida, pero hay un riesgo en esa
produccion, el uso de pesticidas, los venenos que se utilizan en esos procesos
agropecuarios pueden generar intoxicaciones, pero ademas a esa gente a la que le
debemos tanto hay que garantizarle la compra de sus productos. Alli viven pocas
personas son 3.825 habitantes en ese territorio tan grande, pero son
importantisimas para nosotros, cuidan la reserva de agua, de oxigeno y alimentos.

Tenemos alli equipos de atencion en casa, ellos nos ensefiaron ese modelo del que
estamos orgullosos hace 2 afios, como las viviendas no estan como aqui, una cerca
de la otra, entonces nuestros profesionales se acostumbraron hace afios a ir
directamente a casa, ese es el modelo de “Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda”.
Los equipos domiciliarios trabajan alla en prevencién de desnutricién, pero también
del sobrepeso, hace afios un gordito se pensaba era un nifio sano ya hemos
aprendimos que no es muy bueno un nifio con sobrepeso que de pronto es por
exceso de comidas dulces, la mal nutricion hoy se asocia también al exceso que
afecta el azucar, la presion y todo esto viene desde la infancia, eso lo podemos
prevenir. Se cuentan con planes de cuidado familiar, para tener recuperacion
nutricional tanto por exceso como por defecto, se atiende en los hogares a las
personas con problemas de salud.

En Bogota este modelo no lo inventamos nosotros, lo hicieron los gobiernos de
Petro, Lucho e incluso en la administracion Moreno, pero el cambio en esta
administracion es que los equipos antes iban a detectar el riesgo, dando la
orientacién de ir a la consulta correspondiente, ahora hacemos el control ahi
también. Antes los equipos iban al territorio y remitian a la consulta, al hospital, que
estaban llenos, si vamos a la casa por qué no recetar el remedio de una vez y evitar
ir al hospital, de eso se trata el modelo.

El secretario informa las siguientes cifras de atencion del Modelo en el Distrito y la
Subred Sur.
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llustracion 6 Presentacion sefior secretario I11 Dialogo de rendicion de cuentas 2023.
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No es posible aun llegar al 100% de los hogares, pero se va haciendo un barrido y
anuncia el secretario que en préoximas semanas se tendran buenas noticias de
aumento de estos equipos, ahora por articulacién con el gobierno nacional.

Informa que también, que, asi como se pueden hacer domicilio de licores y viveres,
se puede hacer el domicilio de servicios de salud. Se estan llevando a domicilios los
medicamentos, la insulina, las lancetas para el examen de azlcar, etc. Proyectan

los datos, como se ve a continuacion
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lustracion 7 Diapositivas de socializacion del Modelo Territorial de Salud
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Por otra parte, se advierte que falta mucho, pero también mucho se ha avanzado,
estos domicilios de medicamentos son espacialmente para personas con
enfermedades cronicas y se favorece mas a personas con discapacidad que tienen
mayor dificultad parad su movilidad. Los examenes que se hacen son los de
caracter sencillo, la muestra de orina, la de sangre, por ejemplo. La diferencia de
cifras es porque en Ciudad Bolivar es mayor la poblacion. Otra cosa que se hace es
lo que el video mostraba, porque toda la vida cuando habia una tragedia en la familia
y se tenia que cuidar a alguien después de un accidente, parecia lo mas logico que
tenia que ser una mujer, siempre, se veia como obligacién; pues no, el cuidado es
de todos, no es que dejen de cuidar las mujeres es que nos repartamos el cuidado.
Lo primero es reconocer que lo hacen estas mujeres y que es importante, lo
segundo, relevarla de la actividad, generar espacios de descanso. Entonces, con
los equipos de la subred 782 mujeres se han relevado, posiblemente 2 o 3 hombres,
son escasos, pero también los hay se hace el relevo. Llegamos y relevamos para
que la cuidadora descanse, haga lo que quiera, estudiar, visitar a alguien, ir a misa,
etc. El cuidado de la persona se paga con la vida de la mujer, eso se quiere
equilibrar, se ha trabajado logrado cubrimiento de 782 personas y mas 6 mil
sesiones de descanso.

Agrega el sefior secretario, otro problema que se encontrd, que ya se menciono esta
relacionado con la salud mental, desde antes de la pandemia estaba, pero se dio la
orden del aislamiento, la gente hizo caso, pero con mucho miedo y quedé con miedo
que puede tornar en una enfermedad mental, el miedo se vuelve entonces
depresion, ansiedad y paranoia. Cuando esto se observd, el equipo de salud mental,
coordinado por dos mujeres, dijeron necesitamos psic6logos en los equipos ademas
de médicos, médicas, enfermeria, auxiliares. Hoy son mas de100 profesionales que
van a hacer psicoterapia e intervencién en salud mental en las casas, en los horarios
en que la gente esta en las casas. Resultado de esto tenemos casi 8 mil personas
atendidas lo que representa 26 mil sesiones de trabajo.

El Dr. Alejandro Gomez invita a ver un video, el cual presenta el testimonio de una
adolescente y su mama@, atendidas por salud mental logrando un manejo de las
emociones, ellas valoran como excelente el trabajo; también se presenta el
testimonio de la profesional que explica en qué consiste la atenciéon que cubren a
hombres, mujeres, adolescentes, jovenes e infantes. A partir del video el secretario
apunta que, ni la nifia deber ser sefialada ni la mama por lo que le pasa a la hija, las
condiciones de salud mental no pueden ser para sefialar, para estigmatizar, a todos
nos pasa, las pérdidas traen tristeza y eso es lo normal y a veces se necesita la
ayuda profesional para eso esta el Proyecto de salud mental.

Para finalizar, el sefor secretario presenta el trabajo realizado en los entornos
cuidadores, que trata de llegar a donde la gente estudia, trabaja, se encuentra
interna o institucionalizadas (un hogar infantil del ICB, un geriatrico) o a espacios
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comunitarios, como una plaza de mercado, la salida de un culto religioso, la salida
del centro comercial o el parque. Las atenciones en estos entornos han sido las
siguientes:

Bogotd Dialogo Ciudadano Territorial Sur AR A
contar Entornos Cuidadores
Hogar Comunitario Institucional Educativo Laboral

AHR
m:n\ﬂmg con refens g0

4.424

Nifios, nifias
e e
Humana nc
117.789 X v (i oy
Individuos con " infantil.
atencion inicial EOuCativEs par
en casa " e -nny-mmmm

llustracién 8 Diapositivas de socializacion del Modelo Territorial-Entornos Cuidadores

Continuando con el orden del dia, el Dr. Luis Fernando Pineda, Gerente de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, presentd los avances en
infraestructura, indicando las obras que se encuentran en ejecucion, las entregadas
y las proyectadas. El Gerente de la Subred Sur E.S.E, el Dr. Luis Fernando Pineda
después de su saludo y agradecimiento por la invitacién al espacio de rendicién de
cuentas inicia dando claridad sobre que, si bien hay muchos avances también hay
mucho camino por recorrer. Informa las cuatro localidades que constituyen la
Subred y recuerda que el Modelo de prestacion de servicios tiene sus raices en
Sumapaz dadas las dificultades de acceso de la comunidad, por la extensién tan
grande y el pequefio niumero de pobladores.

Explica el modelo con apoyo del siguiente grafico, sefialando que se entrd a mejorar
buscando como identificar las necesidades los usuarios a partir de unos diferentes
parametros como el aseguramiento, el abordaje individual y colectivo, la
participacion social y los equipos territoriales, se estableci6 como articular para
trabajar todos en canalizar esas necesidades de los usuarios y atenderlos a través
de una estrategia llamada consultorio dinamizador. Esta estrategia busca bajo esos
parametros integrar las diferentes disciplinas para encontrar los resultados en salud,
lo primero que se hizo fue la caracterizacion y adscripcion de los usuarios, después
de esto se analiz6 como lograr que los médicos generales sean resolutivos, porque
lo que se requiere es resolver esas necesidades y esa situacion de quienes solicitan
el servicio.
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Anteriormente, por ejemplo, llegaba el paciente diabético, lo veia el médico general
y lo remitia al internista, quien a su vez probablemente lo remitia también a otra
especialidad, finalmente este esquema lo que hacia era congestionar la consulta
especializada. Ahora se cuenta con 6 médicos familiares contratados para atender
de forma resolutiva junto el médico general. De la informacion que surge alli se
realiza la sala situacional, el equipo de familiaristas con el equipo de gobierno clinico
de la subgerencia hace sus andlisis, esto ya estd mostrando algin grado de impacto
en varios indicadores como las metas terapéuticas de diabetes y de hipertension
arterial. Posterior a la sala situacional los profesionales se retnen con lideres de
sede y rinden cuentas como va la poblacion y los familiaristas hacen sus
observaciones y recomendaciones para tener una mejor situacion.

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Necesidades de nuestros
Usuarios - Familia - Comunidad
g | 2t || Aot | | paricpscion

Y Avordajede
determinantes
saciales

Bogota

tiene mucho que

contar

Integrar disciplinas para buscar
resultados en salud.

1. Adscripcion de usuarios.

2. Pertinencia (Médicos familiaristas).

3, Sala situacional (Andlisis de datos).

4. Seguimiento a cohortes.

Consultorios dinamizadores

Planes de Cuidado en Redes Integrales
con Enfoque Diferencial y Territorial

Resultados en salud 2
4

» Medicamentos en casa
~ Reduccion de filas.
»~ Aumenta satistaccion.

+ Atencion diferencial.

uuuuuu  Ruta de la salud.

lustracién 9 Diapositiva Modelo de Prestacion de Servicios de Salud

El Gerente sefala beneficios del modelo: medicamentos en casa, disminucion de
listas de espera en medicina interna, menos filas para pedir citas, aumento en la
satisfaccion, atencion diferencial que es posible gracias a los familiaristas y ademas
se integra al proceso la ruta de la salud. Con este esquema y bajo las necesidades
de la poblacion estaremos mostrando que, si es posible tener impacto, mejorar las
condiciones y tener pacientes controlados.

Continta la socializacion, presentando el reconocimiento Stroke Centers recibido
por la Subred el cual busca reconocer centros de atencion de excelencia frente a
casos de accidente cerebrovascular. Hay casos muy satisfactorios ahora que
podemos hacerle absolutamente todo, mejorar su estadia hospitalaria y o mas
importante prevenir, evitar complicaciones que en muchos casos llegan a ser de
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discapacidad en un grado importante. Esta certificacion fue entregada en un
Congreso que hubo en Armenia e igual esté la invitacion para recibir la certificacion
internacional que se entregara en Uruguay en el mes de noviembre, esto muestra
gue estamos haciendo bien la tarea, en Colombia eran cuatro y ahora con este (el
Tunal) son cinco los hospitales acreditados.

El Dr. Luis Fernando Pineda informa el resultado en materia de proyectos de
infraestructura:

Carrera32 No.12-81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

Infraestructura entregada: Centro de Salud Manuela Beltran, una
estructura moderna con servicios integrales; la torre Il de Meissen, obra que
por largo tiempo fue siniestrada y finalmente se tiene; el Centro de Salud
Candelaria la Nueva que también cuenta con servicios integrales y una alta
demanda vy, el Centro de Salud Ambulatorio Especializado Tunal, con més
de 20 especializaciones.

Terminado por entregar: Centro de Salud Danubio, se espera certificado
de la energia para poder poner en funcionamiento, lo que se espera sea esta
semana.

En ejecucidon: Nuevo Hospital de Usme, la Torre de Urgencias del Tunal, la
adecuacion de la Torre | de Meissen, que se espera entregar en diciembre;
la adecuacion de las USS Nazaret y San Juan y el Centro de Salud
Marichuela que queda en etapa de estudios y disefios para que en préxima
administracion se finalice. El Centro de Salud Marichuela estaba previsto
para cerrar al entregar Usme y Danubio, pero se analiz6 la demanda, la
poblacion y con el Dr. Alejandro Gémez se determindé no cerrarlo sino
fortalecerlo.
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Bogots
contar

Inaugurado y en funcionamiento
desde el 3 de febrero de 2022

Capacidad instzlada

Bogotd

contar

Inaugurado y en funcionamiento
jesde el 19 de julio de 2022

Capacidad instalada

.* Total camas: 122

mg~ Total Inversion: $32.506.595.121

lustracion 10 Diapositiva Obras de Infraestructura Subred Sur E.S.E

Sobre el Centro de Salud “Manuela Beltran” destaca que, el servicio farmacéutico
esta garantizando la entrega de 48 principios activos a los usuarios de Capital Salud
lo cual se convierte en una puerta para contratar con el contributivo. En la torre 1l de
Meissen la parte de urgencias que se entreg0 es especializada en pediatria y en la
reorganizacion de la torre Il van las urgencias especializadas para adultos.
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cantai

Inaugurado y en funcionamiento
desde el 16 de dicembre de 2022
Capacidad instalada
¢ 21 Consutonion (Medhcing general, interna
{arviar y especializada), consultonos de

tocapsa faica, ocupacsonal y del lenguaje

+ 9 unidades odontoldgicas

. I ¢ Servicion de apoyo; loma e muestras

farmacia, Rayos X, ecografia

'2, Total lnversK)n $24.023.197.671

Bugﬁ
Puesta en funcionamiento
desde el 28 de agosto de 2023
Capacidad instalada

+ 32 Consultorios

* 4 Unidades de odontologia
* Imagenologia: RX y ecografia
* Terapla Fislca
* Sala ERA
* Toma de muestras
Sala de procedimientos

.& Farmact
Total invers:dn: $18.013.811.356 R

lustracion 11 Diapositiva Obras de Infraestructura Subred Sur E.S.E

Por otra parte, informa, Candelaria la Nueva ademas de la consulta especializada
tiene un enfoque en rehabilitacion, aqui estan los fisiatras que dan el manejo y
trabajando articuladamente con Tunal y Betania se canaliza al paciente a donde le
guede mas cerca su atencion.
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Préximo a aperturar

Capacidad instalada

« 18 Consultorios
* $ Unidades de odontologia

* imagenologia: RX y ecogralia
*Sala ERA
* Toma de muestras

. * Sala de procedimientos
* Farmacia

'2, Total Inversion: $27.086.904.176
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s T LAl e R

Empleos actuales: 61
Agmininirssvos. §

Operativos 3
..‘ Locabaad oe Cludaa Bolivar: 22

'-‘ Majeres 3

lustracion 12 Diapositiva Obras de Infraestructura Subred Sur E.S.E

El Centro de Salud Danubio, ubicado en la localidad de Usme, al igual que los
demas es un centro que se ha entregado completamente dotado, alla se contemplé
gue en sala de procedimientos se podia descentralizar la clinica de heridas del
Tunal para disminuir los desplazamientos que deba realizar la poblacion. Una vez
entre en funcionamiento el Danubio contemplamos va a descongestionar
Marichuela. De la torre uno de Meissen se entregd toda la parte del sétano, la parte
de urgencias y la meta es en septiembre terminar en todas las unidades de gineco
obstetricia del segundo piso, quedando pendiente la segunda parte de urgencia para
entregar un servicio acorde a la demanda.
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En el proyecto de construccion de Usme destaca que bajo la estrategia de llamar a
las aseguradoras en garantia y mirar la posibilidad de aplicar unas multas que tienen
con el proyecto se logré subir el recurso humano de 280 a 442 trabajadores, y desde
el convenio que se tiene con Secretaria se esta se esta tramitando una prorroga
para diciembre, con el propésito de terminar la fase de construccién en octubre e
iniciar proceso de dotacion pues ya esta garantizada la compra, pero su instalacion

SECRETARIA DE
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$12.001 62029

'. Valor

Convenio N* 2806257.2021
Contrato Obtwa: 5008-2022

Valor: $89.323.181.004

Contrato imerventona: %009.2022
Valor: $7.214.261,155

AVEnce programacson
% Avance obra con core 15 de septembre 2023

Ejocutado: 15.853%

Programado: 50 01%

Fecha terminacion: Enero 19 de 2024*
Empleos actuales: 56

Operamvos 48
» .‘ Locatiasd de Tusjuetns. 1
'-‘ Muperes: 3

lustracion 13 Diapositiva Obras de Infraestructura Subred Sur E.S.E

lleva un tiempo importante.

Cabe resaltar que, sobre el proyecto de la Torre de Urgencias del Hospital el Tunal,
inicialmente se vio la necesidad de demoler parte del servicio de
urgencias y de consulta externa que se tenia y se inicié un tema de bases y pilotaje

informa que

gue ya esta terminado y estan en la fase de cimentacion.
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contar

VoA - 642022

% Avance obea con corte 16 de agosto 2023 *
Ejpecutado: 87.78%

Programado: $8.78%

Focha termunacion: Mayo 21 de 2024

Sogots
contar

o
oo 84492022

W0 INterventorsy 6439-3022

n corte 16 de agosto 2023 ¢

wi: Mayo 21 de 2024

En ojecucion oLapa de dinefion, Proyecio ar guitecidnico
radhcado en Curaduria Urbana N* 1

lustracion 14 Diapositiva Obras de Infraestructura Subred Sur E.S.E

El Gerente de la Subred Sur, el Dr. Luis Fernando Pineda, informa que del Centro
de Salud San Juan esta pendiente la licencia de construccién por parte de la
curaduria para poder hacer el evento de la primera piedra y en Nazaret se tiene un
tema con el constructor seleccionado, que esta en proceso de resolucién, se esta
viendo la posibilidad de hacer una cesion del contrato para poder avanzar con la
obra. Para terminar esta descripcion de los proyectos de infraestructura reitera que
Marichuela queda con un convenio para la fase de estudios y disefios, proyectando
su finalizacién para 2026.

El Dr. Luis Fernando Pineda finaliza su informe de gestién refiriendo el trabajo
realizado para obtener la acreditacion de diferentes unidades, proceso que implico
primero pasar por habilitacién, lo cual es algo muy complejo, luego se realiz6 la
postulacion de las unidades habilitadas y ya hoy estan con la certificacion de
Icontec, se pas6 de 2 a 6 unidades acreditadas. En este momento estan en el
proceso y la meta es dejar habilitados Candelaria, Tunal y Danubio.
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Espacio de conversacion con la comunidad asistente

De acuerdo, al orden del dia definido se da paso a las preguntas de los asistentes
al didlogo. Para poder atender las solicitudes de las personas que se encuentran
presencial y virtualmente se propuso que se realizara varias preguntas con los
ciudadanos del auditorio, se lee las preguntas de los asistentes y posteriormente se
lee las preguntas de los participantes por el Facebook Live.

En ese orden de ideas, Maria Juliana Silva, invita al Secretario de Salud y el Gerente
de la Subred Sur a pasar nuevamente al frente para escuchar y dar respuesta a las
inquietudes de la ciudadania que se encuentra en el auditorio, las que llegan por
formato fisico y las que se reciben por medio de las redes en el Facebook Live.

Intervencion 1: Nubia Bustos, pregunta recibida por redes sociales

¢, Como es en la Subred Sur el manejo de la atencidén en casa para pacientes rurales
y qué indicador tienen?

Respuesta Dr. Pineda

Los equipos territoriales dan cobertura a la parte rural también y la zona periurbana
gue también existe, la esencia del modelo territorial es la experiencia de Sumapaz.
A esa zona particularmente llegamos con los diferentes grados de dificultad que
conlleva, pues no es lo mismo que visitar aqui una UPZ, una cuadra a recorrer una
manzana. Esto nos ha llevado como lo comento el sefior secretario a identificar
algunos riesgos y particularidades que permiten estudios especificos no sélo en
relacion con la contaminacion por el uso de insecticidas y fungicidas sino también
sobre la repercusiéon en la poblacion infantil, asi que llevamos unos datos
importantes al respecto.

El secretario solicita informar a dénde o qué contacto podria Nubia comunicarse si
tiene un paciente. El gerente informa: nosotros trabajamos articuladamente no sélo
entre los equipos territoriales con las visitas, sino también desde lo individual y el
Plan de Intervenciones Colectivas, entonces con cualquiera de los integrantes de
esos equipos que llegan alla se puede hacer el contacto, ellos toman el diagnaostico,
asi que con cualquier persona que ustedes vean en el territorio que esta trabajado,
no importa si es del entorno laboral, del entorno educativo, cualquiera si identifican
un paciente lo pueden notificar e inmediatamente nosotros vamos. Desde el
programa de crénicos si hosotros en cualquier sede identificamos un paciente que
necesita medicamentos inmediatamente lo contactamos, vamos al servicio
farmacéutico y programamos la entrega. En este momento una linea especifica de
contacto, como tal no se tiene, pero a través de los equipos que estan alla desde lo
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intramural y extramural entramos nosotros a canalizar a quienes necesiten esos
servicios, también se pueden acercar a cualquiera de nuestras unidades con ese
animo y esa claridad de que a través de cualquiera nosotros tomamos atenta nota
e inmediatamente desde el equipo que sea entremos a hacer el contacto para
poderlos canalizar.

El Dr. Alejandro complementa la respuesta informando que si la sefiora Nubia es de
Sumapaz se puede comunicar con el coordinador de la localidad, ya antes
presentado, Javier GOmez, quien atiende en el celular 350 779 9684. Por este canal
se puede coordinar para hacerle la visita

Intervencion 2: Marco Fidel Suarez, de Tunjuelito, pregunta recibida por formulario
fisico.

Referente a la participacion, ¢(Qué se esta coordinando para impulsar el
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y de las asociaciones de
usuarios de la Subred?

Respuesta Dr. Pineda

Por intermedio de la Dra. Andrea Lopez, que maneja todo lo de participacion,
estamos buscando cémo fortalecer las asociaciones, los COPACOS, las juntas
asesoras comunitarias. Ella en sus reuniones permanentes que hace con las
diferentes formas de participacion busca incentivar que nifias, nifios, jovenes que
quieren acceder puedan participar. No es facil convocar a adolescentes para que
acomparfien esos espacios.

Hay una representacion de esas formas de participacion social en la Junta Directiva,
también donde les estamos haciendo presentacion de lo que estamos generando
desde cada evento, buscando fortalecer esa participacion, buscando incrementar
las personas que estan en esas asociaciones, en los COPACOS. Al respecto
recuerda que los COPACOS son manejados directamente por la alcaldia, pero alli
hay una representacion de la gerencia. Informa que €l como gerente personalmente,
y por lo menos una vez cada seis meses, asiste y da informacién de primera mano.
Asi que estamos estimulando, invitamos a la comunidad para que las personas
jovenes, los nifios hagan ejercicios de participacion.

Intervencion 3: Senora Dora Gamba, asistente en el auditorio

Lo mio no es de preguntas. Lo que quiero hacer es resaltar y agradecer, hacer un
reconocimiento, primero, por el manejo que el Dr. Gdmez hizo en pandemia, fue
muy importante, como reunio a todas las EPS, tanto del contributivo como del
subsidiado, gracias por ese trabajo que salvé muchas vidas. Segundo, darle gracias
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tanto a la sefiora alcaldesa como al gerente, Dr. Pineda por la infraestructura;
cuantos afios esperando para que se hiciera realidad, fueron muchisimos afos de
gente que luché esos suefos y se fueron de este mundo sin verlo realizado, gracias
a ustedes, al fin es una realidad, aca donde estamos es uno, gracias. Tercero, la
atencion tanto del doctor Gbmez, como del Dr. Pineda y de la alcaldesa, de verdad
gracias por esas puertas abiertas de la Secretaria, de la gerencia y de la alcaldia,
hemos podido llegar, hay que reconocer el trabajo. Cuarto, los programas de las
cuidadoras que ha tenido un reconocimiento a nivel internacional ganaron un
premio, es un trabajo excelente que han hecho por madres y personas cuidadoras,
gue nadie las habia tenido en cuenta en las anteriores administraciones, ojala este
programa continde.

Otro reconocimiento es el de control social, no se puede dejar por fuera, es un
control social que se ha hecho super efectivo, gracias equipo de la SDS y de la
subred sur, gracias, Sebastidn Gonzéalez, Flor Angela Vargas, la sefiora Tulita de
la Subred, gracias por ese trabajo porque lo hemos podido realizar nosotros y aca
en Ciudad Bolivar que nos ganamos ese reconocimiento de la Veeduria Distrital,
son cosas, trabajos realizados a nivel distrital, de verdad esta administracién no ha
tenido en cuenta. Gracias.

Intervencion 4: Javier Jiménez, pregunta recibida por formulario.

¢, Cual es el plan de contingencia que se puso en marcha para el reemplazo de los
contratos a profesionales especialistas? como oftalmologia, cirujanos
maxilofaciales, psicologos infantiles, etc. Porque esto se ve reflejado en el servicio
a los usuarios.

Respuesta Dr. Pineda

Aqui se trata es de que los servicios que estamos prestando y que tengan
novedades los estemos analizado todos los dias. Practicamente puedo decir que no
es un plan de contingencia sino un analisis que hacemos todos los dias de la oferta
y la demanda; tenemos algunas dificultades con unas especialidades, por ejemplo,
menciond particularmente oftalmologia, no los conseguiamos y teniamos unas listas
de espera, decidimos entonces tercerizar el servicio de oftalmologia, también el de
urologia para solucionar.

Tenemos dificultades particularmente con clinica dolor, el especialista renuncio, se
fue a otra institucion y ha sido muy complejo reemplazarlo, entonces optamos por
capacitar meédicos desde ahi, tenemos estudiantes de posgrado que llegan a la
clinica del dolor a formarse, pues capacitamos médicos, entrenados directamente
por la doctora Abella, quien maneja el tema, para suplir asi esa necesidad de no
haber conseguido el especialista con las competencias para clinica del dolor. Las
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otras especialidades son siempre manejadas asi: si vemos que se va a ir un
profesional miramos como lo conseguimos, ha sido muy complejo para algunas
especialidades, por ejemplo, para neurélogo pediatra tardamos como 6 meses para
conseguirlo, ya lo tenemos, y asi con las diferentes especializaciones,
evidentemente hay unas mas dificiles que otras pero buscamos, hacemos la oferta,
intentamos mejorar los honorarios de acuerdo con las tablas que tenemos y muchas
veces tenemos que salirnos de esas tablas haciendo un reconocimiento adicional.

El secretario complementa expresando que, nunca queremos cerrar una
especialidad, pero los especialistas son libres de trabajar donde ellos quieran, a
diario nos vemos en la necesidad de enfrentar unas vacaciones, una incapacidad,
una maternidad y en ese caso se busca el reemplazo necesario y no siempre es
facil, pero no hay una sola de las especialidades que no se tenga intencion de tener.
Advierte que se puede tener la tranquilidad de que la secretaria pone los recursos
para las es especialidades, de la misma manera que se hace para las
infraestructuras y a veces también nos va mal con constructor y no nos gusta que
eso pase, la plata se pone completa para terminar el edificio, dotarlo y ponerlo a
funcionar, pero cuando se presentan problemas hay que atenderlos, tuvimos un
problema muy dificil con Danubio, casi un afio y lo solucionamos, asi cuando se
presentan los problemas con las y los especialistas hacemos la busqueda
permanentemente.

Intervencion 5: Luz Marina Ortiz, de Usme pregunta por formulario
¢ Qué procesos se esta haciendo para la entrega de medicamentos?
Respuesta Secretario de Salud

La alcaldesa mayor nos ha dado una orden, no se vuelve a inaugurar un centro de
salud que no tenga entrega de medicamentos ahi, la gente debe salir con el
problema solucionado. Hemos avanzado en materia de entrega de medicamentos
en sur especialmente para la gente de Capital, pero no nos contratan sura,
compensar, etc., aunque lo ofrecemos permanentemente.

Respuesta Dr. Pineda

Cada una de las sedes inauguradas tienen su servicio farmacéutico fabuloso, con
sus depaositos, con las correspondientes torres para garantizar los medicamentos.
Hay que decir que en febrero del afio entrante cumplimos 2 afios de entrega de
medicamentos recetados por especialistas, pese al presupuesto, a la lenta
contratacion. Antes entregabamos solo 180 principios activos que formulaban
meédicos generales y si era formula de especialista, el paciente tenia que ir a Capital
por la autorizaciéon y luego ir a hacer fila en Audifarma, ahora se entregan 480
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principios activos formulados por especialistas, el paciente sale con los
medicamentos formulados. En la estrategia medicamentos a casa hay algunos
inconvenientes por desabastecimiento de medicamentos como ha sido tan sonado
en los ultimos tiempos, esos principios activos que no hay el equipo de gobierno
clinico se retne y da opciones de reemplazo y si se necesita alguno, se mira como
conseguirlo y hacerlo llegar, ese ha sido un trabajo importante y muy bien recibido
por la comunidad, en este momento estamos entregando 12 mil férmulas mensuales
de especialistas, eso significa 12 mil personas que no tienen que ir a hacer la gestion
en Audifarma.

Intervencion 6: La sefiora Maria Edilma Rivera de la localidad de Tunjuelito,
pregunta por formulario ¢Qué se ha hecho para mejorar la atencién en el Call
Center?

Respuesta Secretario de Salud

Ese es uno de los temas problema que nos ha perseguido en estos 3 afios, en
ocasiones uno se pregunta si seria mejor cerrarlo o no, pero atencion recordemos
que antes del Call Center teniamos gente haciendo filas desde las 2 am y los
bandidos vendian los puestos. El Call Center tiene dos problemas, el primero, la
cantidad de personas que hay para contestar y el segundo, la cantidad de citas para
ofrecer. A manera de ejemplo, si en candelaria la oferta de citas es de 120 por la
mafana y si esas 120 citas se ponen en el Call Center las personas que vienen
presencial no van a tener ninguna posibilidad, el tema se ha estado mejorando, ya
sea aumentaron el nimero de personas para atender para contestar, pero si es un
tema que amerita ser nuevamente revisado con la préxima administracién, no
termina de ser claro si lo mejor es tener toda la oferta en el Call Center, o parte y
parte y cuanta dejar. Es complejo, entre otras cosas, porque de cada 100 citas
asignadas por Call Center, 20 no asisten, se pierden. Es un tema que nos toca
seguir trabajando para ver cual es la mejor opcion.

Intervencion 7: Rosa Maria Montoya de la localidad de Ciudad Bolivar. Los
habitantes de la zona rural de Ciudad Bolivar necesitamos mas atencion del servicio
salud a mi barrio.

Respuesta Secretario de Salud

Luis Fernando Pineda lo ha dicho, la zona rural de Ciudad Bolivar tiene cobertura,
cobertura que no es de todos los dias, tenemos que decirlo, tanto Mochuelo como
en Pasquilla tenemos consulta y atencion pero no es todos los dias, sin embargo
tenemos que llegar a todas las zonas, usar la disponibilidad de ambulancia, tuvimos
gue poner un consultorio de atencidn a las mujeres, pero claro que si revisamos la
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poblacion de zona rural de Ciudad Bolivar y le vamos a programar saluda a mi
vereda con todo gusto.

Intervencion 8: Ofelia Cardenas, en el auditorio. Pregunta: Yo quisiera resaltar las
iniciativas que tuvo la Secretaria de Salud con la OEl, esas iniciativas fueron un
éxito porque hubo incorporacion de todas las asociaciones, todas las formas y las
veedurias dandose asi més integracion entre comparieros, eso permitid también
tener mas impacto en todas las unidades que la comunidad nos necesita. Gracias
a esas iniciativas, ojala se les dé continuidad porque eso permite que tengamos
estimulos y estemos pendientes de mas integracion, nosotros tuvimos el sabado un
reconocimiento por la veeduria de la Ruta de Salud, gracias al control social de
Sebastian a participacion de la Subred Sur, fue un éxito y nos dieron un
reconocimiento en gratificacién de las 302 iniciativas que se tuvo con OEI. Ojala se
les dé continuidad a esos proyectos.

Respuesta Secretario de Salud

Esos y otros proyectos dependen de ustedes que continden, como servidor me voy
el 31 de diciembre o antes segun lo disponga la alcaldesa, de modo que tienen que
ser ustedes, la comunidad organizada la que logre que esos proyectos de iniciativa
comunitaria tengan permanencia.

Intervencion 9: Nelly Saldarriaga de Ciudad Bolivar pregunta: ¢ Por qué en algunas
oportunidades a pesar de tener todos los profesionales en todos los centros de
salud, las agendas se demoran?

Respuesta Dr. Pineda

En este momento tenemos en lupa la oportunidad de la agenda de medicina
general, las otras especialidades las tenemos en la oportunidad que ministerio y
superintendencia nos piden. Consideramos nosotros esta balanceada la oferta con
la demanda, si en algun centro hay mayor demanda de especialistas le compete a
la subgerencia de servicios mirar porque seguramente en otro centro baja la
demanda, se evalla entonces cOmo organizar; cuando una especialista se va o
presenta una incapacidad o algo, ya lo mencionamos se genera un inconveniente
se hace una reprogramacién. Con las citas y la oportunidad hay un tema
fundamental, 20 de 100 citas del Call center no se cumplen, en toda la subred la
cifra es que 14 no llegan, la invitacion que siempre hacemos es cancelar con tiempo
para que la aproveche otra persona. Muchas veces muy temprano el profesional
informa una calamidad, una incapacidad, obligando a una reprogramacién de la
agenda. Hacer un buen uso de las citas es muy importante.
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La presentadora anuncia que se dara respuesta presencial a dos preguntas mas y
aclara que todas las inquietudes tendran respuesta, para ello se hace el registro,
por escrito se resolveran.

Intervencion 10: Juan Riafio, de la localidad de Usme, pregunta por la obra de la
Marichuela. ¢ Cuando comienzan los estudios y donde van a prestar los servicios?

Respuesta Dr. Pineda

Estan garantizados los recursos para estudios y disefios, bajo el convenio firmado.
Se estéa trabajando con EGAT para sacar la convocatoria y poder contratar, esta
proyectado a 2026 terminar la obra, la administracion proxima tendra que definir el
plan de contingencia. Con esta administracion se llega hasta la contratacion de
estudios y disefios y ya la comunidad se tendra que empoderar para que el proyecto
no se quede en la etapa de estudios y disefios.

Intervencion 10: Nelly Saldarriaga, desde el auditorio.

Mas que pregunta es un agradecimiento al Secretario y Gerente, al Dr. Reyes y la
Dra. Andrea por tener las puertas abiertas a la comunidad, gracias por los centros
de salud nuevos, Manuela Beltrdn y Candelaria, que para la comunidad han sido
espectaculares, asi como para nosotros los veedores. El mayor agradecimiento por
estar dispuestos para la comunidad en cada momento. Agradezco inmensamente
a este equipo que atendieron el llamado que se les hizo desde Jerusalén y la
satisfaccion que nos dieron con las palabras de certeza de la continuidad de los
servicios que favorecen los sectores aledafios. Fue una satisfaccion grande
escuchar que Jerusalén continla y que sera mejorado en equipo humano y
reforzado en lo que se necesita como servicio de urgencias. Gracias secretario por
todo lo que nos deja, al equipo en cabeza del Dr., Luis Fernando, el Dr., Reyes, la
Dra. Andrea, las comparieras y jefes inmediatas especialmente Rosa Tulia Quintero.

Después de la intervencion de la ciudadana, el Secretario da unas palabras de
despedida, expresa que todos esos diferentes frentes que se han expuesto permiten
ver con optimismo el futuro, que faltan cosas si quién lo va a negar, pero vamos
entregando cosas. En Bogota desde el hospital el Tintal no se hacia entrega de
obras. Hace mucho tiempo no se entregaban hospitales en esta Subred, no se
inaugura nada nuevo desde hace mas de 15 afios y ahora vea todo lo que tenemos,
si hay problemas, pero los vamos sacando adelante. En Sumapaz donde esta la
gente que mas tenemos que cuidar quedo la plata completa para terminarlos, alla
es muy dificil construir, los constructores se ganan el proyecto van hacen la visita
ven lo dificil que es y dejan el negocio asi. A la secretaria de salud le corresponde
garantizar el ejercicio del derecho a la salud en todo el territorio de Bogota, en eso
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hemos estado estos 4 afios y en eso estaremos hasta el ultimo dia que estemos en
ese cargo.

3.3 Balance compromisos
Manifestaciones ciudadanas

En el Il Dialogo Territorial de rendicion de cuentas la ciudadania realizod algunas
preguntas, sugerencias y felicitaciones. Es importante mencionar que se agradecio
a la institucionalidad el haber puesto en funcionamiento los Centros de Salud de
Manuela Beltran, Candelaria, Il Torre de Meissen, Centro de Salud El Tunal. Se
recolectaron 10 formatos de preguntas a los asistentes de manera presencial y 4
por el canal de Facebook. Algunas de las preguntas de estos formatos se
respondieron de manera inmediata en el auditorio por parte del Doctor Alejandro
GOmez, Secretario Distrital de Salud y por el Dr. Luis Fernando Pineda, Gerente de
la Subred Integrada de Servicios de Salud de Sur E.S.E.

Canal de ingreso Cantidad de formularios
Redes sociales 4
Formato de preguntas 10
TOTAL 14

Tabla 1 Canal de ingreso de manifestaciones de la ciudadania

En los formatos dispuestos la ciudadania asistente diligencio el formato, por esta
razon al consolidar la informacion se tienen un total de 8 preguntas: 3 sugerencias,
3 felicitaciones, para un total de 14 manifestaciones que fueron sistematizadas y
enviadas a la Direccién de Servicio a la Ciudadania para ser registradas en el
aplicativo Bogota Te Escucha.

Pregunta |Sugerencia|Reclamo | Queja | Felicitacion | TOTAL
8 3 0 0 3 14

Tabla 2 Cantidad de manifestaciones ciudadanas sistematizadas.

3.4 Caracterizacion de la ciudadania asistente

El 1l Dialogo Territorial de Rendicion de Cuentas Sur fue un evento de gran
relevancia. Antes del inicio del didlogo, se llevdé a cabo un proceso de debida
diligencia en cuanto a la asistencia de los participantes. Para garantizar una
representacion precisa y efectiva de la poblacion en general, se implementd un
formato especial que permitio la clasificacién detallada de la informacion recopilada,
esto permitio, un enfoque participativo y transparente que refleja nuestro
compromiso con la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de Gobierno Abierto.
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Se contd con la participacion de 85 personas de las diferentes instancias y espacios
de participacién social en salud, veedurias ciudadanas, organizaciones sociales,
entidades de control como la Veeduria Distrital y la Personeria Distrital, y ciudadania
en general. De las 25 personas que se conectaron por el Facebook Live, 10 de ellas
respondieron el formulario de caracterizacion.

Modalidad de Participacion NUumero de asistentes
Presencial 60
Virtual: Facebook Live 25
Total 85

Tabla 3 Asistencia didlogo territorial de rendicion de cuentas sur

Participacion presencial y virtual de la ciudadania por localidades

Para la caracterizacion por localidades es importante mencionar que 85 asistentes
se caracterizaron de manera presencial diligenciando el formato de asistencia y 25
de ellos lo hicieron al diligenciar el formato de manera virtual para un total de 85
personas caracterizadas.

PARTICIPACION POR LOCALIDADES

Localidades No. Participantes
1. Usaquén 1
2. Chapinero 2
3. Santa Fe 0
4. San Cristébal 2
5. Usme 10
6. Tunjuelito 10
7. Bosa 3
8. Kennedy 10
9. Fontibén 6
10. Engativa 1
11. Suba 2
12. Barrios Unidos 0
13. Teusaquillo 3
14. Los Matrtires 2
15. Antonio Narifio 2
16. Puente Aranda 7
17. Candelaria 1
18. Rafael Uribe Uribe 3
19. Ciudad Bolivar 20
20. Sumapaz 0
Total 85

Tabla 4 Participantes por localidades
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Participacion por Localidad:

Participantes por localidad
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lustracion 15 Grafica de participantes por localidad.

Esta tabla proporciona informacion detallada sobre la distribucion de la participacion
por localidad en el evento de rendiciobn de cuentas. Ciudad Bolivar tuvo la
representacion mas alta (24%), seguida de Tunjuelito, Usme y Kennedy tuvo un
12% de participacién, mientras que la situacién en Sumapaz no hay asistencia. Es
importante sefialar que existié un nivel de participacion variado desde la virtualidad
teniendo en cuenta el acceso a la informacion en el marco de proceso de
transparencia y participacién. Esta informacion es valiosa para comprender la
diversidad geografica de los participantes en el evento y puede ayudar en futuros
analisis y toma de decisiones relacionadas con politicas y servicios locales.

Distribucion por Sexo Biologico

En el didlogo, también se contd con la participacion de servidores publicos y
contratistas que desempefiaron un papel integral en esta rendicion de cuentas. En
total, se registraron 60 personas entre la comunidad en general y los trabajadores.
La clasificacidon por sexo biolégico arrojo los siguientes resultados:
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Sexo biolégico Respuesta
Hombres 27
Mujeres 32
Intersexual 0
No responde 1

Tabla 5 Tabla distribucién por sexo hiol6gico

Distribucion por sexo biologico

Hombres; 45%

llustracion 16 Gréfica distribucion por sexo bioldgico

Participaron 27 personas identificadas como hombres que corresponde al 45%. Esto
representa una parte significativa de los asistentes y refleja una representacion
considerable de este grupo de género. Por otro lado, 32 personas identificadas
como mujeres estuvieron presentes en el evento y representan el 53%. Hay una
presencia ligeramente mayor de mujeres que de hombres. Ademas, no se registré
la presencia de personas intersexuales, y un participante no proporcioné
informacion sobre su sexo biolégico. Esta informacion es relevante para comprender
la representacién de género en el evento y puede ser util para futuros analisis y

politicas inclusivas de género.
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Grupo Etario

Pregunta Respuesta
Menor de 50 3
Entre 50-59 1
Entre 60 - 69 7
Entre 70 -79 9
Mayor de 80 0
No responde 40

Tabla 6 Distribucién por edad de los participantes de la comunidad

Distribucion por edad de los participantes de la

comunidad
45
40
40
35
30
25
20
15
9
10 7
3
; : mE B :
0 - I
Menor de 50 Entre 50-59 Entre 60 - 69 Entre 70 -79 Mayor de 80 NR

M Distribucion por edad de los participantes de la comunidad

llustracion 17 Gréfica distribucion por edad de los participantes de la comunidad

La tabla representa la distribucion de edades de las personas que asistieron al lll
Dialogo de Rendicion de Cuentas en el sur en 2023. Proporciona informacion sobre
cuantas personas se encuentran en diferentes grupos de edad, lo que puede ser util
para comprender la composicion demografica de un grupo o una poblacion
especifica. En este caso, parece que la mayoria de las personas se encuentran en
los grupos de edad entre 60 y 79 afos, con una cantidad menor de personas en
otros grupos de edad. También se observa que hay 40 personas cuyas edades no
estan especificadas o no fueron proporcionadas.
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Grupo Poblacional:

Pertenencia a grupo Respuesta
poblacional P
Personas con Discapacidad 1
Ninguno 59

Tabla 7 Pertenencia a grupo poblacional

Personas con
Discapacidad
2%

M Personas con Discapacidad

® Ninguno

Ninguno
98%

llustracion 18 Gréfica pertenencia a grupo poblacional

Esta gréfica y tabla muestran que hubo una representacion limitada de personas
con discapacidad en el evento de rendicion de cuentas, con solo una persona
identificandose como tal y corresponde al 2%. La mayoria de los participantes no
se identificaron con ningun grupo poblacional en particular en el contexto del evento,
que corresponde al 98%. Esta informacién es relevante para evaluar la inclusion y
la diversidad en la participacion del evento.

Pertenencia a Grupos Etnicos:

Grupo étnico Respuesta
Ninguno 17
No responde 43

Tabla 8 Pertenencia a grupos étnicos
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Pertenencia a grupos étnicos

Ninguno
28%

® Ninguno

No responde
72% M No responde

llustracion 19 Gréfica Pertenencia a grupos étnicos

En este andlisis, se identifica que la mayoria de los participantes del evento de
rendicion de cuentas no se identifican con ningun grupo étnico especifico, el 72%
no proporciona informacién sobre su afiliacion étnica. Esto sugiere que la mayoria
de los asistentes al evento pueden ser parte de la poblacion general sin una
afiliacion étnica particularmente destacada en esta reunidn especifica. Esta
informacion es relevante para comprender la diversidad étnica entre los
participantes y puede ser util para futuros analisis y politicas inclusivas.

3.5 Evaluacién de lajornada

Finalizado el Ill Didlogo Territorial de Rendicién de Cuentas se solicité a las y los
participantes, tanto presenciales como virtuales, el diligenciamiento de un formato
de evaluacion con el animo de conocer su valoracion y las oportunidades de mejora
en relacion con aspectos como la convocatoria, la calidad de la informacién
presentada, el nivel de dialogo y participacion, entre otros. La solicitud de
evaluacion fue atendida por 16 participantes, a continuacién, se presentan los
resultados obtenidos.
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Convocatoria

De forma
tardia A traves de la

0% Organizacion a que )
pertenezco No conoci la
5% convocatoria

Solo por medios 0%

digitales
0%

= En tiempo oportuno

u A través de diferentes medios
disponibles

= Solo por medios digitales
De forma tardia
u A traves de la organizacion a que

pertenezco

= No conoci la convocatoria

lustracion 20 Convocatoria |11 Didlogo Territorial de Rendicion de Cuentas

En relacion con la convocatoria la evaluacibn es positiva en términos de

oportunidad, pues el 55% de las personas que evaluaron (11 de las 16)
manifestaron que fueron convocados en tiempo oportuno. Por otro lado, los

resultados en cuanto a los canales o medios utilizados para convocar sugieren que
es recomendable continuar con la estrategia de combinar diferentes canales de

convocatoria, pues el 40% sefiala que fue convocado por varios medios disponibles,

de quienes evaluaron solo una persona llegd por convocatoria realizada en la

organizacién a la que pertenece.
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Un poco confusa, los ~ Claridad de lainformacion presentada
temas no fueron
explicados de forma
clara
0%

No se entendio ) .
0% = Si, fue clara y comprensible

Si, fue claray
respondieron mis___
preguntas
13%

= Si, fue clara y respondieron
mis preguntas

= Un poco confusa, los temas
no fueron explicados de
forma clara

No se entendio

= NS/NR

lustracion 21 Gréfica claridad de la informacion presentada

De acuerdo con los resultados, el 81 % de la informacién presentada fue clara, 13%
manifesté que “Si, fue clara y respondieron sus preguntas” y 6% no respondio la
pregunta. Esto indica que los expositores hicieron uso de lenguaje sencillo y claro,
como se habia propuesto en la metodologia para facilitar su comprension, el acceso
a la informacion y generar confianza en la ciudadania, como elementos sustanciales
en los objetivos de la rendicion de cuentas.
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Caracteristicas del Dialogo Territorial

u Si, hubo un dialogo fluido con la
ciudadania

#No, no hubo un didlogo fluido
con la ciudadania

= No hubo didlogo con la
ciudadania, solo se brindo
informacién

“NS/NR

llustracion 22 Gréfica Caracteristicas del didlogo territorial

Los resultados de la evaluacion también presentan un balance positivo en cuanto al
propdsito de realizar un dialogo y no una actividad en la que solo se entrega
informacion, dado que mas del 88% de quienes respondieron la evaluacién
manifiestan que hubo un dialogo fluido con la ciudadania, 6% opina lo contrario y
6% no respondio.

Percepcion de escucha de la entidad hacia la
ciudadania

= Si
= Parcialmente
= No

NS/NR

llustracion 23 Percepcion de escucha de la entidad hacia la ciudadania
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Es importante resaltar que el 75% de las personas manifestd haberse sentido
escuchadas por la entidad frente a un 25% que manifesté parcialmente sentirse
escuchada por la entidad.

Establecimiento de compromisos con la
comunidad

uSj
u Si, pero no fue claro
uNO

NS/NR

lustracion 24 Establecimiento de compromisos con la comunidad

Frente a la pregunta si durante el dialogo ciudadano se establecieron compromisos
con la comunidad el 81% manifiesta que si y un 6% considera que si pero que no
son claros. Permitiendo identificar la importancia de resaltar al final de cada espacio
los compromisos establecidos entre la institucionalidad y la ciudadania.

La modalidad de asistencia es efectiva para la
participacion ciudadana

50 46
40
30

20
13

10
m
0 ——
Si No No responde

lustracion 25 Efectividad de la participacion ciudadana
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Es importante sefialar que un poco més del 80% considera que la participacion se
da independiente de que la modalidad de asistencia es mixta, permitiendo la
conexion virtual por medio de redes, asi como la presencialidad en el auditorio.
Estos resultados muestran que en gran medida se esta logrando materializar la
intencion de aunar esfuerzos para implementar en el sector salud el modelo de
Gobierno abierto, promover la transparencia y el acceso a la informacion.

4. CONCLUSIONES

Realizado el ejercicio de sistematizacion del Il Diadlogo Territorial de Rendicion de
Cuentas Sur, que en enmarca las acciones desarrolladas en la estrategia de
rendicién de cuentas “Cuentas con Salud”, evidencia el interés de la ciudadania por
conocer las acciones implementadas por la Secretaria Distrital de Salud en el marco
de la participacion ciudadana.

Esta estrategia conlleva a reconocer las experiencias significativas territoriales de
las veedurias ciudadanas que hicieron seguimiento, control y vigilancia a los
proyectos de Infraestructura Hospitalaria; Torre 1l de Meissen, Centro de Salud
Manuela Beltran, Candelaria y el Tunal, cuyas experiencias resaltan la importancia
del proceso de control social en la gestion publica, lo que permite establecer canales
de comunicacion y confianza con las entidades publicas.

La importancia de la implementacion del Modelo de Atencién en Salud “Salud a Mi
Barrio — Salud a Mi Vereda” conlleva al reconocimiento de la ciudadania de los
servicios prestados en salud, del fortalecimiento que ha brindado la institucionalidad,
de la preocupacion de la atencién en salud en el hogar y del poder establecer
acciones con personas cuidadoras que generan impacto en su calidad de vida de la
ciudadania.

La rendicidn de cuentas territorial permite tener mayor cercania a la ciudadania en
cada uno de los procesos de gestion que convoca a las veedurias ciudadanas, los
COPACOS, las Asociaciones de Usuarios y la ciudadania en general al cuidado de
los recursos publicos, en el interés de participar de forma consiente a que se
mejoren las condiciones de la prestacion del servicio y permita mejorar la confianza
a través de la implementacion permanente de la estrategia de gobierno abierto con
la comunidad.

La vigencia 2023 ha presentado grandes retos y oportunidades para el sector en
materia de realizar dialogos de rendicién de cuentas a nivel territorial sobre el
Modelo Territorial de Salud “Salud a mi Barrio — Salud a mi Vereda” puesto que se
avanza en el fortalecimiento de la democracia, el acceso abierto a la informacion a
través de diferentes canales de comunicacion, promoviendo la articulacién sectorial
para encontrarse de manera permanente con la ciudadania a través de espacios de
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dialogos que permiten retroalimentar la gestion publica, tener en cuenta las
impresiones ciudadanas para transformar la salud en el territorio y avanzar en la
materializacion del derecho a la participacion en salud.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

a. Articular con los diferentes procedimientos y dependencias del sector para
vincular a nuevos actores sociales a participar en estos espacios de dialogo.

b. Articular con medios digitales alternativos y comunitarios, para dar a conocer a
la ciudadania las acciones adelantadas desde la Secretaria Distrital de Salud y
la Subred Integrada de Servicio de Salud Sur E.S. E. en el marco de los didlogos
de rendicion de cuentas.

c. Promover y fortalecer la consulta de los informes de rendicion de cuentas a
través de los espacios de didlogo y canales de informacién para estimular el
conocimiento de las acciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Salud.

d. Promover la recoleccién de la informacion de los asistentes a través de la
generacion de incentivos a los participantes que registren la encuestas post-
reunion.

e. Generar una caja de propuestas y recomendaciones donde la ciudadania pueda
expresar abiertamente recomendaciones para mejorar los dialogos territoriales.

f. Fomentar la participacion activa del publico a través de la interactividad. Esto
puede lograrse a través de sesiones de preguntas y respuestas, encuestas en
tiempo real o incluso debates abiertos. La interactividad puede ayudar a
mantener el interés del publico y permitirles sentirse mas involucrados en el
proceso.

g. Publicar y divulgar en la web de la entidad http://www.saludcapital.gov.co
informacion de mayor interés de consulta sobre la estrategia (informes,
documentos, informes de gestidn, infografias, presentaciones y videos).

Elabor6: Flor Angela Vargas, Shirley Corredor, Viviana Triana y Johann Sebastian Gonzélez - Equipo de
profesionales de Control Social y Rendicién de Cuentas.

Reviso: Leonardo Mejia- Subdirector Territorial Sur Occidente, Ana Maria Cardenas Prieto — Contratista.
Aprobd: Maria Fernanda Torres Penagos. Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad.
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