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1. INTRODUCCION

De acuerdo con las competencias que han sido asignadas por las normas frente a la
Rendicion de Cuentas como un instrumento de control social e interlocucion que involucra
la capacidad y el derecho de la ciudadania a solicitar informacién y retroalimentar a las
instituciones sobre el servicio y sus resultados, la administracién publica a través de
propuestas de mejoramiento continuo y con la obligatoriedad que tienen las entidades y
sus servidores publicos sobre informar y explicar los avances y los resultados de la
gestion, con ello se garantiza los derechos que tienen los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico conocer los avances en materia del
desarrollo y cumplimiento de la gestion. Es asi que, a través del Acuerdo 641 de 2016 del
Concejo de Bogota, D.C., las Empresas Sociales del Estado de Rafael Uribe, San
Cristobal, Centro Oriente, San Blas, La Victoria y Santa Clara se fusionaron en la Empresa
Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E; la puesta en funcionamiento y operacién de la Subred, implicé la organizacion,
modificacion y reestructuracion de procesos, areas y cargos, que hoy permiten el trabajo
articulado, la adecuada comunicacion y distribucién de actividades, para una empresa de
esta dimension. Con la Rendicion de Cuentas se busca dar a conocer a la ciudadania los
resultados de la gestion institucional de la Subred integrada de Servicios de Salud del
periodo enero a septiembre de 2023, el cual contempla el camino de los derechos
humanos, fundada en la normatividad vigente En el presente informe, se describen los
principales resultados derivados de los objetivos y metas institucionales, en el marco de
los componentes de gestion, inversion en el sector, presupuestal y de contratacion, asi
como los impactos generados en la salud y calidad de vida de la poblacién en desarrollo
de la gestidn institucional, intersectorial y la perspectiva de poblacién, en especial con la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud, informando el avance del
Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2024. Durante la vigencia 2023, se da continuidad
al planteamiento de la Plataforma estratégica y al Plan de Desarrollo Institucional 2023
formalizado mediante el Acuerdo 003 de 2023.

Asi mismo el informe incluye contenidos de informacion relacionados con las dificultades
y/o barreras externas identificadas durante la gestion institucional, logros y retos, que son
aspectos importantes para informar a la ciudadania frente a los resultados alcanzados en
el marco del ambiente de control interno institucional y trabajo colaborativo de los
procesos, bajo la premisa de mantener la prestacion de servicios de salud oportunos,
seguros y humanizados que respondan a las necesidades de la ciudadania.
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2. CONTEXTO

La Subred Integrada de Servicios de Salud formul6 la Plataforma Estratégica 2020-2024
alineada con los lineamientos Distritales, de forma participativa con diferentes
metodologias con los diferentes grupos de interés en los que estan los colaboradores, las
formas de participacion social, los representantes de las universidades con las que se
tienen suscritos convenios docencia — servicios, con los sindicatos de la institucion, con
los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, es de resaltar que se
participo activamente en los talleres definidos a nivel de la Secretaria de Salud Distrital de
Salud sobre el tema vy la definicion de la plataforma de la RISS; y la participacion finalizé
realizando talleres con los miembros de Junta Directiva, quien la revis6 uy aprobd
mediante al Acuerdo No. 57 de 2020, Asi mismo, para seguir aportando al Plan de
Desarrollo Distrital , se actualiza la Vision mediante el Acuerdo No. 036 del 30 de Junio de
2022 para aportar a la meta de Hospitales Universitarios, y esto fue logrado por la Subred
Centro Oriente en Noviembre del 2022 mediante el Acuerdo 482de 2022 reconocimiento
del Hospital Santa Clara como Hospital Universitario.

Para atender las necesidades de salud de la poblacion en sus zonas de influencia la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S. E, implementa del el Modelo
de Atencion basado en las Rutas Integrales de Atencion en Salud, segun lo dispuesto en
la Resolucion 3202 de 2016 y 3280 de 2018, aprobado por la Junta Directiva en el mes de
diciembre del afio 2020, el cual es: “un modelo centrado en el usuario y su familia con
enfoque en APS, Diferencial, derechos y gestion integral del riesgo que se opera a través
de las RIAS, con el fin de brindar integralidad, continuidad, calidad, oportunidad y
humanizacion en los servicios a nuestros usuarios con procesos de mejoramiento
continuo, que permite aportar en el mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar
de nuestra comunidad de influencia”.
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Fuente: SISSCO -DGIRS-- Modelo De atencion en salud basado en RIAS armonizado
al modelo de salud territorial SISSCO. 2023.

3. RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DEL PLAN
DE DESARROLLO DISTRITAL, PROYECTOS, METAS Y ESTRATEGIAS DEL
PLAN TERRITORIAL DEL SECTOR SALUD.

3.1COMPONENTE DE GESTION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., establecié mediante el
Acuerdo 058 de 2020 “Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional — PDI de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. para las vigencias 2020-
2024” las 15 lineas estratégicas y las 63 metas que miden y evalGan el cumplimiento de
la administracién para el cuatrienio. A estas mismas se les realiza la medicion, el analisis
y la evaluacién de cada indicador correspondiente a la periodicidad determinada.

A través del Acuerdo 003 de 2023 se aprueba el Plan Operativo Anual vigencia 2023, y se
operativiza el Plan de Desarrollo Institucional que a su vez se encuentra alineado frente a
las Metas definidas en el Plan Territorial de Salud del Distrito Capital 2020-2024, y el Plan
de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas Del Distrito Capital 2020-
2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO
XXI”.

A continuacion, se presentan los resultados del monitoreo de las metas del Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2024 con trazabilidad de resultados por vigencia hasta
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septiembre de 2023, para evidenciar el cumplimiento y alineacién con los compromisos
estratégicos del sector salud:

Tabla 1 MONITOREO RESULTADOS OBTENIDOS VIGENCIA 2023

LINEAS CUMPLIMIENTO |[CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A
ESTRATEGICAS No. |DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 §0EZP3TIEMBRE
Mejorar el estado de A 2024 cumplir con el 100% de las metas
salud de la contratadas en cada vigencia del Contrato .
» . . ; - Porcentaje de personas con
poblacién objeto de PSPIC para incrementar la vinculacién de . . : N
" . 5 discapacidad intervenidas desde las
la Subred Centro personas con discapacidad residentes en - ) o o o
N 1 ; N - ) acciones colectivas, de acuerdo al 100% 100% 100%
Oriente, con las Localidades de influencia, a las acciones .
. 5 A Contrato PIC suscrito entre la SISS CO y
procesos de colectivas para la identificacion, |a SDS
atencion seguros y reconocimiento y atencion integral a las !
humanizados necesidades diferenciales en salud e
) A 2024 cumplir con el 100% de las metas
Mejorar el estado de ; .
contratadas en cada vigencia del Contrato
salud de la : ) L ) )
! . PSPIC para incrementar la vinculacién de |Porcentaje de cuidadores de personas
poblacién objeto de B " B h . R .
la Subred Centro cuidadores de personas con discapacidad |con discapacidad intervenidas desde las
N 2 |residentes en las Localidades de influencia, |acciones colectivas, de acuerdo al 100% 100% 100%
Oriente, con © N .
a las acciones colectivas para la Contrato PIC suscrito entre la SISS CO y
procesos de N S, S .
- identificacion, reconocimiento y atencién la SDS.
atencién seguros y . - ) -
. integral a las necesidades diferenciales en
humanizados. . i
salud e inclusion.
Mejorar el estado de A 2024 garantizar la atenciéon individual >=
salud de la .
) 5 80% de las personas asignadas con . .
poblacion objeto de . . . Porcentaje de personas asignadas con
discapacidad en las Localidades de . . "
la Subred Centro . X N A discapacidad atendidas desde los o o o
N 3 |influencia, para la identificacion, o 100% 100% 100%
Oriente, con . o servicios de salud de la Subred Centro
reconocimiento y atencién integral a las .
procesos de . " . Oriente
. necesidades diferenciales en salud e
atencion seguros y X .
. inclusion.
humanizados.
Sa?ﬁre(\jreelaestado de A 2024 cumplir con el 100% de las metas Porcentaje de personas con
- . contratadas en cada vigencia del Contrato  |discapacidad que participan en las
poblacion objeto de . , . A
la Subred Centro PSPIC para incrementar el nimero de acciones de Rehabilitacion Basada en
Oriente. con 4 |personas con discapacidad en la Comunidad (RBC) como respuesta 100% 100% 100%
rocesovs de participacion en las acciones de integral y multisectorial, de acuerdo al
proces Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) |Contrato PS PIC suscrito entre la SISS
atencion seguros y - ) X
manizadne. como respuesta integral y multisectorial. COvylaSDS.
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LINEAS ESTRATEGICAS [No. |DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR CUMP;(;%'ENTO CUMPZL(IJ';AZIENTO gngé;AM;EETZOOQ
. A 2024 cumplir con el 100% de las metas  |Porcentaje de cuidadores de personas
Mejorar el estado de . ) . -
o contratadas en cada vigencia del Contrato |con discapacidad que participan en las
salud de la poblacion . ] . I
obieto de la Subred PSPIC para incrementar el nimero de acciones de Rehabilitacion Basada en
o éntro Oriente. con cuidadores de personas con discapacidad  |Comunidad (RBC) como respuesta 100% 100% 100%
0cesos de aténcién en la participacion en las acciones de integral y multisectorial, de acuerdo al
P ) Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) |Contrato PS PIC suscrito entre la SISS
sequros y humanizados. . . )
como respuesta integral y multisectorial. ~ |CO'y la SDS.
A 2024 cumplir con el 100% de las metas
Mejorar el estado de contratadas en cada vigencia del Contrato | Porcentaje de cuidadores de personas
salud de la poblacion PSPIC para incrementar el numero de con dependencia funcional moderada y
objeto de la Subred cuidadores de personas con dependencia  |severa que participacion en las acciones 0 0 0
Centro Oriente, con funcional moderada y severa mediante Rehabilitacion Basada en Comunidad 100% 100% 100%
procesos de atencion acciones de Rehabilitacion Basada en (RBC) como respuesta integral y
seguros y humanizados. Comunidad (RBC) como respuesta integral y |multisectorial.
multisectorial.
Fortalecer y disefiar A 2024 implementar una estra?eg|a que
nuevas estrategias para favorezca el acceso a los sevicios de salud Porcentaje de cumplimiento de las
o - 0 0 0
la fidelizacion de los .de gompongme primarlo para la poblacion actividades planteadas 100% 100% 98%
) institucionalizada asignada a la Subred
usuarios. )
Centro Oriente .
Garantizar la prestacion de los servicios Porcentaie e Usuarios pobres
Consolidar la gestion ofertados por la Subred Centro Oriente para vuInerabIJe s 1o afiliados F;I SGSéS "
asistencial y 8 |l atencion en salud al 100% de la poblacién i 9534 100% 100% 100%
L " demandaron el servicio atendidos en la
administrativa. pobre y vulnerable no afiliada al SGSSS de
— Subred.
acuerdo con el lineamiento de SDS.
Potencializar e integrar
el portafolio de servicios A 2024 implementar una estrategia de
identificando unidades abordaje para la atencion en salud a la Porcentaie de cumplimiento de las
estratégicas de negocio,|9  |poblacion migrante asignada a la Subred de | .~ J P 100% 100% 100%
. - actividades planteadas.
nichos de mercado con acuerdo a los lineamientos de la SDS y
énfasis en el régimen contratacion vigente
contributivo.
Mejorar gradualmente la Cumplir con la ejecucion programada de los Porcente de cumplimiento de os
wejorarg - P } Prog proyectos de la UMHES y CAPS San
infraestructura fisica de proyectos de la UMHES y CAPS San Juan Juan de Dios. CAPS Diana Turba
las Unidades de 10 |de Dios, CAPS Diana Turbay, CAPS Antonio e 4 79% 92 54% 98%
. " . . |CAPS Antonio Narifio, CAPS !
Servicios de Salud de la Narifio, CAPS Libertadores, CAPS Altamira, Libertadores. CAPS Altamira. CAPS
Subred Centro Oriente CAPS Bravo Paéz. o '
Bravo Paéz.
Poten Cllzar 2 . Lograr la interoperatividad del 100% de los
arguitectura tecroldgica modulos que programe y defina la Secretaria | Porcentaje de modulos interoperando en
i 1.7 i 0 0 0
!os sstemas de Distrital de Salud para la Subred Centro |el periodo 100% 100% 100%
informacion y la :
S Oriente E.S.E
transformacion digital.
Potencializar a 1 afio: Arquitetura empresarial de
i L A 2024 Elaborar el Modelo de arquitectura  |soluciones de la Subred definida
arguitectura tecnologica, empresarial de soluciones de la Subred 2 Afio: Modelo de arquitectura
los sistemas de 12 [ y ' d 100% 100% 100%

informacion y la
transformacion digital.

ejecutarlo de acuerdo a los lineamientos y
recursos de la Secretaria.

empresarial de soluciones normalizado
3 Afio: Porcentaje de implementacion de
la arquitectura empresarial de soluciones
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> SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
BOGOTI\ DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
. - - CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| CUMPLIMIENTO A
LINEAS ESTRATEGICAS | No. [DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR 2091 2092 SEPTIEMBRE 2023
Mejorar el estado de
ot delsSureg | Sl 100% getomagan | C0ERER e I R
. 13 i j 0, 0, 0,
Centro Oriente, con requerida por la SDS para el ajuste del Modelo de Salud basado en APS con 100% 97% 100%
- Modelo de Salud basado en APS
procesos de atencion respuesta oportuna
seguros y humanizados.
Implementar la estrategia Distrital que, con
Mejorar el estado de fundamento en la Atencion Primaria en Salud |Porcentaje de territorios priorizados con
salud de la poblacion bajo el enfoque social del riesgo, a través de |implementacion de la estrategia Distrital
objeto de la Subred equipos interdisciplinarios para el abordaje |con fundamento en APS para mejorar las
. 14 . L - - 0 0 0
Centro Oriente, con del 100% de los territorios priorizados para  |condiciones de salud de la poblacién, de S0% 100% 100%
procesos de atencion mejorar las condiciones en salud de la acuerdo al Contrato PS PIC, suscrito
seguros y humanizados. poblacién en cada una de las vigencias de  |entre la SDS y la SISS CO
acuerdo al Contrato PSPIC
Implementar el 100% de las actividades Porcentg je de actlwq?des desarrolladas
) B para la implementacion de la Ruta
planeadas para la implementacion de la »
" Integral de Atencion en Salud (RIAS
Ruta Integral de Atencién en Salud- RIAS . -
Implementar las Rutas ) ) Materno Perinatal, RIAS Promocion y
- Materno Perinatal, RIAS Promocion y -
Integrales de Atencion - mantenimiento de la salud en el curso de
en Salud para mantenimiento de fa salud en el curso de vida de la infancia, RIAS Cardio-cerebro
> 15 \vida de la infancia, RIAS Cardio-cerebro L 96% 99% 98%
posicionar la Subred - vascular metabdlicas, RIAS trastornos
. vascular metabdlicas, RIAS trastornos ) )
Centro Oriente como . . ) . |asociados al uso de sustancias
referente asociados al uso de sustancias psicoactivas psicoactivas y adicciones -SPA, RIAS
’ y adicciones -SPA, RIAS Violencias y RIAS| . ’
I - Violencias y RIAS EPOC
EPOC enfermedades respiratorias crénicas, L -
. ) enfermedades respiratorias cronicas) de
de acuerdo al lineamiento de SDS. ) h
acuerdo al lineamiento de SDS.
Mejorar el estado de ) - ) -
" A 2024 cumplir el 100% de las actividades ~ |Porcentaje de cumplimiento de las
salud de la poblacion ) o p ) 9
obieto de la Subred para la implementacion del modelo de salud |actividades la implementacion del modelo
! . 16 |basado en APS, de acuerdo a los de salud basado en APS, de acuerdo a 54% 56% 68%
Centro Oriente, con X . e . A AR
- lineamientos de la Secretaria Distrital de lis lineamientos de la Secretaria Distrital
procesos de atencion
) Salud. de Salud.
seguros y humanizados.
A 2024 mantener el 100% de la operacion . . R
. ” . L Porcentaje de sistemas de vigilancia en
Mejorar la gestion por de los sistemas de vigilancia en salud salud piblica en operacién, de acuerdo
) 17 Intbii ) ) ) on, 0 0 0
procesos y la mejora pablica en las localidades de influenciadela |-y -~ S e ] SDS 100% 100% 100%
continua. Subred Centro Oriente,de acuerdo con 2 SISS CO
contrato PSPIC vigente. Y
Mejorar el estado de A 2024 reducir en un 20% la morbilidad de  |Porcentaje de morbilidad de 100%
salud de la poblacion enfermedades transmisibles de control enfermedades transmisibles (0 000092)
objeto de la Subred Tosferina, Varicela, Hepatitis A, parotiditis '
jeto de | 1g (TOSfen paits A, paroltis y , - 100% 100%
Centro Oriente, con meningitis) y controlar en Bogota D.C. la Porcentaje de Morbilidad por COVID
procesos de atencion Pandemia de Coronavirus COVID 19 en reportada en SIVIGILA para poblacién 100%
seguros y humanizados. poblacién asignada a la subred. asignada
Mejorar el estado de
sa!ud de la poblacién A 2024 atender el 100% de los brotes y ) .
objeto de la Subred 19 |emergencias en salud piblica en el marco || Orcentae de eventos gestionados en el 100% 100% 100%
Centro Oriente, con g. L .p periodo 0 0 0
- de la vigilancia institucional.
procesos de atencion
seguros y humanizados.
Mantener la tasa de mortalidad por
Mejorar el estado de neur{mm/a, Eolr cau§a_s atribuibles a la ) Tasa de T%rtgtlllldad plor neuino.nlla,der
salud de la poblacion prestacion del servicio, e~n cero por cada  |causas atribuibles ala prestacion de 100%
. 100.000 menores de 5 afios asignados a  |servicio
objeto de la Subred 20 . 100% (Cero 100%
) lla Subred Centro Qriente
Centro Oriente, con A 2024 Alcanzar la tasa de mortalidad por [ oL casos)
procesos d; atenqo(r; neumonia por debajo de 6,5 casos por menores de 5 afios gsigna dosala
seguros y humanizados. & :
i(s)i(;r?ggamenores de 5 afios poblacion Subred Centro Oriente Pagina |12 de 174
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. 5 . CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| CUMPLIMIENTO A
LINEAS ESTRATEGICAS | No. [DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 SEPTIEMBRE 2023
Mejorar el estado de
salud de la poblacion Cumplir el 100% del plan de accién parala |Porcentaje de cumplimiento del Plan de
objeto de la Subred prevencion, contencién y mitigacion de la accion e accion para la prevencion, 0 0 0
Centro Oriente, con 2 pandemia por COVID 19 de la Subred contencién y mitigacién de La pandemia 100% 100% 100%
procesos de atencion Centro Oriente por COVID 19 en Bogota D.C.
seguros y humanizados.

Mejorar el estado de
salud de la poblacion A 2024 alcanzar un 90% de personas
objeto de la Subred asignadas que conviven con VIH y conocen |Porcentaje de personas que conviven
- 22 P, - . B Y 0 9
Centro Oriente, con su diagnostico en la poblacion asignada a la |con VIH y conocen su diagnoéstico, 100% 100% 100%
procesos de atencion Subred Centro Oriente
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de
! o 100%
salud de la poblacion A 2024 mantener por debajo de 2% la tasa
objeto de la Subred " P y Tasa global de Infecciones Asociadas a (0,8 Tasa
) 23 |global de Infecciones Asociadas a la ) 100% 100%
Centro Oriente, con 9 la atencion en salud. Global de
procesos de atencion atencién en salud. Inf .
seguros y humanizados. n ecmones)
Mejorar el estado de
salud de la poblacion A 2024 mantener la tasa de mortalidad por |Tasa de mortalidad por Tuberculosis en 100%
objeto de la Subred Tuberculosis en 1 caso por 100.000 menos de 1 caso por 100.000 habitantes 0, o
Centro Oriente, con 2 habitantes en poblacién asignada a la en poblacion asignada a la Subred 95% (Cero 100%
procesos de atencion Subred Centro Oriente. Centro Oriente. casos)
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de
salud de la poblacion . S
objeto de la Subred A 2024 evitar la disminucion de la edad de |y, g 1nicio de consumo reportada por o 100% o
i 25 |inicio de consumo de sustancias ) ; 100% - 100%
Centro Oriente, con X . usuarios asignados con consumo SPA (14 anos)
- psicoactivas.
procesos de atencion
sequros y humanizados.
A 2024 mejorar niveles de habilidades y
. competencias protectoras de la salud mental
Mejorar el estado de " " ) . - "
" en nifios, nifias y adolescentes y cuidadores |Porcentaje de nifios, nifias, adolescentes
salud de la poblacion . . : A i
objeto de la Subred en los entornos de vida cotidiana, de las seis|y cuidadores en los entornos de vida
) 26 |localidades del 4rea de influencia de la cotidiana identificados con mejores 100% 100% 100%
Centro Oriente, con . -
L Subred, de acuerdo con las metas definidas |habilidades protectoras de la salud
procesos de atencién - N
sequros y humanizados en el plan programatico del contrato suscrito |mental
: entre el FFD y la Subred, para la ejecucion
del PSPIC.
’swaelﬂjocjrzreellaescljitl‘;cidéen A 2024 mantener la cobertura de poblacién |Porcentaje de personas con
obieto de IapSubred asignada con intervenciones promocionales |intervenciones promocionales y de
) ) 27 |y de gestion del riesgo en relacion con el |gestion del riesgo en relacién con el 100% 100% 100%
Centro Oriente, con . . . .
L consumo problematico de sustancias consumo problematico de sustancias
procesos de atencion . - ; .
) psicoactivas. psicoactivas.
sequros vy humanizados.
Mejorar el estado de
salud de la poblacion A 2024 mantener la tasa de mortalidad por 100%
objeto de la Subred enfermedades crénicas no transmisibles en |Tasa de mortalidad por enfermedades
R 2 X . L Y Y
Centro Oriente, con 8 93,63 por 100,000 personas asignada en cronicas no transmisibles 100% (0’023 100%
procesos de atencién edades de 30 a 69 afios casos)
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de . "
" Implementar una estrategia de promocién de
salud de la poblacion f B . : " ; -
obieto de la Subred précticas y estilos de vida saludable para Plan implementacion estrategia definido.
) i 29 |prevencion de las enfermedades no Porcentaje de cumplimiento de las 100% 100% 100%
Centro Oriente, con - L .
- trasmisibles (ENT)de la Subred Centro actividades planteadas de la estrategia.
procesos de atencion N
) Oriente
sequros y humanizados.
. A 2024 cumplir con el 100% de la meta
Mejorar el estado de ;
" establecida en los Contratos PIC para la . . .
salud de la poblacién N i ) . Porcentaje de unidades de trabajo
objeto de la Subred intervencion de I_rabajadores informales por informal UTIS intervenidas segln o, 0 0,
Centro Oriente, con 30 |parte de_los equipos extramurales contrato SP-PIC, que mejoran sus 100% 100% 100%
- referenciados en el contrato SP-PIC, en la - ]
procesos de atencion : . : - condiciones de salud y trabajo
) vigencia, mejoraran sus condiciones de
seguros y humanizados. A
salud y trabajo.

Diagonal 34 No. 5 - 43
Conmutador: 3282828
www.subredcentrooriente.gov.co

Caodigo Postal: 110311

Y |
— Secretaria de Salud
! Subred Integrada de

Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

Pagina 14 de 174

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



e
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 r— Secretaria de Salud
-subredcentrooriente.gov.co Subred Integrada de Servicios de Salud

Cédigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E.

Pégina 15 de 174

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



e

Boeo{'r\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

. . i CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| CUMPLIMIENTO A
LINEAS ESTRATEGICAS | No. [DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR e R SETENERE 70
A 2024 cumplir con el 100% de Ta meta de
. escolares de 5 a 17 afios de las Porcentaje de escolares de 5 a 17 afios
Mejorar el estado de N . - . R :
» instituciones educativas a intervenir, de de las instituciones educativas
salud de la poblacion - . . i
obieto de la Subred acuerdo con las metas definidas en el plan  |intervenidos con la valoracion del
! . 31 |programatico del contrato suscrito entre el |estado nutricional, de acuerdo con las NA 100% 100%
Centro Oriente, con o . .
rocesos de atencin FFD y la Subred, para la ejecucion del metas definidas en el plan programatico
ge uros v humanizados PSPIC, tendran estado nutricional adecuado |del contrato suscrito entre el FFD y la
g y ' segln el indicador indice de Masa Corporal |Subred CO
nara la Fdad
Mejorar el estado de
Zsl'i?od:el?apgfﬁzzm A 2024 mantener la Razén de Mortalidad 100%
! . 32 |Materna en cero por 100.000 nacidos vivos |Tasa de Mortalidad Materna 100% (Cero 100%
Centro Oriente, con de poblacién asignada
procesos de atencion P 9 casos)
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de A 2024 reducir en un 10% la tasa de
salud de la poblacién ) ) . 100%
obieto de la Subred mortalidad perinatal por 1.000 nacidos
! ) 33 |vivos+ fetales. (Cierre de base de datos Tasa de mortalidad perinatal 100% (Cero 100%
Centro Oriente, con
. 2018 EEVV- RUAF tasa de 14,6). En
procesos de atencion P €asos)
) poblacion asignada
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de
salud de la poblacion A 2024 reducir en un 20% el nimero de Proporcién de mujeres en embrazo que 009
, imi jeres asi 100%
objeto de !a Subred 34 nacnlmentos en mUJeres_aS|gnadas de 1_0 a registraron edad entre 10y 14 afios 100% 100%
Centro Oriente, con 14 afios avanzando hacia cero tolerancias ) - (0 04)
- = cumplidos asignadas a la Subred ’
procesos de atencion con el embarazo en menores de 14 afios.
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de
sa!ud de la poblacion A 2024 reducir en 10% el nimero de Proporcién de mujeres en embarazo que 100%
objeto de la Subred - ) . . ~ 0 0 0
. 35 |nacimientos en mujeres asignadas con registraron edad entre 15 a 19 afios 100% 100%
Centro Oriente, con - ) - (1 5)
- edades entre 15y 19 afios. cumplidos asignadas a la Subred )
procesos de atencion
sequros y humanizados.
Mejorar el estado de
sa!ud de Ia poblacion A 2024 reducir en 35% los nacimientos en  |Porcentaje de nacimientos en mujeres 100%
objeto de la Subred ) ) . ) . 0 0 0
. 36 |mujeres asignadas con edad menor o igual a |asignadas con edad menor o igual a 19 100% 88%
Centro Oriente, con o ) . - : " (5 9)
. 19 afios que ya tuvieron un hijo. afios que ya tuvieron un hijo )
procesos de atencion
seguros y humanizados.
A 2024 cumplir con el 100% de Ta meta . .
. . Porcentaje de personas pertenecientes a
Mejorar el estado de establecida en los contratos PSPIC para la . . . .
» - . ) . poblaciones diferenciales (etnias, LGBTI,
salud de la poblacion atencion a las poblaciones diferenciales ’
objeto de la Subred (etnias, LGBTI, habitantes de calle habitantes de calle, carreteros, personas
) 37 ' ' ) L j ivi 0 0 0
Centro Oriente, con carreteros, personas que ejercen actividades gue ejercen act|V|d_a des se.xuales . 100% 100% 100%
- pagadas) que son intervenidas a través
procesos de atencion sexuales pagadas),conforme al plan )
) e . de las acciones enmarcadas en el
seguros y humanizados. programatico del contrato suscrito entre el
contrato SP PIC .
EED v la Subred
Mejorar el estado de 100%
salud de la poblacion 0% (3.8
objeto de la Subred 38 A 2024 disminuir la incidencia de sffilis Incidencia de sffilis congénita en T Incid . 100%
Centro Oriente, con congénita en poblacion asignada ala Subred |poblacién asignada ( asa nci enCIa 0
procesos de atencion 6.21<9 de sifilis
seguros y humanizados. congénita)
Mejorar el estado de
sal_ud de la poblacion A 2021_1 Mantener en cero la tasa de Tasa de mortalidad por 100.000 en 100%
objeto de la Subred 39 mortalidad por 100.000 en menores de 5 menores de 5 afios por desnutricion 100% (Cero 100%
Centro Oriente, con afios por desnutricién aguda como causa aouda P 0 0
procesos de atencion bésica en poblacion asignada a la subred. 9 casos)
seguros y humanizados.
Mejorar el estado de A 2024 incrementar la proporcién de nifias y
salud de la poblacion - o . . . -
obieto de la Subred nifios menores de 5 afios asignadas a la Porcentaje de nifios menores de 5 afios 100%
! . 40 |Subred con estado nutricional adecuado asignados a la Subred Centro Oriente 100% 100%
Centro Oriente, con , . " (71)
. segun el indicador peso para la talla, de con estado nutricional adecuado
procesos de atencion ) )
) acuerdo a lineamiento de SDS
sequros y humanizados. 16 de 174
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- a A CUMPLIMIENTO|CUMPLIMIENTO| CUMPLIMIENTO A
LINEAS ESTRATEGICAS | No. |DESCRIPCION META INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 SEPTIEMBRE 2023
Lograr el cumplimiento
de estandares Certifi .
superiores de calidad dee :r:lsiﬁsglsn(e:: :riig-;:SUdI-;l\:IaESSn::;r;rIZSe;IIraateg|a Porcentaje de cumplimiento del Plan de

0 0 0
grgguzlme[jntesen I§§ 4 infancia integral (IAMII) de acuerdo a lo Trabajo 93% 98% 100%
nidades de Servicios programado por la Subred Centro Oriente
de la Subred Centro
Oriente.
A 2024 lograr en la Subred Centro Oriente
Mejorar el estado de coberturas de vacunacion iguales o
salud de la poblacién superiores al 95% en los indicadores Cobertura de vacunacién (Terceras
objeto de la Subred trazadores del programa ampliado de dosis de pentavalente y de polio
. 42 | B . . . Ny 3 - 9 9 9
Centro Oriente, con inmunizaciones (Terceras dosis de Primeras dosis de triple viral de un afio y 49% 5% 100%
procesos de atencién pentavalente y de polio, Primeras dosis de  [Refuerzo de Triple Viral) institucional
seguros y humanizados. triple viral de un afio y Refuerzo de Triple
Viral) institucional.
Mejorar el estado de A 2024 reducir en un 8% la tasa de ' I
” N . . L . Tasa Mortalidad Infantil asignados
salud de la poblacién mortalidad infantil en poblacién asignada 100%
objeto de la Subred : o o
Centro Oriente, con 43 Mantgner en cero (0) t_asg de mortalidad Tasa Mortalidad Infantil ( nifios menores 100% (Cero 100%
P infantil por causas atribuibles a la o N
procesos de atencion prestacion de servicios en la Subred Centro de 1 afio por causas afribuibles a la casos)
seguros y humanizados. Oriente prestacion de servicios)
. A 2024 incrementar en 20% la deteccién Porcentaje de deteccion precoz y
Mejorar el estado de o - - [ . -
” precoz y atencion integral de nifios y nifias |atencion integral de nifios y nifias con
salud de la poblacion P - P L.
objeto de la Subred con defectos congénitos de poblacion defectos congénitos de poblacion
) 44 |asignada a través de intervenciones asignada a través de intervenciones 100% 100% 100%
Centro Oriente, con ; i R "
. orientadas a la promocién de la saludy la  |orientadas a la promocién de la salud y
procesos de atencion I N . L ) ;
) gestion de riesgo preconcepciones, prenatal (la gestion de riesgo preconcepciones,
seguros y humanizados.
y postnatal. prenatal y postnatal.
A 2024 cumplir con el 100% de las
Mejorar el estado de encuestas programadas en el marco del Porcentaje de encuestas aplicadas
" Contrato PSPIC para la linea de aire, ruido y |desde la lihnea ARREM de VSA, para
salud de la poblacién o e ! .
objeto de la Subred radiacion electromagnéticia-ARREM,; del establecer los factores de riesgo que
) - 45 |proceso de Vigilancia de la Salud ambiental |desencadenen enfermedades 80% 82% 100%
Centro Oriente, con - X X . T,
. y sanitaria-VSA y que tiene por objeto relacionadas por la contaminacion del
procesos de atencion S ) - -
. identificar factores de riesgo que aire, conforme a lo establecido en el
seguros y humanizados. .
desencadenen enfermedades relacionadas |contrato PIC.
nar la contaminacidn del aire
Consolidar programas Cumplir el 100% de las actividades
de impacto social y 46 |programadas en el Plan de Accion del PIGA |Porcentaje de cumplimiento PIGA 100% 100% 100%
ambiental. para cada vigencia
A 2024 cumplir con el 100% de las acciones
que se realizan desde la estrategia de
entornos ambientalmente saludables a nivel
Mejorar el estado de urbano en territorios pnonzados (al|mento$ Porcentaje de Acciones realizadas en la
salud de la poblacion sanos y seguros, calidad del agua y del aire, . .
objeto de la Subred saneamiento basico, cambio climatico estrategia de entormos ambientalmente
. 47 L o ’ ' | | nivel n itori 9 9 9
Centro Oriente, con medicina tradicional con base en plantas sa u(_iab €S a nive urbano en territorios 100% 100% 100%
. L - priorizados implementados, de acuerdo a
procesos de atencion medicinales y enfermedades transmisibles ]
) : o lo establecido en el contrato PSPIC
seguros y humanizados. de origen zoonético), de acuerdo con las
metas definidas en el plan programético del
contrato PSPIC suscrito entre el FFD y la
SISS CO
Mejorar el estado de A 2024 lograr cobertura de vacunacion
salud de la poblacién antirrabica canina y felina igual o superior al
objeto de la Subred 48 80%. de acuerdo con las metas definidas en |Porcentaje de vacunas antirrabicas 100% 100% 100%
Centro Oriente, con el plan programatico del contrato suscrito canina y felina aplicadas. 0 (81,5) 0
procesos de atencién entre el FFD y la Subred, para la ejecucion
seguros y humanizados. del PSPIC
. A 2024 cumplir al 100% de la meta
Mejorar el estado de ! )
" establecida en el contrato SP PIC vigente . . .
salud de la poblacién . - Porcentaje de visitas realizadas a
. para la visitas de IVC a establecimientos o
objeto de la Subred 49 |sobre los cuales se verifican las condiciones establecimientos sobre los cuales se 93% 90% 100%
Centro Oriente, con o o . verifican las condiciones higiénico 0 0 0
i higiénico sanitarias con enfoque de riesgo y - -
procesos de atencion : sanitarias con enfoque de riesgo.
. son asignados por la SDS a la Subred
seguros y humanizados. .
Centro Oriente.
Mejorar el estado de
(S)Zl_:?od;el?apg:klizzm A 2024 realizar atencion psicosocial a 1500 |NUmero de personas victimas del
CeJntro Oriente. con 50 |personas victimas del conflicto armado conflicto armado asignados con atencion 96% 100% 100%
procesos de atencion asignadas a la Subred. psicosocial Pagina
seguros y humanizados. | [=
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LINEAS ESTRATEGICAS

No.

DESCRIPCION META INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO A

2021 2022 SEPTIEMBRE 2023
. A 2024 implementar 1 servicio de atencién
Consolidar programas integral en salud con enfoque de equidad de
i i 1 ) : Portafoli fini 9 9 0
de "T‘pac“’ social'y 5 género para mujeres ( Perseverancia )de ortafolio definido 100% 100% 100%
ambiental.
acuerdo a lo programado por la subred
Mejorar el estado de
2§;Z?od:e|7ap§35§§n Incrementar un 22% el abordaje integral de Porcentaje de usuarios asignados con
. 52 i i i6 i L . h 9 9 9
Centro Oriente, con la wolenc@ en ppblamon asignada ala abordaje integral en violencias 100% 100% 100%
- Subred ( violencia sexual)
procesos de atencién
seguros y humanizados.
Mejorar el estado .d,e A 2024 fortalecer las intervenciones a través . . . .
salud de la poblacién " Porcentaje de intervenciones realizadas
objeto de la Subred de las I|peas, plataformas Y c_anale§ de a la poblacién asignada a través de las 0 0, 0
Centro Oriente, con 53 preven.c’lon y.atencmn alas vmlenc@s a Ié lineas, plataformas y canales de 96% 100% 100%
. poblacién asignada a la subred ) ( violencia L o . .
procesos de atencién sexual) prevencién y atencion a las violencias
seguros y humanizados.
A 2024, implementar la Estrategia de
Gobierno Abierto en salud de Bogota D.C.
Fortalecer y disefiar (GABO)definida por Secretaria Distrital de . .
nuevas estrategias para Salud a través de acciones de participacion Porcentaje de cumplimiento del plan de
i i i 0 0 0
la fidelizacién de los 54 social en salud, transparencia, control trabgjo para !mplementar la estrategia de 100% 100% 100%
Ry . L L Gobierno Abierto en salud
usuarios. social, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano en las 6 localidades de acuerdo
al plan de trabajo definido
Fortalecer y disefiar A 2024, disefiar ,implementar y evaluar el |Porcentaje de cumplimiento del plan de
nuevas estrategias para 100% del plan de accion anual, en el marco |accién anual, en el marco de la politica
55 - L . 9 9 9
la fidelizacion de los de la politica publica distrital de servicio al publica distrital de servicio al ciudadano 100% 100% 100%
usuarios. ciudadano en la Subred Centro Oriente. en la Subred Centro Oriente.
Mejorar el estado de
Sa!ud de la poblacién A 2024 Participar en el 100% de los PO[Cenl?J? de 'elzspamos intersectoriales
objeto de la Subred 56 |espacios intersectoriales conforme a lo con participacién de la Subred Centro 90% 93% 100%
Centro Oriente, con P! 8 . Oriente conforme a lo establecido en el 0 ° 0
- establecido en el contrato PSPIC suscrito.
procesos de atencion contrato PSPIC
seguros y humanizados.
Potencializar la - . .
arquitectura tecnolégica Disefiar e implementar la Estrategia de
qu gica, Transformacion Digital Institucional de Porcentaje de cumplimiento de la o 100% o
los sistemas de 57 ) ] . DR 100% 100%
. ” acuerdo a lineamientos y recursos estrategia de transformacion Digital (49)
informacién y la N -
PR asignados por el Ente Territorial.
transformacion digital.
[Tmplementar una
gestion integral del
Talento Humano para
Eg::;;;:esxs del ser Lograr en la vigencia 2024 que el 90% de los Porcentaje de funcionarios que participan
\ 58 ; ) L L e ¢ r 9, 0 o
saber y saber hacer, de funcmnar!os partlc_lper.'l en las acnwdgdes d.EI en las actividades de bienestar. 100% 95% 79%
plan de bienestar institucional en la vigencia
acuerdo a las
necesidades del
sistema y el modelo de
atanciAn
Implementar una
gestion integral del
Talento Humano para
potenciar Ia_s Cumplir con el 100% de las vacantes a
competencias del ser, . ) . . 9 9
59 |proveer, conforme a los lineamientos de la  |Porcentaje de cargos provistos 100% 94% NA
saber y saber hacer, de . -
Secretaria Distrital de Salud
acuerdo a las
necesidades del
sistema y el modelo de
atencion
Consolidar la gestion Actualizar la Plataforma Estratégica y
asistencial y 60 |formular el Plan de Desarrollo Institucional |Acuerdos de Junta Directiva NA 100% 100%
administrativa. para el periodo 2020-2024
) " s o
Co'nsolld.ar la gestion Cumplir minimo e! 92% el Plan de Porcentaje del Cumplimiento de metas 100%
asistencial y 61 |Desarrollo Institucional en cada una de las . 94% 100%
L : y . Plan de Desarrollo Institucional (95)
administrativa. vigencias.
Lograr la sostenibilidad Participar en el 100% de los procesos .
financiera de la Subred | 62 |programados por la EGAT para cada Porcentaje de procesos de la EGAT en 100% 100% 100%
R . X los que participé la Subred
Centro Oriente. vigencia
COnSO|Id§T I_a gestion A 2024 haber postulado ante la Comision . -
del conocimiento, con X R - Porcentaje de cumplimiento del Plan para 100%
énfasis en la docencia — | 63 Intersectorial del Ministerio de Educacion y la postulacion del Hospital Santa Clara 100% 0 100%
o o Ministerio de Salud de la UMHES Santa " . o (94)
servicio, investigacion e . . o como Hospital Universitario
N i Clara como hospital Universitario. -
innovacion. Pagm
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Fuente: Construccion propia Evaluacion PDI 2020 2024

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - FURAG

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. en cumplimiento del
Decreto 1499 de 2017, el cual modifica el Decreto 1083 de 2105 y establece el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, donde se determina que las entidades deberan
integrar un Comité Institucional de Gestién y Desempefio, por lo cual al finalizar la vigencia
2017 la entidad expidié la Resolucion 841 de diciembre 2017 por la cual se crea y
conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Subred y fue actualizado
con la Resolucion 1110 de diciembre de 2021. Este comité fue la instancia para orientar
la implementacion y operacion del modelo, a través del cual se trataban los temas
referentes a las politicas de gestion y desempefio institucional y demas componentes. Los
resultados de la medicion del avance a la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion reportado a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion — FURAG 2022 evidencian avances importantes en la implementacién de las siete
(7) dimensiones y 16 Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién que aplican
a la Subred, informando que a corte del presente informe de Rendicion de Cuentas estan
pendiente la publicacién de resultado de FURAG 2022. A continuacion, se informan los
resultados obtenidos del indice de Desempefio Institucional de la Subred Centro Oriente
E.S.E que demuestran la evolucion, progresividad y compromiso tanto de la Alta Direccion
como de la totalidad de colaboradores, de cumplir con los resultados de la Plataforma
Estratégica como de resultados en beneficio de los usuarios. A continuacion, se cita los
puntajes obtenidos en el IDI:

Tabla 2 RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (IDI) 2019-2022

POLITICAS DE GESTION Y INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Dimension Talento Humano 97.4 97 .1 98.0

Gestion Estratégica del Talento 97.2 94.5 95.0

Humano A la fecha el
Integridad 97.9 97.4 98.2 DAFP no ha
Direccionamiento Estratégico 96.8 97.2 98.0 publicado

y Planeacion los
Planeacion Institucional 96.8 97.2 98.0 resultados.
Compras y Contratacion Publica
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POLITICAS DE GESTION Y| INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Gestion con Valores para 98.0 97.6 98.3

Resultados

Fortalecimiento Organizacional 95.5 89.1 87.2

y Simplificacion de Procesos

Gobierno Digital 96.6 97.8 98.5

Seguridad Digital 96.5 97.6 98.3

Defensa Juridica 94.3 88.4 87.5

Servicio a la Ciudadania 97.3 97.2 97.3
Racionalizacion de Tramites 92.0 97.3 96.1

Participacion Ciudadana en la 97.7 97.3 97.1

Gestion Publica

Evaluacion de Resultados 97.0 97.3 97.8

Seguimiento y Evaluacion del 97.0 97.3 97.8

Desempefio Institucional

Informacién y Comunicacion 97.7 97.7 98.4 Pendiente
Transparencia, Acceso a la 98.0 97.7 98.4 publicacion
Informacién Publica y Lucha de

Contra la Corrupcion Resultados
Gestion Documental 96.6 97.9 98.6 | por el DAFP
Gestion de la Informacion

Estadistica

Gestion del Conocimientoy la 98.0 98.2 98.7

Innovacién

Gestidn del Conocimiento y la 98.0 98.2 98.7

Innovacion

Control Interno 98.0 97.6 98.3

Control Interno 98.0 97.6 98.3

Fuente: Resultados de Medicion del Desempefio DAFP

AVANCE DE LAS DIMENSIONES Y POLTICAS INSTITUCIONALES EN EL MARCO
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

La implementacion de las dimensiones y Politicas del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion Institucional han contribuido a resultados eficientes y de impacto en el desempefio
institucional, en el marco del compromiso del Nivel Directivo, Estratégico, Tactico y
Operacional, que reflejan resultados de impacto conforme al planteamiento estratégico
como en beneficios de los usuarios

Pégina 20 de 174

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 I8 )

www.subredcentrooriente.gov.co - Secretaria de Salud
" -gov. ! Subred Integrada de Servicios de Salud

Caodigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E.

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




e
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

DIMENSION TALENTO HUMANO

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestidon de Talento Humano de la Subred integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E; realiza el autodiagnéstico de la politica de Gestidén Estratégica de
Talento Humano en el primer trimestre de cada vigencia, para ello se realiza reunién con

todos los referentes del proceso, con el fin de responder cada una de las preguntas del
autodiagnastico, a continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 3 RESULTADO AUTODIAGNOSTICO MIPG 2022

100

== 85,5

80

60
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Autodiagndstico - Matriz de Gestion del Talento Humano MIPG 2022 — SISSCO
E.S.E

La Politica de Gestién de Talento Humano, obtuvo una calificaciéon del 85,5%, es decir se
encuentra en un nivel de cumplimiento ALTO, lo cual evidencia un buen avance en el
desarrollo de la politica y la implementacion de las normas al interior del proceso.

La siguiente grafica muestra el resultado de la calificacion de las rutas de creacién de valor
en donde encontramos que la ruta de la felicidad obtuvo la mayor puntuacién con un 88%
y la ruta del servicio obtuvo la calificacibn mas baja con un 78%.
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Tabla 4 RESULTADO DE CALIFICACION DE LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

0 = 83

60

40
20

Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento

== 86

- 78

Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de
datos

Fuente:

Autodiagndstico - Matriz de Gestion del Talento Humano MIPG 2022 -

SISSCO E.S.E - Calificacion por Rutas de Creacion de Valor

Tabla 5 RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO POR

COMPONENTE
Componentes % Avance Nivel de
cumplimiento
Planeacion 97,5% Alto
Ingreso 83,3% Alto
Desarrollo 83,2% Alto
Retiro 70,0% Sobresaliente
Fuente: Autodiagndstico - Matriz de Gestién del Talento Humano MIPG 2022 -

SISSCO Oriente E.S.E
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Tabla 6 RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO - RUTA DE
CREACION DE VALOR

Rutas % Avance Nivel de
de creacién cumplimiento
de valor
Felicidad 88,0% Alto
Crecimiento 83,0% Alto
Servicio 78,0% Sobresaliente
Calidad 86,0% Alto
Analisis de datos 87,0% Alto

Fuente: Autodiagndstico - Matriz de Gestion del Talento Humano MIPG 2022 - S
SISSCO Oriente E.S.E

A. Plan Estratégico de Talento Humano

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, con el fin de fortalecer
la gestion del talento humano de manera gradual ha venido realizando provision de
empleos de acuerdo a las necesidades de los servicios y teniendo en cuenta con la
viabilidad financiera con que cuenta la entidad, articulado la plataforma estratégica y el
Plan de Desarrollo Distrital de desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020 -2024 “un nuevo contrato Social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI” adoptado mediante Acuerdo 761 de junio 11 de 2020 que en su
articulo 63 y en cumplimiento de lo pactado en los acuerdos laborales firmados con las
organizaciones sindicales, previo agotamiento del tramite del derecho preferencial del
personal de planta inscrito en carrera administrativa, de conformidad con lo establecido
en la Ley 909 de 2004 y la Ley 1960 de 2019. Se han provisto un nimero de empleos, asi:

Tabla 7 EMPLEOS PROVISTOS

Cantidad de empleos

Vigencia [provistos

2020 155

2021 78

2022 80
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TOTALES|313

Fuente: Gestion del Talento Humano — SISSCO E.S.E

Para la Vigencia 2023, se tiene previsto realizar la provision de setenta (70) empleos, una
vez se termine la ley de garantias, cumpliendo el siguiente cronograma.

Tabla 8 CRONOGRAMA PROVISION NUEVOS EMPLEOS 2023

AGQOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

No. ACTIVIDAD PROGRAMADA [SEMANA
T{2) 3|4 5 123 4[5[1(2(3|4|5|1|2(3|4|5[1|2|34

1 |Verificacion Vacantes y revision historias laborales

Estudio y publicacion parala aplicacidn Derecho Preferendal del personal inscritoen Carrera
Administrative, conforme 2l articulo 24 ley 308 de 2004, modificada pora ley 1960 del 2018.

Imvitacién, publicacidn y participacion procesode provision intemavacancias definitivas.

Registro de insarinddn de hojas de vida formato SIDEAP y documentos soparte de requisitos exigidos de
participad on.

Aplicacicn y analisis de criterios de valoracion, publicacion resultdos segun los criterios determinados por el
acuerdo sindical.

o

Verificacin, alistamientoy nombramiento

Fuente: Gestion del Talento Humano —S ISSCO E.S.E

De otra parte, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. adelant6
el tramite legal para la adopcion de la separacién de roles en el proceso disciplinario, como
consecuencia de la entrada en vigencia del Cédigo General Disciplinario conforme lo
dispuesto en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021 y Directiva 013 de
2021 expedida por la Procuraduria General de la Nacion. Es de anotar que el tramite
cuenta con la respectiva aprobacion, por parte de cada una de las entidades involucradas
en su implementacion, siendo estos a saber:

Con oficio 2-2023-6678 del 16 de mayo de 2023 el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital — D.A.S.C.D.-, radicé en la entidad bajo el No. 20233500104642 del
17 de mayo de 2023, concepto técnico favorable a la solicitud de modificacion parcial a la
estructura, planta y manual especifico de funciones y competencias laborales de unos
empleos de la Institucion.

Mediante oficio No. 20233500147932 del 14 de julio de 2023 la Secretaria Distrital de
Salud, emitié concepto favorable a la propuesta de modificacion parcial a la estructura,
planta y manual especifico de funciones y competencias laborales de unos empleos de la
Entidad.
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Por dltimo y teniendo en cuenta que debe surtirse el proceso de validacion con cada una
de las entidades, una después de la otra; la Secretaria de Hacienda Distrital con oficio No.
2023EE37679301 del 26 de septiembre de 2023 adjunto concepto de viabilidad
presupuestal para la modificacion de la planta de personal, haciendo la salvedad en cuanto
a que el concepto tendra efectos presupuestales una vez se supere el periodo de la Ley
de Garantias.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, se proyecta a mejorar
los resultados en el desempefio del Talento Humano en pro del cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la satisfaccion de nuestros usuarios para lo cual la entidad esta
trabajando en la implementacion del grupo de estandares de Gerencia del Talento
Humano del Sistema Unico de Acreditacion en Salud, y por lo tanto realiza anualmente el
proceso de autoevaluacion, realizando cinco (5) autoevaluaciones las cuales han arrojado
los siguientes resultados:

Tabla 9 RESULTADOS AUTOEVALUACION ACREDITACION GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Grupo de Estandares 201 (201 | 201 | 201 [202 [202
6 7 8 9 0 1

Gerencia del Talento| 1,0 | 1,8 (2,903,211 29 | 3,2
Humano 0

Fuente: Gestidon del Talento Humano — SISSCO E.S.E

Durante la vigencia 2020, se recibio la visita de evaluacion de otorgamiento los dias: 17,18,
19 y 20 de febrero de 2020, resultado de esta se identificaron oportunidades de mejora
del proceso las cuales estan alineadas con este Plan Estratégico y se recibié nueva visita
de seguimiento los dias 13, 14, 15 y 16 de diciembre de 2021, en donde se le otorgd la
acreditacion a la Unidad de Servicios de Salud Santa Clara, Unidad de Servicios de Salud
Olaya y Unidad de Servicios de Salud Jorge Eliecer Gaitan.

B. Plan Anual de Vacantes

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. a través de la Direccion
de Gestion del Talento Humano de acuerdo al analisis de las necesidades de los servicios,
verifica la existencia de los empleos vacantes definitiva y los perfiles con el fin de realizar
convocatoria interna, de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 y la Ley
1960 de 2019, es asi como de manera gradual ha venido realizando provisién de empleos
de acuerdo a las necesidades de los servicios Yy teniendo en cuenta con la viabilidad
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financiera con que cuenta la entidad, con el fin de dar cumplimiento del Plan de Desarrollo
Distrital de desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020 -2024 “un nuevo contrato Social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”
adoptado mediante Acuerdo 761 de junio 11 de 2020 que en su articulo 63 y en
cumplimiento de lo pactado en los acuerdos laborales firmados con las organizaciones
sindicales, previo agotamiento del tramite del derecho preferencial del personal de planta
inscrito en carrera administrativa, de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004
y la Ley 1960 de 2019.

Por lo anterior, se realizo la provision de empleos en vacancia definitiva de manera
provisional, con aquellas personas que prestan sus servicios mediante la modalidad de
OPS y que llevan minimo 10 afios en la entidad y que cumplieron los requisitos del manual
funciones y competencias laborales; todo con el propésito de propender por condiciones
de trabajo digno. Para las vigencias 2020, 2021 y 2022 se efectud la provision de un total
de trecientos trece (313) empleos que se encontraban en vacancia definitiva, teniendo en
cuenta la necesidad de los servicios y la disponibilidad financiera con que cuenta la
entidad.

No se han desarrollado procesos de convocatoria para la provision de cargos de carrera
administrativa a través de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Con respecto a la actualizacion de la Oferta Publica de Empleo de Carrera en el aplicativo
SIMO 4.0 con corte a 31 de agosto de 2023 se ha reportado los siguiente:

TOTAL EMPLEOS REPORTADOS AL SIMO

Nivel Profesional
Formade Vinculacién | No Cargos

Encargo 53
Provisional 154
Vacancia Definitiva 155
Total Nivel | 362
Profesional

Nivel Técnico

Forma de Vinculacion | No Cargos
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Encargo 5
Provisional 17
Vacancia Definitiva 43
Total Nivel Técnico 65
Nivel Asistencial
Forma de Vinculacién | No Cargos
Encargo 17
Provisional 376
Vacancia Definitiva 286
Total Nivel Asistencial | 629

TOTAL EMPLEOS REPORTADOS AL SIMO 4,0: 1056

C. Plan de Previsién de Recursos Humanos
La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, para las vigencias 2020,
2021 y 2022 efectud un total de trecientos trece (313) empleos que se encontraban en
vacancia definitiva en la planta de personal teniendo en cuenta la necesidad de los
servicios y la disponibilidad presupuestal con que cuenta la entidad.

Tabla 10 NOMBRAMIENTOS VIGENCIA 2020

NOMBRAMIENTO |CODIG |GRAD |ENCARG |PROVISIONA | TOTAL
CARG
S ) 0 0S LES
0S
MEDICOS 211 | 31 7 4 1
MEDICO
oL 211 | 11 0 0 2
MEDICO
ESPECIALISTA 213 | 32 0 0 1
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PROFESIONAL
ESPECIALIZADO | 242 | 20 1 0 1
AREA SALUD
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO | 237 | 16 0 1 1
AREA SALUD
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO | 21° 5 1 0 1
ENFERMEROS 243 | 20 1 8 9
AUXILIAR _AREA
U 412 | 17 1 131 132
AUXILAIR
ADMINISTRATIVO | 497 5 0 0 2
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | 497 8 0 0 2
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | 407 9 0 0 2
SECRETARIA 2420 | 11 0 0 1
TOTAL 155
Fuente: Gestién del Talento Humano — SISSCO E.S.E
Tabla 11 NOMBRAMIENTOS VIGENCIA 2021
GRAD |ENCARGO | PROVISIONALE | TOTAL,
NOMBRAMIENTOS | CODIGO | S A AR
MEDICOS GENERAL
M 211 31 2 0 2
MEDICO
ESPECIALISTA 213 32 0 2 2
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PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 27 1 0 1
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO 2019 20 1 0 1
TECNICO

ADMINISTRATIVO 314 14 1 0 1
TECNICO AREA DE

R 323 13 1 1 2
ENFERMEROS 243 20 8 8 16
AUXILIAR __ AREA

Al 412 17 0 47 47
AUXILIAR

ADMINISTRATIVO 407 10 0 1 1
AUXILIAR

ADMINISTRATIVO 407 12 0 1 1
AUXILIAR

ADMINISTRATIVO 407 14 2 0 2
SECRETARIO 440 11 1 0 1
SECRETARIO 440 14 1 0 1
TOTAL 18 60 78

Fuente: Gestiéon del Talento Humano — ISSCO E.S.E

Tabla 12 NOMBRAMIENTOS VIGENCIA 2022

TOTAL
NOMBRAMIENTOS CODIG |GRAD |ENCARGO |[PROVISIONAL CARGO
O O S ES S
MEDICOS GENERAL 4
HORAS 211 11 0 8 8
MEDICOS GENERAL 8
HORAS 211 31 1 0 1
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MEDICOS

ESPECIALISTA 8HORAs | 211 |31 |1 0 1
PROFESIONAL

UNIVERSITARIO 219 11 1 0 1
(Contador)

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO 219 15 0 1 1
(Trabajador social)

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA|219 14 0 1 1
SALUD (nutricionista)

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO AREA|237 16 0 3 3
SALUD (Bacteriologas)

PROFESIONAL

UNIVERSITARIO 214 28 0 1 1
(ABOGADO)

ODONTOLOGO 214 28 1 0 1
ENFERMERO 243 20 1 7 8
TCNICO OPERATIVO- 1 0 1
CARTERA 314 14

TCNICO OPERATIVO- 1 0 1
SISTEMAS 314 15

TECNICO AREA SALUD |323 13 0 2 2
Auxiliar ~ Area  Salud

(Farmacia) 412 17 0 28 28
AUXILIAR AREA SALUD 0 5 5
(Farmacia) 412 8

AUXILIAR AREA SALUD 0 4 4
(Laboratorio Clinico) 412 12

AUXILIAR AREA SALUD 0 5 5
(salud oral) 412 8
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AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 15 1 0 1
SECRETARIO 420 11 5 : -
SECRETARIO 440 17 1 0 :
CAMILLEROS -

TRABAJADOR OFICIAL | 2190 VA |0 4 4
CONDUCTOR-

TRABAJADOR OFICIAL | 2190 vc |0 4 4
TOTAL, PROVISIONES -
2022 o .

Fuente: Gestion del Talento Humano — SISSCO E.S.E

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. tiene en la actualidad
provisionado un (1) cargo mediante la modalidad de Comision, con un empleado publico
de la planta de personal de la Subred Centro oriente E.S.E., asi:

Cargo provisionado Actual

No. DE CARGO DEL CUAL ES
CARGO CODIGO|GRADO| CARGOS TITULAR
DIRECTOR ENFERMERO - codigo 243
TECNICO 006 05 1 grado 20

Fuente: Gestion del Talento Humano — Subproceso de Prestaciones y Remuneracion
Econdmicas - SISSCO E.S.E

Asi mismo, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. tiene en la
actualidad autorizado una (1) funcionaria de su planta de personal para desempefiar un
empleo de libre nombramiento y remocién en otra entidad, asi:

Tabla Comisién de Servicio

CODI |GRAD|No. DE|CARGO DEL CUAL ES
FUNCIONARIO |CARGO GO O CARGOSTITULAR
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GLORIA
MARITZA ENFERMERO - codigo
PINILLA PINILLAEENFERMERO2243 |20 1 243 grado 20

Fuente: Gestion del Talento Humano — Subproceso de Prestaciones y Remuneracion
Econdmicas - SISSCO E.S.E

D. Plan Institucional de Capacitacion

e Ejes estratégicos de Acreditacion

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para la vigencia 2023
estructurd el Plan Institucional de Capacitacion como herramienta para fortalecer los
procesos de formacién y capacitacion de los colaboradores que apunten al cumplimiento
de los objetivos institucionales, al crecimiento humano de los servidores, a la mejora en la
oportunidad y la calidad en la prestacion de los servicios, asi como al cumplimiento
normativo. El Plan integra las acciones necesarias de formacion y capacitacion,
enmarcadas en los ejes trazadores del Sistema Unico de Acreditacion y en las
necesidades identificadas dentro de la Entidad.

Con base en lo mencionado anteriormente, se realiza cruce de las acciones del Plan
contra los ejes de acreditacion. En lo corrido de la vigencia 2023 — corte agosto, se
evidencian registros de acciones de capacitacion que han impactado los ejes estratégicos,
haciendo la salvedad que cada capacitacion puede impactar a mas de un eje.

Cobertura acumulada de capacitacién por eje de acreditacion

Cobertura acumulada de Capacitaciones por eje de acreditacion  (Medida a través de registros de asistencia)

s

B &8

ATENCION CENTRADAEN  GESTION CLINICA GESTION DELA GESTONDEL  HUMANZACION DE LA PROCESO DE RESPONSABILIDAD ASISTENCIAS
ELUSUARODELOS  EXCELENTEYSEGURA TECNOLOGHA RIESGO ATENCION EN SALUD TRANSFORMACION CULTURAL o, POREJE
SERVICIOS DE SALUD PERMANENTE ESTRATEGICO

TOTAL
COBERTURA

Fuente: Direccion de Gestion de talento Humano — Subproceso de Formacion y
Capacitacion

e Cumplimiento del Plan Institucional de capacitacién.
Este indicador se determina con base en la informacion de cada accion de capacitacion
registrada en el consolidado mensual y es clasificada conforme al nimero asignado en el
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cronograma establecido en el Plan Institucional de Capacitacion, permitiendo asi realizar
seguimiento y control.

El Plan Institucional de Capacitacion, con corte a agosto de 2023 registré una ejecucion
acumulada del 95,12%, con 156 acciones de capacitacion ejecutadas sobre 164
programadas asi:

Tabla 13 EJECUCION DE ACCIONES DE CAPACITACION

EJECUCION DE ACCIONES DE CAPACITACION CORTE AGOSTO
0

MES PRQURAMA | EISPUTA | ADTEIONA EJECUT |CUMPLIMIEN

AR TO
ENERO |16 16 6 0 100%
FEBRER
0 23 22 6 1 96%
MARZO |22 22 7 0 100%
ABRIL |21 21 5 0 100%
MAYO |23 21 9 2 91%
JUNIO |19 19 8 0 100%
JULIO |20 17 7 3 85%
AGOSTO |20 18 8 2 90%
TOTAL |164 156 56 8 95,12%

Fuente: Direccion de Gestion de talento Humano — Subproceso de Formacion y
Capacitacion

e Disefio de Cursos Propios
Desde la Direccion de Gestion de Talento Humano, el Subproceso de Formacion y
Capacitacion en conjunto con diferentes subprocesos de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E., ha disefiado y divulgado varios cursos virtuales dirigidos
a dar cumplimiento normativo y a fortalecer conocimientos en aspectos claves para la
atencion integral de los usuarios.
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Tabla 14 COBERTURA ALCANZADA EN CURSOS PROPIOS (CORTE 23 DE SEPTIEMBRE)

CANTIDAD
DE
FSQEEAPE%(IZ\IE\SDOO NOMBRE DEL CURSO [PERSONAL S%SNERVA
CERTIFICA
DO
Urgencias - Convenio|Victimas de Violencia
. : P 1783
Violencias con Agentes Quimicos
— - Curso
Gegthn de Calidad - Gestion del Duelo 1971 requerido
Paliativos
por La
Curso taller experiencial Resolucion
para atencion integral 3100 de
Urgencias - Convenio|con enfoque psicosocial 360 2019_ T
Violencias y enfoque diferencial a Habilitacion
personas victimas de
violencia
Gestion de Calidad -|Politica y Decélogo de 646
Humanizacién Humanizacién
Gestion de Calidad -|Pro1ocolo de abordajeal
Seguridad del Paciente b » S€9 y
tercera victima
Gestion de Calidad - 11 | Manejo Integral Y510
Paliativos Humanizado del dolor
Oficina Sistemas de
Informacién TICS - Data | Seguridad Informética 342
Center
Curso basico elemento
Urgencias - Convenio [ material probatorio,
. : i . by 284
Violencias evidencias fisicas,
cadena de custodia
Gestion de Calidad - Sensﬂ_mhzg,Clon y
capacitacion sobre (218

Paliativos

discapacidad
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CANTIDAD
DE
EEEAPE%IZ\IE\SDOO NOMBRE DEL CURSO |PERSONAL S%SNERVA
CERTIFICA
DO
Oficina Sistemas de
Informaciéon TICS - . .
Gestion Administrativa Gobierno Digital 111
TIC

Fuente: Direccion de Gestion de talento Humano — Subproceso de Formacion y
Capacitacion

Tabla 15 COBERTURA DE PERSONAL CERTIFICADO — CURSOS PROPIOS CORTE 23 SEPTIEMBRE

=z LLl > —l a)

\®) ol|°F <|a <

o |S ||y |« 2= 5

- g S %)

1215 |22|245 (28|85 |z | ¢

odEz|Z |z<|afzx2<|EC|x2|C0 |2

L OYd=p | |wp (xS JWUS (23 |DE [ E S <

Q X325 P Fo|lOZ2{dZx W2 |00 | v O

w 540909 |5 |<x|lozxdQL |0oD|ul |w> %)

n O30a|lT |Sad|l<ad>Sn |[<Oo|ln | 0o a

JORGE

ELIECER 38 |7 52 28 42 14 79 11 56 15

OLAYA 4 0 20 5 8 12 24 5 20 1
SANTA 15

CLARA 5 27 176 (92 125 108 563 [120 752 187

Fuente: Direccion de Gestion de talento Humano — Subproceso de Formacion y
Capacitacion

E. Plan de Bienestar e Incentivos

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado, el Plan de Bienestar Social e
Incentivos Institucionales, busca generar una mejora en la calidad de vida de todos los
colaboradores vinculados a la Entidad, exaltando asi su labor, generando y fortaleciendo
ademas una cultura institucional que se manifieste en un mayor sentido de pertenencia y
motivacion; en este sentido, las actividades establecidas desde Talento Humano se
convierten en un componente esencial del desarrollo armonico e integral de la Entidad.
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Esta propuesto de tal manera que permita el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, considerando tanto las necesidades propias de la Entidad, como el actuar
responsable en el entorno laboral, legal y cultural, buscando un justo y sano equilibrio
entre los intereses de los colaboradores, la promociéon de valores y principios y el
reconocimiento de los logros obtenidos, con beneficios que se extiendan al circulo social
y familiar, creando, manteniendo y mejorando las condiciones que favorezcan el desarrollo
de los colaboradores y que reflejen las necesidades expuestas por ellos.

Como actividades estratégicas, se destacan principalmente las siguientes 5 de las
34 propuestas en el Plan de la vigencia:
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Alianzas institucionales: Apunta a desarrollar la ruta de la felicidad. Se han
desarrollado internamente alianzas que buscan mejorar el clima organizacional, dar
mayor bienestar al talento humano de la entidad y sus familias, promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad. Entre ellas se destacan las alianzas con las entidades
financieras Davivienda, Banco de Occidente y Banco de Bogotéd; con las cooperativas
CANAPRO, COOPEBIS, SOMEC, COLOMBIACOOP y COOPDISALUD; con los
planes exequiales con Proexequial, Jardines del Apogeo y Prevenir; Con comercios
como Tu lonchera, Cupon app, On Vacation, English For Every One y Circulo de Viajes
Universal. Esta actividad se desarrolla de manera permanente y se promueve a través
de diferentes medios de comunicacion. Como resultado de esta gestion, se han
generado mas de 45 alianzas que favorecen a los colaboradores y sus familias.

Formacion en habilidades para el buen vivir: Desarrolla la ruta del crecimiento en
el desarrollo de dos de los mecanismos de adherencia a la cultura institucional: la
gestion de mi mismo y el liderazgo, generando y promoviendo mayor compromiso de
todos quienes laboran en la entidad. Entre los temas abordados se encuentran
comunicacién afectiva y efectiva, manejo integral de tiempo, asertividad, adaptabilidad,
autocontrol, escucha activa, motivacion, entre muchos otros. Este es un espacio que
se ha fortalecido y como resultado de su gestion ha contado con la participacion de
mas de 500 colaboradores.

Porque reconozco en ti: Se enfoca en la ruta de la Calidad, enfatizando en la revision
y exaltacion de las buenas practicas enfocadas en la puesta en practica de los valores
y en la retroalimentacion constante, exaltando lo mejor de quienes trabajan en la
Entidad a través del conocimiento publico de: la actitud de servicio, la actitud positiva,
lideres de lideres, alto desempefio y creatividad e innovacion. Como resultado de esta
gestion se cuenta con un amplio grupo de colaboradores (250) postulantes a gestores
de integridad de la Entidad.
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» Registro de elementos de salario emocional: Da fuerza a la ruta del andlisis de datos
brindando informacion actualizada, que permiten el seguimiento, la toma de
decisiones, y el disefio de estrategias que permitan generar crecimiento y bienestar,
motivacion y compromiso. Como resultado de esta gestién puede hacerse seguimiento
al 100% del personal de planta de la entidad frente a cada uno de los 18 elementos de
salario emocional que reconoce la entidad.

= Martes de Bienestar: Promueve la ruta del servicio en donde prima la promocioén de
elementos culturales, el desarrollo y bienestar del talento humano de la entidad,
promoviendo el compromiso, la motivacion y el desarrollo permanentemente. Se
implement6 el espacio “Martes de Bienestar” como una estrategia comunicativa
dirigida a todo el personal de la Subred Centro Oriente, independientemente de su tipo
de vinculacién, promoviendo la equidad, igualdad, haciendo énfasis en la dignidad
humana y promoviendo el sano equilibrio entre la vida personal y la laboral, a la vez
que hace participe a la familia del colaborador. La estrategia ha sido una potencial y
positiva herramienta que ha dado respuesta a oportunidades de mejora encontradas
en la medicion de clima 2021 — 2022 y 2023 para las areas que se ubicaron en riesgo
medio y alto para la entidad, generando un impacto positivo en el sentido de
pertenencia de los colaboradores hacia la Entidad y el reconocimiento del equipo de
Bienestar de la Gestion de Talento Humano, como promotores de escucha,
identificacion y respuesta a las necesidades, apoyo y en general motivadores de
ambientes laborales saludables que buscan generar un sano equilibrio el trabajo, la
familia y la persona. Como resultado de la gestion se ha impactado a mas del 68% de
los colaboradores de la entidad independientemente de su jornada laboral, su tipo de
vinculacién o ubicacién espacial en las diferentes sedes.

F. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Cumplimiento de Estandares Minimos del SG-SST / Res. 0312 DE 2015.

En relacién al cumplimiento de la implementacion de los estdndares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo de la entidad, el resultado de la auditoria
interna realizada se obtuvo el 97,5% frente a los criterios evaluados como se muestra a
continuacion:

llustracion 1 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 0312 DE 2015. ESTANDARES
MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

97,5
100 92,25 935 —

85,25

76,75

59,75

50

MNIVEL DE CUMPLIMIENTO

EVALUACION INICIAL  dic 2017 ago 2018 dic 2018 dic 2019 die 2020 dic 2021 dic 2022

VIGEMNCIA
Fuente: Elaboracion propia SG-SST - Direccion de Gestion del Talento Humano.

e Experiencia Congreso Internacional - 2021 Pandemia por Covid-19

Para el periodo de noviembre de la vigencia 2021, la Administradora de Riesgos Laborales
Seguros Bolivar postula a la Subred como ponente entre las experiencias exitosas en el Congreso
Internacional PREVENTIUN FORUM 2.0 en la ciudad de Santa Marta, por el desarrollo de la
estrategia “{PANDEMIA ME CUIDO PARA CUIDARTE!”, siendo la misma reconocida como un
modelo para el sector salud en el Distrito Capital debido al desarrollo de acciones que llevaron a
reducir significativamente el contagio por COVID en la poblacién trabajadora de la entidad como
parte de las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

llustracion 2 EXPERIENCIA CONGRESO INTERNACIONAL PREVENTIUN FORUM 2.0 ARL BOLIVAR
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“
Si nos cuidamos
nosotros, cuidamos

a nuestros pacientes
que son nuestra
razén de ser

llustracion 3  ESTRATEGIA “ EN PANDEMIA ME CUIDO PARA  CUIDARTEY".

Instagram HBO@®
o cubred_centroorie

SEBUSCAN  SEBUSCAN JSE BUSCAN | SEBUSCAN  SE BUSCAN

» /
Y] ‘

Oy

Fuente: Elaboracion propia SG-SST - Direccion de Gestion del Talento Humano, en
colaboracién con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Reconocimiento al compromiso en Responsabilidad Social “Sello de
Bioseguridad”.

En octubre del 2021, la Subred obtuvo la certificacion en Responsabilidad Social otorgada
por FENALCO Bogota, por ser una empresa comprometida con la Bioseguridad. Este
reconocimiento nace en medio de la pandemia del Covid-19, su propdsito es guiar y

apoyar a todas las organizaciones en el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y
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acompafa en la generacion de culturay compromiso en sus grupos de interés, y a su vez,
mejorar su reputacion y confianza. Es asi como, comprometidos con el mejoramiento
continuo, la Subred implement6 una serie de acciones dirigidas no solo al fortalecimiento
de las competencias del talento humano en salud sino también en brindar todas las
condiciones de proteccién laboral y bienestar que permitieron garantizar la continuidad de
la prestacion del servicio de salud para la comunidad de manera eficiente, con calidad y
humanizacion, logrando dicha certificacion con el SELLO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL por el compromiso con la BIOSEGURIDAD (con reconocimiento internacional).

e Cumplimiento al Plan de Trabajo del SG-SST.

Al respecto del cumplimiento del plan anual para cada vigencia se ha logrado alcanzar la
meta del 85%, establecida para la entidad en cuanto al desarrollo de las actividades
formuladas en los periodos 2021,2022 y 2023 (con corte al 31 de agosto), como se
observa en el siguiente grafico:

Tabla Cobertura de personal certificado — cursos propios corte 23 septiembre

llustracion 4 CUMPLIMIENTO POA DEL SG-SST

Cumplimiento del SG-SST
Periodo comprendido entre el afio 2021 a corte 30 Agosto 2023
100

80 —

60 | —

40—

20—

0

Acumulativo Acumulativo Acumulativo
% Cumplimiento 100 93 100
M Periodo 2021 2022 2023

Fuente: Direcciéon de Talento Humano
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G. Politica Pablica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

Tabla 16 PRODUCTOS DE POLITICA PUBLICA QUE APORTAN A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

EN LA ENTIDAD

Producto Vigencia del | % avance en el | Resultado
compromiso desarrollo  del | alcanzado
(fecha de inicio / fecha | producto
de finalizacion)

indice de | 01/01/2022 al | 98.4% Alto

Desempefio 31/12/2022

Institucional

FURAG

Fuente:

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

Resultados del indice de Desempefio Institucional FURAG 2021 -

De acuerdo con los resultados de la Medicidén del Desemperio Institucional realizado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el indice de Desempefio
Institucional de la Subred para la vigencia 2021 se encuentra en un 98,4, es decir, se
encuentra por encima del promedio del grupo al que pertenece (91.3).

H. Detalle planta de personal de la entidad.

Tabla 17 DETALLE DE EMPLEOS (PLANTA DE PERSONAL)

. Directiv |Ases [Profesion |Técni |Asisten

ltem . Total
0 or al co cial

NUamero de

empleos

permanentes 18 6 648 97 986 1755

por nivel

Jerarquicos

NUmero de

empleos 0 0 0 0 0 0

temporales

NUumero de|o 0 0 0 0 0

empleos con
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caracter
transitorio
NUamero de
empleados de
Libre 16 4 0 0 1 21
Nombramiento
y Remocion
NUamero de
empleados de|2 0 35 0 0 37
periodo
NUmero de
SIEEEREs ok Py 0 238 32 |189 459
Carrera
administrativa
NUamero de
empleados en|0 0 168 17 387 572
provisionalidad
Trabajadores |, 0 0 2 76 78
Oficiales
70
Vacantes 0 0 21 3 46
Temporales
Vacantes 0 2 186 43 |287 518
definitivas
Total, Costo de
ki nomina $85.946.138.783
(pesos
corrientes)

Fuente: SIDEAP agosto de 2023 — NOmina agosto de 2023 — Informe Ejecucion
presupuestal de Gastos a agosto 31 de 2023

Tabla Detalle de situaciones administrativas

Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial
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Criterio N°
Servidores en condicion de discapacidad 8
Servidores con fuero sindical 12
Servidores teletrabajando 34
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) | 29
Servidores con horario flexible 29
Servidores proximos para pensionarse 316
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 1052
Servidoras con fuero materno (licencia de
maternidad) 3
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP,
LGTBIQ+ 714
Otras — (Heterosexual) 5245

Fuente: Direccion de Gestion de Talento Humano — SISSCO Centro Oriente E.S.E

Tabla 18 REPORTES DE LEY.

Criterio Total, Total % participacion
Cargos i mujeres
provistos mujeres

Ley de Cuotas 16 11 69%

(Ley 581 de 2000)

Ley de paridad de |18 13 72%

género (Decreto 455 de

2020)

Il. Logros
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e DIGNIFICACION DEL TALENTO HUMANO

El aporte mas representativo que la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E, ha hecho a la Ciudad, esta articulado con la Politica Publica de Gestion
Integral de Talento Humano — PPGITH y es la dignificacion del talento humano, es decir,
la vinculacion en provisionalidad, de personal contratado mediante orden de prestacion de
servicios a la planta de personal de la Subred. como primer avance al compromiso de
dignificar el empleo publico y en cumplimiento de la politica del Plan de Desarrollo Distrital
2020 - 2024 trabajo decente; los nombramientos efectuados desde enero de 2020 a
diciembre de 2022 son los siguientes:

Tabla 19 EMPLEOS PROVISTOS

Cantidad de empleos
Vigencia provistos
2020 155
2021 78
2022 80
TOTALES 313

Fuente: Direccion de Gestiéon de Talento Humano — SISSCO E.S.E

e CIRCUITO DE DESCARGA EMOCIONAL (CDE)

Desde la Direccidon de Gestién de Talento Humano, desde el Subproceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo como parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano ha
venido implementando el Circuito de Descarga Emocional (CDE), una estrategia que tiene
como propésito brindar una serie de herramientas acompafiadas de psicélogos y
fisioterapeutas para activar herramientas fisicas que permitan la liberacion emocional,
relajacion, introspeccién, manejo de emociones, con técnicas que impacten en la
prestacion del servicio y en su calidad de vida, entre las vigencias 2020 a septiembre de
2023 se han atendido 2091 colaboradores, impactando al 36% de los colaboradores de la
Subred.

e ESTRATEGIA MARTES DE BIENESTAR:

Martes de Bienestar nace como una estrategia comunicativa dirigida a todo el personal de
la Entidad, independientemente del tipo de vinculacion, promoviendo la equidad, igualdad,
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haciendo énfasis en la dignidad humana y promoviendo el sano equilibrio entre la vida
personal y la laboral, a su vez hace participe a la familia del colaborador.

Por otro lado, cumple con uno de los objetivos més importantes del Plan Estratégico de
Talento Humano y a su vez de los Planes de Bienestar, Clima y Transformacion Cultural
gue es reconocer, motivar y sensibilizar a los participantes acerca de su rol; y a su vez se
alinea con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las organizaciones publicas
colombianas.

Este espacio se implementa de manera virtual en la plataforma TEAMS, desde el mes de
abril de 2022 en dos horarios: de 9 a 11 am y de 6 a 8 pm. Se desarrolla en formato
audiovisual, y enfatiza en el formato tipo radial, ya que muchos de los colaboradores
participan en estos espacios durante el ejercicio de sus actividades laborales o
contractuales y/o durante su desplazamiento a casa.

Durante la vigencia 2022 se impacto en esta estrategia al 50% de la fuerza laboral de la
entidad, promoviendo un aumento significativo de los colaboradores que participaron en
la ejecucion del Plan de Bienestar frente a la vigencia anterior, pues en 2021 el Plan logré
llegar al 65% y en el 2022 se logré que el 80.2% del total de colaboradores asistiera al
menos una de las actividades programadas.

1 Retos

La implementacion de una herramienta propia de medicion de las competencias laborales
y comportamentales, la cual cobije a todos los colaboradores de la Subred
independientemente de su tipo de vinculacion.

Implementar al 100% el sistema de ndmina y que se articule con un sistema de informacion
que integre todos los subprocesos de Gestion de Talento Humano.

Lograr mejores acuerdos en la negociacion de convencion colectiva de trabajadores y
solicitudes respetuosas de empleados publicos y fortalecer la defensa juridica para
enfrentar los crecientes casos de demanda por contrato realidad.

Desarrollo e implementacion de un software o herramienta ofimatica que permita realizar
el seguimiento, monitoreo y administracion del sistema de informacion relacionada con
casos de personal y su condicion de salud desde el alcance y propadsito del programa de
Medicina Preventiva y del Trabajo del SG-SST de la Subred.
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POLITICA DE INTEGRIDAD

l. Gestion Realizada

A Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Tabla 20 INICIATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRIDAD EN LA ENTIDAD

Iniciativa Actividades Poblacién Resultado
i desarrolladas objetivo alcanzado
(Relacione
maximo 3)
Socializacion delPiezas Todo el talentofEn 2021 se realizd
codigo delcomunicativas enhumano de lasocializacién a 1180
integridad carteleras entidad colaboradores.
Talleres En 2022 a 2609
presenciales colaboradores.
Talleres virtuales En 2023, al 31 de
agosto a 3264
Correos colaboradores
electronicos
Campafia . Todo el talento|Socializacion
Integridades Mensajes por redeshymano  de  lamasiva de piezas
sociales entidad comunicativas
Campafia Todo el talento|Socializacion
Guardianes TEP humano de Ilamasiva de piezas
entidad comunicativas

Fuente: Informes de gestion de integridad y cultura institucional 2021, 2022, y 2023

B Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189
de 2020.
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Durante la vigencia 2022, se emiti6 la circular No 020 del 6 de junio de 2022 - Actualizacion
reporte declaracion juramentada de bienes y rentas y conflicto de interés - SIDEAP, la cual
se realizo divulgacion a través de los correos institucionales y se publico en la intranet de
la Subred.

Adicionalmente, en la vigencia 2023, se emiti6 la circular No 012 del 31 de mayo de 2023
- Actualizacion reporte declaracion juramentada de bienes y rentas y conflicto de interés -
SIDEAP, por medio de la cual se recuerda la actualizacion del reporte de la Declaracion
juramentada de Bienes y Rentas y Conflicto de Interés SIDEAP a los servidores publicos
de la Subred, para ello se realiz6 divulgacion a través de los correos institucionales y se
publicé en la intranet de la Subred.

En cumplimiento del diligenciamiento de formato de conflicto de interés: informamos lo
siguiente:1001 funcionarios diligenciaron el formato de conflicto de interés a julio 31 de
2023/ 1172 funcionarios vinculados a la planta de personal a corte 31 de julio de 2023, lo
gue corresponde a un 85,41% de avance en el diligenciamiento del formato de conflicto
de interés.

Por otra parte, en la vigencia 2022 se realizo la publicacion de los derechos y deberes de
los colaboradores y las campafias “En nuestros valores todos somos iguales” vy
“ConActitudCO”.
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Canales de denuncia, medidas de proteccion al denunciante e incorporacion de
compromisos y clausulas anticorrupcion.

En la Institucion el desarrollo de acciones y controles para el mantenimiento del ambiente
de control y la Transparencia han evolucionado a través del tiempo en el marco del Plan
Anticorrupcion y ahora llamado Plan de Transparencia y Etica Publica, con la
implementacion de 9 componentes incluido el Componente de canales de denuncia y
proteccion al denunciante el cual ejecuta estrategias y acciones orientadas a mantener la
cultura de transparencia en la entidad bajo la premisa de denunciar potenciales
situaciones de corrupcion, opacidad, fraude o soborno sin ningiin temor y partiendo de la
definicion de la campafia Guardianes TEP: Promueve la Transparencia y la Etica Publica
en la Subred Centro Oriente en lucha contra el soborno, la corrupcion, el fraude y
opacidad.

o s N Qe
- —— T8 -

El cumplimiento del componente de Canales de denuncia y debida diligencia por parte de
la Oficia de Control Interno fue del 100% a corte Il cuatrimestre de 2023, dado que se
genero un podcast que habla de las faltas disciplinarias Ley 1952 del 2019, actos de
corrupcion, el cual fue publicado en la web de la SubRedCO, se implemento e el botdn de
denuncias denominado "Consulte aqui su peticién" con interface al Sistema Distrital para
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la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha que tiene la posibilidad de la
denuncia anénima por casos de corrupcion y de realizarle el seguimiento respectivo y se
verifico por parte de la Oficina de Control Interno que la oficina de Control Interno
Disciplinario viene adelantando la atencién a estas denuncias por lo cual, present6 con
fecha 13/4/23 el respectivo informe a la Direccion de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria Juridica del distrito de Bogota.

Il.Logros

Institucionalmente con la implementacién de la Politica de Integridad los principales logros
son:

e Ampliacién de la cobertura de socializacion y sensibilizacion frente a elementos
claves del Cadigo de Integridad y las politicas de Transparencia, Anticorrupcion e
Integridad Institucional.

e Aumento del conocimiento y adherencia a los elementos de Integridad Institucional
por parte de los colaboradores de la Entidad.

e Generar recordacién en los colaboradores de las politicas de Transparencia,
Anticorrupcion e Integridad Institucional parte integral de la cultura institucional.

Ill.Retos

e Mantener la filosofia de Transparencia y cultura de Integridad que caracteriza las
actuaciones de la Entidad, teniendo en cuenta el nivel de rotacién de colaboradores
de contrato

e Aumentar el diligenciamiento Conflicto de interés

e Mantener o incrementar la calificacién de la Politica de Integridad en FURAG

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada
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A. Analisis de contexto y capacidades institucionales para la planeacion estratégica,
tactica y operativa de la entidad.

Las fuentes de informacién o aspectos tenidos en cuenta para la Planeacion
Estratégica, tactica y operativa de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente, parte de las metas distritales y su armonizacion con las metas institucionales
enmarcadas en el Plan de Desarrollo Institucional, la identificacion de necesidades o
problemas de los grupos de valor, las propuestas o iniciativas, los lineamientos de
gestion de riesgos, los bienes o servicios para atender las necesidades identificadas,
entre otros.

B. Factores relevantes para la identificacion de Riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.

Institucionalmente existen varias entradas de informacion para la identificacion de
riesgos tales como los resultados de seguimiento a Planes, Programas y/o Proyectos,
la vulnerabilidad de los sistemas de informacion, las auditorias internas y externas, las
PQRSD, los resultados de seguimiento a indicadores del Modelo de Atencion
especificamente en el componente de las Rutas Integrales de Atencién en Salud, entre
otros aspectos

C. Gestion del Plan Estratégico Institucional (Plan de Desarrollo Institucional)

Para la construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 , la metodologia
utilizada fue la alineacion con el PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS DEL DISTRITO CAPITAL 2020-2024 “UN
NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”
identificando a que le aporta la subred , asi mismo una vez identificado esto se realizd
la alineacion con el Plan Territorial de SALUD Bogota D.C 2020-2024 y con los ejes
tematicos de SDS 2020-2024 y a partir de este insumo se construyeron las metas de
la Subred Centro Oriente identificando los aportes a los ODS, El resultado de la
alineacion fue:

- ' . Subren m‘ma‘ede Servicios de Salud
UN NUEVO CONTRATO L ot
- y oO\L))  SOCIAL Y AMBIENTAL ”“"‘“("""*W‘ B cenmorientetsE.
! : G PARA EL SIGLO XXI Rt i :
Plan de
Propositos N N Desarrollo
2 b : Al es )
| 4 | Ciudad I Estratégicos | Generales I Seck;;loles Teritoriales Temcl:'ﬁicos Institucional
R —— \ £0
8 — ) o7 8 63 metas
)

De los 5 propdsitos descritos en el Plan de Desarrollo Distrital la Subred Centro Oriente le
aporta a (4) cuatro de estos los cuales son Propésito 1: Hacer un nuevo contrato social
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con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica, Propdsito 2:
Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis
climatico, Propésito 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacién y Propoésito 5: Construir Bogota Region con
gobierno abierto, transparente ciudadania consciente. Adicional a la alineacion Con el
Plan de Desarrollo Distrital, La Subred Centro Oriente realiz6 la alineacion con el Plan
Territorial de SALUD Bogota D.C 2020-2024, con 59 metas sectoriales y (8) ocho ejes
tematicos de SDS 2020-2024. Todo lo anterior fue revisado y aprobado mediante el
Acuerdo de Junta Directiva No. 058 de 2020, “Por el cual se aprueba y adopta el Plan de
Desarrollo Institucional — PDI de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E para las vigencias 2020-2024 “, aprobando 63 metas Institucionales.

Aseguramiento en

Dignificacion
Salud Publica Salud

Talento Humano

Individual y Colectiva 2 metas (8,9) 2 metas (58,59)
43 metas
Proyectos Plataforma
Infraestructura Estratégica
Gestidn diferencial de poblaciones: 1 meta (10
1,2,3,4,5,6,7,37,50,51,52,53. A 2 meta (s0.51)
Enfermedades transmisibl
63 18,19,20,21,22,23,24,38,42. Gestidon Tics
Salud Mental: 25,26,27 EGAT
Metas Enfermedades NO Transmisibles: 28,29 3metas (11.12,57) Vet (1
Ambito Laboral: 30
Seguridad Alimentaria y Nutricional: Nuevo Modelo
31,39,40,41. Salud
Derechos Sexuales y Reproductivos:
5 metas %
32,33,34,35,36,43,44. (13,14,15,16,17) Hospital
Salud Ambiental: 45,46,47,48. e Universitario
Inspeccidén, vigilancia y control
Sanitaria: 49. Participacién 1 meta (63)

3 metas (54,55,56)

Fuente. Plan de Desarrollo Institucional Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E 2020-2024

D. Incidencia de los ejercicios de participacién de los grupos de interés en la planeacién
de la entidad.

La voz de los grupos de interés es un factor clave para la Planeacién de la Entidad,
resaltando la evaluacion de las herramientas para la identificacion de sus iniciativas y/o
propuestas de los grupos de interés, entre las cuales se resaltan: La Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas, las Formas de Participacion, Las Veedurias Ciudadanas (entre
otros) y en el ultimo afo la creacién del Submenu “Participa” en la pagina web institucional
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puesto a disposicion de la ciudadania en el marco del cumplimiento de la Politica de
Participacion Ciudadana en la gestion publica, con el propésito de fortalecer la vinculacién
y participacion de la ciudadania, grupos de interés y/o de valor, en las decisiones y
acciones publicas relacionadas con la misionalidad de la entidad y su compromiso con el
mantenimiento de estrategias  orientadas al desarrollo de acciones vy
controles, con enfoque de género, derechos humanos de las mujeres y diferencial.
Complementariamente las iniciativas de los grupos de interés son tenidas en cuenta
anualmente para la formulacion de la Plataforma Estratégica 2020 — 2024 (donde
participaron los colaboradores, las formas de participacion social, los representantes de
las universidades con las que se tienen suscritos convenios docencia — servicios, con los
sindicatos de la institucion, con los miembros del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio), el Plan de Transparencia y Etica Publica (antes corrupcién) , en los
contenidos de temas a tratar en la Audiencia Publica, entre otros espacios.

E. Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés,

Creacion del “Centro de Relevo” como una iniciativa exclusiva para las personas con
discapacidad auditiva y no oyentes, que se presta por demanda y que permite mantener
comunicacién bidireccional con este grupo poblacional resolviendo las necesidades de
informacion y las expectativas.

Implementacion de videos en salas de espera con temas de interés para los usuarios,
favoreciendo la retroalimentacion de informacion de la Entidad no solamente en la pagina
web, sino ampliando canales de comunicacion que favorezca el acceso de informacién a
poblacién en condicion de discapacidad

Implementacién de seguimiento trimestral de la matriz de Hitos en la prestacién del
servicio de Salud de las Rutas Integrales de Atencién en Salud con resultados cualitativos
y cuantitativos e informe trimestral del componente de resultados en Salud que determina
los aportes y respuestas a las necesidades en salud identificadas en el Modelo de atencién
en salud institucional.

Ampliacion de la operacion intra y extramural a las lineas operativas del modelo de “Salud
a mi barrio — Salud a mi vereda”; armonizando las ofertas de otros sectores y actores a
las necesidades de los usuarios y sus familias identificadas institucionalmente en las
zonas de influencia de nuestra SubredCO.

F. Generalidades del proceso de priorizacion de las acciones incluidas en la Planeacion
institucional y los criterios establecidos para su priorizacion

La Subred Integrada de Servicios de Salud formulo la Plataforma Estratégica 2020-2024
alineada con los lineamientos Distritales, de forma participativa con diferentes
metodologias con los diferentes grupos de interés en los que estan los colaboradores, las
formas de participacion social, los representantes de las universidades con las que se
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tienen suscritos convenios docencia — servicios, con los sindicatos de la institucion, con
los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, es de resaltar que se
participo activamente en los talleres definidos a nivel de la Secretaria de Salud Distrital de
Salud sobre el tema vy la definicion de la plataforma de la RISS; y la participacion finalizé
realizando talleres con los miembros de Junta Directiva, quien la reviso y aprob6 mediante
al Acuerdo No. 57 de 2020, Institucionalmente la Planeacion Estratégica esta conformada
por la Mision, Vision y los 5 objetivo estratégicos. Mediante el Acuerdo de Junta Directiva
No. 058 de 2020, “Por el cual se aprueba y adopta el Plan de Desarrollo Institucional —
PDI de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E para las vigencias
2020-2024 “, aprobando 63 metas Institucionales y se realiza la matriz de articulacidon de
Metas Subred Centro Oriente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 2020 - 2024

G. Articulacién de los Planes previstos en el Decreto 612 de 2018 con la Planeacion
institucional

Anualmente se formulan los Planes Estratégicos e Institucionales conforme a requisitos
del Decreto 612/2018, los cuales para su construccion tienen en cuenta aspectos claves
tales como los resultados de cumplimiento obtenidos en la vigencia anterior, resultados
de FURAG, necesidades institucionales entre otros aspectos.

. Logros

e Liderazgo en la participacion de la construccion y validacion de la plataforma
estratégica para la aprobacién del Direccionamiento Estratégico 2020 — 2024, en
virtud del trabajo, con todos los colaboradores que participaron en los diferentes
talleres se hizo el planteamiento del Plan de Desarrollo institucional.

e Resultados superiores al 96% en el marco de la evaluacién del indice de
desemperio institucional de la Politica de Planeacion desde el 2019 hasta la fecha.

¢ Mantener la continuidad y atencion hospitalaria y el continuo enriquecimiento de
estandares de calidad que exige la acreditacion en salud, en especial durante el
periodo de pandemia 2020-2023.

e Desarrollo y evolucién del Eje de Riesgos, a partir de la implementaciéon de la
Circulares externas 4 y 5/2021 de la SNS, favoreciendo la vision sistémica de la
gestion de riesgos, incorporando tipologias de riesgos tales como actuarial,
liquidez, SICOF, que favorecen el fortalecimiento y control preventivo de la gestion
de riesgos para el aseguramiento de la plataforma estratégica.

e Liderazgo a nivel distrital en el desarrollo e implementacion de politicas publicas y

programas de atencion en salud.
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e Ambiente de control efectivo en la implementacion del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAF producto
de la aplicacion de las politicas y controles del sistema, realizando la verificacion
mensual ante la UIAF e informando detalladamente las evidencias y diferentes
reportes, siempre con la diligencia de su Junta Directiva

1. Retos

Mantener los resultados de evaluacion de la Politico de Planeacién en el indice de
Desempefio Institucional

Continuar con la evaluacion de las Politicas de MIPG, los planes y/o programas
institucionales, los planes de mejoramiento internos y externos, determinando su
contribucion al direccionamiento estratégico e implementando los correctivos a lugar
ante las desviaciones identificadas oportunamente

Mantener el ambiente de control institucional, con resultados crecientes en la
evaluacion del sistema de control interno.

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

l. Gestion Realizada

La gestion y los resultados de esta Politica se informan en el 3.3. Componente
Presupuestal y Financiero

. Logros

e La implementacién del CCPET facilita la consolidacién de la informacion en
plataformas como el CHIP.

e Laimplementacion de la plataforma BOGDATA.

e La implementacion y uso de la agenda estratégica en las juntas directivas, la
cual permite tener informacion financiera unificada para todas las subredes y se
facilita el analisis y toma de decisiones.

e Razonabilidad de los Estados Financieros.

e Presentacion oportuna de Estados Financieros a Entes de Control.

e Cargue oportuno de la informacién financiera a la Contaduria General de la
Nacion.

Il. Retos

Pégina 55 de 174

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 r ) o
www.subredcentrooriente.gov.co !- Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E.



Rl
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Presentacion oportuna de las obligaciones tributarias, con el fin de evitar multas y
sanciones por este concepto.

Elevar el nivel de oportunidad y razonabilidad de la informacion financiera,
mediante el requerimiento y conciliacién de la informacién con las distintas areas.
Mantener y establecer conciliaciones con todas las areas y crear nuevas
conciliaciones si se requieren con el fin de dar mayor fundamento a la informacién
contable.

POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

La gestidon y los resultados de esta Politica se informan en el 3.4. Componente de
Contratacion.
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Logros

Desde la Direccién de Contratacion, a través del Subproceso de Bienes y Servicios
se garantizd la contratacion del 88% de las necesidades radicadas por las
diferentes areas de servicio, con relacion al porcentaje restante corresponden a
procesos declarados desierto debido a que no se recibieron ofertas y en otros casos
los proponentes no cumplieron con la totalidad de los requisitos exigidos, sin
embargo se adelantaron procesos de contratacion directa para garantizar la
cobertura de la necesidad radicada.

Se superd el margen de tiempo en la oportunidad de las respuestas a
requerimientos y peticiones antes del término estipulado

Se garantizd la gestidn, suscripcion, perfeccionamiento y legalizacion de las
adiciones, prérrogas y modificaciones radicados por los Supervisores de los
diferentes contratos, en el término previsto entre la radicacion de la solicitud y la
firma por parte del Contratista.

Con la utilizacion de mecanismos electronicos, se adelantaron procesos de
contratacion a traves de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP I,
evidenciando un avance significativo con relacién a la cobertura en la adquisicién

de material médico quirdrgico y de medicamentos en los servicios que lo requieren,
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garantizando en consecuencia el suministro a los pacientes.

Se disefid herramienta que permite la valoracion de competencias (desde el ser) a
personas vinculadas a través de Contrato de Prestacion de Servicios.

Retos

En materia de gestion contractual la siguiente administracién debera disefiar una
estrategia que le permita una optima distribucién del presupuesto asignado para
adelantar la contratacién de bienes y servicios y contratos de prestacién de
servicios desde el inicio de la vigencia, en aras de reducir nGmero tramites y facilitar
el ejercicio de seguimiento y supervision de contratos.

Reestructurar el proceso de seleccion de personas que seran vinculadas a través
de Contrato de Prestacion de Servicios, para que el ingreso a la Entidad responda
de manera oportuna en el desarrollo de las actividades para los que fueron
contratados, desde el punto de vista técnico contratar una persona para un servicio
requiere optimizacion en la escogencia, induccion e ingreso, para que de este modo
se dé respuesta a la necesidad del area que lo requiere, ello conlleva a la reduccion
de tiempos de respuesta en unidades de urgencias, hospitalizacion, en el area
administrativa se desconcentra la carga y se redistribuyen las actividades.

Implementar una herramienta que permita la firma de documentos y actos
administrativos de manera digital, con el fin de optimizar tiempos en procesos y
procedimientos.

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Gestion Realizada

INTERRELACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MODELO DE
OPERACION

La interrelacion de la Estructura Organizacional y Modelo de Operacién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente es por “procesos”, a partir de la definicion
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de las Lineas de Autoridad definidas en la Estructura Organizacional - Organigrama
Aprobado mediante el Acuerdo 007/2017) donde se establecen los roles frente a la
produccion de servicios, enmarcando las relaciones de coordinacion, seguimiento, control
y evaluacién de las responsabilidades para asegurar de manera eficiente los objetivos y
metas definidos en la Institucion y complementariamente las lineas de autoridad definidas
en la estructura organica se relacionan directamente con la estructura del Mapa de
Procesos (aprobado mediante Resolucion 016 de 2017) dando respuesta al Modelo de
Atencion en Salud y las necesidades del usuario con alcance al ambito institucional.

La apuesta de valor institucional relacionada al componente de modelo de operacion por
procesos, se enmarca de acuerdo con las caracterizaciones de cada proceso, y el Acuerdo
de Junta Directiva 02/2020 “por el cual se modifica el Manual especifico de funciones y de
competencias laborales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E”, la gestion de riesgos, la evaluacidon de la Planeacion institucional entre otras
herramientas de control.

A. Disefar o redisefiar lo necesario.

La Subred Centro Oriente ha realizado dos (2) redisefios del mapa de proceso. la primera
con la fusion de los hospitales de la Subred en la vigencia 2017 y la segunda a finales del
afo 2020 se realiz6 a través del comité Institucional de Gestion y desempefio producto de
este analisis, se cambiaron 5 procesos de nombre, se fusionaron 2, se crearon 2 y en
relacion a los subprocesos se crearon 13 nuevos, posterior a esto se actualizaron las 19
caracterizaciones

Asi mismo, ha sido desplegado en toda la Subred a través de sus diferentes tipologias
documentales, publicadas y desplegadas en los diferentes médulos del aplicativo Almera,
como lo son el de documentacién, el de riesgos y el de indicadores.

Tabla 21 IDENTIFICACION DE REDISENOS INSTITUCIONALES

: . Redisefio S L Estado de
Vigencia o Descripcion del redisefio N
Institucional aplicacion
2017 Creacién Creacién Mapa de Procesos
2022 Reedisefo Mapa de Procesos

C. Trabajar por procesos.

El Direccionamiento Estratégico de la Subred Centro Oriente E.S.E pilar fundamental,
define la ruta que debe seguir la entidad para lograr sus objetivos definidos a largo plazo
para asegurar la calidad y continuidad en la prestacion de servicios de salud, el
mejoramiento de sus procesos y el fortalecimiento del talento humano, de tal forma que

sirva de marco para los Planes Operativos de cada proceso, es decir, que incluye la
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definicion de estrategias y objetivos en diferentes niveles de la organizacion. La forma
como se articula nuestra plataforma con la parte operativa es a través de la gestién por
procesos, sSus interacciones, sus caracterizaciones, la documentacion de sus
procedimientos, el establecimiento del mapa de procesos, sus riegos sus indicadores de
gestion, el mejoramiento continuo, siempre pensando en el usuario y sus familias

Ejercicios de simplificacion de procesos pensando en la optimizacion de las actividades
institucionales durante el cuatrenio. A finales del afio 2020 el comité Institucional de
Gestion y Desempefio realizé un taller diagnéstico para la propuesta de ajuste del mapa
de procesos teniendo como variables entre otras la informacion relacionada con el mapa
de procesos y sus caracterizaciones, la propuesta en la diagramacion de un nuevo mapa
de procesos, y las observaciones para ajustar el mapa de procesos, producto de esto se
definio la nueva representacion grafica del mapa de procesos, 5 procesos cambiaron de
nombre, ( gestion de calidad y atencion al usuario, gestion de la atencion familiar y
comunitaria, gestion consulta externa, gestion de servicios complementarios, gestion
participacion social y servicio al ciudadano) 4 procesos se fusionaron (gestion de recursos
fisicos con gestidbn de insumos y abastecimientos y gestion hospitalaria con gestion
quirargica) , se crearon 2 procesos (gestion de contratacion y gestién disciplinaria ) , se
establecieron 81 subprocesos, se realizaron reuniones con los 19 lideres de procesos y
sus equipos y se actualizaron las 19 caracterizaciones, se reubicaron documentos
normalizados, se actualizo el Instructivo de elaboracion de documentos ET-CA-IT-01 y se
actualizé el listado maestro de documentos, finalmente se ajustaron las codificaciones del
los documentos que cambiaron de proceso. El ejercicio trajo consigo la reafirmacion de la
institucion con un enfoque basado en procesos, su articulacion y despliegue en la
institucién a través del sistema integrado de gestion ALMERA y la asignacién de usuarios
de todos los funcionarios de la subred para trabajar desde ese mapa de procesos los 8
mobdulos que trae el aplicativo, herramienta fundamental para su articulacion en la
implementacion de la misidn y vision de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

Il. Logros

e Esquema armonizado de estructura organica con el modelo de operacién por
procesos. Facilitando la optimizacién de recursos y el logro de objetivos comunes,
con resultados mensuales del Plan Operativo Anual por proceso

o Existencia del Manual de funciones vigente y ajustado teniendo en cuenta los
requisitos del Decreto 815/2018, con identificacion clara del nimero de empleos, el
nivel al que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial u otro), su
denominacion, su codigo y grado salarial, con base en el Sistema de Nomenclatura
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y Clasificacion de Empleos, favoreciendo el control y seguimiento de cada
funcionario de acuerdo al perfil del cargo y funciones asignadas

e Estructura organizacional definida y aprobada ha facilitado el trabajo por procesos,
La toma de decisiones oportuna, El flujo de la informacién interna y la Claridad en
la asignacion de responsabilidades

1. Retos

e Continuar con la racionalizacion de los procesos y procedimientos, a partir de la
cultura de actualizacion de la documentacion al interior de cada proceso segun su
contexto y dindmica

3 Mantener la cultura de mejoramiento de los procesos y procedimientos a partir del
seguimiento de las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania y colaboradores, resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con ciudadanos, el analisis de las necesidades
y prioridades en la prestacion del servicio, los resultados de la gestion institucional, el
seguimiento a los indicadores de gestion y la implementacion y monitoreo de los
controles a los riesgos, entre otros aspectos

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

l. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de lainformacion (T1) de la entidad
Se describen a continuacion las diferentes acciones realizadas para implementar los
esquemas de gobernabilidad de TI de la Subred Centro Oriente ESE.

Creacion de Politicas:
e Politica de Gobierno Digital (2022) aprobada mediante Resolucién 1151 del 30 dic
2022.
e Politica Seguridad de la Informacién (2022) aprobada mediante Resolucion 0087
de 2022
¢ Politica Seguridad Digital (2022) aprobada mediante Resolucion 0086 de 2022

Socializacion de Politicas
La Subred Centro Oriente ESE cuenta con el curso Gobierno Digital, mediante el cual se
da a conocer la politica de gobierno digital con el modelo propuesto para la entidad.

Comités
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La Subred Centro Oriente ESE establece el Equipo Operativo de Sistemas de Informacion
TIC, mediante el cual se realiza seguimiento a los planes de la Oficina. Se reldne con
periodicidad con la presencia los lideres de cada Subproceso: HIS, Conectividad,

Servidores, Innovacion y Desarrollo de Software, Gestion TIC, Soporte Técnico.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Se describe a continuacion los principales logros y avances en cada uno de los

habilitadores de la Politica de Gobierno Digital.

Tabla 22 AVANCE HABILITADORES GOBIERNO DIGITAL

HABILITADOR LOGROS Y AVANCES RETOS
DESTACADOS
Arquitectura e Fortalecimiento de la | Aplicacion de los instrumentos

Infraestructura Informética para la
Subred, proyecto radicado ante la
SDS.

e Proyecto Analitica de Datos CO.
Proyecto que se ha venido
disefilando y que pretende dar
cumplimiento a una Oportunidad de
Mejora para el mejoramiento de la
calidad.

e Politicas y estandares de Tl a nivel
institucional. Se disefi6 y formalizé
la politica de Gobierno Digital para
la Subred.

de madurez y establecer las

acciones de mejora que
complementen el plan
establecido. También

continuar con la divulgacion
de la politica de Gobierno
Digital con su componente de
Arquitectura Empresarial.

Cultura y
apropiacion

Disefio y divulgacion del curso de
Gobierno Digital cuyo contenido
aborda la normatividad aplicable,
muestra el modelo propuesto por el
Ministerio de las TIC el cual es
adoptado por la Subred, y da a conocer
una descripcion de los habilitadores
gue constituye la Politica de Gobierno
Digital.

Este curso es divulgado por la
Direccion de Talento Humano, el cual

cuenta con una evaluacion respectiva

Realizar la busqueda de
herramientas adicionales para
lograr que el curso sea
divulgado y realizado por mas
del 50 de los servidores
publicos.
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HABILITADOR LOGROS Y AVANCES RETOS
DESTACADOS
Seguridad y | Disefio de lineamientos de Seguridad | Crear sensibilidad en todos
privacidad de la | para la Subred de acuerdo a las |los servidores publicos de la
informacion directrices de las politicas de seguridad | Subred frente a la
de la Informacion Ministerio TIC (rjeeslp(?onnsoacbi:lr:(ij:r?toq;J/ea;)?ir(lzzgi]gﬁ
(Resolucion SOQ de 2021) y estér_md_ares de la politica de Seguridad de
para la estrategia de seguridad digital y | |3 informacion de la Subred.
segun la resolucion 086 de 2022
Servicios Mesas de trabajo con la oficina de | Propender por la disposicion
Ciudadanos Participacion Ciudadana con el | actual de mantener el Equipo
Digitales propésito de revisar la normatividad y | Técnico de Servicios

guias propuestas por el Ministerios de
las TIC.

Cumplimiento de requerimientos de la
Matriz ITA

Inclusién de equipos de Pantalla para
Videos Institucionales, Tabletas para la
realizacion de encuestas necesitados
por la oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Se establece Equipo Técnico de
Servicios Ciudadanos Digitales
conformado por representantes de las
oficinas de Desarrollo Institucional,
Gestion Documental, Sistemas de
Informacién, Participacion Comunitaria
y Servicio al Ciudadano, con reuniones
guincenales.

Ciudadanos Digitales.

Fuente: Oficina Sistemas de Informacion TIC — 2. oct.2023
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C. Estado de lineas de accion e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Se describen a continuacion los avances y retos relativos a las iniciativas dinamizadoras

de la politica de G

obierno Digital.

Tabla 23 AVANCE LINEAS DE ACCION / INICIATIVAS DINAMIZADORAS

LINEAS DE | LOGROS Y AVANCES | RETOS
ACCION / | DESTACADOS
INICIATIVAS
DINAMIZADORAS
Servicios y | Propuesta de proyectos tendientes a | Continuar con la
procesos mejorar la interaccion de la entidad | implementacion de la
inteligentes con distintas partes interesadas. | Politica de  Gobierno
Estos proyectos son resultantes de la | Digital, cuyo proyecto
ejecucion de la Politica de Gobierno | aporta a las iniciativas de
Digital y sus diferentes habilitadores. | Servicios 'y  Procesos
Inteligentes.
e Analitica de Datos CO
e Tramites y Servicios Digitales
e Certificaciones Contractuales
OPS
Decisiones Disefio y socializacion del modelo | Conseguir las
basadas endatos |para la  implementacion de | herramientas de software,
explotacion de datos, Illamado | servidores fisicos y
Analitica de Datos CO. personal capacitado para
o _ dar alcance a los
Igualmente se dlsgna el Equipo de requerimientos  técnicos
Gobernanza y Calidad del Dato que del proyecto.
hace parte del modelo
Continuar con las
reuniones periodicas del
equipo de Gobernanza y
Calidad del Dato.
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Estado abierto Avance frente al habilitador de | Facilitar el trabajo que

Servicios Ciudadanos Digitales, | viene realizando la Subred
tramites y servicios digitales, y los | con el Equipo Operativo de
medios de divulgacién respectivos, | Servicios Ciudadanos
entre los cuales se encuentran la | Digitales.

Sede Electronica, la Carpeta
Ciudadana Digital y la Autenticacion
Digital.

Fuente: Oficina Sistemas de Informacién TIC — 2. Oct.2023

D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

Se describen a continuacion los logros que hacen parte del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion

Mejora en la conectividad entre las unidades de atencion de la Subred Centro Oriente,
ampliacion de los canales de comunicacion entre distintas sedes con un 70% de avance
al junio de 2023

Implementacion de data center alterno para la Subred Centro Oriente, la Secretaria de
Salud del Distrito gestiono la entrega de infraestructura en hiperconvergencia el servicio
del core de negocio Dindmica Gerencial en contingencia. El avance de este proyecto se
encuentra en 60%

Mejora del sistema de informacién de Dinamica gerencial hospitalaria. Continuidad de los
proyectos de convenios 019 y 021 con la Secretaria Distrital de Salud, para mejorar
algunas funcionalidades en la aplicacion e implementar la recepcion de la facturacion
electronica. Se tiene un avance del 50%.

Renovacion de infraestructura tecnoldgica a través de proyectos de inversion presentados
a la Secretaria Distrital de Salud, se recibieron equipos de computo tanto para dotacién
de diferentes centros de atencion como para atender la obsolescencia de equipos.

Automatizacién proceso contractual de bienes y servicios, con avance de 80%,
permitiendo hacer algunos cambios importantes en el médulo de Solicitud de necesidades
de bienes y servicios.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos)

Se da continuidad a la contratacion de servicios que permiten la provision y soporte técnico
de los siguientes servicios.
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e Arrendamiento de Computadores
Arrendamiento de Impresoras

e Provision de Repuestos TIC

e Soporte y Mantenimiento de Dinamica Gerencial Hospitalaria

e Soporte y Mantenimiento de Software Prehospitarario

e Soporte y Mantenimiento de Software de Gestion de Calidad, Almera

F. Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

(MSPI) y plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

Se cuenta con los documentos ET-DE-FT-002 POLITICA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION y ET-DE-FT-002 POLITICA SEGURIDAD DIGITAL. Estas dos politicas
se complementan y se van afectadas con los Lineamientos de Seguridad propuestos por
la Subred.

Se realiza el disefio de los Lineamientos de Seguridad para la Subred de acuerdo a las
directrices de las politicas de seguridad de la Informacién Ministerio TIC (Resolucion 500
de 2021) y estandares para la estrategia de seguridad digital y segun la resolucion 086 de
2022.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, se compromete a
adoptar e implementar la politica de Seguridad Digital estableciendo las reglas, los
lineamientos, estrategias y mecanismos para garantizar la seguridad y disponibilidad de
los activos informaticos, definiendo controles que permitan mitigar los riesgos de delitos
informéticos a los que se exponen los usuarios de la Subred al conectarse a la red de
datos mediante un dispositivo digital.

. Logros

Elaboracion y aprobacién de la politica de Gobierno Digital

Elaboracion y divulgacion del curso de Gobierno Digital.

Constitucion de Equipos Operativos relacionados con los habilitadores de la politica.
Celebracion de Mesas de trabajo periddicas de los Equipos Operativos

[l. Retos

e Dar continuidad a la celebracion de las Mesas de Trabajo de los Equipos Operativos
relativos a los Habilitadores de la Politica de Gobierno Digital.
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e Elaboracion de un Plan Anual de Proyectos, resultantes tanto de la ejecucion de la
Politica de Gobierno Digital como del trabajo de TI llevado a cabo por la Oficina de
Sistemas de Informacion TIC, y todos los procesos.

e Fortalecer el curso de Gobierno Digital, respecto a su contenido y a su divulgacion.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

l. Gestion Realizada
A.Infraestructuras criticas en la entidad
La infraestructura informatica relevante se mantiene dando continuidad a los contratos

de Arrendamiento, Soporte Técnico, y al personal técnico y profesional requerido para
asegurar la continuidad de los servicios que soportan los distintos sistemas de
informacion existentes, en especial Dinamica Gerencial Hospitalaria.

En el marco de la reunién de Equipo Operativo de Sistemas de Informacién TIC, se
realiza seguimiento permanente a los indicadores de la Mesa de Ayuda TIC. La Mesa
de Ayuda TIC es un proceso conformado por Personas, Infraestructura TIC y
Procesos.

B.identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad
La Oficina de Sistemas de Informacion TIC realiza seguimiento a los Indicadores POA,

incluyendo los Riesgos TIC. Adicionalmente adelanta reuniones con el referente de
Gestidn de Riesgos de la oficina de Desarrollo Institucional con el animo de alinear el
trabajo que viene realizando la Oficina TIC con la actualizacion de la metodologia. Se
han realizado reuniones internas con el equipo TIC permitiendo avances tendientes a
obtener una matriz actualizada de Riesgos TIC.

Il. Logros

e Constitucion del Equipo Operativo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
e Elaboracion y seguimiento a los Planes de Mejora resultantes de las Auditorias
llevadas a cabo por la Revisoria Fiscal.
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e Aprobacion de la propuesta de la Subred para hacer parte de la Nube Privada de la
Secretaria Distrital de Salud, con el propdsito de tener un Datacenter alterno para alojar
el aplicativo principal de la Subred, Dinamica Gerencial Hospitalaria.

[l. Retos

e Dar continuidad a la celebracion de las Mesas de Trabajo de los Equipos Operativos
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Conformacion del Comité de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual es
normativo y debe contar con personal Directivo.

¢ Nombramiento del Oficial de Seguridad, profesional encargado exclusivamente de la
ejecucion de las politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y de la Politica
de Seguridad Digital.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

l. Gestidon Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Se actualiza la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico consagrada en la Resolucion
527 de 15 de agosto de 2019, con el propdsito de prevenir la ocurrencia de cualquier
situacién interna o externa que pueda implicar responsabilidad juridica con efectos
patrimoniales y/o demandas que conlleven para la entidad, no solo costo monetario, sino
también humano y técnico, de donde, a través de Resolucién No. 779 de 2022, se
determind aprobar la Politica de Dafio Antijuridico de la Subred Centro Oriente, con el fin
de dar cumplimiento al MIPG y a las directrices impartidas por la Secretaria Juridica del
Distrito.

Con el &nimo de prevenir el dafio antijuridico de la entidad, se han considerado algunas
acciones de mejora que permitan generar lineamientos claros entre las dependencias y
asi minimizar los hechos que desfiguran los contratos de prestacion de servicios, en dos
pilares fundamentales a saber:

1. Solucion definitiva al problema de la planta de personal, bien sea, ampliando dicha
planta, creando una planta paralela o, en el peor de los casos abstenerse de vincular
a personas naturales para el desarrollo de actividades misionales vy,

2. Definir en los estudios previos con total claridad, tanto la necesidad temporal como la
forma de suplir la misma por el término estrictamente indispensable en los casos en
los cuales se haga uso de esta o cualquier otra forma de contratacion.

Pagina 67 de 174

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 r ) o
www.subredcentrooriente.gov.co !- Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR

Caodigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E. DE BOGOTA DG,




Boeo{'r\

Rl

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Para la vigencia 2020, los procesos judiciales activos en contra corresponden a 462 y
21 iniciados por parte de la Entidad, en lo referente a los procesos terminados con
sentencia desfavorable un total de 18 y acumulado de procesos con cumplimiento 17,
para la vigencia 2021, la entidad tiene un total de procesos activos de 549 procesos,
procesos judiciales terminados 14 y 1 proceso adelantado dentro de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

Tabla 24 INFORME DE GESTION JUDICIAL

INFORME DE GESTION JUDICIAL

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ESE

SEGUNDO SEMESTRE

ANO

PROCESOS ACTIVOS

2020

EN CONTRA

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL
REPARACIONOIRECTA sd| * 6f. 525555173
COMTRACTUAL & $ 2. 266. 969,506
CIVIL OROINARIO 1 # 227.315.500)|
MULIDAD Y RESTABLECIMERNTO EEN $13.454. 459,435
EJECUTIO CONTRACTUAL 1 # 14.546. 552
OROIMARID LABORAL 3z $ 704 955,402
PAGD POR CONSIGRACION 1 # 265, 507
TOTALES] 462 $ 82.997.103.978|
INICIADO S
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL
ACCION DE REPETICION E] $ 865 546,349
REPARACIONOIRECTA ] $ 7 S06.5T5.555
RESTITUCION DE INMUEELE ARREMDADC 1 + 443 293158
MULIDAO Y RESTABLECIMENTO 2 # 2.109.002. 554
OROIMARID LAEORAL 3 $ 2.056. 343,535
EJECUTIVD 1 #S57. 262 000
PEMAL 1 0
COMTRACTUAL 2 #5437 5359
TOTALEST 21 $ 8.102.701.201
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Informe gestion judicial fuente: SIPROJWEB

Informe gestion judicial fuente: SIPROJWEB

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Para la vigencia 2022, los procesos judiciales activos en contra corresponden a 620 y 20
iniciados por parte de la Entidad, procesos adelantados dentro de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos 9, y 24 comités de conciliacion y defensa judicial

desarrollados

Para la vigencia 2023, los procesos judiciales activos en corresponden a 546, procesos
terminados favorables 206 incluyendo acciones de tutela y desfavorables 30, procesos
adelantados dentro de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos 8, y 18
comités de conciliacion y defensa judicial desarrollados

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacion relacionada con las
demandas contra la entidad:

PROCESOS ACTIVOS
EN CONTRA
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL

REPARACION DIRECTA 88| $ 58.842.428.995
CONTRACTUAL 6 $2.477.287.951
CIVIL ORDINARIO 1 $ 227.315.800
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 391 $ 22.623.062.164
EJECUTIVO CONTRACTUAL 1 $ 14.546.852
ORDINARIO LABORAL 38 $1.019.196.606
PAGO POR CONSIGNACION 1 $ 288.807
ACCION DE GRUPO 1 $ 21.027.923
ACCION IN REM VERSO 1 $ 52.800.000
ACCION POPULAR 1 $0
EJECUTIVO 2 $198.801.307

TOTALES 531 $ 85.476.756.405!

INICIADOS
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL

REPARACION DIRECTA 2 $ 2.597.431.453
CONTRACTUAL 2 $ 64.374.389
CIVIL ORDINARIO 0
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2 $2.072.843.284
EJECUTIVO 1 $ 57.262.000
ORDINARIO LABORAL 3 $ 283.900.466
PAGO POR CONSIGNACION 0
ACCION DE REPETICION 7 $3.100.302.386
RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE 1 $ 443.293.188

TOTALES 18] $ 8.619.407.166
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Tabla 25 RESUMEN DE DEMANDAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD AL INICIAR Y FINALIZAR PERIODO

Pégina 70 de 174

PROCESOS ACTIVOS
EN CONTRA
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR
ACCION DE GRUPO 1 $ 21.027.923
ACCION DE TUTELA 47 $ -
ACCION IN REM VERSO 1 $ 52.800.000
ACCION POPULAR 2 $ .
CIVIL ORDINARIO 1 $ 221.315.800
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 28 $7.081.049.083
CONTRACTUAL 6 $2.477.287.951
EJECUTIVO 3 $120.864.544
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 407 $25.233.168.029
ORDINARIO LABORAL 39 $1.010.872.786
PAGO POR CONSIGNACION 1 $288.807
REPARACION DIRECTA 84 $58.116.512.975
TOTALES 620 94.341.187.898
INICIADOS
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR
REPARACION DIRECTA 1 $692.619.306
CONTRACTUAL 3 $92.101.344
PENALES 4 $50.000.000
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2 $2.072.843.284
EJECUTIVO 1 $57.262.000
ORDINARIO LABORAL 3 $283.900.466
ACCION DE REPETICION 5 $2.227.510.272
RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE 1 $443.293.188
TOTALES 20 5.919.529.860
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Tabla 26 RESUMEN DE DEMANDAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD AL INICIAR Y FINALIZAR PERIODO

de septiembre de 2023).

Demandas Cantidad
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su | 298
periodo de gobierno.

Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad | 318
durante el actual periodo de gobierno.

Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 | 546

PRPSRNR - - U [  [R R R U RS (R R S [ [P [ [ M
C[lnforme gestion judicial fuente: SIPROJWEB activas

€l curium e 1w Cuuaa,

54.455.159.192,00

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en periodo

administrativo indique:

Tabla 27 CONSOLIDADO DE SENTENCIA EJECUTORIADAS

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad

¢ Cuantas fueron favorables a la entidad? 95
¢ Cuantas fueron desfavorables a la entidad? 93
¢ Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Informe gestién judicial fuente: SIPROJWEB

Se dio oportuna respuesta a cada una de las acciones constitucionales, instauradas por
terceros, en donde se evidencia la calidad de la respuesta de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente ESE., dicha entidad representa acorde con la
informacion de la plataforma SIPROJWEB un porcentaje del 71,28% favorable y
desfavorable 28,72% de éxito procesal, En relacion a los procesos judiciales reportados
en las bases SIPROJ WEB y SIHO, se realizo la conciliacion de las mismas, se informa
gue se ha realizado un adecuado seguimiento a los procesos judiciales.
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Probabilidad de Fallo en Contra
Indicadores Nivel de Exito Procesal - Desfavorables

Probabilidad de fallo en contra

3-213-313-414-114-214-3 14-415-115-215-315-4 16-1 16-216-3 16-417-117-217-3 17-4 1B-1 18-2 18-3 1B-4 19-1 19-2 18-3 19-4 20-1 20-2 20-3 20-4 21-1 21-221-3 21-4 22-122.2 22.3 22-423-1 23-2

Indicadores nivel de éxito procesal: fuente siprojweb

Probabilidad de Fallo en Contra
Indicadores Nivel de Exito Procesal - Favorables

Probabilidad de fallo en contra

EC 88-08-89-09-85-89-40-10-20-30-41-11-21-31-42-32-32-43-13-23-33-44-14-24-34-45-15-25-35-46-16-26-36-47-17-27-37-48- 18-28-38-49-15-25-35-20- £0-20-20-21-21-21-31-£2-22-22.32-83-23-2

Indicadores nivel de éxito procesal: fuente siprojweb

C.Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

En el periodo administrativo se efectu6é el pago de un total de 56 procesos judiciales,
vigencia 2020: 22, vigencia 2021: 18, vigencia: 2022: 12 y vigencia 2023: 4.

Tabla 28 BASE DE DATOS PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES: FUENTE OFICINA ASESORA
JURIDICA

Afo No. del Tipo de proceso Valor de pago Fecha de
proceso pago
2020 2012-00065 NULIDAD Y $7.071.099,00 2020-04-22
RESTABLECIMIENTO
2020 2014-00501 NULIDAD Y $67.962.730,00 2020-04-21
RESTABLECIMIENTO
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2020 2015-00009 ORDINARIO LABORAL $112.346.708,00 2020-04-22

2020 2014-00470 NULIDAD Y $51.249.404,00 2020-12-14
RESTABLECIMIENTO

2020 2016-00119 NULIDAD Y $144.600.215,00 2020-11-30
RESTABLECIMIENTO

2020 2016-00154 NULIDAD Y $47.198.860,00 2020-12-04
RESTABLECIMIENTO

2020 2016-00109 ORDINARIO LABORAL $107.875.993,00 2020-04-22

2020 2016-00362 NULIDAD Y $52.625.199,00 2020-11-27
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00159 NULIDAD Y $51.490.334,00 2020-12-04
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00233 NULIDAD Y $33.738.625,00 2020-12-04
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00156 ORDINARIO LABORAL $91.346.827,00 2020-04-27

2020 2017-00084 NULIDAD Y $34.963.273,00 2020-11-30
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00279 ORDINARIO LABORAL $116.663.062,00 2020-11-18

2020 2017-00420 NULIDAD Y $81.882.935,00 2020-09-02

RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00323 NULIDAD Y $84.881.406,00 2020-04-21
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00057 NULIDAD Y $52.461.216,00 2020-04-21
RESTABLECIMIENTO

2020 2017-00188 NULIDAD Y $169.542.580,00 2020-03-12
RESTABLECIMIENTO
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2020 2017-00354

2020 2018-00081

2020 2017-00519

2020 2018-00001

2020 2017-00221

2021 2014-00542

2021 2018-00467

2021 2018-00278

2021 2016-00506

2021 2018-00405

2021 2017-00188

2021 2016-00119

2021 SIN DATOS

2021 2018-00170

2021 2017-00075
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NULIDAD
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ORDINARIO LABORAL

AMIGABLE COMPOSICION

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

CONTENCIOSO
CONTRACTUAL

MONITORIO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

SIN DATOS

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
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Y

Y

$78.490.700,00

$51.778.098,00

$89.064.878,00
$121.952.141,00

$17.046.852,00

$54.237.647

$143.896.705,00

$85.163.145,00

$34.226.955,00

$2.082.200,00

$5.648,00

$23.601,00

$18.169.664,00

$94.634.916,00

$73.812.631,00

2020-11-25

2020-12-04

2020-12-04
2020-11-13

2020-12-30

2021-10-14

2021-10-14

2021-10-14

2021-10-21

2021-10-22

2021-12-13

2021-12-13

2021-12-13

2021-12-16

2021-12-16
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2021 2017-00303 NULIDAD Y $38.194.342,00 2021-12-16
RESTABLECIMIENTO

2021 2017-00169 NULIDAD Y $108.019.027,00 2021-12-16
RESTABLECIMIENTO

2021 2015-00844 NULIDAD Y $- 2021-12-16
RESTABLECIMIENTO

2021 2015-00487 REPARACION DIRECTA $32.879.636,00 2021-12-20

2021 2016-00520 NULIDAD Y $67.422.467,00 2021-12-20
RESTABLECIMIENTO

2021 2015-00624 REPARACION DIRECTA $73.735.452,00 2021-12-20

2021 2018-00093 NULIDAD Y $18.552.512,00 2021-12-20
RESTABLECIMIENTO

2021 2018-00081 NULIDAD Y $160.641,00 2021-12-20
RESTABLECIMIENTO

2022 2014-00470 NULIDAD Y $78,292,101.00 2022-01-21
RESTABLECIMIENTO

2022 2014-00501 NULIDAD Y $111,662,371.00 2022-03-03
RESTABLECIMIENTO

2022 2015-00411 NULIDAD Y $32,625,785.00 2022-01-21
RESTABLECIMIENTO

2022 2012-00010 REPARACION DIRECTA $281,277,120,00 2022-03-03

2022 2017-00159 NULIDAD Y $71,075,729.00 2022-11-21

RESTABLECIMIENTO

2022 2017-00463 NULIDAD Y $66,812,038.00 2022-11-01
RESTABLECIMIENTO

2022 2017-00354 NULIDAD Y $99,157,036.00 2022-02-17
RESTABLECIMIENTO
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2022 2017-00129

2022 2018-00278

2022 2018-00081

2022 2017-00075

2022 2016-00520

2023 2014-00269

2023 2017-00675

2023 2017-00169

2023 2017-00189

Rl

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

ORDINARIO LABORAL
ORDINARIO LABORAL

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO

ORDINARIO LABORAL
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Y

$82.728.590.00 2022-11-01
$85,163,145.00 2022-12-20
$73,737,639.00 2022-12-26
$73,812,631.00 2022-02-17
$67,422,467.00 2022-03-03
$145.625.392,00 2023-05-26
$140.000.000,00 2023-05-18
$135.593.705,00 2023-06-23
$107.000.000,00 2023-07-31

D.Acciones de repeticidon y recuperacion de los recursos publicos

Acorde con el SIPROJWEB en el periodo administrativo se formularon 80 fichas técnicas
de Accion de Repeticidn, y un total de 6 acciones de repeticién impetradas.

Tabla Base de datos pago de sentencias judiciales: fuente Oficina Asesora Juridica

EEMERO DESPACHO RADICADO DE ESTADO
PROCESO COMPETENTE REPETICION ACTUAL
JUZGADO 32
ADMINISTRATIVO DE AUTO DE
2013-00558 ORALIDAD DE BOGOTA  2013-00558 TRAMITE
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JUZGADO 64 -

ADMINISTRATIVO RECURSO DE
2018-00312 SECCION TERCERA 2018-00312 APELACION

JUZGADO 37 - SENTENCIA

ADMINISTRATIVO DE FAVORABLE 22
2013-00525 ORALIDAD 2013-00525 INSTANCIA

TRIBUNAL

CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO DE AUTO DE

CUNDINAMARCA - OBEDEZCASE Y
2015-00256 SECCION TERCERA 2015-00256 CUMPLASE

PRESENTACION
DE ALEGATOS

JUZGADO 36 - DE

ADMINISTRATIVO DE CONCLUSION 12
2013-00575 ORALIDAD 2013-00575 INSTANCIA

JUZGADO 59

ADMINISTRATIVO DE

ORALIDAD SECCION REPARTO DEL
2023-00184 TERCERA DE BOGOTA  2023-00184 PROCESO

Il. Logros

e Depuracion de bases de sistemas SIPROJWEB y SIHO; ii) Implementacion de la
Politica del Dafio Antijuridico y la politica de Defensa Judicial; iii) Calificacion de
Procesos Judiciales; iv) Condonacion de Intereses y Costas Procesales; V)
Conciliacién de Cartera con el area de Cobro Coactivo y Facturacion

[l. Retos

e Realizar actividades de concientizacion a los supervisores a efectos que no se
configure un contrato realidad con sus apoyos.

¢ Implementar una solucion definitiva al problema de la planta de personal, bien sea,
ampliando dicha planta o creando una planta temporal.
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e Efectuar medidas para la prevencion del dafio antijuridico de la entidad, a través de
modificaciones de objetos contractuales y medidas de prevencion del contrato

realidad.

e Adelantar acciones de depuracion de datos y reportes en las plataformas
SIPROJWEB y SIHO.

POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

l. Gestion Realizada

Teniendo en cuenta que los Lideres de Politica Mejora Normativa son el Ministerio de
Justicia y del Derecho y el Departamento Nacional de Planeacion, NO se relaciona
descripcion de los contenidos de informacién del presente informe de empalme, dado que
la entidad NO expide regulaciones a nivel Nacional y/o Territorial (Decretos, Resoluciones

Unicas.)

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

l. Gestion Realizada

A.Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

LINEA ESTRATEGIA OBJETIVO

Gestion del | ¢ Informacion, educacion y | Identificar 'y gestionar las
acceso y gestion de necesidades | expectativas y necesidades de
atencion con en salas con enfoque | los usuarios durante proceso de
enfoque poblacional territorial y | atencion en salud teniendo en
diferencial de genero cuenta el enfoque diferencial,

e Apropiacién tecnolégica | poblacional y de género
en el proceso de atencion
Articulacion e Gestion administrativa, | Articulacion para avanzar en el

intersectorial

Social y Familiar para

restablecimiento de derechos,

para la gestion pacientes de los | aseguramiento en salud,

de las servicios de urgencias y | eliminacion de barreras 'y

necesidades de hospitalizacion atencion humanizada

los usuarios e Mariposa Amarilla

Apoyo e Implementacién de | Organizacion en salas, que

Tecnoldgico turnos digitales permite la organizacion de salas
e Actualizaciones en | Y la informacion para la toma de

sistemas de informacion
en Dinamica

decisiones
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Actividades desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades o mejora del servicio a
la ciudadania.

LINEA ESTRATEGIA OBJETIVO

Medicion de la|e Contacto telefénico | identificar la satisfaccion

percepcion de posterior a la atencion del usuario con el

satisfaccion de los servicio con el fin de

usuarios mantener las buenas
practicas e implementar
mejoras

Acreditacion: Ejes | ¢ Servimos con el corazéon | Contribuir al

de atencion fortalecimiento de la

centrada en el cultura institucional y a

usuario y  de Ia_ promocién del trato

R digno, respetuoso y

Humanizacién de humanizado

los servicios

Cualificacion  del | ¢ Fortalecimiento de | Fortalecer

personal de competencias y programa | conocimientos 'y las

servicio al de incentivos capacidades para la

Ciudadano atencion con enfoque
diferencial

B Fortalecimiento canales de atencion

La Entidad cuenta con canales de atencion presencial, telefénica y virtual que permiten la
comunicacién de la ciudadania con la institucion y la respuesta oportuna a sus
necesidades de atencion. En cada unidad de atencion en salud, se cuenta con personal
cualificado y herramientas tecnoldgicas para brindar la atencion a la ciudadania.

Acciones priorizadas para fortalecer los canales de atencion de la entidad.

» Ubicacion de Orientadores en salas de espera y puntos estratégicos: oficinas,
ventanillas, turnos digitales, cabinas telefonicas; acompafiamiento permanente a
usuarios para ingreso a plataformas digitales: taller pedagdgico, asignacion de citas,
etc

» Durante las sesiones educativas se socializan temas de interés, de seguridad del
paciente, derechos y deberes y actualizacion informativa para los usuarios. Se
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promueve el uso de los canales de comunicacion como: Pagina Web, Contac Center,
Linea WhatsApp.

» Identificacion, registro y gestion de dificultades para promover el acceso oportuno y
continuo. Y la promocion del restablecimiento de la confianza ciudadana en la
administracion distrital.

B.

>

Lenguaje claro

Cualificacion permanente para la apropiacion de herramientas y el uso de lenguaje
claro en la interaccion con la ciudadania en los diferentes canales de atencion

Fortalecimiento de capacidades y apropiacion de protocolos de atencion con
enfoque diferencial apropiando el lenguaje claro, la identificacion redundante y la
comprension a través del parafraseo, evitando tecnicismos.

Traduccion de documentos a lenguaje claro: Politicas y documentos institucionales
con el objetivo de generar claridad y mejorara la comunicacién asi como asegurar
la comprensién

C.Accesibilidad de personas con discapacidad

>

>

Priorizacién y atencion preferente a poblacién con discapacidad.

Infraestructura adecuada: rampas, pasamanos, sillas de ruedas, ascensores y
bafios

Priorizacién en el uso de consultorios fisicos accesibles para facilitar la atencion de
pacientes en condicion de discapacidad: movilidad del personal médico para la
atencion accesible)

Manejo y promocion del Centro de relevo y canal de atencion con acceso a video e
intérprete de sefias para poblacién en condicion de discapacidad

Ruta de la salud funcionando con transporte cdmodo, inclusivo y gratuito con el fin
de disminuir las barreras fisicas, geograficas y econdmicas de los usuarios en
condicion de discapacidad y demas poblacién vulnerable

D. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 29 RELACION DE TEMATICAS RELEVANTES POR PQRS
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Tipologia PQRS 2020 | Tematica relevante Total
(requerimientos)

- Inoportunidad de citas.

Reclamo - Inconformidad con la prestacién del | 1.550
servicio de Hospitalizacion.
-Temas administrativos:

Derecho de Peticién Solicitud de visita sanitaria. 1.458

de Interés Particular | _gjicitud de certificaciones
Laborales.
- Trato deshumanizado (medicina

. especializada, Enfermeria

Quejas Hospitalizacion, Consulta Externa 610
Ambulatorios)

Tipologia PQRS 2021 | Tematica relevante Total

(requerimientos)

-Inoportunidad de citas.
-Demora en la atencién en consultorio.

Reclamo ; . 1.755
-Inconformidad con la prestacion de
servicio de Hospitalizacién.

- Solicitud de Visitas sanitaria

Derecho de Peticidn | -Consulta externa Ambulatorios. 1.401

de Interés Particular
-Solicitud de certificaciones.

-Trato deshumanizado (Medicina

Queja Especializada Ambulatorios, Enfermeria 657

Hospitalizacion, Servicio al Ciudadano

Tipologia PQRS 2022

Temaética relevante

Total
(requerimientos)

Reclamo

-Inoportunidad de citas.
-Inconformidad o demora servicio
Ambulatorio.

- Gestion del riesgo: IVC

2.590
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Derecho de Peticion de | -Solicitud Visitas sanitarias
. , L ) 1.691
Interés Particular -Solicitud de citas.
-Solicitud certificaciones
-Trato deshumanizado (Ambulatorios,
Queja Hospitalizacion, Facturacion) 649
Tipologia PQRS hasta | Temética relevante Total
agosto 2023 (requerimientos)
-Inoportunidad de citas.
-Inconformidad con la prestacion del
Reclamo servicio de Hospitalizacién 1.990
-Inconformidad o demora servicio
Ambulatorio.
-Solicitud de visita sanitaria.
Derecho de Peticion | -Solicitud de citas. 1.080
de Interés Particular
-Solicitudes de mejoras.
-Trato deshumanizado (Ambulatorios,
Queja Hospitalizacion, Urgencias) 564

Il. Logros

Avance en la gestion del acceso a los servicios: de filas y congestion a Cero filas en todas
las unidades de salud. Despliegue de protocolos de atencion diferencial y gestion
permanente de dificultades y expectativas ciudadanas. Educacién para el uso de
herramientas en poblaciones con discapacidades. Coordinacion con la EAPB capital salud
para el funcionamiento de puntos satélites en hospitales Santa Clara, San Blas, Jorge
Eliecer Gaitan y unidades de primera de mayo y chircales que eliminan barreras y mejoran
la oportunidad a los usuarios para sus tramites en las mismas unidades de atencion.

Implementacién herramientas tecnologias que permiten el acercamiento con la ciudadania
para resolver necesidades como: comunicacion del paciente hospitalizado con su familia
y/o redes de apoyo (video-llamadas), tele consulta, cabinas telefénicas para solicitud de
citas en el Contac center distrital.

Implementacion de estrategias: sesiones educativas en salas mejorando la informacion a
la ciudadania. Promocion y socializacion de derechos y deberes para facilitar a la
ciudadania la exigibilidad de los mismos durante el proceso de atencion. Mariposa
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Amarilla para acompafiamiento de los pacientes hospitalizados y en urgencias y asistencia
al buen morir. Servimos con el corazén avanzando en los ejes de acreditacion, de atencion
centrada en el usuario, humanizacion y responsabilidad social

Fortalecimiento permanente de competencias personales y profesionales del personal de
servicio al ciudadano

1. Retos

e Lograr la asignacion de presupuestos que le permitan a la oficina gestionar las
necesidades que, en los contextos administrativo, social y familiar, requieran los
pacientes en los servicios de urgencias y hospitalizacion, que no hacen parte de la
gestion clinica ni quedan incluidos en los rubros presupuestales: identificacion y
cedulacion de NN, movilizacion de pacientes para reconocimiento de entornos de
vivienda, para traslado de ubicacion en hogares de proteccion, para movilizacion de
NNA a ICBF, (que incluya vehiculos exclusivos para la gestion oportuna y segura de
la gestion social y familiar realizada por el equipo de trabajo social).

e Garantizar la implementacion de un programa distrital de fortalecimiento de
competencias profesionales y actitudinales para el servicio a la ciudadania asi la
institucionalizacion de programa de incentivos y el cuidado de la salud mental.

e Garantizar el personal suficiente, idoneo y permanente que cuente con el perfil
requerido para la atencion al ciudadano y dotar de las herramientas tecnolégicas para
digitalizar los procesos asociados a la atencién y al acceso ciudadano

e Garantizar la identificacién institucional del personal de primer contacto con la
ciudadania

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Subred integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E y cumpliendo con los
requisitos normativos, durante enero de 2023 registré en la Plataforma del Sistema Unico
de Informacion de Tramites el Plan de Racionalizacion de Tramites, en el marco del Plan
de Transparencia y Etica Publica 2023 — en el componente de Racionalizacion de
Tramites. Para 2023 continlan en operacion los 11 trdmites inscritos en el SUIT.
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Desde la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y con apoyo de los Lideres de cada
trAmite se da continuidad con la actualizacion mensual de los datos de operacion, y las
acciones definidas en el Plan de racionalizacion vigente.

Tabla 30 TRAMITES Y OPAS INSCRITOS (PUBLICADOS)

Actualizado Registro
Nombre Registro | en Guia de |de Datos
N° Tramite /OPA Tipo | Medio SUIT Tramites vy |de
(SI/NO) | servicios Operacion
(SI/NO) en SUIT
1 | Asignacion de Web, Si Si Si
cita para la Presencial,
prestacion de | HM | Telefénico y
servicios en Mensaje de
salud texto
2 | Atencion inicial | HM | Presencial Sl Sl S
de urgencia
3 | Certificado de S Sl S
defuncién  por | HM | Presencial
muerte natural
4 | Certificado de | HM | Presencial S Sl Sl
nacido vivo
5 | Examen de | HM | Web y | Sl S Si
laboratorio Presencial
clinico
6 | Radiologia e |HM |Web y | SI Si Si
imagenes Presencial
diagnosticas
7 | Terapia HM | Presencial Sl Sl Sl
8 | Dispensacion Sl Sl Sl
de HM | Presencial
medicamentos
y dispositivos
meédicos
9 | Concepto HT | Web y | Sl Sl Sl
sanitario Presencial
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10 | Vacunacion HT Presencial Sl Sl Sl
antirrabica de
caninos y
felinos

11 | Historia clinica | HM | Presencial Sl Sl Sl

Fuente: SUIT Funcién Publica

A.Racionalizacion de tramites

Descripcion de los tramites y OPAS racionalizados entre los afios 2020 y 2023, detallando
el tipo y accion de racionalizacion.

Tabla 31 IDENTIFICACION DE TRAMITES Y OPAS RACIONALIZADOS

N© Nombre  Tramite | Tipo de | Accion de | Vigencia de la
/OPA racionalizacion | racionalizacion racionalizacion
1 | Radiologia e | Tecnologica Tramite 31/07/2023
imagenes parcialmente en
diagnosticas linea

Fuente: SUIT Funcién Publica

B. Digitalizacion y automatizacion
Descripcion de los tramites y OPAS susceptibles de digitalizacién y/o automatizacion,

detallando su porcentaje de avance a la fecha, de acuerdo con lo definido en el Decreto
088 de 2022.

Tabla 32 DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES Y OPAS

N° | Nombre Tramite /OPA Accion % de
(Digitalizacién/Automatizacion) | avance.

1 Historia Clinica Digitalizacion 50%

2 Examen de laboratorio clinico Digitalizaciéon 100%

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional
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C.Lenguaje claro

Tabla 33 TRAMITES - OPAS ACTUALIZADOS CON METODOLOGIA DE LENGUAJE CLARO

N° | Nombre Tramite /OPA Actualizado con | Motivo de
metodologia NO
lenguaje claro actualizacion
(SI/NO)
1 | Asignacion de cita para la prestacion | Si
de servicios en salud
2 | Atencion inicial de urgencia Sl
3 | Certificado de defuncién por muerte | Si
natural
4 | Certificado de nacido vivo Sl
5 | Examen de laboratorio clinico Sl
6 | Radiologia e imagenes diagnosticas | S
7 | Terapia Sl
8 | Dispensacion de medicamentos y | Si
dispositivos médicos
9 | Concepto sanitario Sl
10 | Vacunacion antirrabica de caninos y | SI
felinos
11 | Historia clinica Sl

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Logros

Mayor accesibilidad para los ciudadanos frente a descargar los resultados de
Radiologia e imagenes diagndésticas desde la pagina web institucional, evitandoles
el desplazamiento presencial a las ventanillas de la entidad
Ahorro tiempo y dinero en los desplazamientos de los usuarios.

Mejoramiento en el uso de lenguaje claro con los usuarios, partir de la
concientizacién de minimizar el uso de siglas y/o descripcién de su significado

segun aplique

Retos
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e Mantener el cumplimiento del Plan de Racionalizacion de Tramites definido para
cada vigencia con beneficios tangibles de cara a los usuarios

e Avanzar en la implementacion de carpetas ciudadanas digitales y su enlace con los
tramites y servicios

e Continuar con la automatizacion de los tramites

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

l. Gestion Realizada
A.Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacién ciudadana

La oficina de Participacién Comunitaria operativiza la Politica Nacional de Participacion
Social en Salud (resolucién 2063-2017) a través del plan de accién de implementacién de
la misma, en el cual participan las 19 instancias de Participacion comunitaria.

De 2019 hasta agosto 2023 se presté un total de 1650 asistencias técnicas, con 434
jornadas de capacitacion y afianzamiento de competencias de los ciudadanos en temas
de interés en salud: Sistema General de Seguridad Social en Salud, Metodologias
SISBEN, Modelo Distrital de Salud; uso de herramientas Ofiméaticas, alfabetizacion digital;
entre otras,

En el marco de la rendicién permanente de cuentas, se realizaron 24 didlogos ciudadanos
en los que se plantearon estrategias de mejoramiento de la entidad, presentacion de
avances de la gestion, observaciones ciudadanas a la gestion.

La implementacion de los ejes de la politica publica permitié el fortalecimiento de las
competencias del talento humano asignado para la participacion comunitaria, para
trabajar en la implementacion de las acciones de promocion para la vinculacién de nuevos
actores sociales en el ejercicio de la participacion ciudadana, contando con el apoyo de la
estrategia de Territorios de Innovacion para la Participacion TIPS implementada
conjuntamente don la secretaria de salud como herramienta para favorecer las
expresiones sociales y colectivas de base, que derivaron de la construccién comunitaria
de proyectos, estrategias innovadoras y la promocion de la participacion social incidente .

Tabla. Evaluacion anual Plan Accion Politica de Participacion Social en Salud-
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Politica de Gestion y Desempefio | Indice de Desempefio Institucional
2019 \ 2020 2021 2022

Pagina 87 de 174

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 r ) o
www.subredcentrooriente.gov.co !- Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E.



Rl

Boeo{'r\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Indice de la Politica de Pendiente
Participacion Ciudadana NA 58% 80% de
resultados

Fuente: Informes de gestion trimestral Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano

B. Mecanismos de participacion, control social y evaluacién ciudadana.

Control y seguimiento efectivo a las peticiones, quejas y reclamos recepcionados en la
entidad, con la elaboracion y presentacion de informe trimestral por parte la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Fortalecimiento de competencias a colaboradores de primera linea (orientadores) de las
sedes de asignacion, que han favorecido la atencion humanizada, con lenguaje claro y
fluidez en la comunicacion

Fortalecimiento en controles y seguimiento a los compromisos suscritos con la ciudadania

en las Veedurias ciudadanas, Formas de participacién social, dialogos ciudadanos,
mediante la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital

Describa en la siguiente tabla el resultado de los ejercicios de participacion, de acuerdo
con el ciclo de la gestion:

Tabla 34 FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL SUBRED CENTRO ORIENTE

Forma de Bas
Participacio ., e Tipo de | Resultado u
. Descripcion L : -
n Social en Soci | incidencia Observacion
salud al
la Subred cuenta Seguimiento a la | Desarrollo de
con (6) prestacion de | habilidades
Asociaciones de servicios de | informaticas como
. Usuarios Salud, estrategia de
Asociaciones o . e
. constituidas y | 124 | promocion de los | sostenimiento de
de Usuarios
operando con derechos en | los procesos de
planes de accion salud de los | participacion en
que dan usuarios y sus |tiempos de
cumplimiento a familias, pandemia.
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los objetivos
establecidos en
las normas
asociadas
(Decreto 1757 de
1994 y
Resolucién 2063
de 2017):
*Asociacion  de
Usuarios La
Victoria

*Asociacion  de
Usuarios San

Blas

*Asociacion  de
Usuarios Santa
Clara

*Asociacion  de
Usuarios San
Cristdbal
*Asociacion  de
Usuarios Centro
Oriente
*Asociacion  de
Usuarios Rafael
Uribe U.

seguimiento  a
planes de mejora
de la entidad.

Ejecucion de
iniciativas
comunitarias
Formacion como
promotores del
cuidado.
Seguimiento
continuo a la
prestacion de los
servicios en la
subred
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Comités de

Desarrollo de

habilidades
Es un espacio de informaticas como
discusion y estrategia de
concertacion sostenimiento de
entre los los procesos de
diferentes participacion  en
actores sociales tiempos de
y el estado pandemia.

orientado a la
participacion en

prevencion de la

Planeacion local

los proyectos de

Participacion con
incidencia en la

torno la en salud, | Junta Directiva de

romocion de la ejercicios de | la Subred Centro
copacos- | P ) . .

salud, la control social a | Oriente.

Presentaciéon de

Comunitaria en
Salud -

prestacion  del
servicio y el

Participacion 63 . 2 N
o enfermedad y los inversion social | iniciativas en el
Comunitaria
en Salud procesos de en salud | marco de los
desarrollo y impulsados por | presupuestos
control social. Se las alcaldias | participativos
cuenta con 6 locales durante el
COPACOS de cuatrienio
las localidades: Participacion en la
Santa Fe reactivacion  de
La Candelaria COPACOS
Los Métrtires Distrital en el que
Rafael Uribe U se logro se
Antonio Narifio concerto
San Cristobal compromisos
sectoriales.
Conformada por Articulan Dialogos
dos (2) acciones con la | permanentes con
Juntas .
ASESOraS delegados de los alcaldia local | los actores,
o Comités de | 34 EAPB, SDS para | lideres y
Comunitarias e - . .
IAC Participacion el andlisis de la | Directivos para la

presentacion de
estrategias de
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COPACOS, de la desarrollo mejoramiento en
localidad; dos (2) estrategias. la calidad de los
delegados de la servicios.
Asociacion  de Trabajo articulado
Usuarios de la entre las seis (6)
Unidad de juntas  asesoras
Servicios de en 4 jornadas.

Salud; dos (2)
delegados de las
Entidades
Administradoras
de Planes de
Beneficios de
Salud - EAPB,
mas
representativas
en el territorio; (1)
un representante
de la Alcaldia
Local y el lider de
la unidad de
servicio de salud,
quien ejerce la

-
secretaria
, .
tecnica.
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Socializaciéon de
los Derechos vy
Integrado por un deberes de la
representante de Subred.
los médicos, un
representante de Analisis de casos
enfermeria, un de presunta
delegado de la A i de | vulneracion de
. artir de la
gerencia, dos partir ¢ derechos al
socializacion de | ,suario
representantes .
informes de
ae 09 PQRS Cualificacion el
Comité  de | COPACOS y dos i ualfficacion — de
;. identifican la | Comité en Plan de
Etica representantes 8 . -
: : oportunidad en | Intervencion
Hospitalaria de las -, .
Asociaciones de la gestion ante | Colectiva,
U . L los programa
suarios. a - P
secretaria requerimientos | Promocion y
L . ciudadanos. Desarrollo,
técnica la ejerce programa Ruta de
la  Oficina de la Salud, GABO.
Participacion Promocion del
Comunitaria vy programa de
Servicio al Humanizacion,
Ciudadano. socializacion de la
implementacion
de las RIAS.
Seguimiento, Visibilizaciéon  de
Es un control y | las propuestas
vigilancia a los | comunitarias de
componente del . .
recursos mejoramiento  a
subproceso que .
: destinados a los | los proyectos de
consiste en .
. proyectos de | infraestructura
Veedurias promover la ) .
. L, 130 | infraestructura, para la prestacion
Ciudadanas conformacion de . .
. convenios del servicio en
veedurias . . :
. interadministrati | salud.
ciudadanas en la
estion  pablica vos entre el
J . P FFDS vy los | Diadlogos
de la entidad
Fondos de | permanentes con
Desarrollo Local. | los supervisores,
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contratista e
interventores, asi
como las demas
instituciones
involucradas.

Vinculacion de
lideres jévenes en
los espacios.

Autonomia en la
convocatoria y

desarrollo de
rendicion de
cuentas
permanente con
los actores
implicados.

Fuente: Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Articulacion sectorial: El subproceso se encarga de articular acciones con las
autoridades locales, para posicionar la participacion del sector en el territorio
y promover el incremento de la base social. Se realiza articulacion con: Comisién
Local Intersectorial de Participacion, Concejo Local de Politica Social, Unidad de
Andlisis Territorial, Alcaldias Locales, Contralorias Locales, Juntas Administradoras
Locales, entre otros.

Desarrollo del plan de complementariedad Gobernanza - SDS (Secretaria
Distrital de Salud) — Oficina de PCSC: Construccion, ejecucion y seguimiento del
plan de complementariedad construido conjuntamente con la Direccién de
Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la SDS, gestion de
andlisis de Politicas de la Subred y la Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano a fin de ejecutar el lineamiento emanado desde nivel central
respecto de las acciones conjuntas que se deben implementar en el territorio.

Se evidencia como acciones desarrolladas como resultado del seguimiento a los
compromisos incluidos en la Plataforma Colibri durante el cuatrienio.
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Canalizacion por parte de los veedores ciudadanos de las barreras de acceso

por prestacion de servicios a los equipos directivos de la entidad, para su
respectiva gestion.

Didlogos permanentes con contratista, supervisores e interventores de

proyectos de infraestructura por parte de los veedores.

Personeria y Procuraduria) y SDS.

evidenciar los avances en la construccion.

Trabajo intersectorial con Alcaldias, entes de control (Veeduria Distrital,
Recorridos durante los desarrollos de las obras por parte de los veedores para

Garantia en la continuidad de los procesos de orientacion e informacién de la

Comunidad georreferenciados al Centro de Salud Bravo Paez.

Relacione las veedurias ciudadanas conformadas, especificando los temas y su
incidencia en el mejoramiento de la gestion y desempefio de la entidad.

VEEDURIA TEMAS INCIDENCIA
Realizar seguimiento, vigilancia y controlipjjigenciamiento de
] construccion del centro de atencionjinfraestructura con

Veeduria prioritaria en salud — CAPS Bravo Paez,seguimiento  en  dialogos

proyecto dede la Subred Integrada de Servicios de|ciydadanos periédicos.

infraestructura |Salud Centro Oriente E.S.E., en el marco

CAPS Bravoldel convenio interadministrativo no.

Paez 2011787 de 2020 suscrito entre el fondo L o
financiero distrital de salud — secretaria|Organizacion comunitaria en
distrital de salud y la subred integrada def@ exigibilidad al cumplimiento
servicios de salud centro oriente E.S.E*de cOmpromisos pactados con
en la ciudad de Bogota. la entidad.

. - . Acompafamiento Y
] Realizar seguimiento a la prestacion de T . .

Veeduria o seguimiento a la ejecucion
servicios del programa Ruta de la Salud-|;. . :

Programa Ruta - financiera del convenio y Ia
Subred Integrada de Servicios de Salud 9 -

de la Salud . prestacion del servicio de
Centro Oriente ESE .

traslado de usuarios.

Veeduria . - Seguimiento permanente a los
Realizar seguimiento a los avances de la

Proyecto de -~ L . avances del proceso de pre-

) construccion, ampliacion, dotacion vy 9

infraestructura : . construccion del proyecto.
puesta en funcionamiento del Proyecto

San Juan de ) o _

Dios San Juan de Dios Solicitud de espacios de

rendicion de cuentas de los
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avances del proyecto (fijacion
de mesas de trabajo
desarrollas cada dos meses).

Continuidad en el ejercicio de
Veeduria ciudadana
realizando seguimiento a la
prestacion del servicio

Recorridos de seguimiento al
estado del complejo
hospitalario San Juan de Dios.

Veeduria
Proyectos de
Inversién Local —
Dispositivos de
Asistencia
Personal -DAP

Realizar seguimiento a los Proyectos de
Inversion  Local Dispositivos de
Asistencia Personal -DAP

Identificacion y captacién de
poblacién posible beneficiarial
de los proyectos de Inversién
Local.

Seguimiento a las entregas de
ayudas técnicas de acuerdo a
lo establecido en el Plan de
Desarrollo Local.

\Veeduria PSPIC

Articulacion entre Coordinacion del Plan
Salud Publica Intervenciones Colectivas
(PSPIC) y Participacion Social de la
Subred Centro Oriente en el Marco del
convenio 4802228 del 2023.

Promocién de las acciones del
componente preventivo en
salud en los espacios
territoriales.

Seguimiento a los indicadores

establecidos para  cada
entorno 'y programa en
territorios.

VVeeduria
Altamira

Realizar seguimiento, vigilancia y control
al proyecto contrato de obra No 02-BS-
0072-2021 que tiene como objeto “la
construccion para la ampliacion de
Centro de atencion Prioritaria Altamira en
la Ciudad de Bogota

Seguimiento de veedores en
la Infraestructura para
evidenciar adelantos en la
obra, mesas de dialogo con la
administracion y comunidad
veedora del proyecto de
infraestructura, hasta Ila
inauguracion del Centro.
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\VVeeduria
Libertadores

Realizar vigilancia, seguimiento,
verificacion y cumplimiento de la gestion
publica adelantada por la Secretaria
Distrital de Salud y la Subred integrada de
servicios de salud Centro Oriente, en el
proceso de construccion y dotacion de
libertadores obra que se adelantara
mediante convenio 1199 del 2017, bajo la
resolucién de la veeduria PDCPL 21-659
de 2018.

Recorridos de veedores en la
Infraestructura para
evidenciar adelantos en la
obra, mesas de dialogo con la
administracion y comunidad
veedora del proyecto de
infraestructura, hasta Ila
inauguracion del Centro.

\VVeeduria
Antonio Narifio

Realizar seguimiento, vigilancia y control
al proyecto convenio No. 809-20109.
Vigilancia a la ejecucion (Proyecto,
contrato, servicio publico) que tiene por
objeto “Realizar seguimiento a los
avances de la construccion, ampliacion,
dotacion y puesta en funcionamiento del
CAPS Antonio Nariiio".

Recorridos de veedores en la
Infraestructura para
evidenciar adelantos en la
obra, mesas de dialogo con la
administracion y comunidad
veedora del proyecto de
infraestructura, hasta la
inauguracion del Centro.

Veeduria Diana
Turbay

Realizar seguimiento a la Construccion,
ampliaciéon, dotacibn y puesta en
funcionamiento del CAPS Diana Turbay
en construccion y dotacién CAPS DIANA
TURBAY, convenio 1018-2017

Recorridos de veedores en la
Infraestructura para
evidenciar adelantos en la
obra, mesas de dialogo con la
comunidad veedora del
proyecto de infraestructura.

Continuidad en el ejercicio de
Veeduria ciudadanal
realizando seguimiento a la
prestacion del servicio

Fuente: Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

C. Estrategia

de rendicién de cuentas

Conformacion del Equipo “lider” para el desarrollo de la Audiencia Publica conformado por
la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, Oficina de Comunicaciones, Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, Oficina de Sistemas de Informacion
TIC y la Direccién Administra, equipo que administra la organizacién de la Audiencia en el
marco de la Ruta metodoldgica establecida.
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Cultura de publicidad de los soportes de la Audiencia Publica en la pagina web
institucional, submenu Participa en el marco de la Transparencia

Relacione los ejercicios de rendicion de cuentas con enfoque de género, diferencial y
poblacional realizados y sus resultados. Se recomienda especificar procesos 0 espacios
permanentes de didlogo. Como visualizacion opcional, la entidad puede incorporar
gréaficos de barras para la presentacion de sus resultados.

Relacione las actividades desarrolladas para la articulaciéon de nodos en el marco del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

Implementacion del Procedimiento de Control Social y Rendicion de Cuentas a lo largo del
cuatrienio, adoptando los lineamientos de Gobierno Abierto Bogota-GABO, que
establecieron diferentes didlogos ciudadanos en las diferentes vigencias.

Continuidad en desarrollo de Dialogos Ciudadanos con un total de 24 diadlogos con la
Gerencia y las formas de participacion social en el cuatrenio en temas de: Resultados
proceso de Vacunacion COVID 19, Estado financiero de la Subred, Estado de los
proyectos de infraestructura, Informe de PQRS, Estado de los servicios ambulatorios,
Informe Infraestructura, Informe de acreditacion; Adicionalmente, la Subred realiz6 cuatro
(4) ejercicios de Rendicién de Cuentas con la atendiendo a los lineamientos de la Funcion
Publica, la Alcaldia Mayor y la Veeduria Distrital, en donde fue posible entregar a la
ciudadania la informacion requerida.

Il. Logros

¢ Inclusién de 6 propuestas de las asociaciones de usuarios y 6 de los COPACOS en la
formulacién de iniciativas que permitieron un avance en la destinacion de presupuestos
participativos para la promocion de la participacion social en acciones propias de los
liderazgos en salud.

e Inclusion de tematicas de Participacion ciudadana en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio

e Teniendo en cuenta que la poblacibn mayoritaria que, conforma las formas de
participacion comunitaria corresponde al ciclo de vida Adulto y Adulto Mayor pese a la
pandemia se mantuvo la vinculacién y participacion, a partir del fortalecimiento de
habilidades y competencias en el uso de herramientas ofimaticas.

e Desarrollo de 434 capacitaciones de la ciudadania en tematicas de importancia tales
como: manejo adecuado de prevencion de COVID-19, control social y veedurias
ciudadanas, estrategias para una vida saludable, salud mental, entre otros. Lo anterior,
a través del cumplimiento del 100% de los planes de capacitacién acordados con la
comunidad para cada una de las vigencias.
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Il Retos

e Asignacién de recursos dentro del presupuesto de la entidad para el fortalecimiento
de las formas de participacion social en salud de acuerdo a lo dispuesto a sus
planes de accion y en concordancia con los dispuesto en la PPPSS.

e Propiciar relevos generacionales de liderazgo en las formas de participacion Social
gue permitan la vinculacion e incidencia de poblacion joven para la renovacion de
los espacios.

e Generacion de espacios en la entidad, a nivel intersectorial que permitan el
reconocimiento de los actores sociales vinculados a las formas.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada

Aprobacién de Acuerdos de Junta Directiva que definen herramientas de control para la
medicion del desemperio Institucional tales como:

e Acuerdo 057/2020 — Plataforma Estratégica 2020 -2024

e Acuerdo 058/2020 — Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

e Acuerdos de Plan Operativo Anual (Acuerdo 059/2021 POA 2022; Acuerdo
003/2022 POA 2022 y Acuerdo 003/2023 POA 2023)

Disefio de Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Institucional con reporte
de seguimiento de los indicadores

Desarrollo de los comités institucionales con evaluacién de cumplimiento de los planes de
accion establecidos y presentacion de resultados en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Evaluacion de la gestién institucional con reporte a entes de Control y publicacion de
resultados en la pagina web menu de transparencia

Formulacién y seguimiento trimestral del Informe de Redes Integradas en Salud con
medicion de resultados en salud, desempefio de indicadores del componente financiero y
Modelo de Atencion en Salud.

Sistemas de informacion (aplicativos) internos y externos que favorecen el control y
seguimiento de evaluacion de desempefio de indicadores (Almera)

Pégina 98 de 174

Diagonal 34 No. 5 - 43 .
Conmutador: 3282828 I8 )

www.subredcentrooriente.gov.co - Secretaria de Salud
" -gov. ! Subred Integrada de Servicios de Salud

Caodigo Postal: 110311 . Centro Oriente E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Rl
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

. Logros
e Continuidad en el reporte semestral del Sistema de Control Interno

e Cultura de Evaluacion de la Planeacion Institucional (Seguimiento a desempefio de
indicadores del Plan de Desarrollo Institucional y Plan Operativo Anual,
Seguimiento trimestral a Gestion de Riesgos) con aplicacion del Modelo de Lineas
de Defensa

e Cultura de seguimiento a los 12 Planes Institucionales y Estratégicos con
presentacion de resultados ante la Junta Directiva

o Resultados superiores al 96% en la medicion del indice de Desempefio Institucional
realizada por la evaluacion del DAFP

1. Retos

e Mantener y/o superar los resultados de medicion del indice de Desempefio
Institucional

e Mantener y/o incrementar los resultados de seguimiento del Plan de Gestion de
Gerencia, Planes y/o programas institucionales, Politicas entre otros instrumentos
de control

e Continuar con la cultura de gestién de riesgos con seguimiento por el Modelo de
Lineas de Defensa

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

l. Gestion Realizada

e Cultura de seguimiento del Plan de Transparencia y Etica Publica, con aplicacion
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del Modelo de Lineas de Defensa — cuatrimestralmente con “CERO” riesgos
materializados de tipologia corrupcion

e Medicion de Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
anualmente con resultados superiores al 95%

e Mejoramiento de accesibilidad y actualizacion de contenidos de informacion
publicados en la pagina web institucional

e Fortalecimiento de canales de denuncia y medidas de proteccion al denunciante,
con estrategia de guardianes TEP como mecanismo de apropiacion de los términos
corrupcion, opacidad y fraude

e Participacién voluntaria en Proyecto de Veeduria Distrital con desarrollo de
acciones para el fortalecimiento de la Transparencia

e Implementacion de Alertas preventivas para prevencion de corrupcion y fomento
de Transparencia

e Desarrollo de capacitaciones y/o estrategias de comunicacion orientadas a difusion
de lineamientos existentes para la prevencion de la Corrupcion, la cultura de
Transparencia con uso de canales de comunicacion existentes

e Creacion del canal de denuncias interno desde la intranet, con difusion en el marco
de guardianes de TEP

Tabla 35 DESCRIPCION DE INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA

Iniciativa de | Resultado | Poblacién .

: e Recomendacion
Transparencia alcanzado | Objetivo
Difusion de Cadigo de | 100% Colaboradores | Continuar con difusiones
Integridad , conforme a lo Y Comunidad |en los canales de
programado comunicacion existentes

Disefio de "Pildoras de

refuerzo” en Politicas Continuar con
MIPG, Riesgos , | 100% estrategias de difusion
Transparencia y Planes Procesos dado la rotacion de
de Mejoramiento para los institucionales | colaboradores de OPS
procesos, como

estrategia para refuerzo
de conocimientos

Mantener estrategias
comunicativas para qu el
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Generacion de  una ciudadano identifique los
estrategia y/o pieza requisitos para
comunicativa que le determinar Si sus
permita al ciudadano Ciudadania peticiones o comentarios
determinar si su caso | 100% son relacionados con
cumple con requisitos corrupcion

para ser considerado una

potencial situacion de

corrupcion

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

A.Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en
el Decreto Distrital 189 de 2020.

Enliste en el siguiente formato los resultados, y recomendaciones para las siguientes
acciones definas en el Decreto 189 de 2020.

Tabla 36 RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE MEDIDAS DE TRANSPARENCIA

Accién adelantada Resultado alcanzado Recomendacién
Conoce, propone | Programado para 2024 | Cumplir con la creacion e
prioriza. en el marco de Matriz | implementacion del menad
ITA de informacién de “conoce,
propone y prioriza”,
adelantada, en la pagina
NA web
Publicacion de toma de | No aplica —indice de | Continuar con la aplicacion
decisiones informacion clasificada y | del indice de informacion
reservada AP-TI-FT-026 | clasificada y reservada AP-
TI-FT-026
Registro de
publicaciones técnicas
en el Inventario Bogota
Publicacién de hojas de | No aplica No Aplica
vida a candidatos a
cargos directivos.
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Apertura de agendas Programado para 2024 | Programado para 2024
Identificacion de riesgos | 100% Mantenerla publicacion de
de corrupcién en matriz de riesgos SICOF
trdmites

Fuente: Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Il. Logros

e Ambiente de control y cultura de Transparencia y prevencién a la corrupcién en
todos los niveles de la entidad, reflejado en la NO materializacion de riesgos de
corrupcion y/u opacidad y/o fraude

e Resultados superiores al 90% de cumplimiento de las acciones del Plan
Anticorrupcion hoy “Plan de Transparencia y Etica Publica®, con evidencia
documentada por cada componente y metas programadas

¢ Implementacion de estrategia comunicativa “Guardianes TEP” que favorece la
comprension por parte de denunciantes si su caso corresponde a potenciales casos
de Corrupcion, opacidad o fraude segun alcances, diferencias y/o requisitos para
cada caso

e Categorizacion de NO tolerancia con riesgos de corrupcion, con descripcion
especifica desdela Politica de Transparencia institucional.

e Eficiencia en los contenidos de informaciéon publicados en la web con resultados
superiores al 95% obtenidos en la Autoevaluacion de Matriz ITA

1 Retos

e Mantener la calificacion de Autoevaluacion de Matriz ITA con resultados superiores
al 95%

e Mantener la publicacion de contenidos de informacién de forma actualizada,
organizada, legible y con la ubicacion definida en el Menlu de Transparencia,
Atencion al Ciudadano y Participa

e Continuar o superar el puntaje de calificacion de FURAG de la Politica de
Transparencia

e Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que

les aplique)
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

l. Gestion Realizada

Estrategias desarrolladas para implementar la politica de gestion documental en la
entidad, durante el cuatrienio:

Las 21 dependencias que conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E., bajo la orientacion técnica de la Oficina de Gestion Documental, adscrita
a la Subgerencia Corporativa, han recibido capacitacion y acompafiamiento con el objeto
de aplicar las guias, formatos, procedimientos, instructivos y manuales normalizados y
estandarizados para el correcto funcionamiento de la gestion documental; promoviendo
de esta manera la organizacion y custodia de los documentos producidos y recibidos en
el ejercicio de sus funciones, durante el ciclo vital del documento. Lo anterior, atendiendo
al objetivo estratégico orientado al usuario, en el que se implementa el modelo de atencion
en salud, contribuyendo a la satisfaccion del usuario, a través de archivos de gestion
organizados y que facilitan el acceso a la informacion de los pacientes.

La Subred Centro Oriente E.S.E., adelanta el proceso de construccion de Tablas de
Valoracion Documental, para lo cual se establecen acciones técnicas y operativas para la
adecuada intervencion y organizacion de los fondos acumulados de la entidad, conforme
a lo estipulado en la Ley 594 de 2000, el Acuerdo 038 de 2002, el acuerdo 002 de 2004 y
el Manual de Organizacién de Fondos Acumulados del Archivo General de la Nacién. Una
vez la Subred cuente con el instrumento elaborado (TVD y anexos), aprobado,
convalidado y aplicado, dara inicio al proceso de transferencia secundaria al archivo
historico si asi se precisa. Los fondos Acumulados, se encuentran en custodia del Archivo
Central de la entidad. De esta forma se contribuye al fortalecimiento de los procesos
internos para la conservacion del patrimonio documental de la entidad, el acceso a la
informacion y la toma de decisiones.

El Plan Institucional de Archivo, se ha actualizado y ajustado para cada vigencia,
permitiendo el desarrollo de las actividades encaminadas a la elaboracion,
implementacion, actualizaciéon de los instrumentos archivisticos requeridos para la
optimizacion de la gestion administrativa y el cumplimiento de la normatividad archivistica,
a través del cual se evidencia la ejecucion de las actividades establecidas para el
cumplimiento de la implantacion del Programa de Gestion Documental. La implementacion
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del Plan Institucional de Archivos, es transversal al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad, porque su impacto esta orientado a la adecuada administracion
de la informacién y su disposicion para consulta, toma de decisiones, transparencia y
acceso a la informacién publica de la entidad

A través de actividades de capacitacion y seguimiento, desde la Oficina de Gestion
Documental se ha mantenido la implementacion de la Tabla de Retencion Documental —
TRD aprobada por la entidad, facilitando de esta forma el manejo de la informacion, la
racionalizacion de la producciéon documental y de los procesos administrativos, el control
y acceso a los documentos, asi como la seleccién y conservacion de los documentos de
caracter permanente, propendiendo por la adecuada administracion y custodia del
patrimonio documental institucional. La implementacién adecuada de la Tabla de
Retencién, promueve el cumplimiento de los objetivos estratégicos orientados a las
perspectivas social, del usuario, financiera, de procesos internos, de aprendizaje y
desarrollo.

Liste de 3 a 5 iniciativas desarrolladas para la implementacion del Plan Institucional de
Archivos (PINAR) en la entidad, durante el cuatrienio. Haga énfasis en las metas, recursos
utilizados y resultados obtenidos, para ello se sugiere la utilizacion de la siguiente tabla.

Tabla 37 INICIATIVAS ASOCIADAS AL PINAR

Iniciativa Meta Vigencia Recursos Resultado
S
Realizar la | Sistema de 2020 - | Talento Humano | Implementacién
implementacié |gestion 2023 Oficina de | seguimiento y
n, seguimiento |[documental Gestion control del
y control del ORFEO, Documental y | sistema de
sistema de |implementado y Oficina de | Gestion
gestién controlado. sistemas. Documental,
documental Orfeo.
ORFEO.
Elaborar y | Resolucién de 2020 Talento Humano Resolucion No.
aprobar adopcién  de Oficina de | 206 de 2020 (25
resolucion de | Tabla de Gestion de marzo de
adopcion de la | Retencién Documental y | 2020). Por la cual
Tabla de | Documental directivas de la|se adopta Ila
Retencién aprobada entidad. Tabla de
Documental Retencion
Documental
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(TRD) 'y se
aprueba la
implementacion
en la Subred
Integrada de
Servicios de
Salud Centro
Oriente.
Realizar Implementacié | 2020 - 2023 | Talento Humano | Archivos
seguimiento a|n Tablas de Oficina de | organizados de
las Retencion Gestion acuerdo a la
dependencias | Documental Documental. linea técnica
de la entidad y ] impartida.
capacitacion Presentaciones y
para el actas ] de
aseguramiento capacitacion.
mplementacion Acss - de
de las TRD. g '
Personal a cargo
de la
organizacion
documental en
las
dependencias.
Elaborar las | Tablas de | 2021 - 2024 | Talento Humano | Convenio
Tablas de | Valoracion Oficina de | interadministrativ
Valoracion Documental, Gestion o No. 0015 de
Documental elaboradas Documental. 2021 y contrato
para los fondos ) No. 02-BS-0005-
documentales Se suscribe el | 2022, En
acumulados de Contrato No. | gjecucién.
la entidad. Con la firma
COLVATEL, para
la elaboracion de
las Tablas de
Valoracion
Documental. El
contrato hace
parte de la
implementacion
del convenio
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interadministrativ
o No. 0015 de
2021, suscrito
entre el FFDS y
la Subred Centro
Oriente.

Fuente: Direccidn Administrativa- Gestion documental.

Complementariamente desde la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional en su rol de |l
linea de defensa realiza revision y seguimiento a la gestion documental de la entidad en
cuanto a seguimiento a indicadores de la Politica de Gestiéon Documental, seguimiento al
desemperio de indicadores del Plan Operativo Anual, Presentacion y diligenciamiento del
FURAG, Acompafamiento y seguimiento del Plan Institucional de Archivos — PINAR.

Asistenciay participacién en comités institucionales:

Participacion y asistencia al comité de historias clinicas en cumplimiento de la Resolucion
1995 de 1999, la Resolucion 839 de 2017 y la Ley 594 de 2000.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Mesa de gerencia de la informacion.

A nivel de Acciones Mejora que se encuentran en ejecucion (estado abierto), y que se
plantearon para dar respuesta al informe de seguimiento de la Direccion Distrital de
Archivo de Bogota y/o a las auditorias internas estan vigentes y en desarrollo:

A. Fuente plan de mejoramiento Contraloria PAD - 175: Intervenir los documentos con
riesgo bioldgico en Santa Rosa de Lima, por el equipo de gestiéon documental, donde se
seleccionaran los documentos que no sufrieron afectaciones y separar los documentos
gue se encuentren en buen estado para evitar la propagacion del riesgo biolégico y pérdida
de informacién.

Se ha realizado el proceso de intervencion separando la documentacion que presenta
contaminacion bioldgica y ubicando la documentacion que es consultable en estibas. Se
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esta gestionando por parte de la Direccion Administrativa un espacio para la adecuada
conservacion y almacenamiento.

B. Fuente Auditoria interna al convenio interadministrativo No. 0015 de 2021, como parte
de la auditoria de convenios interadministrativos. La auditoria inicio en el mes de
septiembre, se atendio visita de apertura en el despacho de la Direccién Administrativa,
se suministré la documentacion requerida. Se espera el resultado luego de la revision de
los documentos por parte de la oficina de control interno.

C. Fuente seguimiento al Plan de Mejoramiento cumplimiento de normatividad
archivistica, auditoria realizada por el Archivo Distrital 2021:

*Auditoria de la Secretaria General-Direccion Distrital de Archivo de Bogota-
Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivos: “Elaborar un Informe de
diagnostico de las condiciones fisicas y ambientales de los diferentes espacios donde se
encuentran documentos de la Subred, indicando la falta de infraestructura fisica e
inmobiliaria para el almacenamiento, custodia y conservacion de los documentos de
archivos”. Estado de la accion: En ejecucion

* Secretaria General-Direccion Distrital de Archivo de Bogota- Secretaria Técnica del
Consejo Distrital de Archivos: “Gestionar espacios adecuados, que cumplan con la
normatividad para almacenaje, custodia y conservacion de los acervos documentales de
la Subred” Estado de la accion: Cerrada

*Secretaria General-Direccion Distrital de Archivo de Bogota- Secretaria Técnica del
Consejo Distrital de Archivos: “Solicitar la contratacion de los servicios del grupo
interdisciplinario conformado por profesionales en diferentes disciplinas como (historiador,
restaurador y abogado) para la elaboracion de TVD de las 6 Unidades (Rafael Uribe Uribe,
La Victoria, San Cristébal, San Blas, Santa Clara y Centro Oriente)”. Estado de la accién:
En ejecucion

*Secretaria General-Direccidon Distrital de Archivo de Bogota- Secretaria Técnica del
Consejo Distrital de Archivos: “Realizar mesas de trabajo con la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional con el fin de actualizar la matriz del riesgo Institucional del
componente de Gestion Documental.” Estado de la accion: Abierta

*“Actualizar el Programa de Gestion Documental (PGD), teniendo en cuenta : su vigencia,
a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional y del Plan de
Accion Anual, conforme al Anexo Técnico del Decreto 2609 de 2012.” Estado de la
accion: Abierta
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*“realizar el ajuste respectivo en la TCA definiendo los perfiles y roles asociados a los
niveles de acceso a la informacion.” Estado de la accién: Abierta

*“Actualizar el Plan Institucional de Archivos — PINAR, en cumplimiento al Decreto 1080
de 2015, articulo 2.8.2.5.8 literal d y el Decreto 612 de 2018, articulo 1, numeral
2.2.22.3.14”. Estado de la accion: Abierta

*“programar capacitaciones a cerca del instrumento archivistico PINAR”. Estado de la
accion: Abierta

* “| a entidad se encuentra en proceso de levantamiento de inventarios en estado natural,
presentar los inventarios diligenciados”. Estado de la accién: Abierta

* “formulacion, aprobacion e implementacion del instrumento archivistico modelo de
requisitos para el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA)”.
Estado de la accion: Abierta

** Remitir copia digital del contrato estatal suscrito, sus anexos técnicos, y de los otrosi
que se llegaren a suscribir, dentro de los siguientes 30 dias a su legalizacion, cuando se
contraten la prestacion de servicios archivisticos”. Estado de la accion: Abierta

*“formulacion del instrumento archivistico “Sistema Integrado de Conservacion—SIC",
contando con equipo interdisciplinario, segun esta indicado en el articulo 9 del Acuerdo 06
de 2014.” Estado de la accion: Abierta

Las acciones abiertas y en ejecucion estan siendo abordadas por el equipo de gestion
documental, con el apoyo de la Direccidn Administrativa.

l. Logros

e Inventario en su estado natural de los 6 fondos documentales, con un avance del
85%. Parte del proceso de construcciéon de Tablas de Valoracion Documental.

e Implementacion del control de las condiciones ambientales como: humedad,
temperatura, iluminacién y contaminacion, en las siguientes unidades de archivo:
Santa clara: Se entregd un deshumidificador (se usa para recoger la humedad del
ambiente) y 3 termohigometros (se usa para controlar la temperatura y la humedad
relativa). CAPS Jorge Eliecer Gaitan: Se entregd un deshumidificador y 2
termohigometros. CAPS Olaya: Se entregdé un deshumidificador y 2
termohigometros. Lo anterior en atencion a lo establecido en el manual del Sistema
Integrado de Conservacion.
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e Actualizacion de Politica de Gestion Documental

¢ Intervencion del archivo Santa Rosa de Lima. Se continia en el proceso de
reubicacion de los archivos para su conservacion y custodia.

Il. Retos

e Continuar con la Ejecucion del Contrato 02-BS-0005-2022 COLVATEL S.A. E.S.P
para la elaboracion de Tablas de Valoracién Documental —=TVD.

e Controlar, hacer seguimiento, mantenimiento y soporte al nuevo Sistema de
Gestion de Documento Electrénico de Archivo SGDEA, denominado AgilSalud
Documental, software adquirido desde la Secretaria Distrital de Salud en el marco
de un proyecto sectorial, para lo cual esta entidad suscribié contrato con la firma
Archivos del Estado.

e Evaluary tomar acciones correctivas sobre los riesgos derivados de las condiciones
de almacenamiento de la documentacion en la Subred. Lo que también es producto
de la falta de espacios destinados para archivos de gestion y el archivo central.

POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

1. Gestion Realizada

Teniendo en cuenta que el Lider de Politica de Gestion de la Informacién Estadistica es
el DANE, NO APLICA diligenciamiento de los contenidos de informacién del presente
informe de empalme.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

l. Gestion Realizada

A. Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Creacion de politicas:

o Politica de Gestion del Conocimiento (2020) (aprobada mediante Resolucién
1117 del 31 de diciembre de 2021)
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o Politica de Etica, Bioética e Integridad Cientifica (2022),se encuentra en
proceso de aprobacion.
Actualizacion de politicas:

o Politica de Gestion del Conocimiento por necesidad de revision de
indicadores (mantenimiento de indicadores estratégicos Unicamente) (2023)
Socializaciéon de politicas en:

o Reunidn equipo de trabajo
o Comité Académico (2022 y 2023)
o Induccién del Personal en Formacion (2022-2023)

Tabla 38 PERSONAL EN FORMACION AL QUE SE HA SOCIALIZADO LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA INDUCCION MENSUAL

2022
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Fuente: Listado asistencia induccion personal en formacion 2022-2023

o Comité Docencia-Servicio (2022 y 2023 ), realizados con las diferentes
Instituciones educativas con las que se tiene convenio.
o Semana del Conocimiento (Actividad Itinerante 1 al 7 de septiembre 2023)

Tabla Participantes de la Semana del Conocimiento al que se ha socializado la Politica
de Gestion del Conocimiento
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Unidad Participantes
Santa Clara 62
Jorge Eliecer Gaitan 44
Hospital La Victoria 63
Hospital San Blas 68
Hospital Materno Infantil | 50

Fuente: Listado asistencia Semana del Conocimiento 2023

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

Induccién y reinduccion permanente de los colaboradores del proceso y del

personal en formacién que rota por los escenarios de practica (Anual)

AN

Plan Institucional de Capacitacion (Anual)
Especializaciébn en Docencia Universitaria, participacion de 25 profesionales que

participan en el proceso de docencia (2023)

el Manual de Investigacion (2022-2023)

Estrategias para promover el desarrollo y produccién de investigacion registrado en

c. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y
grupos de valor

-Encuentro de Investigadores (2020-2023)

Tabla 39 ENCUENTROS DE INVESTIGADORES 2020-2023

Afo

Fecha

Investigacion

Participantes

2020

Febrero

Condiciones de Trabajo y Salud en Personal
de Unidades de Cuidado Intensivo Adultos, en
Instituciones Hospitalarias de 11l y IV nivel en
Bogota D.C, 2018. Un enfoque psicosocial

13

Caracterizacion Clinica, Epidemioldgica vy
microbiolégica de la Enfermedad por
Streptococcus pneumoniae en Pacientes
Adultos, en 5 Instituciones de Tercer Nivel de
Bogota

22
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Procedimientos en Obstetricia. Texto guia
para la enseflanza y aplicacion de técnicas
quirdrgicas y no quirargicas en los distintos
procedimientos desarrolladores en el Area de
la Obstetricia

Piezas Anatémicas del Desarrollo Humano y
sus Malformaciones

Representaciones sociales de los conceptos
de relaciones sexuales y sifilis en personas
transgénero en la Localidad de los Martires,
Bogota afio 2019

Marzo

12

Espectro cannabico: cannabis de baja
potencia, de alta potencia y sintético.
Diferenciacién de efectos clinicos y revision
literaria estudio realizado en usuarios de 14 a
43 afos de la ciudad de Bogota en el afo
2019

Prevalencia y factores asociados a la
instauracion de terapia  trombolitica
intravenosa a los pacientes con diagnostico
de ACV isquémico en el Hospital Santa Clara
de Bogot4, en el afio 2018

24

2021

Febrero

25

Descripcidn de la alianza psicoterapéutica en
la atencion psicolégica en el servicio de
consulta externa de la Unidad Santa Clara de
la Subred Centro Oriente, Bogota, 2018

Percepciones y experiencias de acceso a la
Ruta de Atencion Integral Cardio-Cerebro-
Vascular (RIA-CCV) por parte de pacientes
con Hipertensién arterial y Diabetes afiliados
a Capital Salud EPS-S entre enero de 2019y
julio de 202 en Bogota: un estudio cualitativo
exploratorio
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Marzo

25

Perfil microbioldgico y resistencia bacteriana
de uropatdgenos en pacientes con
diagnéstico de infeccidn de vias urinarias
adquirida en la comunidad en Unidades de
Servicios de Salud de la Subred Centro
Oriente, Bogota 2019-202

Caracteristicas de la poblacibn adulta
venezolana con VIH/SIDA atendida en un
hospital de tercer nivel en Bogota, Colombia,
en el periodo 2018-2019

2022

Prevalencia de la lactancia materna humana
exclusiva en los dos primeros meses de edad
posnatal en poblacién a término y pretérmino,
en relacion con los resultados obtenidos de
las escalas LATCH y PIBBS

Marzo

11

Factores sociodemogréficos, ocupacionales,
conocimientos y practicas sobre tuberculosis
relacionados con el uso del respirados N95 en
trabajadores de la salud

Descripcidn de las caracteristicas clinicas y
paraclinicas y cuerpo clinico del Sindrome
Inflamatorio Multisistémico en Nifios (MIS-C)
asociado con la enfermedad por
coronoravirus 2019 (COVID-19) que
requieren el ingreso a Unidades de Cuidados
Intensivos Pediatricos (UCIP) en Colombia
(Estudio MISCO)

10

Agosto
26

Efectividad de una estrategia educativa en
tuberculosis con el uso de herramientas TICs

46

Octubre
28

Modelo de Gestién del Conocimiento para la
Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente ESE
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Resultados de la cirugia de control de dafios
. en pacientes con hemorragia obstétrica
Noviembre . o
25 severa atendidas en cuatro instituciones de | 5
alta complejidad en Bogota entre 2015 y
diciembre de 2019
Febrero Estudio del Entrenamiento Inmune Innato en 8
24 la Vida Perinatal
Pandemia SARS-CoV 2 y el malestar
Marzo emocional del personal de salud de los 8
31 servicios de Urgencias, Hospitalizacién y UCI,
en un Hospital Publico de Bogota
. Tomografia de térax un método diagnostico
Abril .
o8 temprano para r,legmonla pc,)r SARS-CoV-2 | 7
en un Hospital Puablico Bogota D.C.
Mayo Valores dc_e referencia ,de potenciales
26 evocados visuales de patron reverso en la | 6
poblacién colombiana
2023 Caracterizacion clinica de los pacientes
. adultos con diagnodstico de mediastinitis
Junio . L .
30 aguda atendidos una Institucion de Il nivel de | 6
Bogota (Hospital Santa Clara) durante
periodo de 2015 a 2021.
Julio Muerte prematura evitable: un caso en 14
28 indigena Embera Katio por TB y VIH
Caracterizacion de recién nacidos con
defectos de la pared abdominal tipo
Agosto gastrosquisis mgnejados en la .unidad
25 neonatal del Instituto Materno Infantil de la | 19
ciudad de Bogota entre el 2014 y 2021
Comparacion entre la escala Andes - Franco
y la clasificacion de ACOG: una aproximacion
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mas fisiologica para el diagndstico de asfixia
perinatal

Fuente: Piezas divulgativas y Listado asistencia Encuentro de
Investigadores 2020- 2023

Talleres de Generalidades en Investigacion (2022-2023)

Tabla 40 TALLERES DE GENERALIDADES EN INVESTIGACION 2022-2023

Anfo | Fecha Investigacion Participantes
Mayo
Tipos de Estudios Cuantitativos 37
6
2022 Julio Acronimo de la pregunta de y
29 investigacion
?g ptiembre Tipos de Estudios Cuantitativos 6
Febrero La idea y el problema de 3
10 investigacion
Abril
La pregunta de investigacion 7
21
2023 .
Junio El objetivo y la justificacién en |
16 investigacion
Agosto El marco tedrico y el titulo de | ,
11 investigacion

Fuente: Piezas divulgativas y Listado asistencia Talleres de Generalidades
en Investigacion 2020- 2023
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- Piezas divulgativas de informacion: Semillas de Conocimiento y Tips de
Investigacion (2022-2023)

Tabla 41 SEMILLAS DE CONOCIMIENTO 2022-2023

ARo Mes Semillas de Conocimiento
. Machine learning in the loop for tuberculosis diagnosis
Noviembre
2022 support
. Time series forecasting for tuberculosis incidence
Diciembre

employing neural network models

Mortality in  patients with  acquired human
Enero immunodeficiency virus infection hospitalized in an
intensive care unit during the period 2017-2019
Hemodynamic phenotype-based, capillary refill time-
targeted resuscitation in early septic shock: The

Febrero ANDROMEDA-SHOCK-2 Randomized Clinical Trial
study protocol
Factores de riesgo para complicaciones en pacientes con

Marzo tuberculosis en una institucién de tercer nivel de la ciudad
de Bogota

Abril Caracteristicas de la infeccién fangica invasiva en los

pacientes criticos de la altitud con shock séptico
Maquina de soporte vectorial para la deteccion de
Mayo tuberculosis a partir de informacion clinica basica en un
hospital de Bogota, D.C.

Sobre los efectos de la pandemia COVID-19 en la salud
Junio mental de los trabajadores de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente ESE

Consenso colombiano de criterios de ingreso a cuidados
Julio intensivos: Task force de la Asociacion Colombiana de
Medicina Critica y Cuidados Intensivos (AMCI®)
Emergence of Streptococcus pneumoniae serotype 19A
(Spn19A) in the pediatric population in Bogota, Colombia

2023

Agosto : : ) ;
as the main cause of invasive pneumococcal disease
after the introduction of PCV10
Intramedullary Nailing vs Sliding Hip Screw in
Septiembre Trochanteric Fracture Management The INSITE

Randomized Clinical Trial

Fuente: Piezas divulgativas Semillas de Conocimiento 2022-2023

Tabla 42 TIPS DE INVESTIGACION 2023
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Afo Mes Tips de Investigacion
Enero ¢, Sabias qué es el CvLAC, GrupLAC e InstituLAC?
¢Sabias que la Subred tiene estrategias para el
Febrero fortalecimiento de la investigacibn e innovacion y su
produccion?
Marzo Proceso de Investigacion
Abril ¢ Sabias queé tenemos el Grupo de Invesf[igacién Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE?
¢, Sabias qué tenemos el Certificado de Buenas Practicas
2023 | Mayo Clinicas de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente ESE — Hospital Santa Clara?
. ¢, Sabias que en la Subred se pueden desarrollar diferentes
Junio : . .
tipos de investigaciones?
Julio ¢ Sabias qué son los Productos de investigacion?
¢Sabias que la Subred tiene estrategias para el
Agosto fortalecimiento de la investigacibn e innovacion y su
produccion?
Septiembr | Proceso de Investigacion
e

Fuente: Piezas divulgativas Tips de Investigacién 2023

Tabla 43 SIMPOSIOS DE INVESTIGACION EN SALUD (2020, 2022, 2023)

ARo

Simposio de Investigacion en Salud

2020

lIl Simposio de Investigacion en Salud

2022

IV Simposio de Investigacion en Salud
Avances y campos de investigacion en la formaciéon en salud

2023

V Simposio de Investigacion en Salud
Etica, Bioética e Integridad Cientifica: Mas alla de la regulacién en
Investigacion en Salud

Fuente: Piezas divulgativas Simposio de Investigacién en Salud 2020-2023

A.Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

- Capacitacion Repositorio Institucional de la Secretaria de Salud (2022-2023)
- Internet (Pagina web) e Intranet

- Redes sociales (Correo electrénico, whatsapp, instagram y twitter)

- Plataforma REDCap (2022-2023)

B.Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion
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Estrategias para promover el desarrollo y produccion de investigacion registrado en
el Manual de Investigacion (2022-2023)

Encuentro de Investigadores (2020-2023)

Ver Tabla 3 «<Encuentros de Investigadores 2020-2023»

Talleres de Generalidades en Investigacion (2022-2023)

Ver Tabla 4 «Talleres de Generalidades en Investigacion 2022-2023»

Piezas divulgativas de informacion: Semillas de Conocimiento y Tips de
Investigacion (2022-2023)

Ver Tabla 5 « Semillas de Conocimiento 2022-2023»

Tabla 6 «Tips de Investigacion 2023»

Difusion de Convocatorias para desarrollo de Investigacion (2022-2023)

Mesas de cierre proyectos de investigacion (2022-2023)

.Proyectos o iniciativas de innovacion

“Estudio de costo-efectividad de las pruebas rapidas treponémicas realizadas en el
laboratorio clinico vs. las realizadas en consultorio médico para el control de sifilis
congénita, basado en real world data, en el Instituto Materno Infantil de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. Bogota D.C, durante los
afios 2016 a 2018 “ cuyo objetivo era determinar la costo-efectividad basada en
Real World Data, con el fin de aportar el célculo de los costos asociados en cada
una de las dos alternativas y asi definir cual es la mas economica y efectiva para la
institucién y el sistema de salud. El resultado fue una iniciativa de un prototipo de
una aplicacion movil para lectura de resultado de pruebas rapidas VIH, Sifilis y
Hepatitis mediante la utilizacion de prediccion por algoritmo de inteligencia artificial.
“Generacion de modelos alternativos basados en inteligencia computacional para
tamizacién y diagnéstico de Tuberculosis pulmonar” cuyo objetivo era generar
modelos computacionales para apoyo a la tamizacion y diagnéstico de tuberculosis
pulmonar basados en herramientas de inteligencia computacional para ser
empleados en locaciones con infraestructura precaria para el diagnéstico de dicha
enfermedad. Proyecto ejecutado en alianza con la Universidad Antonio Narifio. El
resultado fue un software denominado “Plataforma de transmision,
almacenamiento y andlisis de informacién de pacientes para ayuda al diagnéstico
de tuberculosis pulmonar”

Logros

Categorizaciéon del Grupo de Investigacidon en categoria A en la Ultima
convocatoria realizada por Minciencias Convocatoria 894 de 2021.

Mantenimiento del Certificado de Buenas Practicas Clinicas en Investigacion en
Salud (Auditoria interna y Auditoria autocontrol 2022-2023)
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Certificacion Hospital Universitario Santa Clara Segun Acuerdo 482 del 2022 y
preparacion para la postulacion del Hospital Jorge Eliecer como Hospital
Universitario 2022
Postulacion y financiacion por Convocatorias de Investigacion:
Convocatoria Cooperacion en la Red Publica Distrital de Investigacion e
Innovacion en Salud para la gestion y ejecucion de proyectos de investigacion
en eventos de interés de salud de la ciudad de la Secretaria Distrital de Salud y
la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia -
ATENEA (18 Enero 2023 - 18 Febrero 2023):

Investigacion en calidad de entidad ejecutora: Factores predictores del bajo
peso en recién nacidos a término en los Hospitales de Meissen y Materno Infantil
de Bogota.

Investigacion en calidad de entidad coejecutora: Biomonitoreo de metales y
funcién cognitiva en escolares entre 7 y 10 afios en Bogota, 2023
Fomento de alianzas en investigacion con Instituciones de Educacion Superior.
Alianza con Grupo y semillero de investigacion en cirugia general y
subespecialidades (GICS - SICS) al programa de especializacion en Cirugia de
Térax de la Universidad El Bosque con la linea de investigacion en cirugia de torax
y sus tres ramas de patologia pleural, traqueal y traumatica.

Retos

Recertificacion de Buenas Préacticas Clinicas en Investigacion en Salud por INVIMA
Postulacion para reconocimiento de Centro de Investigacion Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente ante MINCIENCIAS

Reconocimiento de Jorge Eliecer Gaitan como hospital Universitario.

Participar en la proxima convocatoria de medicion de Grupo de Investigacion e
Investigadores de MINCIENCIAS y mejorar categorizaciones

DIMENSION CONTROL INTERNO

POLITICA DE CONTROL INTERNO

Tabla 44 RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (IDI) DE LA POLITICA DE CONTROL

INTERNO 2019-2022

Subindices Politica de Gestion y

indice de Desempefio Institucional

Desempefio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
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Indice de la Politica de Control

98 97,6 98,3
Interno

Componentes de Control

Ambiente propicio para el ejercicio 96.9 97,2 96,6

del control

Evaluacion estratégica del riesgo 96,1 91,2 90,5
Actividades de control efectivas 96,6 97,2 98,1
Informacién y comunicacion 93 98,5 98,9 | EI DAFP
relevante y oportuna para el control o ha
Actividades de monitoreo publicado
sisteméaticas y orientadas a la| 96,7 94,8 95,7 los
mejora resultados
Eyaluamon mdgpendlente al 951 88.9

sistema de control interno

Lineas de Defensa

Linea Estratégica 97,5 98,3

Primera Linea de Defensa 97,8 98,5

Segunda Linea de Defensa 98,6 99

Tercera Linea de Defensa 90,5 84,6

Fuente: Resultados FURAG - Departamento Administrativo de funcién Publica

l. Gestion Realizada
A.Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

Aprobacion de Acuerdos de Junta Directiva que definen herramientas de control para la
medicién del desemperio Institucional tales como:

e Acuerdo 057/2020 — Plataforma Estratégica 2020 -2024

e Acuerdo 058/2020 — Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

e Acuerdos de Plan Operativo Anual (Acuerdo 059/2021 POA 2022; Acuerdo
003/2022 POA 2022 y Acuerdo 003/2023 POA 2023)
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Disefio de Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Institucional con reporte
de seguimiento de los indicadores

Desarrollo de los comités institucionales con evaluacion de cumplimiento de los planes de
accion establecidos y presentacion de resultados en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Evaluacion de la gestidn institucional con reporte a entes de Control y publicacion de
resultados en la pagina web menu de transparencia

Formulacion y seguimiento trimestral del Informe de Redes Integradas en Salud con
medicion de resultados en salud, desempefio de indicadores del componente financiero y
Modelo de Atencion en Salud.

Sistemas de informacion (aplicativos) internos y externos que favorecen el control y
seguimiento de evaluacion de desempefio de indicadores (Almera)

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestién de riesgo institucional

Definicion de lineamientos estratégicos para la administracion de Riesgos enmarcados en
la Politica Gestion del Riesgo aprobada por la Resolucion 113/2021, Manual de Gestion
de Riesgos, con evolucion desde enero de 2023 de la complementacion de los
lineamientos de las Circulares 04-5 y 05-5 de SNS, respecto a las tipologias de Riesgos
existentes en la entidad, adicionando los Subsistemas de Administracion de Riesgos
Corrupcion, opacidad, fraude “SICOF” Actuarial, Liquidez, Capitales.

Implementacion del Plan de Transparencia y Etica Publica 2023, adelantandonos a los
plazos normativos, instrumento que favorecié potencializar acciones frente a canales de
denuncia y debida diligencia, implementacién de riesgos SICOF, desarrollo de estrategias
preventivas identificando los alcances y diferencias conceptuales frente a Corrupcion,
opacidad, fraude, antisoborno, entre otros.

Fortalecimiento de la supervision de la Gestion de Riesgos mediante el Modelo de lineas
de defensa, mediante la complementacion del seguimiento de Riesgos desde la Il linea
de defensa, con el reporte de materializacidon e informe de segmentacion de riesgos.
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Continuidad y fortalecimiento de la implementacion de las Rutas Integrales de Atencion
en Salud -RIAS de acuerdo con los momentos del curso de la vida y la caracterizacion de
la poblacion de las seis localidades de la Subred Centro Oriente, a partir de la
implementacion del modelo de atencidén que integra los diferentes niveles de atencion
desde basico hasta los mas complejos y los procesos de referencia y contra referencia,
articulacion de acciones e implementacion de Centros de Atencion Prioritaria en Salud
(CAPS), para el mejoramiento de la calidad de vida, adelantando acciones de promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad a nivel individual y colectivo que le brinden al
usuario una atencion integral, fortaleciendo ademas las acciones de autocuidado y mutuo
cuidado, que incentiven estilos de vida saludable.

Fortalecimiento de cuatro (4) componentes de gestibn de Seguridad del Paciente:
planeacidn estratégica, cultura de seguridad, procesos seguros y buenas practicas, con
Sus respectivos paquetes instruccionales en el marco de la gestién del riesgo.

Fortalecimiento del Modelo de Gobierno Clinico, a partir de generar cultura en el control
de la gestién clinica bajo la responsabilidad de los equipos y la organizacién, con el fin de
obtener resultados de efectividad clinica, reduccidn de errores, gestion del riesgo, practica
basada en la evidencia, auditoria de los parametros que definen la calidad vy
retroalimentacion, formacion continuada de los profesionales y participacion del paciente

Mecanismo de Evaluacion y monitoreo de Riesgos en el marco de la evaluacion semestral
del Sistema de Control Interno- Componente de evaluacion de riesgos y monitoreo.

Desarrollo de Taller de Riesgos 2023, en teméaticas de SARLAFT( Expositor: Presidente
del Comité Oficiales de Cumplimiento del Sector Salud) Subsistemas de Gestidén de
Riesgos Circulares Externas 4-5 y 5-5/2021 de SNS (Expositor: Superintendencia
Nacional de Salud) y Riesgo Operativo y Financiero (Expositor Jefe de Oficina de Control
Interno de Canal Capital), ejercicio que favorecié por parte de los colaboradores
asistentes, la comprension y aplicacion de las Circulares 04-5 y 05-5 de SNS, de acuerdo
con la naturaleza de la entidad.

Reporte de Autodiagnéstico de los Subsistemas de Gestion de Riesgos en el marco de
aplicacion de las Circulares 04-5 y 05- 5 en la herramienta disefiada por la SNS.

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo
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Informe ejecutivo de Seguimiento a Riesgos por parte de la Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional en su rol de Il linea de defensa

Control y seguimiento a materializacion de riesgos, con informe de resultados y
descripcion de acciones de mejoramiento implementadas

Informe de segmentacion de riesgos a partir de 2022 segun Mapa de Calor (Riesgos
inherente - Riesgo Residual)

Evaluacion de Riesgos semestral en el marco del Sistema de Control Interno

D. Estrategias 0 mecanismos implementados para la documentacion vy
fortalecimiento de las lineas de defensay de reporte

Lineamientos estratégicos (Politicas, Manuales...) con descripcién del Modelo de Lineas
de Defensa

Evaluacion de Planeacion trimestral (Plan de Desarrollo Institucional y Plan Operativo
Anual)bajo el Modelo de Lineas de Defensa

Evaluacion de Riesgos con aplicacion del Modelo de Lineas de Defensa

Evaluacion de Planes de Mejoramiento de Entes de Control con aplicaciéon del Modelo
Lineas de defensa

Evaluacioén del Sistema de Control interno

Aplicacién de autodiagndsticos de subsistemas de riesgos de Circular Externa 04-5 y 05-
5 de la SNS

Evaluacion de SARLAFT con reporte trimestral

. Logros

Continuidad en el reporte semestral del Sistema de Control Interno con mejoramiento de
calificacién creciente en los componentes evaluados

Cultura de Evaluacion de la Planeacion Institucional (Seguimiento a desempefio de
indicadores del Plan de Desarrollo Institucional y Plan Operativo Anual, Seguimiento
trimestral a Gestion de Riesgos) con aplicacion del Modelo de Lineas de Defensa

Cultura de seguimiento a los 12 Planes Institucionales y Estratégicos con presentacion de
resultados ante la Junta Directiva
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Resultados superiores al 88% en la medicién del indice de Desempefio Institucional
realizada por la evaluacion del DAFP

Implementacion del Mapa de Aseguramiento desde 2022 como instrumento de control
complementario al Mapa de Riesgos para dinamizar la administracion de riesgos
institucional

Il Retos

Mantener y/o superar los resultados de medicion del indice de Desempefio Institucional
de la Politica de Control Interno

Mantener y/o incrementar los resultados de seguimiento de Plan de Gestion de Gerencia,
Planes y/o programas institucionales, Politicas entre otros instrumentos de control

Continuar con la cultura de gestion de riesgos con seguimiento por el Modelo de Lineas
de Defensa

GESTION Y RESULTADOS DE USUARIOS BENEFICIADOS CON LA RUTA DE LA
SALUD

El programa de la Ruta de la Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E., tiene como objeto la disminucién de barreras de acceso geograficas,
econdémicas, estructurales y fisicas a las personas de los grupos poblacionales de
personas mayores de 60 afios, mujeres gestantes, personas con discapacidad, menores
de edad, nifios y nifias pertenecientes al plan canguro, que se encuentran afiliados al
régimen subsidiado en salud y poblacién pobre no asegurada que requieren asistir a los
servicios de salud de la Subred y el Distrito.

En la ejecucion de los convenios 0004 2021 y 0014 2023, de enero 2023 a septiembre
2023 se realizaron un total de 118.309 traslados a 46.864 usuarios, de los cuales 51.101
corresponder a personas adultas mayores, 12.721 a personas con discapacidad y 7.693
a menores de 18 afos.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION EN SALUD EN EL
MARCO DEL SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE RESULTADOS EN SALUD

Implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud RIAS
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS, en el marco de la Ley Estatutaria en
Salud No0.1751 de 2015, asi como las demas normas vigentes, define la Politica de
Atencion Integral en Salud (PAIS), la cual esta orientada a resolver los retos en materia
de acceso oportuno y efectivo, superponiendo el interés de las personas sobre el interés
de los agentes (Resolucion 429 de 2016 derogada por la Res. 2626 de 2019 MAITE).

Asi entonces, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S. E, en el
marco del modelo de atencion basado en las RIAS, segun lo dispuesto en la Resolucion
3202 de 2016 y 3280 de 2018, adopta el modelo de Atencion Integral, aprobado por la
Junta Directiva en el mes de diciembre del ano 2020, el cual es: “un modelo centrado en
el usuario y su familia con enfoque en APS, Diferencial, derechos y gestion integral del
riesgo que se opera a través de las RIAS, con el fin de brindar integralidad, continuidad,
calidad, oportunidad y humanizacion en los servicios a nuestros usuarios con procesos de
mejoramiento continuo, que permite aportar en el mejoramiento de las condiciones de
salud y bienestar de nuestra comunidad de influencia”.

Modelo de Atencion en Salud SISSCO il

—
a - - n =1
Caracterizacion Lineas operativas = o
D
- Atencién individual en Centros =
Grupos de riesgo Prestacion de servicios poblacitn [ de Atencion en salud - CAS ‘3
RIAS asignada .i
5
Promocion y ) - i Atencién casa a casa, ruteo, <)
mantenimiento Salud: Equipos territoriales de atencién en casa conglomerados, relevo T}
Medicina, Odontologia y o
snfermetia © Plan Distrital
i Hogar, i ] . . - =
Comunitarie, Laboral, Institucional Atencidn colectiva: tamizajes, T)
R Salud Sexualy e activacion rutas - EBS salud
eproductiva, Salud
Materno Infantil
@ Servicios Sociales. ] Oferta de otros sectores y
Condiciones no actores

transmisibles: Cardio

Cerebro Vasculares
Metabdlicas — Cancer - H
EPoC Estrategias

Alteraciones
Nutricionales -
Salud mental:
problemas, trastornos, Coordinacion Vigilancia en Salud Vigilancia en Salud
SPA, Violencias intersectorial Publica Ambiental

Fuente: SISSCO -DGIRS-- Modelo De atencién en salud basado en RIAS armonizado al
modelo de salud territorial SISSCO. 2023.

Resultados plan de
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Este modelo, se encuentra documentado en ALMERA bajo el cdédigo MI-TV-MN-03
MANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD SUBRED CENTRO ORIENTE
E.S.E, y MI-FC-MN-04 MANUAL DE RUTAS INTEGRALES DE ANTENCION EN SALUD,
los cuales se construyen bajo un enfoque de promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad y deteccion temprana, operado en especial, a través de Ruta de Promocién
y Mantenimiento de la Salud de la Subred, la cual realiza articulacién de los servicios
individuales con las intervenciones colectivas realizadas a través del PS- PIC y la gestion
de politicas en Centros de Salud con otros sectores para identificar, evaluar, medir,
intervenir los principales riesgos identificados y llevar a cabo su seguimiento y monitoreo
de los resultados en salud de las personas, familias asignadas a la Subred y de las
comunidades de las localidades de influencia en conjunto con la SDS.

Para cumplir con este objetivo y lograr su adopcion en el marco de la normatividad vigente
de las RIAS, la subred adelanta las siguientes acciones asi:

a. Armonizacion y articulacion de los fines del Modelo en la Plataforma estratégica de la
Subred, con el propdsito de alinear el modelo de RIAS a los objetivos y resultados
institucionales, estableciendo como vision “En el 2024 seremos reconocidos por la
gestion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud con atencion integral, diferencial
y territorial”.

b. Actualizacion, de la politica de prestacion de servicios, asi como las politicas en
Centros de Salud relacionadas, en el mes de diciembre de 2021, a través de la
Resolucion 1116, “por la cual se actualiza la Politica de Prestacién de Servicios de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E”.

c. Armonizacion y alineacion de las metas y resultados de las RIAS a las metas definidas
en el PDD, PTS, POA Institucional y planes locales para el cuidado.

d. Actualizacibn del mapa de procesos institucionales, segun las necesidades de
implementacion de las RIAS, incluyendo a la Direccion de Gestion de Riesgo como
proceso misional transversal y ampliando su accionar y reordenado las funciones y
alcances de los demas procesos para facilitar su adopcion e implementacion.

e. Andlisis y caracterizacion diferencial del perfil de morbilidad y mortalidad de la
poblacion atendida de las seis (6) localidades de influencia, estableciendo los grupos
de riesgo de interés en el marco de las RIAS.

f. Reorganizacion del modelo de prestacion de servicios hacia la gestion de los riesgos
identificados en salud de la poblacion asignada en los diferentes contratos con
entidades territoriales o EPS.

g. Revision y organizacion de los portafolios de servicios y oferta disponible en las
unidades segun las necesidades y condiciones de salud de su poblacion teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en las RIAS, con el fin de garantizar la capacidad
resolutiva de los prestadores del componente primario de la red de servicios, quienes

trabajan en forma articulada con el componente complementario de la red.
Pagina 126 de 174
Diagonal 34 No. 5 - 43
Conmutador: 3282828

.,
- taria de Salud
www.subredcentrooriente.gov.co !- Secretaria de Saly

Subred Integrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR

Centro Oriente E.S.E. DE BOGOTA DC.

Caodigo Postal: 110311




Rl
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

h. Armonizacion a las lineas operativas del modelo de salud a mi barrio — salud a mi
vereda que permita fortalecer la promocién de estilos de vida, habitos que potencien
los determinantes protectores y reduzcan la influencia de determinantes destructores.
Esto, a través de equipos de salud resolutivos y el fortalecimiento de las RIAS,
reconociendo el ciudadano como centro del modelo. Para su ejecucion cuenta con el
aporte de la EPS Capital Salud y las demas EAPB, de las acciones en los entornos
educativo, vivienda, institucional, laboral y comunitario y de otros sectores y actores
territoriales.

i. Articulacion de los planes de cuidado individuales, familiares y colectivos para la
reduccion de procesos que deterioran y del acercamiento de los servicios de salud a
los entornos cotidianos de quienes habitan los barrios y veredas de Bogota, a través
de las 4 lineas operativas asi:

- Aseguramiento y Prestacion de Servicios: el fin es contribuir al acceso y la
prestacion de servicios de salud individuales resolutivos, con enfoque diferencial,
territorial y poblacional a la poblacion asignada a la Subred por las EAPB con
contratacion vigente.

- Equipos de Atencion en Centros de Salud, el objetivo es, llevar servicios de salud
a quienes residen en zonas de la Ciudad, priorizando las familias mas vulnerables
para contribuir con su cuidado y bienestar, mediante la operacion de equipos
interdisciplinarios resolutivos.

- Entornos Cuidadores, Gestionar el cuidado para el bienestar desde la comprension
del territorio urbano y rural, en conjunto con la ciudadania, actores y sectores,
mediante el desarrollo de interacciones colectivas e individuales en los entornos
cuidadores, asi como interacciones transversales de vigilancia en salud publica.

- Participacion Social y Gestién de Politicas publicas en Centros de Salud,
Promover el acceso a servicios sociales y fomentar territorios cuidadores y
democréticos a partir del Gobierno Abierto, la participacion ciudadana y la gestion de
politicas en Centros de Salud de interés en salud.

Asi entonces, para la implementacion del modelo de atencion basado en RIAS de la
Subred, se define el ciclo de la gestion integral del riesgo en el marco de los procesos y
responsables en especial misionales (direcciones) para la prestacion de servicios
individuales intra y extramurales, articulados con la gestion de los entornos protectores
en lo colectivo a través del PS -PIC y la gestion de politicas en Centros de Salud con
otros sectores, que permite la articulacion de ofertas que aportan en las necesidades de
promocién de la salud de los usuarios y familias asignados de las localidades de
influencia de la subred.
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Este ciclo aplicable a las ocho (8) Rutas priorizadas por la Subred, incluida la Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, definidas en virtud del analisis del perfil de
morbilidad y mortalidad e incluye, la armonizacion con las lineas operativas definidas en
el modelo de salud territorial del Distrito capital y se encuentra alineados los resultados a
las necesidades del POA 'y PTS.

PROGRESIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION (Resolucion 3280 de 2018. capitulo 7.
Numeral 7.2)

Conforme la Resolucién 3280 de 2018, en este numeral se informara respecto del Plan de
Implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud —RIAS- de la Subred, los
avances y resultado de los siguientes elementos de despliegue gradual y continuo de las
RIAS: para este periodo se concentro el avance en tres RIAS de RIA de Promocion y
Mantenimiento de la Salud, RIA Cardio Cerebro Vascular Metabdlica y RIA Materno
Perinatal

Entre los avances propios por RIAS priorizadas encontramos:

e RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

La Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud es una herramienta operativa de
obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional, define las condiciones necesarias
para garantizar la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y mantenimiento
del estado de la persona, que implica una cultura del cuidado para todas las personas,
familias y comunidades, enmarcado en el concepto de atencién integral como medio para
alcanzar resultados en salud.

Las acciones contempladas en la RPMS estan dirigidas a toda la poblacion asignada por
las EAPB con contratacion vigente, teniendo en cuenta los momentos de vida: primera
infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, para residentes de las seis
Localidades de influencia en la Subred Integrada de Servicios Centro Oriente. La
inscripcion a la RPMS se estima en 52.6% de los usuarios asignados; con mejor alcance
lograda para nifios, nifias y adolescentes.
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Desde la RPMS, se realiza articulacion con las diferentes RIAS, con el propdésito de crear
diferentes estrategias en busqueda del fortalecimiento de las Cohortes. Una vez
caracterizada la poblacion e identificacion de los riesgos y alertas tempranas, teniendo un
diagnostico se deriva a las diferentes RIAS: Salud Mental, Trastornos asociados al uso de
SPA, Cardio cerebro vascular y metabdlica, Materno Perinatal, Enfermedades
respiratorias cronicas en centros de Salud, Violencias, lesiones y traumas, Alteraciones
nutricionales.

Tabla 45 RESULTADOS DE LA PROGRESIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION RIA RPMS SISS CO

Elementos de la
. Avance Resultado
progresividad
Suficiencia de la | Se realiz6 la apertura de | Acumulado al segundo

red de prestadores | las Centros: Altamira, | trimestre de 2023, se logra

de servicios de | Diana Turbay, ampliando | avanzar en la cobertura de
salud para la|la oferta a 16 Centros de | pacientes atendidos de la EAPB
implementacion de | Salud para la atencion de | Capital Salud, mejorando el
las RIAS. la poblacion asignada | acceso a  servicios de
con servicios de consulta | prevencién y deteccion
de valoracion integral, | temprana en la RPMS de la
consulta de planificacién | siguiente manera:
familiar, deteccion
temprana, proteccion
especifica odontologia, | copertura  del  85.6% en

higiene oral y vacunacion
y educacién en salud.

Se llev6 a cabo la
caracterizacion
diferencial de la

poblacion adscrita para
cada una de los Centros
de Salud, lo cual permite
mejorar la distribucion de

consultas de valoracién de
integral para 4.082 menores de
cinco afos sobre un total de
4.769 (meta trimestral de la
poblacién asignada por la
EAPB Capital Salud) con un

incremento del 12.5% con
respecto al cierre 2022.
Cobertura del 48.7% en

consultas de valoracion integral
para 1.629 menores de 5 a 11
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Elementos de
progresividad

la
Avance

Resultado

la oferta segun curso vida
y riesgo identificados.

Se aumentaron las horas
para la atencion en
higiene oral y odontologia
en las unidades de:
Chircales, Laches.

Se fortalecio la atencién
extramural de Promocién
y Deteccion a través de
los Equipos de Atencion
en Casa con énfasis en
poblacién vulnerable.

Se Ampliaron de horarios
para toma de
mamografias.

afos sobre un total de 3.346
(meta trimestral de la poblacién
asignada por la EAPB Capital
Salud)

Cobertura del 61.7% en
consultas de valoracion integral
para adolescentes con 1.233
atenciones sobre un total de
1.999 (meta trimestral de la
poblacion asignada por la
EAPB Capital Salud).

Cobertura del 97% en consultas
de valoracion integral para el
curso de vida Juventud con
1.008 atenciones sobre un total
de 1.035 (meta trimestral de la
poblacién asignada por la
EAPB Capital Salud)

Cobertura del 98% en consultas
de valoracion integral para el
curso de vida adultez con 3.462
atenciones sobre un total de
3.502 (meta trimestral de la
poblacion asignada por la
EAPB Capital Salud) con un

incremento del 47% con
respecto al cierre 2022.
Cobertura del 84.4% en

consultas de valoracion integral
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Elementos de
progresividad

la

Avance

Resultado

indicadores
temprana para
mama, Cervix,

resultados:

de cuello

cumple  con

detectados de

2022 (76%).

para el curso de vida vejez con
2.557 atenciones sobre un total
de 3.031 (meta trimestral de la
poblaciéon asignada por la
EAPB Capital Salud).

Se han mejorado los

cancer de
estbmago y
prostata con los siguientes

Cancer de mama se han
presentado cinco casos en el
segundo trimestre 2023 que
requieran  biopsia
cumplimiento del 100%.

Deteccion temprana de cancer
uterino el
cumplimiento  del
Biopsia antes de los treinta
dias: el 85% de
identificaciéon
temprana de cancer de cuello
uterino, es decir

diagnoéstico temprano. Se logra
un incremento del 9% respecto
al afio cierre observado del

deteccién

con un

indicador

los casos

95 casos
109 en
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

68 en
confirmatorio).

de los casos,
usuarios
oportunamente

Deteccion temprana de cancer
de préstata con biopsia antes
de los treinta dias:
identificacion  temprana del
cancer de prostata para el 37%
de los casos (25 usuarios
detectados oportunamente de
diagnéstico

Deteccion temprana de cancer
de colon con colonoscopia
antes de los treinta dias: se
logra la identificacion temprana
del cancer de colon para el 59%
es decir 48

detectados

diagndstico confirmatorio.

Se desarrollaron actividades de
fortalecimiento de la educacion
individual a los colaboradores
en temas del autocuidado. Con
corte al Il trimestre fueron
capacitados 78 personas.

se logra la

72 en

Disponibilidad del | Segun la caracterizacion
talento humano de la poblacion adscrita
suficiente e idoneo | a cada una de los cuenta con:
para poder cubrir Centros de Salud y el
promedio de actividades
a realizar para cada una

Ruta de Promocion y
Mantenimiento de la Salud
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

las intervenciones
de la RIAS

de los Hitos de la RIAS
se proyect6 la necesidad
de personal para cumplir
la meta.

Se disefié e implementd
tablero de control
semaforizado para el
cumplimiento de las
actividades segun la
Resolucién 3280 de
2018, el cual se envia
mensualmente a cada
una de los lideres de las
Sedes.

14 médicos generales que
realizan consulta de Promocion
y Deteccién PyD.

23 odontdélogos para consulta
de PyD y 7 higienistas
dentales.

14 enfermeras para consulta
de Py D.

Se cuenta con médico familiar
en la Subred.

Este talento humano fortalece
la ruta en donde se plantea
como objetivo tener un equipo
formador de formadores
dispuesto a cada una de las
Sedes y cuyos integrantes en
su mayoria y preferencia son
de planta.

Adecuacioén de
procesos y
procedimientos
administrativos
para la
implementacion de
las RIAS

Se avanzaen la
asignacion de Citas
telefénicas en la central
de agendamiento.

Atencidn y facturacion
preferencial en las
unidades para grupos
priorizados.

Con corte al segundo trimestre
de 2023 se han asignado un
total de 13.801 citas por
auxiliares de enfermeria; de
estas el 18% (3.050) han sido
agendamientos para la RIAS
PMS.

En cuanto a la facturacién de
las actividades de Prevencion y
Deteccion temprana, ésta se
realiza el dia anterior con el fin
de no generar filas y retrasos
en la atencion, dando a
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Elementos de la

. Avance Resultado
progresividad

conocer a través de llamadas
telefénicas que estas citas no
requieren de ningdn tipo de
pago.

Las citas asignadas
corresponden a usuarios
asignados con la EAPB Capital
Salud.

Se realiza revisiéon de directorio
de instancias y ofertas
intersectoriales para brindar
informacion a los centros de
salud donde se identifiquen los
usuarios con las necesidades
de acceder a estos servicios.
Generando un espacio de
participacion con gestion y
politicas publicas.
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

Adecuacion de los
sistemas de
informacion, de
acuerdo con los
requerimientos de
las RIAS.

Se realiza la inclusion de
variables necesarias
para la adecuada
valoracion integral del
usuario que asiste a esta
consulta a saber Apgar
familiar, mini mental para
adulto mayor.

Se mejoro la deteccion
temprana de riesgo de
patologias familiares y en
adulto mayor se la deteccion
temprana de demencia.

Con corte al Il trimestre de
2023, en la revisidon de bases
de datos se encontraron 85
usuarios captados con Apgar
familiar en riesgo los cuales
fueron remitidos a citas de
psicologia u otras
especialidades segun
correspondiera; en adulto
mayor se detectaron 28
usuarios con riesgo de
demencial los cuales fueron
canalizados a otras rutas de
riesgo.

Se realiza revision de historias
clinica para determinar los
ITEMS que seran migrados a
plataforma Bogota Salud
Digital

Fuente: Informe seguimiento SISS Centro Oriente a segundo trimestre 2023.

e RUTA CARDIO CEREBRO VASCULAR METABOLICA

Para el Il trimestre del 2023 desde el nivel directivo, se orientan las acciones para la
ejecucion de la atencion integral de las personas que hacen parte de la ruta mediante el
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Modelo de atencién en salud de la subred, que esta basado en los servicios centrados en
la persona, familia y comunidad para los diferentes actores desde las direcciones como
hospitalarios, urgencias, gestion del riesgo y complementarios y a su vez las areas que
dependen de estos.

Mediante las politicas institucionales y el “Gobierno Clinico”, que es un estamento que
coordina y controla las acciones de los profesionales en salud garantizando las mejores
practicas basadas en guias de practica clinica, protocolos de manejo para incidir en el
riesgo cardiovascular y metabdlico creando una frecuencia en el monitoreo y llevando al
usuario al cumplimiento de metas clinicas frente a su enfermedad, haciendo uso de la
evidencia de las Guias préctica clinica y apoyandose en la normatividad regulativa que la
afecta.

Estas se basan en control clinico por el modelo de medicina general, medicina familiar y
especialidades entre estas la medicina interna y las cardlo vasculares. Se complementan
con las acciones del componente educativo dado en la consulta y en las actividades IEC
(Informacién, educacion y comunicacion) asi como los talleres desarrollados en las
distintas unidades en temas en salud secuenciales y de frecuencia mensual para brindarle
herramientas al usuario para el control de la enfermedad.

Estas acciones articuladas de informacion, educacion y comunicaciéon que promueven
estilos de vida saludable sobre alimentacion, nutricion y actividad fisica buscan modificar
comportamientos para lograr la adherencia al tratamiento y la mejora en la carga de la
enfermedad. Este objetivo es otro de los mas importantes desde la gestion del riesgo para
lograr la corresponsabilidad en el autocuidado y el acompafamiento en la red de apoyo
en la persona. Desde el componente de la gestion individual y colectiva, asi como con
acciones de otros sectores que se involucran en el mismo objetivo, que apunta al impacto
positivo de la implementacion de la ruta cardiovascular y metabdlica promueven la
integracion de varios sectores con una vision conjunta para resolver problemas sociales
gue se presentan en la poblacién objeto.

Esta relacion no solo esta orientada a la mejora de la provision de algunos servicios y
disminucién de barreras de atencion sino también, a que, de manera articulada, se
atiendan necesidades sociales priorizadas, se prevengan o solucionen problemas sociales
complejos o estructurales que afectan la triada de la enfermedad en los pacientes de la
ruta.
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Tabla 46 RESULTADOS DE LA PROGRESIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION RIAS CARDIO CEREBRO

VASCULAR METABOLICA SISS CENTRO ORIENTE A Il TRIMESTRE 2023.

Elementos de la

. Avance
progresividad

Resultado

Suficiencia de la | La Subred Centro Oriente
red de prestadores | continla con la
de servicios de | implementacion de la RIAS
salud para la|CCVM fortaleciendo la
implementacion de | implementacion  en los
las RIAS Hospitales: Santa Clara, La
Victoria, San Blas y Jorge
Eliecer Gaitdin y en los
Centros de Salud de Primero
de Mayo, Altamira, Chircales,
Bravo Péez, Olaya, Samper
Mendoza, Perseverancia,
Antonio Narifio y Los
Libertadores.

La Subred ha definido
unidades referenciales para
la atencion integral de salud
de los pacientes asignados
de acuerdo a la normatividad
vigente, y al Modelo de
Salud de la Subred en 7
Centros Atencién donde se
concentran las acciones de
adscripcion de usuarios
identificados con eventos
objeto de la RIAS CCVM:
Hipertension  Arterial vy
Diabetes Mellitus a saber:

Santa Clara, Olaya,
Altamira, Bravo  Paez,
Chircales, Samper

Mendoza, Perseverancia, 1
de Mayo, Diana Turbay,
Materno Infantil, La Victoria.

Se logra un 86.2% de
usuarios activos
identificados y atendidos con
eventos CCVM de la EPS
Capital en las unidades de
atencion, es decir 26.259 de
30.468 usuarios de la EAPB
Capital Salud. A manera de
desagregacion, se enuncia
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Element'o.s de la Avance Resultado

progresividad
el numero de usuarios
adscritos a la RIAS CCVM
segun las wunidades de

mayor volumen:

Centro de Salud Primero de
mayo: participacion  del
20.9% con 5.483 usuarios.

Centro de Salud Olaya:
participacion del 17.5% con
4.590 usuarios

Centro de Salud Chircales
participacion del 13.3% con
3.480 usuarios.

Centro de Salud
Libertadores con el 8.1%
equivalente a 2.117
usuarios.

Centro de Salud Samper
Mendoza con el 5.7% con
1.508 usuarios.

talento

las
de las RIAS

Disponibilidad del
humano
suficiente e idoneo
para poder cubrir
intervenciones

La RIAS CCVM conté con un
equipo base de
funcionamiento en el primer
trimestre de 2023

El equipo de la RIAS se
encuentra constituido por:

Dos jefes de enfermeria y
una auxiliar encargadas de
los seguimientos a bases de
datos y laboratorios.

Una auxiliar para el proceso
de canalizacion.
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

Un médico general en cada
uno de los centros de salud
asignados para la atencion
de poblacién cronica
adscrita lo que equivale a un
total de 16 médicos en
consulta externa.

Adecuacion de
procesos y
procedimientos
administrativos
para la
implementacion de
las RIAS

Se realiz6 caracterizacion del
riesgo de los pacientes
segun su Centro de Salud de
adscripcion para la
implementacion de
estrategias intra y
extramurales que permiten
mejorar la atencion.

Se disefid instrumento de
seguimiento nominal de los
usuarios segun el nivel de
riesgo con el fin de definir la
modalidad de atencion a
desplegar.

Acumulado al cierre del
segundo trimestre del afio
2023 la Subred Centro
Oriente registré en la RIAS
CCVM 30468 usuarios
asignados activos para la
atencion integral por
diagndstico de Hipertensién
Arterial HTA, Diabetes
Mellitus DM o Enfermedad
renal crénica.

Son pacientes activos en la
RIAS CCVM al cierre del
segundo trimestre de 2023
26.259 que tuvieron una
consulta en el dltimo afio lo
que corresponde a una
cobertura del 86% siendo el
14% restante, sujeto de
seguimiento para ofrecerle
la atencion integral en la
Subred con las estrategias

que se vienen
implementando con la
Direccion de  Servicios
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Elementos de la

. Avance Resultado
progresividad

ambulatorios, Urgencias y
Hospitalizacion, teniendo en
cuenta que siendo una
cohorte abierta los usuarios
entran y salen en los
diferentes meses.

En cuanto al curso de vida,
la mayor poblaciéon se
encuentra en los grupos de
vejez con un 73%, seguido
de adultez con el 26%.
Segun la clasificacion de
riesgo cardiovascular para el
Il trimestre 2023, la
distribucion de usuarios
registra que la mayor
proporcién (34.25%),
corresponde a usuarios con
riesgo moderado (10.307); la
menor proporcién
corresponde al muy alto:
2.814 usuarios (9.35%) vy
aun aparecen 4.824
(16.03%) sin dato, a quienes
se debe definir su riesgo y
controlar sus metas
terapéuticas con su plan de
salud, lo cual se realiza a
traves de la demanda
inducida desde la cohorte
para el alto riesgo.
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Elementos de la

requerimientos de
las RIAS.

3374/2000

Base de datos nominal para
la RIAS CCVM

Tablero de indicadores
articulado al Modelo
Territorial

Sistema de seguimiento y
reporte a las Entidades
Administradoras de Planes
de Beneficios de Salud
EAPB, con ejecucion de
mesas de seguimiento para
las metas establecidas.

. Avance Resultado
progresividad
Adecuacion de los | La Subred cuenta con: En el Il Trimestre se
sistemas de| o identifica en la
informacion, de H'|stor|a clinica 'y los RI_P,S caracterizacion de la RIAS
acuerdo con los gjustados a la Resolucion CCVM que el 12.8%

(3.900) personas adscritas
de 30.468 usuarios),
clasificadas con riesgo
primario se encuentran en
condicibn de: migrantes,
poblacion privada de la
libertad, habitante de calle,
poblacién rural y victimas del
conflicto armado diferencial
en la RCCVM, las cuales
estdn siendo canalizadas
para su atencion través de
los Equipos de Atencion en
Casa.

En la articulacion PIC- POS
se da respuesta a 986
canalizaciones desde los
entornos de vida a Servicios
de Salud en los centros de
atencion, de las cuales
logran un acceso efectivo de
1113 usuarios es decir el
88%.

Fuente: Informe seguimiento SISS Centro Oriente a segundo trimestre 2023.
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Elementos de la
progresividad

Avance

Suficiencia de la
red de prestadores
de servicios de
salud para la
implementacion de
las RIAS.

Para la atencion materna
perinatal, la SISS Centro
Oriente, cuenta con 17
Centros de Salud para la
atencion prenatal, donde se
oferta la consulta con
Ginecologia, Nutricién,
Odontologia, Psicologia,
etc.

Para la atencién
complementa RIAS, se
cuenta con dos Hospitales
con énfasis en maternidad,
con atencion las 24 horas
del dia.

Resultado
La atencibn oportuna y
cumplimiento de las

acciones inmersas en la
RIAS Materno Perinatal ha
generado un impacto
positivo con cero muertes
maternas directas asociadas
a la atencion.

Para el segundo trimestre de
2023 se obtuvo una
oportunidad de 4.6 dias de
tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
obstetricia de primera vez
sobre un estandar de 5 dias,
con un total de 2.601
gestantes de la EAPB
Capital Salud atendidas de
manera integral.

La implementaciéon de las
acciones contenidas en la
RIAS MP ha generado un

impacto positivo, logrando
cero muertes maternas
directa asociada a la
atencion en poblacion
asignada por la EAPB
Capital Salud.
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

Se elabor6 el documento de
Parto Humanizado, que
permitira brindar un valor
agregado de calidez a las
usuarias y sus familiares.

Disponibilidad del
talento humano
suficiente e idoneo
para poder cubrir
las intervenciones
de las RIAS

Para la atencién Materno la
SISS Centro Oriente cuenta
con la disponibilidad de 39
Ginecologos que realizan
consulta externa en los
Centros de Salud en
horarios establecidos de
lunes a viernes y en el nivel
complementario las 24
horas del dia.

Por otra parte, en el primer
nivel de atencion se cuenta
con médicos generales y
profesionales de enfermeria
debidamente entrenados,
gue realizan controles
prenatales.

La RIAS MP cuenta para la
atencion de las maternas con

el siguiente equipo
interdisciplinario:
Ginecélogos: 39; Meédicos

generales: 30

Enfermeras: 30; Auxiliares
de enfermeria: 5

Psicélogas: 6; Trabajadores
Sociales:2

Traductores: Parteras

étnicas: 3

3;

Pediatras neonat6logos:16

Adecuacion de
procesos y
procedimientos
administrativos
para la
implementacion de
las RIAS

Caracterizacién la Poblacion
por momento de curso de
vida con enfoque
poblacional y diferencial
para cada uno de las RIAS
incluido el analisis de
morbilidad para establecer
relacion con otras RIAS.

Se realizo la clasificacion del
riesgo obstétrico
encontrando con corte a
junio del aflo 2023, de las
697 gestantes asignadas, el
84% (n=583) fue clasificada
como bajo riesgo obstétrico y
el 16% (n=114) restante
como alto riesgo obstétrico;
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Elementos de la
progresividad

Avance

Resultado

Acompafamiento por parte
de la secretaria Distrital de
Salud en la implementacion
de la RIAS, aunando
esfuerzos estratégicos para
el mejoramiento de las
coberturas y cumplimiento
de la atencion de usuarios.

Continuidad en acciones
conjuntas para la alianza
interinstitucional con el fin
de construir adecuaciones
socioculturales, técnicas y
de infraestructura para la
atencion en salud con
enfoque diferencial

Identificacion y seguimiento
de los riesgos y alertas
tempranos mejorando la
oportunidad de la atencion y
disminucion de
complicaciones.

Fortalecimiento de la
comunicacion del riesgo con
los servicios y otros actores
para su atencién e

por otro lado; se contindan
reforzando acciones en el
seguimiento a las gestantes,
a través de las priorizaciones
de riesgo poblacional, alertas
criticas y alertas tempranas y
de esta manera llevar un
mejor control de salud de las
maternas y por ende mitigar
el riesgo de complicacion y/o
muertes prevenibles.

De acuerdo a los grupos
diferenciales el 15.9% (111)
de las gestantes fueron
clasificadas con algun riesgo

poblacional, el riesgo
poblacional con el mayor
ndmero de casos se

encuentra en las victimas del
conflicto armado con wun
66.7% (74), seguidas de la
poblacién migrante con el
22.5%(25) y 45% (5)
poblacién institucionalizada,
este comportamiento se ha
mantenido estable en el
tiempo  sin  variaciones
significativas de los datos;
desde la cohorte de
gestantes, se ha reforzado el
seguimiento  del riesgo
poblacional en articulacién
con las IPS de la SISSCO y
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Elementos de la

. Avance Resultado
progresividad
intervencion oportuna e demas sectores, con el
integral mejorando el propésito de  minimizar

proceso de canalizacion de
usuarios en especial

Se cred el documento de
Parto Humanizado, que
permite un valor agregado
en cuanto a la calidez a las
usuarias y familiares, que
benefician la salud materno
perinatal.

aquellos con alertas criticas.

barreras de acceso a los
servicios de salud y de esta
manera garantizar el
paguete de  atenciones
reglamentadas durante el
embarazo.

Adecuacion de los
sistemas de
informacion, de
acuerdo con los
requerimientos de
las RIAS.

Estandarizacion de tableros
de HITOS e indicadores de
seguimiento de la RIAS
Materno Perinatal.

Disefio unificado de tablero
de indicadores para las
cuatro Subredes en Bogotéa

Seguimiento al proceso de
adscripcion por curso de
vida de los pacientes a las
unidades de servicios de
salud de la Subred.

Resultado de informacion
cuantitativa que alimenta
indicadores a nivel Distrital,
en cuanto a atenciones
resolutivas y especializadas
para consolidacién de
resultados.

Se ha fortalecido el proceso
de adscripcion mejorando la
georreferenciacion y acceso
de los usuarios al Centros
de Salud tipo 2 Asignados.

Fuente: DGIRS- RIA PMS- Informe seguimiento SISS CO a Il trimestre 2023.
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3.2COMPONENTE DE INVERSION EN EL SECTOR

LOGROS

Dignificacion del talento humano articulado con la Politica Puablica de Gestién Integral de
Talento Humano — PPGITH a través de la vinculacion en provisionalidad de 313 personas
contratadas mediante orden de prestacion de servicios a la planta de personal de la
Subred Centro Oriente. como primer avance al compromiso de dignificar el empleo publico
y en cumplimiento de la politica del Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024 trabajo
decente; los nombramientos efectuados desde enero de 2020 a diciembre de 2022 son
los siguientes:

Tabla 48 NUMERO DE EMPLEOS PROVISTOS EN LAS VIGENCIAS 2020, 2021 Y 2022

Cantidad de empleos
Vigencia provistos
2020 155
2021 78
2022 80
TOTALES 313

Fuente: Direccién Operativa Talento Humano

La implementacion del Modelo de Atencion basado en RIAS de la Subred Centro oriente
armonizado al Modelo de Salud a mi Barrio y Salud a mi Vereda, que a partir del perfil de
morbilidad y mortalidad implementa estrategia de Gestion Integral del Riesgo en el marco
de los procesos y responsables para la prestacion de servicios individuales intra y
extramurales, articulados con la gestion de los entornos protectores en lo colectivo a través
del PS -PIC, logrando cero mortalidad materna en poblacion asignada en los ultimos
cuatro afos (2020-2023), con cero casos de mortalidad por EDA, IRA y DNT atribuibles a
la prestacion de los servicios en los dltimos tres afios y medio (2020 - | semestre 2023);
alcanzando la meta del 100% en febrero de 2022 y manteniéndola, garantizando el
cumplimiento antes de 30 dias en realizacién de biopsias en resultados de mamografias
alteradas.

Certificacion del Hospital Santa Clara como Hospital Universitario por parte del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, acuerdo que fue entregado a la Subred el 06/02/2023, en
donde uno de los componentes mejor evaluado fue el de investigacion. Adicionalmente la
decision de postular la sede Jorge Eliecer Gaitan como Hospital Universitario, lo cual fue
aprobado por Junta Directiva en el mes de mayo de 2023, asi como el fortalecimiento del
grupo de investigacion, que actualmente se encuentra categorizado en A por Minciencias.
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En el mes de abril del afio 2022, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E recibe la Notificacién de Entidad Acreditada por ICONTEC para las sedes: Hospital
Santa Clara, Hospital Jorge Eliecer Gaitan y Centro de Salud Olaya.

Inauguracién de las unidades de atencion Libertadores, Antonio Narifio, Diana Turbay y
Altamira, en las dos Ultimas se prestan servicios de radiologia y ecografia con
infraestructura bajo toda la normativa vigente y equipos propios de nueva tecnologia que
permite garantizar la prestacion del servicio de forma constante, asi mismo, la ampliacion
de la cobertura de entrega de medicamentos, que no solo mejora el acceso a
medicamentos a los pacientes, sino que también es una fuente de empleo priorizando
personal de la comunidad cercana al centro de salud.

RETOS

Buscar estrategias que permitan mejorar el flujo de recursos para la operacion de la
Subred Centro Oriente y garantizar los recursos financieros para la continuidad de los
procesos contractuales para la Direccion Administrativa, logrando de manera oportuna la
contratacion de los diferentes requerimientos acorde con las diferentes necesidades en la
Entidad.

Consolidar tarifas competitivas en el mercado y de esta forma lograr ser IPS de
direccionamiento de las diferentes Empresas Responsables de Pago (ERP).

Realizar verificacion del cumplimiento de los requisitos de los escenarios de practica de
baja complejidad establecidos en el acuerdo 00273 del 2021 y ofertarlos a las instituciones
educativas con las que se tiene convenio, con el fin de mejorar la capacidad instalada y
mejorar los recursos de contraprestacion que se generan por esta actividad.

Certificar nuevamente las centrales de produccion de aire medicinal de Santa Claray La
Victoria, comenzando con el pago de las visitas para que el INVIMA verifique las
condiciones de calidad.

Mejorar los sistemas de informacién que permita el fortalecimiento de un Modelo predictivo
de Gestion del Riesgo fortaleciendo la deteccion temprana y proteccion especifica a través
de alertas en tiempo real.

Continuar la ejecucion de actividades de obra del proyecto del Hospital de San Blas,
culminar el proceso de adjudicacién del contrato de obra e interventoria para la
terminacion del Centro de Salud Bravo Paez, asi como, continuar el proceso que se
adelanta para el reforzamiento y reordenamiento del Hospital La Victoria.

RECOMENDACIONES
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Fortalecer el ejercicio de gastos y costos frente a la capacidad instalada y la produccion
mensual de cada servicio, maximizar los ingresos por servicios de salud de acuerdo con
la produccién y el pagador al cual se oferta.

Buscar nuevas fuentes ingreso, ampliar y diversificar la oferta de servicios para seguir la
incursion en el Régimen Contributivo a EPS diferentes a Capital Salud.

Gestionar la reformulacion del contrato del PGP con el fin de ajustar los valores de
referencia para cada tipologia.

Continuar con el desarrollo de actividades y controles para mantener la Acreditacion en
Hospital Jorge Eliecer Gaitan y Centro de Salud Olaya y tener los mejores resultados en
la visita por parte de Icontec al Hospital Santa Clara, asi como continuar con la gradualidad
pretendida en las sedes a presentar.

Continuar con el seguimiento Hospital Universitario Santa Clara y postulacion Hospital
Jorge Eliecer Gaitan Como Hospital Universitario.

3.3 COMPONENTE PRESUPUESTAL Y FINANCIERO
A. Ingresos

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en ejercicio de las funciones asignadas expide
y actualiza el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas — CCPET, el cual establece unas reglas de unificacion de conceptos de
ingreso (cual es la naturaleza de la transaccion que origina un recaudo). En el ANEXO 1
- INGRESOS - VERSION 3, define que los agregados en el presupuesto de Ingresos son:
Disponibilidad Inicial, Ingresos Corrientes y Recursos de Capital.

Con el propésito de consolidar la informacion Distrital de Ingresos del periodo 2020 a 2023
la ejecucion de Ingresos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente con
corte agosto 31, se detalla a continuacion:

Tabla 49 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS DE LA SISS CENTRO ORIENTE ESE DE 2020
A AGOSTO DE 2023
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OC/oncept 2023 2023 2023
2016-2019 | 2020 2021 2022 (proyecta
: : PlESElE (a agosto |do a
Vigencia sto ..
definitivo 31) diciembre
31)
1.
Ingresos | 1.556.608. | 681.713. |750.267. |882.664. |995.201. |680.014. |832.357.
totales |434.829 |433.374 |462.613 [119.115 |645.109 |945.412 |663.893
11,
g:)%:ieesncf 1.396.775. |506.129. |400.925. |427.977. |476.720. |257.048. |408.691.
o 175.624 |543.338 |771.768 |695.421 |903.003 |492.915 |211.396
1.0,
Tributari i i i i i i i
0S
1.2,
l\r'i%utari 1.396.775. | 506.129. |400.925. |427.977. |476.720. |257.048. |408.691.
o 175.624 |543.338 |771.768 |695.421 |903.003 |492.915 |211.396
113
Zg‘:;er 48.982.81 |5.000.00 |1.868.35 |2.645.58 |300.000. | ]
as 15907 0.000 5.397 2.767 000
Nacion
1.1.4.
g‘irl‘as;er 216.789.0 |203.408. |203.862. |172.885. |137.552. |22.011.9 |33.347.3
Distrito | 44265 882456 |609.730 |128.560 |076.915 |48.186 |16.596
Otros
ingresos | - - - - - - -
1.2.
:j”egresos 8.963.583. | 2.425.06 |1.431.25 |446.787. |300.000. |342.680. |1.042.68
Capital |38 0.589 1.000 702 000 756 0.756
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OC/oncept 2023 2023 2023
2016-2019 | 2020 2021 2022 (proyecta
: : PlESElE (a agosto |do a
Vigencia sto ..
B 31) diciembre
31)
Cofinan
ciacion |- - - - - - -
Superav
it fiscal |- - - - - R .
Rendimi
ﬁrr]‘;?]scier 8.959.868. [2.425.06 |607.688. |446.787. |300.000. |342.680. |1.042.68
os 236 0.589 460 702 000 756 0.756
Crédito i i i ] ) ) )
Otros -
\ 823.562.
ingresos |3.715.202 |- 540 0 - - -

Fuente: Ejecucion presupuestal de la SISSCO de los afios 2020 a agosto de 2023

B. Gastos

La distribucion del presupuesto de Gasto en el Catalogo de Clasificacion Presupuestal —
CCPET, y objetos de gasto (en qué se gastan los recursos), que permiten gestionar
adecuadamente los presupuestos territoriales, estandarizando su lenguaje, facilitando su
gestion presupuestal y potenciando la gestion publica.

El agregado en el Presupuesto de Gastos para las Subredes Integradas Distritales es:
Gastos de Funcionamiento, Gastos de Operacion, Inversion y Disponibilidad Final. Para
los informes de SIHO y CHIP, al igual que el informe del empalme los conceptos del
Gastos se consolidan en los siguientes agregados: Gastos de Funcionamiento e Inversion.

La ejecucion de Gastos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE
del periodo 2020 a 2023 con corte agosto 31, se detalla la ejecucion de gastos en la
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siguiente tabla para el periodo 2016 a agosto 31 de 2023, adicionalmente se estima la
proyeccion de los gastos a 31 de diciembre de 2023.

Tabla 50 MOMENTO PRESUPUESTAL- COMPROMISOS (MILES DE PESOS)

comprom | compromi

Concepto/ iS0Ss sos 2023
2016- Comprom
oyecta
2019 2020 |2921 15022 |(corte 31 ggay3f 4o |is0s 2023
Vigencia de o
diciembre
agosto) )
1. Gastos|1.553.018 |591.267.|646.016. |826.272.|785.258. [1.073.029 |1.073.029
totales .307 123 877 850 032 997 997
Ilzﬁlﬁcionam 1.532.458 | 465.292. | 750.565. |439.273. |332.421. |593.551.1 |593.551.1
. .852 307 072 705 673 73 73
lento
1.2.
Servicio de
la Deuda
1.3. 20.559.45 [125.974.|150.897. | 289.982. |380.246. |479.478.8 |479.478.8
Inversion 5 816 003 759 102 25 25

Fuente: Ejecucion presupuestal de la SISSCO de los afios 2020 a agosto de 2023

La ejecucién presupuestal de gastos de funcionamiento para el analisis de empalme se
clasifica en el componente Gastos de Personal, en donde se incluyen gastos d personal
Directos o de planta (personal administrativo y asistencial) y gastos de personal indirectos
(contratacion de personal tanto administrativo y asistencial tanto general como personal
de PIC). En el componente de Gastos Generales, se estan incluyendo adquisicién de
bienes, adquisicibn de servicios, mantenimiento, servicios publicos y otros gastos
generales, a estos se suman los gastos de medicamentos e insumos y los gastos por
prestacion de servicios de operacion. La proyeccion de las necesidades a 31 de diciembre
de 2023 frente a la apropiacién definitiva arroja un faltante de apropiacién de $89.048
millones generado entre otras razones por una caida en el recaudo y un aumento en el
gasto generado especialmente por aumento del IPC 2023 frente al programado
inicialmente en el documento de factibilidad aprobado por el Ministerio para las vigencias
2022 a 2025, se aclara que la Subred no tiene transferencias en el periodo de analisis.

Tabla 51 PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
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GASTOS GENERALES
GASTOS DE PER§ONAL (Gastog . de TRASEERENCIAS
( planta + contratacion) comercializacion y
produccion)
Vigencia |Apropiado Ejecutado |Apropiado Ejecutado |Apropiado | Ejecutado
2020 297.944.640 | 276.147.018 | 398.539.982|315.120.105 | )
2021 149.732.745 | 148.900.386 | 562.712.715 | 497.116.491 | )
2022 333.933.694 | 331.559.904 |530.889.225|494.712.947 | )
2023 264.561.174 | 230.503.942 |698.616.113|554.754.090 | _ )

Fuente: Ejecucion presupuestal de la SISSCO de los afios 2020 a agosto de 2023

C. Presupuesto de inversion

Los proyectos de Inversion desarrollados durante el periodo de analisis 2020 a 2024 para
la SISS Centro Oriente ESE de describen a continuacion, en donde se registra el valor
asignado (V/r inscripcion y viabilizarian en el banco de proyectos de la Secretaria Distrital
de Salud, tal como lo indica la norma.

Tabla 52 IDENTIFICACION DE PROYECTOS DE INVERSION

NOMBRE PROYECTO

VALOR ASIGNADO (
incluye asignacion al

VALOR EJECUTADO

DOTACION DIANA TURBAY

CXP

A 13.165.324.741 A 13.108.437.537
Conv #1018 2017
PROYECTO
CONSTRUCCION Y e 16.811.290.707 2R 16.376.177.580

2022

13.734.447.385

2022

13.181.294.008
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NOMBRE PROYECTO

VALOR ASIGNADO (
incluye asignacion al

VALOR EJECUTADO

CXP
2023\, 175 651.628 29231 7.472.651.628
20201 5 505.600.188  |2920|1.782.426.863
Conv #810 2019-
ADECUACION, 202115 310.854.730  |2921|2.800.053.108
TERMINACION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DEL
CAPS LIBERTADORES 20221 900516218 |29%2|651.507.706
2023\ 1) 635.043 202311y 635.043
202011 964615551 129201 921.761.601
Conv #8009 2010-
ADECUACION, 20211 5 483.006.855 |29%13.087.978.102
TERMINACION Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DEL |5099 202
CAPS ANTONIO NARINO 869.681.009 869.681.009
202311 133.124 202311 133.124
2020 5 670.712.417 1?2920 177 330.608
Conv #1206 2017-12021 2021

REORDENAMIENTO,
ADECUACION Y DOTACION

5.476.039.695

3.882.896.579

2022

6.563.744.927

2022

5.702.273.450

2023

3.236.266.023

2023

3.236.266.023

CAPS ALTAMIRA
Conv #2011787 2020-
CONSTRUCCION Y

2020

16.977.638.136

2020
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NOMBRE PROYECTO

VALOR ASIGNADO (
incluye asignacion al
CXP

VALOR EJECUTADO

DOTACION CAPS BRAVO
PAEZ

20211 15 538 212,242

20211 16 417.286.486

2022 18.865.304.371

2022 17.041.821.224

A 40.273.815.378

Zhes 15.118.036.450

Conv #2719913
REFORZAMIENTO,
REORDENAMIENTO,
ADECUACION Y DOTACION
DE LA USS SAN BLAS COMO
UMHES PEDIATRICA

2021

2020 400.000.000

2020

2021115 900.949.100

2021

2022 13.595.879.957

2022 | - 370.840.285

Conv #2071124 2020
ADECUACION
REFORZAMIENTO Y

REORDENAMIENTO DE LA
USS LA VICTORIA (UMHES
SALUD MENTAL)

20236 370.840.285 |29%°|6.370.840.285
20201 1 570.000.000 |20%0|.

20211 15 597,525,187 |04

2022 2022

17.737.321.751

17.588.504.378

2023

2023

Reposicion y dotacion para la
Nueva UMHES Santa Clara y
CAPS del Conjunto
Hospitalario San Juan de Dios.
Conv #1201 2018

20201 1 37 727.261.295

20201 99 500.511.079

20211 130 925.423.059

2021114 327.544.244

ghee 226.599.329.861

ghee 225.693.687.956
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VALOR ASIGNADO (
NOMBRE PROYECTO incluye asignacion al|VALOR EJECUTADO
CXP

2023 | 357 619.061.474 2923 | 327.358.306.978

2020 2020

Con #0190 2021 HIS|202L| 5as 015000 2021

INFORMACION

HOSPITALARIA
el 478.516.791 ehee 478.516.791
20231 478 516,791 |29%3 478.516.791
2020 2020

Conv #021 2021 2021 143.569.334 2021

IMPLEMENTACION

FACTURACION

ELECTRONICA DIAN el 271.121.668 2022 271.121.668
ZIE 271.121.668 2028 562.155.009
2020

Adquisicion reposicion y

dotacién de recursos Méviles [2021 49.247.842.518 -
TAB y TAM para laSSubred
Norte, Sur Occidente, Sur-.y 5599
Centro Oriente ESE", - -

2023

Conv #0002 2021 OPS
INVERSION 2020 2020/
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VALOR ASIGNADO (

NOMBRE PROYECTO incluye asignacion al|VALOR EJECUTADO
CXP
20211591 703672 |2921| 308,208,521
Az 222.612.067 A2z 664.329.077
A0 205.104.147 elas 88.193.478
2020 2020
2021 2021

Conv. Inter #4188915 de 2022 )

OPS INVERSION
2022 1.456.864.308 2022 1.456.717.542
2023 1.408.765.240 2023 1.408.765.240

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional y Ejecucién presupuestal de la SISSCO de los
afios 2020 a agosto de 2023

D. Pasivos exigibles

En cumplimiento de la Resolucion 310 de 2017 de la Contaduria General de la Nacién ,
circular 16 del 24 de julio de 2018 y las politicas contables de activos y pasivos
contingentes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE, se informa
el aumento de los litigios y demandas corresponden a la probabilidad de las demandas
instauradas en contra de la entidad, la cual es actualizada trimestralmente segun la
informacion de los procesos activos exportados del aplicativo de SIPROJWEB de la
secretaria juridica de la alcaldia mayor de Bogot4, esta informacion también incluye los
procesos terminados sin cumplimiento en contra de la entidad con erogacion economica,
los cuales al corte del segundo trimestre aunque estan ejecutoriados no se cuenta con la
resolucion u orden de pago interna para el reconocimiento como una obligacion real
debido a la falta de liquidez de la SUBRED.

Tabla 53 IDENTIFICACION DE PROYECTOS DE INVERSION
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Concepto

Monto total de los
pasivos exigibles vy
contingencias a junio
30 de 2023

Monto total de los
pasivos exigibles y
contingencias
proyectados a 31 de
diciembre de 2023

Recursos

disponibles en el

Fondo
contingencia

de

1. Pasivos exigibles

e o 22.242.292.077 33.905.295.019.90 |0
1.2. Pasivos | ,5: 606.147 236.626.147 0
exigibles

1.3. Contingencias | 22.005.665.930 33.668.668.872.90 |0

Fuente: Ejecucion presupuestal de la SISSCO de los afios 2020 a agosto de 2023

E. Vigencias futuras

Las vigencias futuras que se encuentran actualmente aprobadas para la Subred son:

Tabla 54 VIGENCIAS FUTURAS QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE APROBADAS PARA LA

SUBRED
VIGENCIA 'F\{'(L;ME TIPO VONTO SALDO
FUTURA DE VIGEN |RUBRO APROPIA MONTO MONTO TOTAL
PROYECT ACUE CIA PRESUPUES DO EN LA TOTAL TOTAL POR
(@) RDO AUTO |TAL/PROYEC VIGENC] AUTORIZ |EJECUTA |COMPR
INVERSIO DIST RIZAD |TO A ADO DO OMETE
N RITAL A R
Fortalecimient
Acuer |1 0 de la
%SOAlN SAN|4o | ORDIN '”fg%fsgigﬁtuégl 104.837.7 |508.983.7 |506.652.3 |2.331.34
725 ARIA y 36.670 31.820 88.467 3.353
sector salud
Bogota.
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VIGENCIA | L oME I TIPO MONTO SALDO
FUTURA DE VIGEN |RUBRO APROPIA MONTO |MONTO |TOTAL
PROYECT ACUE CIA PRESUPUES DO EN LA TOTAL TOTAL POR
0] RDO AUTO |TAL/PROYEC VIGENCI AUTORIZ |EJECUTA |COMPR
INVERSIO DIST RIZAD |TO A ADO DO OMETE
N RITAL A R
FUNCIONA |Acta |1
MIENTO -|11  |ORDIN |C-NEIOREM! 14 958 683 | 21.457.03 |14.651.73 | 6.805.30
ASEO 2020 |ARIA .960 8.082 5.111 2.971
oA (acta |1 FUNCIONAMI
VIGILANCI 11 ORDIN |[ENTO -16.236.838 [26.822.52 |20.964.48 |5.858.03
A 2020 |ARIA |VIGILANCIA |.432 3.107 6.855 6.252
EALIJS\(IZ.II.%NA Acta |1 FUNCIONAMI
LAVANDE 11 ORDIN |[ENTO -11.534.536 |19.196.106. |5.189.717.|4.006.38
RIA 2020 |ARIA |LAVANDERIA |.900 893 845 9.048

Sesio

Programa para

n No. la Produccion
FUNCIONA |08 de|l y Uso del
MIENTO -|16 de|ORDIN Conocimiento 78.000.00 | 206.211.2 |202.453.3 |3.757.86
CEDIES julio  [ARIA 0 00 33 7

de en Salud vy

2021 Bienestar

Sesio Fortalecimient

n N° o de la Gestion
FUNCIONA |11 de|1l de urgencias,
MIENTO -|17 de|ORDIN |emergencias y|3.825.593 |13.772.60 |10.536.59 |5.143.61
APH sept |ARIA |desastres en|.324 1.444 3.709 9.032

de salud - Bogota

2021 D.C

Aunar

FUNCIONA | gesig esfuerzos
MIENTO -1 N\o|l administrativo
GESTION |14 gel| ORDIN s, técnicos y 184.092.9 |552.278.9 |368.185.9 |184.092.
DOCUMEN 21 de ARIA financieros 99 97 98 999
TAL octubr para la

implementacio
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VIGENCIA | L oME I TIPO MONTO SALDO
FUTURA DE VIGEN |RUBRO APROPIA MONTO |MONTO |TOTAL
PROYECT ACUE CIA PRESUPUES DO EN LA TOTAL TOTAL POR
0] RDO AUTO |TAL/PROYEC VIGENCI AUTORIZ |EJECUTA |COMPR
INVERSIO DIST RIZAD |TO A ADO DO OMETE
N RITAL A R
e de n del sistema
2021 de gestién
documental en
las Entidades
Adscritas y
Vinculadas de
la Secretaria
Distrital de
Salud
Implementacié
n de la
arquitectura
0019 de ! empresarial 'y
2021 HIS 0 ORDIN ol intercambio 295.962.4 {822.330.9 [498.428.4 |323.902.
ARIA : 84 54 64 490
reciproco de
informacion en
Bogota.
Implementacié
0021 de n de la
2021 1 arquitectura
FACTURA ORDIN |EMPresanial yi»1 905 84 |478.516.7 |291.033.3 | 187.483.
CION ARIA el intercambio 5 91 42 449
ELECTRO reciproco de
NICA informacion en
Bogota.

Fuente: Direccidon Financiera de la SISSCO

3.4 COMPONENTE DE CONTRATACION

Bajo el esquema dispuesto en los planes descritos, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E., adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG,
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como herramienta que pretende integrar los procesos de gestion de la Entidad,
implementado a través de siete (7) dimensiones, la gestion de adquisicion de bienes y
servicios de la Subred aporta un porcentaje al cumplimiento de las dimensiones: 2.
Direccionamiento estratégico y planeacion; 3. Gestion con valores para resultados; 4.
Evaluacion de resultado.

En este sentido la gestion realizada en materia de contratacion se centra en los procesos
de gestion sobre el control y prevencion de riesgos, la administracion de recursos, la
planeacion, ejecucion y contratacion con el fin de satisfacer las necesidades de los
servicios y usuarios, pero también como mejora continua en los procesos que adelanta la
Entidad.

Como aporte a este resultado, la gestion contractual se encuentra ubicada
transversalmente desde la planeacion de la necesidad, al consolidarlas en el Plan Anual
de Adquisiciones, entre las vigencias 2020 a 2023, se logro alinear las adquisiciones con
los objetivos y necesidades de la Entidad a mediano y largo plazo permitiendo una gestion
contractual mas efectiva y eficiente, sugiriendo que el porcentaje que aporta este proceso
al resultado estaria entre el 70% y el 80% de su cumplimiento, a pesar de las
problematicas que sobrevienen en la estructuracién de los procesos de contratacion, como
es, la disponibilidad de los presupuestos funcionamiento y operacion en los rubros
relacionados con la adquisicién de material médico quirdrgico, medicamentos, servicios
de salud, y otros con impacto directo en la prestacion de servicios de salud, que es la
misionalidad de la Entidad.

Ahora bien, es preciso sefialar que también hay participacion de la gestion contractual en
las problematicas territoriales, evidenciado en la reduccién de los tiempos en ejecucién de
proyectos relacionados con las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas — PIC,
al disminuir el tiempo de ejecucion de los contratos suscritos en el marco de los Convenios
celebrados se evidencia una gestion efectiva de los contratistas, lo que conlleva a la
resolucién mas rapida de las necesidades a satisfacer en el territorio y el cumplimiento de
las clausulas sociales y ambientales, los Contratistas de bienes y servicios pactan y
cumplen las clausulas relacionadas con la contrataciéon de mano de obra local, practicas
ambientales sostenibles u otros aspectos sociales y ambientales, constituyéndolo asi en
un enfoque efectivo en la resolucion de problematicas con relacion a la prestacion del
servicio de salud.

Elaboracién y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Para las vigencias 2020 a 2023 se hizo utilizacion de las diferentes modalidades
dispuestas en el Manual de Contratacion, como se menciond anteriormente, en procura
de alinear las necesidades con los objetivos y misionalidad institucional y construir el Plan
Anual de Adquisiciones centrados en tres (3) estrategias para la optimizaciéon de la gestion
contractual en la Entidad: Centralizacion y organizacion de las necesidades por
Subproceso en la Direccién de Contratacion, Seguimiento de las necesidades con relacion
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a lo planeado y Capacitacion de Supervisores y del equipo involucrado en la gestion
contractual.

A continuacion, los contratos celebrados por modalidad de seleccion en las vigencias
mencionadas.

Tabla 55 NUMERO Y VALOR DE CONTRATOS POR MODALIDAD DE PROCESO

MODALI 2020 2021 2022 2023
DAD

No. | Valor Total | No. | Valor Total | No | Valor Total | No | Valor Total

Acuerdo
marco $610.252.0 $993.761.9 $341.898.2 $380.608.3
de 70 30 30 28
precios
(()Joncu(rjse , |$2070246 | |s$2.419.495 | = |s2813574 | | .
- 3.433 .678 224
Méritos

Contrata
ciéon
directa
(Prestaci
on de
servicio
S
profesio
nales vy
de
apoyo a
la
gestion)
Contrata
cion
directa
(Conven
ios)

59 |$147.911.9 |71 |$248.744.1 |56 |$182.718.5 |53 | $124.152.3
34 | 88.145 21 | 57.718 95 | 84.323 99 | 22.104
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MODALI 2020 2021 2022 2023
DAD

No. | Valor Total | No. | Valor Total | No | Valor Total | No | Valor Total

Contrata
cion 30 |$109.453.3 |24 |$111.086.5 |14 | $23.950.05 |11 | $21.540.94
directa |8 78.406 1 73.904 3 9.894 2 |5.383
(otros)
h'c'tac'o , |s4868172 | |s19717.20 | |$2114577 | |
. 07.610 8.648 0.439
Publica
Minima | N/ N/ N/ N/
Cuantia | A A A A
Selecci6
n N/ N/ N/ N/
abreviad | A A A A
a
Selecci6
n
Abrevia | N/ N/ N/ N/
da -1 A A A A
Menor
Cuantia
Selecci6
n
abreviad $57.870.15 $1.340.553
a |4 2930 3 729 0 N/A 0 N/A
Subasta
Inversa
TOTAL
GENER
AL
Fuente: Base consolidada Bienes y Servicios

6.2 | $823.365.4 | 7.3 | $384.301.7 | 58 | $230.969.8 |55 | $146.073.8
59 | 42.594 80 |51.607 47 |87.110 14 | 75.815

PROCESOS DE CONTRATACION CONJUNTA

A partir de la conformacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

E.S.E, el proposito de la administracion ha sido la reconstruccion constante de la gestion
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contractual, en el sentido de utilizar herramientas que permitan optimizar los recursos,
darle celeridad a los procesos y procedimientos establecidos, ampliar el margen de
participacion de las empresas interesadas en acceder a la Entidad, garantizar a los
usuarios mayor cobertura y accesibilidad a los servicios que presta la Entidad desde su
misionalidad.

Con relacion a la gestion contractual la Resolucion No. 048 del 15 de febrero de 2018 “Por
la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013
y otras disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, que de
conformidad con el Anexo 2. Indicadores y estandares por areas de gestion, en el &rea de
gestibn administrativa y financiera correspondera a la Subred aportar desde sus
competencias en el indicador: Proporcién de medicamentos y material médico quirargico
adquirido mediante los siguientes mecanismos:

a. Compras Conjuntas
b. Compras a través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado
C. Compras a través de mecanismos electronicos

Al respecto la mencionada resolucion, establece en su articulado que: La evaluacion del
informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestiébn que debe presentar el director o
Gerente sobre los resultados obtenidos entre el 01 de abril y el 30 de junio de la vigencia
2023, es asi como la Subred en el ejercicio de sus competencias a través de la Direccion
de Contratacién consolida las necesidades reportadas por las diferentes areas de
servicios armonicamente con la Direccion Financiera y determina la modalidad de
seleccion aplicable y las herramientas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto y
permitir celeridad, eficiencia y eficacia en los procesos de seleccion correspondientes.

En consecuencia, para el primer y segundo trimestre de la vigencia 2023 de informacion
reportada por la Direcciéon de Contratacion en el marco del Informe de Seguimiento a RISS
se obtuvo el siguiente resultado:

COMPRAS CONJUNTAS
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De conformidad con lo dispuesto por la Resoluciéon No. 048 de 2018, la formula del
indicador es:

Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico quirdrgico realizadas en
la vigencia evaluada mediante uno o mas de los mecanismos establecidos / Valor total de
las adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico quirdrgico en la vigencia
evaluada.

Con relacion a las compras conjuntas reportadas durante el primer y segundo trimestre,
no se obtuvo registro alguno frente a este mecanismo.

COMPRAS A TRAVES DE COOPERATIVAS DE EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO

Se informa que durante el primer y segundo trimestre de la vigencia 2023, desde la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., no se han realizado compras a
través de cooperativas de empresas sociales del estado.

COMPRAS A TRAVES DE MECANISMOS ELECTRONICOS

Respecto a las compras a través de mecanismos electrénicos durante el primer semestre
2023, se utilizé la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP I, evidenciando que
para para el segundo trimestre del afio 2023 en lo correspondiente a la adquisicion de
material médico quirargico se suscribieron 184 tramites, entre contratos nuevos y
adiciones, en cuanto a la adquisicién de medicamentos se suscribié un total de 24 tramites
entre contratos y adiciones, los cuales representan presupuestalmente los siguientes
valores:

ENERO $2.428.136.285
FEBRERO $ 3.136.044.510
MARZO  $1.913.206.884

ABRIL $ 1.801.662.383
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MAYO $ 4.900.821.029
JUNIO $ 2.515.297.178
TOTAL $ 16.695.168.269

Fuente: Direccidon de Contratacion Informe RISS

La informacion reportada en el presente informe, esta soportada con base en la
contratacion de los suministros de medicamentos y material médico quirdrgico, asi mismo,
auxiliar de registros presupuestales y discriminada por modalidades de contratacion y tipo
de compra, en concordancia con la base de datos Excel: “INFORME GENERAL MED
MQQ GENERAL 2023

CALCULO DE RESULTADO VIGENCIA 2023 — PRIMER TRIMESTRE 2023

%

VARIABLE |DESCRIPCION RESULTADO CUMPLIMIENTOFUENTE
Numerador [Valor total de

adquisicion de

medicamentos Y|

material médico$

quirargico realizadas|7.477.387.679

en la vigencia

mediante  compras Auxiliar de

conjuntas 90,48% Registros

presupuestales

DenominadorValor total de las
adquisiciones de g

ESE por$
medicamentos y[8.263.499.714
material médico

quirdrgico

CALCULO DE RESULTADO VIGENCIA 2023 — SEGUNDO TRIMESTRE 2023
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. CUMPLI
VARIABLE DESCRIPCION RESULTADO MIENTO FUENTE

Valor total de adquisicion

de medicamentos y

material médico quirargico $

realizadas en la vigencia 9.217.780.590
mediante mecanismos

electronicos

Numerador

Reporte de
Registros
presupuestale
S

89%
Valor  total de las
adquisiciones de la ESE
Denominad por  medicamentos vy
or material médico quirdrgico
incluyendo ordenes de

compra.

$
10.311.542.84
5

Convenios vigentes suscritos con la SDS FFDS en la vigencia 2023

A continuacion, se presenta la Relacion de los convenios vigentes suscritos con la SDS -
FFSS con la descripcién general de su identificacion:

Tabla 56 RELACION DE LOS CONVENIOS VIGENTES SUSCRITOS CON LA SDS
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No. (l\;UM_CTRT DESCRIPCION OBJETO
Aunar esfuerzos entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E para realizar actividades del Plan de Intervenciones
109 |4802228 PSPIC-SALUD Colectivas en el Distrito Capital y de gestién de la salud publica, en
PUBLICA concordancia con las normas que regulan el sistema general de seguridad
social en salud, el plan territorial en salud, de acuerdo con las necesidades y
prioridades de la poblacién en la ciudad, mediante la implementacion de
acciones de promocién de la Salud, prevencién de la enfermedad.
MODELO Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financi(_eros para el f_ortalecimiento
110 0002-2023 del Modelo de Salud basado en APS, mediante la implementaciéon de
TERRITORIAL APS . . T - - . T
equipos interdiscipliuanrios para la atencién de pobalciones en los territorios
priorizados en el DC.
Aunar esfuerzos administrativos, tecnicos y financieros para el
4975613- HABILTIACION Y mantenimiento del Sistema Unico de Habilitacion y avanzar en el logro de la
113 5003 ACREDITACION Acreditacién de las Unidades postuladas segun lineamientos del MSPS en
las SISS en el marco del Modelo de Salud en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente ESE
AUNar estuerZzos aarlr 5
CD-0003- . a la Implementacion de la Ruta Integral de Atencion de Nutricion en las
114 2023 RIA NUTRICION Subredes Integradas de Servicios de Salud en el marco del Modelo de
Salud.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para dar continuidad
115 CD-0004- RIA -MATERNO- a la implementacion de la Ruta Integral de Atencidon en Salud en edad fértil,
2023 PERINATAL gestante y recién nacido en las Subredes Integradas de Servicios de Salud,
en el marco del Modelo de Salud
RIA- PROMOCION Y |Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para dar continuidad
117 CD-0005- MANTENIMIENTO a la Implementacion de la Ruta Integral de Atencién en Salud Promociéon y
2023 SALUD Mantenimiento de la Salud en las Subredes Integradas de Servicios de
Salud en el marco del Modelo de Salud
CD-0006- Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para dar continuidad
118 2023 RIA EPOC a la Implementacion de la Ruta Integral de Atenciéon Enfermedades
Respiratorias Croénicas en las Subredes Integradas de Servicios de Salud en
el marco del Modelo de Salud
CD-0007- Aunar esfuerzos _afjministrativos, técnicos y finan_cieros para dar continuidad
119 2023 RIA SPA a la Implementaciéon de la Ruta Integral de Atencién en Salud de Trastornos
del comportamiento debido al consumo de Sustancias Psicoactivas en las
Subredes Integradas de Servicios de Salud en el marco del Modelo de Salud
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para dar continuidad
120 |CDP-0008- oA AATV a la Implementacién de la Ruta Integral de Atencién en Salud: Agresiones,
2023 Accidentes, Trauma y Violencias en las Subredes Integradas de Servicios de
Salud en el marco del Modelo de Salud.
CD-0009- Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y finan(_:ieros para dar cor_ltinuidad
121 5553 RIA CCVM a la Implementacion de la Ruta Integral de Atencion en Salud Cardio Cerebro
Vascular y Metabdlica en las Subredes Integradas de Servicios de Salud en
el marco del Modelo de Salud
CD-0012- Aunar esfuerzos g’dministrativos, técnicos,y f_inancieros para dar continuidad
122 2023 RIA SALUD MENTAL |a la Implementacién de la Ruta de atencion integral de Salud para
problemas y trastornos Mentales en sus diferentes tramos en las Subredes
Integradas de Servicios de Salud en el marco del Modelo de Salud.
CD-0014- Aunar esfuerzos administractivos tecnicos financieros para garantizar la
123 2023 RUTA DE LA SALUD continuidad del programa ruta de la salud en las subredes integradas de
servicios de salud ese en el marco del Modelo de salud.

4.

IMPACTOS GENERADOS
4.1 GESTION INTERSECTORIAL
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Certificacion Hospital Universitario Santa Clara y Acreditacion de Hospitales Certificacion
del Hospital Santa Clara como Hospital Universitario por parte del Ministerio de salud y
proteccion social, acuerdo que fue entregado a la Subred el 06/02/2023, en donde uno de
los componentes que fue mejor evaluado fue el de investigacion. Adicionalmente la
decision de postular la sede Jorge Eliecer Gaitan como Hospital Universitario, lo cual fue
aprobado por Junta Directiva del mes de mayo/23. En el aflo 2022 la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E recibe la certificacion en acreditacion dado por el
ICONTEC para las sedes: Hospital Santa Clara, Hospital Jorge Eliecer Gaitan y Centro de
Salud Olaya.

Dignificacion Laboral Uno de los aportes de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E, ha hecho a la Ciudad, esta articulado con la Politica Pablica de
Gestidn Integral de Talento Humano — PPGITH vy es la dignificacion del talento humano,
es decir, la vinculacion en provisionalidad, de personal contratado mediante orden de
prestacion de servicios a la planta de personal de la Subred. como primer avance al
compromiso de dignificar el empleo publico y en cumplimiento de la politica del Plan de
Desarrollo Distrital 2020 - 2024 trabajo decente.

Apertura de Nuevas Unidades de Atencion Apertura del servicio de urgencias en la Unidad
Diana Turbay, permitiendo a la comunidad el goce efectivo del derecho a la salud. Apertura
de Unidades de atencion Diana Turbay y Altamira en las que se prestan servicios de
radiologia y ecografia con infraestructura bajo toda la normativa vigente y equipos propios
de nueva tecnologia que permite garantizar la prestacion del servicio de forma constante
para usuarios de consulta externa. Ampliacion de la cobertura de entrega de
medicamentos con la apertura de los centros de salud de Antonio Narifio, Los
Libertadores, Diana Turbay y Altamira, que no solo mejora el acceso de medicamentos a
los pacientes, sino que también es una fuente de empleo priorizando personal de la
comunidad cercana al centro de salud.

4.2 PERSPECTIVA POBLACIONAL

Vacunacion SARS CoV-2 La gestidén en vacunacion a la poblacién general y al personal
de salud para SARS CoV-2 que impacto en la disminucion de los casos y brotes e impacto
en la reduccion de casos graves que requirieron UCI, asi como la disminucién de la
Mortalidad, manteniendo en 2023 el control de los potenciales casos en el marco de los
Eventos de Interés en Salud Publica.

Armonizacion del Modelo de Atencion en Salud con Modelo de Salud a mi Barrio y Salud
a mi Vereda La implementacion del modelo de atencion basado en RIAS de la Subred
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armonizado al modelo de salud a Mi Barrio y Salud a Mi vereda, que a partir del perfil de
morbilidad y mortalidad implementa estrategia de gestion integral del riesgo en el marco
de los procesos y responsables para la prestacion de servicios individuales intra y
extramurales, articulados con la gestion de los entornos protectores en lo colectivo a través
del PS -PIC, logrando cero mortalidad materna en poblacion asignada en los dltimos
cuatro afos, con cero casos de mortalidad por EDA, IRA y DNT atribuibles a la prestacion
de los servicios en los ultimos tres afios y medio (2020-1 semestre 2023), alcanzando la
meta del 100% en febrero de 2022 y manteniéndola garantizando el cumplimiento antes
de 30 dias en realizacion de biopsias en resultados de mamografias alteradas.

Acompafamiento y atencion humanizada en caso de fin de vida, involucrando a los seres
queridos y el equipo asistencial, a través de la estrategia de la Mariposa Amarilla. La
efectividad de esta estrategia se mide a partir de los datos se extraen de la satisfaccion
con el apoyo emocional al paciente y su familia, en el marco de acciones implementadas
en el Eje de Humanizacién de la Atencion.

Evaluacion de la percepcion de la experiencia de trato y atencion humanizada, a través
de instrumento aplicado al usuario y su familia. Aplicamos el instrumento en 2021 que nos
mostré una necesidad de actualizacion en cuanto al impacto de las acciones que se
realizaban. Contamos con la medicién del afio de 2022 con la Encuesta de Percepcion de
Cultura de Humanizacion para realizar la comparacion en 2023 con el instrumento
estandarizado segun las necesidades de medicion para ser aplicado y comparado en el
mes de octubre de 2023.

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES
5.1 DIFICULTADES EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

A nivel del Modelo de atencion en salud se identifican dificultadas respecto al
desconocimiento por parte del talento humano operativo de las RIAS, matrices de
intervencion, instrumentos de aplicacion y momentos de intervencion, la Alta rotacion del
talento humano en las RIAS, resaltando como principales soluciones las capacitaciones
adelantadas internamente a los equipos dinamizadores y la orientacién de SDS en la
implementacion del modelo de salud son base para la estrategia de fortalecimiento de
capacidades en el marco de la ejecucién de los convenios de implementacion de las RIAS;
asi mismo, la parametrizacion de la historia clinica y el seguimiento de cohortes por curso
de vida constituye una estrategia practica de implementacién del modelo de salud acorde
con la disposicion SDS; en tanto, los escenarios de articulacion institucional para
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implementacion de las RIAS con énfasis en el seguimiento articulado de la poblacion
permiten documentar e implementar estrategias de seguimiento como el plan de egreso.

La implementacion del modelo de salud en el marco de las RIAS, con el direccionamiento
y recursos a través de convenios de la SDS, permite el fortalecimiento de talento humano
en salud, con asistencia técnica de Centros de Salud que optimizan el trabajo en los
servicios de salud articulando los equipos dinamizadores con los servicios de salud.

A nivel del Componente Financiero respecto al recaudo, las dificultades que la Subred
Centro Oriente ha enfrentado, son entre otras, la liquidacién de entidades que a 31 de
diciembre de 2022 ha ascendido a $73.000 millones. Sumado a ello, esta la lenta rotacion
de la cartera, acompafiado de la dificultad en la conciliacién de la cartera con las entidades
por el incumplimiento y demoras de las citas programadas para la conciliaciéon de saldos
existentes entre las partes, la negacion o retraso de los procesos de conciliacion de cartera
y glosas con los prestadores; asi como no informar de forma oportuna y precisa el detalle
de los pagos efectuados para que procedan a su aplicacién, el no seguimiento a la
legalizacion de anticipos por parte de sus prestadores, ni seguimiento a los giros que se
realizan directamente desde la ADRES por los conceptos pertinentes de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente. Otras dificultades como la falta de nota técnica
para la negociacion de acuerdos de voluntades con instituciones prestadoras de servicios
de salud y proveedores de servicios y tecnologias en salud, la no actualizacion de tarifas
en la renovacion de acuerdos de voluntades, la no adopcion y revisidbn permanente de
politicas de pago y contratacién; teniendo en cuenta entre otros el conflicto de interés. Y
por ultimo los embargos de los proveedores (como es el caso de Soporte Vital) que afectan
los pagos a los pagadores de servicios a la Subred Centro Oriente ESE. La solucién
implementada ha sigo la depuracion y conciliacién de las Cuentas por pagar con los
proveedores.

Respecto al gasto, las dificultades que la Subred ha enfrentado entre otros: La aplicacién
de la dignificacién laboral y los acuerdos sindicales (Plan de Desarrollo Distrital) han traido
un aumento en el gasto corriente sin tener una fuente de financiacién. De 2020 a 2022 se
han provisto en planta 313 cargos que ascienden a una suma de $55.997 millones, sin
tener en cuenta las 138 vacantes a cubrir en el 2023. El aumento en las cuentas por pagar
por la dificultad en el recaudo. La limitacion presupuestal dificulta una debida planeacién
de la contratacion y lograr mejores precios. La continua rotacion de personal de OPS,
debido al corto plazo de las adiciones. El aumento del IPC en el gasto es mayor respecto
al aplicado en la contratacion de servicios de salud con los diferentes EAPB. La cantidad
de demandas de contratos realidad que traen a la entidad a un riesgo juridico y financiero.
Finalmente se debe revisar la metodologia de los convenios interadministrativos, respecto
a limitacion en las obligaciones y/o compromisos y productos para poder cumplir el objeto
de estos. A nivel de soluciones implementadas son el seguimiento continuo a la ejecucion
del gasto y las priorizaciones de necesidades, la depuracion y conciliacion de las Cuentas
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por pagar con los proveedores, el seguimiento y trazabilidad de la respuesta de glosa y
conciliacién con las diferentes EAPB, entre otras.

5.2 SOLUCION IMPLEMENTADA Y RESULTADO OBTENIDO

A nivel del Modelo de salud en el marco de las RIAS, con el direccionamiento y recursos
obtenidos a través de convenios suscritos con la Secretaria Distrital de Salud, se intervino
las dificultades presentadas relacionadas con talento humano en salud y con la asistencia
técnica de Centros de Salud se optimiz6 el trabajo en los servicios de salud articulando
los equipos dinamizadores con los servicios de salud.

A nivel del Componente Financiero en lo referente a cartera la solucion implementada ha
sigo la depuracion y conciliacién de las Cuentas por pagar con los proveedores; respecto
al gasto, a nivel de soluciones implementadas son el seguimiento continuo a la ejecucion
del gasto y las priorizaciones de necesidades, la depuracion y conciliacion de las Cuentas
por pagar con los proveedores, el seguimiento y trazabilidad de la respuesta de glosa y
conciliacion con las diferentes EAPB, entre otras.

5.3 PLANES DE MEJORA

Institucionalmente y de acuerdo con el ET CA MN 06 Manual Modelo de Mejoramiento
Institucional, el seguimiento de segunda linea de defensa opera segun la fuente de origen
de los Planes de Mejoramiento. Los Planes de Mejoramiento de Organismos de Control
son monitoreados aplicando el Modelo de Lineas de Defensa del Modelo Integrado de
Gestidn; a nivel de Il linea defensa la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional y los
demas Planes son monitoreados desde la Oficina de Calidad.

A continuacién, se relaciona los Planes de Mejoramiento institucionales vigentes:

Fuente Nombre del Plan de Mejora Responsable de
seguimiento Il linea de
Defensa

Alcaldia Mayor de Bogota - SDQS
Acreditacion

Externa Secretaria Distrital de Salud Oficina de Calidad
EAPBs (Capital Salud -Coosalud)

Interna Auditorias de Oficina de Control
interno

Externa Contraloria de Bogota
(PAD 175, PAD 176, PAD 177)
Superintendencia Nacional de Salud
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Personeria de Bogota Oficina  Asesora de

Veeduria Distrital Desarrollo Institucional
Interna Junta Directiva

Revisoria Fiscal

Para el caso de los Planes de Mejoramiento de Organismos de Control, las tematicas de
los hallazgos principalmente se relacionan con el componente de prestacion de Servicios,
Componente Financiero, Componente de Contratacion y Componente de Gestion vy
resultado en menor proporcion.

Para le caso de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Revisoria Fiscal, su manejo
opera en el marco de Matrices de observaciones que surgen a partir de las
recomendaciones identificadas en el Plan de Auditorias realizado por dicho estamento, en
los siguientes componentes: Legal, Financiero, Salud Publica, Asistencial, Control Interno,
Seguridad de la informacién TIC y Ambiental.

Los mecanismos de control existente para el seguimiento de los Planes de Mejoramiento
de organismos de control opera con una Matriz consolidada de seguimiento de Planes
de Mejora por ente de control (dado que los parametros de cada Plan de Mejora difieren
por entidad y en algunos casos como la Contraloria de Bogota se transmiten y
monitorean por la Plataforma del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF) y
para los demas planes opera desde el Modulo de Planes de Mejora de Almera.

6. FORTALEZAS A DESTACAR Y RETOS POR MANTENER

6.1 FORTALEZAS ENCONTRADAS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

La gestidon del riesgo individual y poblacional que permitié el conocimiento del perfil y
necesidades del usuario con un enfoque diferencial, la conformacién de grupos de riesgo,
la organizacion de estrategia para a la demanda inducida con mejora en el acceso y
oportunidad en la atencion.

La actualizacion de Dinamica Gerencial, que favorece el dinamismo de la Subred Centro
Oriente, tener procesos actualizados, acordes con las necesidades normativas vigentes,
sin embargo, se resaltan los ajustes de los requerimientos realizados dentro de los
convenios 019 y 021 que propusieron mejoras a este sistema de informacion.

La adquisicion de Tomografo de impedancia eléctrica, Fibrobroncoscopio,
Impedanciometro, Ecografo, hojas de Laringoscopio, Basculas y Tallimetros, Oscilometro,
Tubo de Rx y tarjeta, Lente rigido Pediatria, Sillas Reclino Mati¢ Urgencias, Camillas
Urgencias, Calentador Liquidos cirugia, entre otros, a través de la gestion realizada con
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recursos de contraprestacion del convenio docencia servicio con la Universidad del
Bosque, esto fortalecié las actividades asistenciales y la docencia e investigacion.

El desarrollo de estrategias para el mejoramiento de la calidad del dato, fortalecio la
optimizacién del tiempo para el diligenciamiento de fichas epidemiologicas y busqueda
activa sistematizada, asi como el seguimiento y evaluacion de HITOS e indicadores de
resultados con retroalimentacion periddica lo que permiti6 impactar indicadores de
morbilidad y mortalidad relevantes en el perfil, asi como la validacion de informacién, con
los lideres y auxiliares de estadistica de los centros de salud.

La capacidad de resiliencia y adaptacion al cambio que posee el talento humano que hace
parte del equipo de colaboradores de la Subred, un cultributo que caracteriza la cultura
organizacional; esta apalancada en los pilares de la Resiliencia Comunitaria (Suarez,
1995), a saber: la Autoestima colectiva (actitud y sentimiento de orgullo de hacer parte de
la Subred), Identidad cultural, proceso de transformacién desarrollado (dejar el concepto
de ser de un Hospital, para hacer parte de la Subred), Humor social y Honestidad colectiva

o estatal, al trabajar para la Subred y sentirse orgulloso de ser parte de la Subred.

6.2 RETOS GERENCIALES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD.

Lograr la Acreditacion del Hospital Jorge Eliecer Gaitan

Continuar fortalecimiento la relacion comercial vigente con las diferentes EAPB

Procurar nuevos modelos de contratacion.

Posicionar las nuevas infraestructuras de la Subred para que sean demandas

por el Régimen Contributivo.

e Mantener el estdndar de oportunidad de atencién en los diferentes servicios
ambulatorios cumpliendo con las metas normativas e institucionales.

e Bajar los costos en la prestacion de los servicios logrando aumentar la cobertura
de atencion en todos los servicios ambulatorios.

e Fortalecer procesos de humanizacion mediante la capacitacion periddica tanto
al recurso humano misional como al recurso humano de apoyo.

e Disminuir el porcentaje de las quejas mediante el seguimiento de las mismas, la
busqueda y contratacion de las especialidades de dificil consecucion y el
cumplimiento de los estandares de tiempos en la atencion.

e Impactar positivamente el recaudo institucional mediante el cumplimiento de
metas de atencion, soporte de dichas atenciones y disminucién de la glosa.

¢ Mantener o mejorar la categoria del grupo de investigacion de la Subred.

e Implementar rotaciones del personal en formacion en Unidades de baja complejidad

de la Subred.
e Lograr capacitar al mayor numero de funcionarios y/o colaboradores de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE, con el fin de obtener la
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disminucién de acciones disciplinarias contra los servidores publicos, brindando a
través de las capacitaciones el conocimiento de la nueva normatividad disciplinaria,
recalcando la importancia de la mision, vision, principios y valores institucionales,
asi como los principales deberes, derechos, prohibiciones a fin de generar
conciencia del cumplimiento de las funciones actividades contratadas y con el
objetivo de prevenir la ocurrencia de conductas disciplinarias por desconocimiento.
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