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1. INTRODUCCION

La rendicidbn de cuentas es el proceso a través del cual, las entidades de la
administracion publica informan y dan a conocer los logros, resultados y avances
de la gestion desarrollada. El proceso de rendicion de cuentas se estructura a traves
de un conjunto de normas, procedimientos y metodologias, las cuales permiten
llevar a los grupos de valor, el cumplimiento de la mision institucional, por medio de
dialogos ciudadanos, audiencia publica de rendicion de cuentas y apoyado en
informes de gestion.

El presente informe describe la gestion institucional desarrollada a través del
cumplimiento del direccionamiento estratégico y los planes institucionales, ademas
de presentar la evaluacion del desempefio institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Segun el marco normativo, en el desarrollo del componente de gestion se describen
los logros alcanzados en la ejecucién de los proyectos de infraestructura, un aparte
de la gestion desarrollada a nivel presupuestal y financiero y la ejecuciéon de la
contratacion.

Se resaltan los impactos generados en el marco del modelo de salud que
contribuyen a la articulaciéon de los planes de desarrollo distrital y territorial, con la
gestion realizada desde la gobernanza. Finalmente, y con el objetivo de cerrar el
ciclo, se presentan los logros, fortalezas obtenidos y los retos a los cuales la
administracion se proyecta cumplir.

Este informe se elabord en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024
pretendiendo la participacion de los grupos de interés, en la audiencia del cierre de
la presente vigencia; la informacién aqui consignada se presenta enfocada en
lenguaje claro, con contenidos béasicos priorizados y de interés de la ciudadania.

2. CONTEXTO

Desde la plataforma estratégica, en su Misidon la Subred Norte se compromete a
prestar servicios de salud integrales y de calidad, contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, esto alineado con el marco normativo nacional. A
partir de anterior, en la Resolucién 429 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social adopto la Politica de Atencion Integral en Salud — (PAIS) y en la Resolucion
3202 se da inicio al proceso de adopcién, implementacién e integracion de acciones
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de los programas de promocion y prevencion a través de la implementacion de la
Ruta de Integrales de Atencién; en la Resolucion 3280 se realizan las acciones
enmarcadas desde la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la salud y Materno
Perinatal.

A partir de lo anterior, se da comienzo al ciclo de atencidén con la captacion de los
usuarios a través de las diferentes puertas de entrada (Hospitales y Centros de
Atencion, Entornos Cuidadores, Equipos de Atencion en Casa 0 remision
espontanea); dando inicio al proceso de asignacion que permite analizar los factores
estructurales, sociales, diferenciales y/o territoriales de la poblacién y se determina
la facilidad de acceso a los servicios en relacibn a su lugar de residencia,
vinculandolos a una unidad de atencion.

Posteriormente, se continua con la caracterizacién en salud de la poblacién y se
identifican las necesidades de prevencién de enfermedades o promocion de la salud
y se verifican las atenciones recibidas a los usuarios asignados a la Subred por
medio del proceso de inscripcion.

Una vez inscritos los usuarios, se les clasifica de acuerdo a 6 momentos de vida y
por medio de la aplicacion de Escalas, Tamizajes y actividades de valoracion
integral, deteccién temprana y proteccion especifica; se identifican las necesidades
de prevencion de enfermedades y actividades de promocion de la salud, las cuales
son realizadas por los profesionales, ya sea desde los servicios ambulatorios, los
equipos de atencién en casa y entornos cuidadores.

3. RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD DEL
PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL Y PROYECTOS, METAS Y
ESTRATEGIAS DEL PLAN TERRITORIAL DEL SECTOR SALUD.

3.1.COMPONENTE DE GESTION

La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E. a través de un ejercicio
participativo realizado en el afio 2020 construyo la plataforma estratégica, cuya
aprobacion se realizé a través del Acuerdo No. 40 de 09 de diciembre de 2020,
expedido por la Junta Directiva de la Subred Norte ESE, modificado mediante el
Acuerdo 15 de 2022 de la Junta Directiva Subred Norte E.S.E., “Por el cual se
modifica de manera parcial el Acuerdo 40 del 09 de diciembre de 2020, a través del
cual se aprueba la Plataforma Estratégica 2021-2024 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E”.
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado innovadora y socialmente responsable, que
presta servicios de salud integrales y de calidad, con participacion activa en la
formacién de talento humano y desarrollo de la docencia y la investigacion,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

VISION

Para el 2030, la Subred Norte sera reconocida como la Empresa Social del Estado,
lider en la prestacion de servicios asistenciales de excelencia, centrada en la
persona, con atencién humanizada, a través de la formacion del talento humano
asistencial y administrativo de alta calidad, inspirada por la docencia, la
investigacion y el desarrollo. Tendremos un modelo de gestibn econdmico,
ambientalmente sostenible, generador de equidad y legitimidad social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los fines del nivel estratégico que permiten dar cumplimiento a la visién trazada en
el marco de planeacion de mediano plazo fueron enmarcados en las perspectivas
del Balanced Scorecard buscando direccionar los esfuerzos de la organizacion
hacia estrategias concretas para la ejecucion. De esta manera fueron planteados
ocho objetivos, asi:

A. MODERNIZACION EMPRESARIAL DE LA SUBRED NORTE E.S.E.
PERSPECTIVA

1. Fortalecer la linea de gestion empresarial operacional — Productividad

2. Desarrollar linea de gestion institucional - Competitividad

3. Desarrollar linea de gestion ambiental — Sostenibilidad

. PERSPECTIVA FINANCIERA
Lograr la sostenibilidad financiera de la Subred Norte E.S.E.

>

. PERSPECTIVA CLIENTES
Incrementar nivel de fidelizacién y satisfaccion de los usuarios
Desarrollar linea de gestion social - Legitimidad
Diversificacion portafolio de servicios
Incrementar portafolio de clientes

N0

D. PERSPECTIVA PROCESOS
9. Alcanzar estandares superiores de calidad en salud
10. Implementar sistemas integrales de gestion en la Subred Norte E.S.E.
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E. PERSPECTIVA DE INNOVACION Y APRENDIZAJE

11. Generar y difundir crecimiento cientifico en salud

12. Fortalecer competencias del Talento Humano con énfasis en docentes y
estudiantes

13. Fortalecer el sistema de informacién y comunicaciones

En relacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional - PDI con corte al |
semestre de 2024, registré un porcentaje de cumplimiento 87%; donde 7 objetivos
estratégicos presentaron un cumplimiento del 100% en lo desarrollado durante el
primer semestre. En el objetivo estratégico con bajo cumplimiento se resalta el,
Lograr la sostenibilidad financiera con un cumplimiento del 32%, motivado por que
el recaudo para el afio 2024 se encuentra con un avance del 46%, la reduccion de
los gastos asociados al personal registra una reduccion del 1.54%.

Tabla 1 Porcentaje de Cumplimiento Plan de Desarrollo Institucional | semestre 2024 Subred
Norte

0,
Meta Programada % 1)

OBJETIVOS METAS PDI 2024 EVALUACION

cumplimiento
por objetivo

1, Implementar al 100% el aplicativo de
semaforizacion incluidos los 100% 100%
indicadores trazadores (PDD)

2. Ejecutar al 100% un programa de
atencion a brotes en salud 100% 100%
publica.(PDD)

3. Desplegar una estrategia a través
de equipos interdisciplinarios para el
abordaje del 100% de las acciones
PSPIC. (PTS)

4. Incrementar en cada vigencia el 4%
de los indicadores trazadores de
produccién en los servicios asociados a

100% 100%

4% 100%

Fortalecer la linea de
gestion empresarial
operacional -
Productividad

( consulta externa, hospitalizacién,
cirugia), segun la produccion del afio
inmediatamente anterior. DF-2019

5, sIncrementar La facturacion de los
servicios de la unidad de quemados y
grupos quirdrgicos en 4% anual,
tomando como linea base el 2020.

4%

100%

6. Implementar el 100% de las RIAS
priorizadas (PTS)

Minimo 9

100%

7. Implementar al 100% la
automatizacion del laboratorio en la
UMHES Simén Bolivar y la puesta en
marcha del laboratorio de biologia
molecular en la UMHES calle 80,
buscando mejorar los tiempos de
operacion con miras a la mejora de la
oportunidad.

100%

100%

100%
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OBJETIVOS

Desarrollar linea de
gestidn institucional -
Competitividad

METAS PDI

8. Cumplir al 100% con los proyectos
inscritos en el Plan Bienal de Inversién
y aprobados por la SDS (infraestructura
y dotacion).(PDD)

Meta Programada
2024

100%

%
EVALUACION

44%

%
cumplimiento
por objetivo

44%

Desarrollar linea de
gestién ambiental -
Sostenibilidad

9. Ejecutar en un 80% el PINAR
(incluye disminuir en 90% el consumo
de papel en los servicios asistenciales
y administrativos).

80%

100%

10. Implementar al 25% el hospital
verde en la Subred Norte (PDD)

25%

100%

100%

Lograr la sostenibilidad
financiera de la Subred
Norte

11. Recaudar sobre la facturacion de la
vigencia por afio, ascendente asi (DF):
2020 72%;

2021 76%,;

2022 80%;

2023 86%.

Aplica para cada vigencia IPC +2% via
tarifa

82%

46%

12. *Reducir gastos asociados al
personal administrativo en un 20% DF

Reducir 20%

1,54%

13. Reducir en 1% el consumo de los
servicios publicos generados en la
Subred Norte. (DF)

0,50%

50%

32%

Incrementar nivel de
fidelizacion y
satisfaccion de los
usuarios

14, Fortalecer en 5% el ingreso
proveniente de stakeholders con
beneficio publico

5%

100%

15. Incrementar al 96% el indice de
satisfaccion del usuario

96%

100%

100%

Desarrollar linea de
gestion social -
Legitimidad

16. Disefiar e implementar una (1)
Estrategia de Gestion Territorial en
Salud orientada a fortalecer los
procesos comunitarios e
intersectoriales en la Subred Norte
(PTS)

No programada

Meta cumplida
vigencia 2022

17. Disefiar e implementar al 75% la
estrategia de cuidado a la
ciudadania.(PDD)

75%

100%

100%

Diversificacion
portafolio de servicios

18. Cambiar la tercerizacién imagenes
diagnésticas por prestacion directa de
servicios (ahorro de: $1,321,888,473).
(DF)

No programada

Meta cumplida
vigencia 2021

No
programada

Incrementar portafolio
de clientes

19. Actualizar al 100% el portafolio de
servicios institucional de acuerdo a los
servicios ofertados. (DF)

100%
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o oS S Meta Programada % I% .
BJETIV METAS PDI 2024 EVALUACION | €UmP imiento
por objetivo
21. Habilitar servicios ajustados a
tlpologla _d,e porta_follos y postulgr_ para 4 unidades _
acreditacion 4 unidades de servicios de ostuladas para Meta cumplida
salud asi USS UMHES Engativa, P acreditacign vigencia 2023
CAPS Chapinero, espafiola y Boyaca
Alcanzar estandares Real. (DF)
superiores de calidad 22. Mejorar en 10% la capacidad 100%
en salud _academlca de acuerdo a !a capacidad A determinar 100%
instalada ofertada, a través de
convenios de docencia y servicios.
23. Implementar el 50% de la
arquitectura empresarial de soluciones 50% 100%
(PTS).
24. Incrementar en 15% el nimero de
colaboradores sensibilizados en la
cultura de seguridad del paciente y N d Meta cumplida
humanizacion a través de la 0 programada vigencia 2023
capacitacion al personal asistencial.
Implementar sistemas | 2> Imple_rper:jt_ar_ eln U_T_ 800{;’ la
integrales de gestion en contratacion digita u,t' Izando 100%
la Subred Norte herramientas tecnoldgicas que 80% 100%
disminuyan la firma fisica de
documentos, contribuyendo a la politica
de cero papel
26. Disefiar e implementar
herramientas que garanticen la Meta cumplida
L 400 . :
apropiacion de una cultura de vigencia 2023
autocontrol
27. Implementar el 100% de las
. . ) o No No
Generar y difundir estrategias de habilitacion y
= S N . . . programada en | programada en
crecimiento cientifico acreditacion, necesarias para incluir un 1 ; ,
. . e : el primer el primer
en salud hospital universitario en el portafolio de
- semestre semestre
servicios. (PDD)
28. Ejecutar el 100% del programa de 100%
salud mental integral en la Subred 53%
Norte (PDD) A determinar
Fortalecer 29. Certificar a la Subred Norte en Meta cgmpllt_ja
. - Py en la vigencia
competencias del buenas practicas clinicas (UdeA) 2022
Talento Humano con 30. Programa de induccion 76%
énfasis en docentes y reiﬁducé?:ign a denduccion y 75% 100%
estudiantes.
31. Cubrir el 100% de las vacantes No
asignadas y crear el 100% de empleos programada en
; 100% ;
temporales asignados a la Subred el primer
Norte. (PDD) semestre
32. Implementar al 95% el intercambio
Fortalecer el sistema de | reciproco de la informacién en la 95% 79%
informacién y historia clinica (PDD) 79%
comunicaciones 33. Disefiar, desarrollar e implementar No
o - 100%
la agenda estratégica digital, que programada en
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OBJETIVOS METAS PDI

incluya areas de infraestructura,
conectividad, facturacion electrénica,
digitalizacién de soportes, historia
clinica electrénica. (PDD)

Meta Programada
2024

%

EVALUACION

el primer
semestre

cumplimiento
por objetivo

%

Calle 66 No. 15 - 41
Conmutador: 4431790 Secretaria de Salud
www.subrednorte.gov.co .- Subred Integrada de Servicios de Salud

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional. Elaboracion Propia | semestre 2024

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2024

CONSOLIDADO POA o PAA 2024

En la vigencia 2024, se realiz6 un proceso de formulacion segun lo establecido en

la “Guia metodoldgica para la formulacién de planes institucionales”.

Se realizd

evento de formulacién, donde se impartieron lineamientos para la construccion y
estructuracion del POA o PAA 2024, adicionalmente, se realizaron jornadas de
trabajo conjunto entre la alta gerencia, directivos y miembros de Junta Directiva para
la revision y validacion de las metas, indicadores y actividades propuestas, las
cuales fueron puestas a disposicion de la Junta Directiva para aprobacion,
finalmente, bajo el Acuerdo 001 de 2024 fue aprobado el POA o PAA 2024 con 61
metas definidas y la siguiente distribucion por procesos:

Tabla 2 Cumplimiento POA o PAA 2024 por trimestre

PROCESO ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre
Gestion Estratégica 100,00% 100,00% 92,86%
Gestion de Comunicaciones 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion de Calidad 97,08% 100,00% 100,00%
Gestion del Conocimiento 100,00% 100,00% 100,00%
Participacion Social y Atencion al Usuario 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion del Riesgo en Salud 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion de Hospitalizacién y Cirugia 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion Ambulatoria 85,71% 100,00% 100,00%
Gestion de Urgencias 92,49% 100,00% 100,00%
Gestion de Servicios Complementarios 100,00% 96,38% 93,80%
Gestion Financiera 91,71% 78,21% 95,52%
Gestion del Ambiente Fisico y Tecnolégico 100,00% 100,00% 97,33%
Gestion de la Contratacion 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion del Talento Humano 99,46% 100,00% 98,03%
Gestién Juridica 100,00% 100,00% 100,00%
Gestién TICS 92,67% 100,00% 93,67%
Evaluacién de Gestion 100,00% 100,00% 100,00%

.
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Norte E.S.E.
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PROCESO ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre
Gestion Disciplinaria 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL TRIMESTRE 96.53% 97,36% 97.45%

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional

Dado lo anterior y teniendo en cuenta el seguimiento anterior, se evidencia que el
proceso que presentd menor cumplimiento fue Gestion Estratégica con el 92.86%,
motivado por el bajo cumplimiento de la meta de “Seguimiento y monitoreo mayor
o igual al 95%, del cumplimiento al plan de accion del modelo de arquitectura
empresarial.” Donde alcanzaron una evaluacion del 50%, ademas que solo se
alcanzé el 91% del cumplimiento del plan de trabajo de los proyectos de inversion,
por los reprocesos en la formulacién, ejecucion, seguimiento y liquidacion de los
proyectos.

La meta 18. Disminuir en 10% el consumo de papel en los servicios asistenciales y
administrativos”, Con corte a Julio se registré una disminuciéon en el consumo del
8,17%, lo que equivale a un cumplimiento del 81.70%, el consumo de papel, para el
periodo de enero a julio fue de 9.117.607 hojas, mientras que, para el mismo
periodo de tiempo, en la vigencia anterior, fue de 9.929.174 hojas, se presentd un
aumento en el consumo de papel por parte del servicio de enfermeria y en los
procesos de: Mercadeo, Calidad, Gestion documental y Talento Humano. Se
resalta que el proveedor, solo ha entregado informacion con corte al mes de julio.

Con relacion a la meta “Mantener el indicador de oportunidad de laboratorio clinico
en el servicio de consulta externa menor o igual a 24 horas segun el estandar”, se
presentdé una oportunidad del resultado de laboratorio clinico para el servicio de
consulta externa, en 32 horas, generando un cumplimiento del 75,19%, dicha
situacion esta dada por inconvenientes con la entrega de insumos por parte del
proveedor.

Desde la perspectiva financiera, la meta “Recaudar el 90% de la cartera corriente”;
tiene proyectado un recaudo para la vigencia 2024 por un valor que asciende a
$479.667.888.461, con corte a septiembre , se tiene establecido un progreso
del 65% correspondiente a $311.784.127.499; no obstante, se registra un recaudo
del 52% correspondiente a $250.246.015.426.

3.1.1. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Desde la vigencia 2018, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., ha
venido desarrollando con el acompafiamiento del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) y de la Secretaria General del Distrito, una serie de
acciones para dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 que establece el nuevo
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual se desarrolla a través de
7 dimensiones y 19 Politicas de Gestion Institucional, asi como a lo definido en el
Decreto 612 de 2018 y el Decreto Distrital 591 de 2018, por medio del cual, se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional para el Distrito.

Con el fin de dar cumplimiento a la Institucionalidad requerida dentro del MIPG, se
cred el Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través de la Resolucion 441
de 2018, mediante el cual, se establecieron sus miembros y se definieron sus
funciones, con el fin de implementar las 19 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y a su vez se generaron directrices enmarcadas en la articulacion del
Sistema Integrado de Gestion y el MIPG.

El indice de Desempefio Institucional — IDI, mide la capacidad de las entidades
publicas colombianas para orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una
mejor produccién de bienes y prestacidbn de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos, con criterios de
calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia, razon por la
cual el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, realiza la
medicion del mismo con una periodicidad anual, a través de una herramienta
denominada: Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, a
cada una de las entidades a nivel nacional y a nivel distrital.

A continuacion, se muestran los resultados del IDI obtenidos por la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E., en los ultimos 6 afos:

Gréfica 1. indice de Desempefio Institucional Subred Integrada de Servicios

de Salud Norte ESE

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora Desarrollo Institucional
Resultados FURAG 2018-2019-2020-2021-2022
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Como se evidencia en la Gréfica, el IDI obtenido en cada una de las vigencias, ha
venido presentando un avance representativo, excepto en la vigencia 2020 donde
presentd una disminucion de 6.3 puntos con respecto a la vigencia 2019, lo cual se
sustentdé en la situacion epidemiologica y las consecuencias derivadas. En la
vigencia 2021 se present6 un incremento de 5.8 puntos con respecto a la vigencia
2020, sin embargo, esta medicion se genera por el proceso post-pandemia, que
baja en comparacion con la vigencia 2019 con la cual presenta una diferencia de
0.5 puntos por debajo, caso contrario para la vigencia 2022 donde la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., obtuvo un incremento notable de 4.4
puntos con respecto a la vigencia anterior y vigencia 2023 nuevamente presenta un
incremento de 1.1 puntos sobre la vigencia inmediatamente anterior.

Tabla 3. Resultados Indice de Desempefio Institucional (IDI) 2018-2023

Norte E.S.E.

Cadigo Postal: 111221

Dimensiones y Politicas de indice de Desempefio Institucional

Gestion y Desempefio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dimensién Talento Humano 71,7 92,7 83,8 89,1 99,1 94,3
Gestion Estratégica del Talento 74.3 96.2 91,0 93.9 99.0 93.4
Humano
Integridad 65,9 81,1 74,1 78,9 99,2 94,3
Dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion 66.9 84,6 97,2 98,1 98,2 99,7
Planeacion Institucional 66,3 84,6 97,2 98,1 98,4 99,7
Compras y Contratacién Pablica N/A N/A N/A N/A 94,4 N/A
Dimensién de Gestion con Valores 66.3 888 82.4 88.2 87.1 90.9
para Resultados
Fprtalg_C|m|_gnto Organizacional y 731 955 975 94.3 98.2 977
Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital 68,6 82,8 80,8 85,9 77,1 80,3
Seguridad Digital 66,1 80,5 74,8 80,4 66,0 89,2
Defensa Juridica 70,1 94,3 83,2 99,9 85,7 100,0
Servicio a la Ciudadania 61,9 96,5 83,8 89,1 97,9 99,1
Racionalizacion de Tramites 60,5 96,8 97,3 98,1 71,7 77,8
Partlg:!pau’on_ Ciudadana en la 69,2 95.0 97.8 98.4 99.4 99.4
Gestion Publica
Dimensiéon de Evaluacion de 74.3 93.2 97.3 981 98.0 96.8
Resultados
Segmmlerlto y Evaluamon del 74.3 93.2 97.3 981 98.0 96.8
Desempefio Institucional
Dlmens_lon 3 de Informacion vy 67.4 902 79.6 86,4 96.4 938
Comunicacion
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra 67,5 88,3 81,7 87,7 99,5 98,1
la Corrupcién
Gestion Documental 63,4 86,1 71,5 80,9 92,9 87,3
Gesthn_ de la Informacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Estadistica
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Dimensiones y Politicas de indice de Desempefio Institucional

Gestion y Desempefio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dimension ~ de ~ Gestion  del | g5 96,9 98,1 98,7 93,3 97,1
Conocimiento y la Innovacion
Gestlon_’ del Conocimiento y la 65.0 96.9 98.1 98.7 93.3 971
Innovacion
Dimension de Control Interno 89,3 80,3 85,7 96,6 96,2
Control Interno 68,9 89,3 80,3 85,7 96,6 96,2

Fuente: Elaboracion Propia OADI - Resultados FURAG 2018-2019-2020-2021-2022-2023

En cuanto a los avances realizados por cada una de las politicas durante la vigencia
se destaca:

POLITICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

e Avances en la Estrategia de formalizacion, dignificacién y acceso publico y/o
meritocratico del empleo, dando cumplimiento a la meta establecida por la
Secretaria Distrital de Salud, en el marco del Proyecto 7824/2020 -SDS-
Desarrollo Institucional y Dignificacion del Talento Humano Bogota y Subredes,
para las vigencias 2020 a 2024, acorde con el Articulo 63 del Plan de Desarrollo
de Bogota D.C., para el periodo constitucional comprendido entre el 01 de junio
de 2020 y el 31 de mayo de 2024, denominado: “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI “Trabajo justo en la salud”.

e Mejoramiento continuo en la medicion de cobertura y transferencia de
conocimiento, de las diferentes acciones de promocién de la salud, prevencion
de la enfermedad y control de los peligros de origen laboral.

e Fortalecimiento de los mecanismos de identificacion de necesidades, asi como
la complementariedad de la capacitacion, entre la oferta externa e interna;
creando cultura de gestidén del conocimiento e incrementando la participacion
del talento humano en los diferentes espacios de capacitacion.

POLITICA INTEGRIDAD

e Se fortaleci6 la implementacion de las medidas de transparencia en la gestion
publica.

e Fortalecieron los procesos de Rendicion de Cuentas con Enfoques
Diferenciales de Género, de Derechos Humanos, contando con la participacion
activa de los actores involucrados.

e Fortalecimiento de las herramientas, medidas, procesos y estructuras que
permitieron generar cultura de integridad, con el objetivo de prevenir practicas
corruptas.

e Implementacion de practicas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion (si aplica) de practicas corruptas

POLITICA PLANEACION ESTRATEGICA
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e Implementacion de una metodologia de identificacion, evaluacion y monitoreo
de los riesgos institucionales, de corrupcion y clinicos.

e Se logro un incremento del indice de Desempefio Institucional 93,9
Se promovio la participacion ciudadana y los diferentes grupo de interes en la
planeacion.

e Se realizé la actualizacion de la caracterizacion de los grupos de valor,
ciudadania y organizaciones interesadas y establecer sus necesidades para dar
respuesta de manera efectiva ofreciendo productos y servicios acorde a
satisfacer sus problematicas.

POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION

e Selogro la actualizacion de los procedimientos de cada uno de los subprocesos
del proceso de contratacion.

e Se realizaron capacitaciones a los supervisores de contratos de la entidad, con
tematicas donde los panelistas internos y externos fortalecieron los
conocimientos de las responsabilidades en el ambito penal, disciplinario y fiscal
de los supervisores.

POLITICA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

e Se actualizaron todos los procedimientos de cada uno de los subprocesos y los
procesos.

e Selogro el funcionamiento al 100% de cada uno de los médulos contratados del
sistema de informacion Almera, que favorece el acceso, la custodia y consulta
de la documentacion e informacion de la entidad.

e Se definié e implement6 la estrategia institucional: Construyendo Confianza, con
el objetivo de lograr el posicionamiento y apropiacion de la marca y cultura de
sentido de pertenencia en la entidad.

e Se logro presentar ante el Icontec la postulacion para la Acreditacion en Salud
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE de las cuatro unidades
de servicios priorizadas (Chapinero, Boyaca Real, Espafiola y Suba)

e Se continua con el desarrollo de estrategias innovadoras con el propésito de
sensibilizar, movilizar a los colaboradores y posicionar el programa de
humanizacion en la institucion.

POLITICA GOBIERNO DIGITAL

e Se continua con la implementacién de la interoperabilidad de la Historia Clinica
Electronica Unificada a través de la plataforma Bogota Salud Digital.

e Participamos e innovamos en el uso y aprovechamiento de las diferentes
tecnologias como la Inteligencia Artificial, Analitica de Datos, Blockchain entre
otras para transformar e impactar en los servicios ofrecidos a la ciudadania.
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e Se continua con la parametrizacion y mejoras del sistema de informacion
Dinamica Gerencial Hospitalaria, con el fin de lograr eficiencia en la atencion al
ciudadano.

POLITICA SEGURIDAD DIGITAL

e Se logra dar continuidad a la evaluacion de los riesgos identificados en cuanto
a seguridad digital.

e Monitoreo y mejora Continua de los activos de informacion criticos
Simulacros del Plan de Contingencia de los Sistemas de Informacion articulado
con los procesos de la entidad.

e Actualizacion de Politicas de seguridad y privacidad de la informacion bajo los
estandares establecidos (norma ISO 27001:2022)

POLITICA DEFENSA JURIDICA

e Aumento en el recaudo de cartera morosa a través del procedimiento de cobro
coactivo.

e Actualizacion del Manual de Ingresos.

e Fortalecimiento del proceso de Coactivo frente las medidas cautelares ante la
resistencia de las entidades financieras de hacer efectivas dichas medidas.

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

e Se reactivaron las Ventanillas integrales

e Fortalecimiento en el proceso de Asignacion de citas y disminucion de PQRS

e Fortalecimiento de la Central de Informacion como punto de informacion y
orientacion institucional.

e Continuar fortaleciendo las estrategias implementadas de cara al ciudadano
y a sus familias.

e Creacion del call center para atencion de los usuarios nueva linea de atencion
y asignacion de citas.

e Formalizacion del Modelo de relacionamiento con la Ciudadania

POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Creacién de la encuesta de medicion de la satisfaccion de los usuarios de los
tramites.

e Implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites: Consulta y
descarga de resultados de Laboratorio Clinico mediante la pagina WEB de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. y Descarga de los
resultados de Imagenes Diagndsticas.

POLITICA PARTICIPACION COMUNITARIA
e Incremento de los espacios de Didlogos Territoriales con la ciudadania
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e Incremento en la participacion de la ciudadania en el desarrollo de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas.

e Se mejoraron las condiciones materiales del ejercicio de la participacion
ciudadana incidente

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Se parametrizaron e implementaron los modulos de seguimiento contratados en
el aplicativo Almera que permiten a la alta gerencia la toma de decisiones
atendiendo a las diversas dinamicas organizacionales que afectan la operacion.

e Se continua con el fortalecimiento de la gestion de riesgo en cuanto a la
articulacion entre riesgos clinicos e institucionales, que permita dar respuesta a
las necesidades de la comunidad y contribuyan a mejorar su calidad de vida.

e Divulgacion de resultados del seguimiento realizado al interior de la institucion,
con el animo de empoderar y transformar la cultura organizacional enfocada a
gestion por resultados y al autocontrol.

POLITICA TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

e Continuar con el seguimiento oportuno del registro de reuniones a nivel
Directivo, en las Agendas de Gobierno Abierto Bogota, permitiendo una relacion
de transparencia y acceso de informacion entre la administraciéon y la
ciudadania.

e Se han logrado fortalecimiento en los canales de comunicacion entre los
procesos de la entidad estableciendo estrategias de difusion, con el fin de dar a
conocer los casos de éxito, investigaciones y logros.

e Se encuentra en proceso la renovacion de la pagina web de la entidad con el fin
de cumplir con los lineamientos de accesibilidad y usabilidad establecidos por

ley.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

e Continuar con la sostenibilidad de la cultura cero papel, con la implementacion
del sistema de gestién de documentos electronicos y archivo SGDEA ambiental
con el fin de lograr como minimo un 90% de disminucién del consumo de papel
en los servicios asistenciales y administrativos

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Se encuentra en implementacién la estrategia de “Transferir No Transgredir”
que busca Sensibilizar a colaboradores educadores, estudiantes y
comunidades educativas sobre la importancia de adoptar practicas pedagogicas
gue respeten la dignidad de todas las personas involucradas, promoviendo un
aprendizaje efectivo y respetuoso. Ademas, se pretende capacitar a los
formadores en técnicas que faciliten la transferencia de conocimiento sin recurrir
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a comportamientos transgresores, contribuyendo asi al desarrollo de un entorno
educativo seguro y equitativo.

POLITICA CONTROL INTERNO

e Se fortalecio la gestidn del riesgo con el fin de que sirviera como insumo para la
toma de decisiones de la entidad.

e Se fortalecieron los canales de recepcion de denuncias asociados con la Politica
de Integridad.

e Se apropi6 la cultura de autocontrol en la entidad.
Se logro fortalecer el proceso de gestion de la informaciéon articulandolo de
manera efectiva en la gestion institucional.

3.1.2. AVANCE PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”’

A continuacion presentamos los avances realizados a las metas del Plan de
Desarrollo Distrital, a través de la implementacion de estrategias que aportan a su
cumplimiento, asi:

- A 2024 mantener la tasa de mortalidad por enfermedades cronicas no
transmisibles por debajo de 127 por 100,000 personas en edades de 30 a 69
afos. Implementando estrategias de promocién de practicas y estilos de vida
saludable, para prevencion de Enfermedades Cardiovasculares, Diabetes
Mellitus, Cancer, Enfermedades de vias respiratorias inferiores, entre otras.

Durante el periodo enero a septiembre de 2024 se registraron 1.322 muertes por
condiciones cronicas en poblacion de 30 a 69 afios residente de la Subred Norte,
para una tasa de mortalidad de 74,9 defunciones por cada 100.000 habitantes de
30 a 69 afios. Con respecto al mismo periodo del 2023, se presentaron 130 muertes
adicionales para 2024 e incremento del 8,1% en el indicador. Para el periodo enero
a septiembre de 2024, la tasa de mortalidad infantil de la Subred Norte fue 41,0%
inferior a la meta distrital (127 por 100.000 habitantes de 30 a 69 afios).

Tabla 4 Tasa de Mortalidad por enfermedades Crénicas no transmisibles (30- 69 afios), Subred Norte,
enero-septiembre, 2023 y 2024

Evento Meta / Linea Base | Indicador Az 2024
Ene-sept. Ene-sept.

Crénicos 30 -69 |Linea Base: Total, Casos 1.192 1.322

anos 127 por 100.000 Tasa de mortalidad | 69,3 74,9

Fuente: Base de datos Crénicas SDS 2023 “Preliminares” y base de datos Crénicas SDS/Enero-agosto de 2024,
corte 09 de septiembre de 2024 “Preliminares”. Datos septiembre de 2024: base RUAF_ND/Subred Norte, corte
30 de septiembre de 2024 “Preliminar”.
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Con el objetivo de mantener la tasa de mortalidad por enfermedades crénicas no
transmisibles por debajo de 127 por cada 100,000 personas entre los 30 y 69 afos,
la Ruta Integral de Enfermedades Respiratorias Crénicas ha implementado
estrategias para fomentar la adopcion de habitos y estilos de vida saludables. Entre
estas estrategias se incluyen el seguimiento telefénico a usuarios que no han
asistido a consulta médica en los ultimos seis meses, programacion de citas de
medicina general y seguimiento de la asistencia, el monitoreo de pacientes con
tramite de oxigeno domiciliario tras el alta hospitalaria, y el control de aquellos que
no han realizado espirometria en el Ultimo afio.

Asimismo, la Ruta Cardio Cerebrovascular y Metabdlica ofrece atencion integral a
pacientes con diagndstico confirmado de hipertension arterial y diabetes mellitus, a
través de estrategias orientadas a reducir la morbilidad y mortalidad prematuras. En
los centros de salud de tipo | y Il, se realiza un seguimiento a las cohortes de
pacientes, con el fin de educar sobre habitos de vida saludables, mejorar la
adherencia al tratamiento y los controles médicos. Ademas, se refuerza el
seguimiento a los usuarios mediante la generacion de demanda inducida y la
sensibilizacidn respecto a su estado de salud y enfermedad. Se articulan acciones
con el Plan de Intervenciones Colectivas a través de la estrategia "Cuidate y Sé
Feliz", y con los Equipos de Atencién en Casa, lo que permite una deteccion
temprana mediante tamizajes de riesgo cardiovascular y su posterior seguimiento
domiciliario.

Tabla 5 Porcentaje de seguimiento RIAS CCVM.

NOMBRE DEL INDICADOR ANO MEDIDA Ene-Sep.
Numerador 27.484
Seguimiento % de pacientes inscritos en | 2023 Denominador 28.686
la ruta que cuentan con seguimiento por % 95,80%
asistencia a consulta, revision de HC, Numerador 30.060
llamada telefénica o visita domiciliaria. 2024 Denominador 30.438
% 98,80%

Fuente: Tablero de Control RIAS CCVM, Enero-Septiembre 2020 a 2024

- A 2024 reducir en un 8% la tasa de mortalidad infantil, implementando
programas y acciones de promocién y prevencion (Entre los que se
encuentra el programa ampliado de inmunizaciones PAl y la gestion de
riesgo preconcepcional, prenatal y postnatal) de igual forma se
fortaleceran acciones para laidentificacion temprana de posibles casos
de meningococo para garantizar la aplicacion de la vacuna como accién
preventiva para su contencion.

Para avanzar en la proteccion de los menores de un afo y contribuir a la reduccion
de indicadores criticos, desde el Proceso de Analisis y Politicas participamos en el
seguimiento de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia
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2023-2033. Esta labor se realiza a través del Comité Operativo Local de Infancia y
Adolescencia (COLIA) y sus mesas adscritas, que incluyen la Ruta Integral de
Atencion para la Primera Infancia (RIAPI), la Ruta Integral de Atencién desde la
gestacion hasta la adolescencia (RIAGA), y el Consejo Consultivo de Nifios, Nifias
y Adolescentes (CCLONNA).

En estas instancias, se abordan teméticas de interés, como la socializacion de
indicadores relevantes (DNT Aguda, Mortalidad por Enfermedades Respiratorias
Agudas, Mortalidad Infantil, Bajo Peso, Fecundidad en adolescentes de 10 a 19
afos, Sifilis Congénita y VIH Congénito), asi como la difusion de las coberturas de
vacunacion y actualizaciones de los esquemas vacunales para nifios, adolescentes,
adultos, adultos mayores, mujeres en edad fértil y gestantes.

Desde el Programa Ampliado de Inmunizaciones se realizan acciones tendientes a
lograr coberturas de vacunacion con el fin de disminuir las tasas de mortalidad y
morbilidad causadas por las enfermedades inmunoprevenibles. Estas acciones
especificamente se centran en poblacién menor de un afio con terceras dosis de
pentavalente, Poblacion de un afio con Triple Viral y de 5 afios con refuerzos de
DPT. La Subred en sus 6 localidades por medio de las estrategias de vacunacion
realiza actividades a fin de aunar esfuerzos y lograr el inicio, la continuacién y la
completitud de los esquemas de vacunacion en la poblacion sujeto.

Tabla 6 Coberturas de Vacunacion, enero a septiembre 2023 2024, Subred Norte

2020 2021 2022 2023 sep-24

% % % % %
HOEEACON] Zgglsm cumpli Zgglsm cumpli Zgggn cumpli Zgggn cumpli Zgggn cumpli

miento miento miento miento miento
POBLACION 31.38 28.65 25.12 o o
MENOR 1 ARO |6 94,7 1 76,4 - 69,3 25745 | 93,6% | 18146 | 77,02%
PQBLAOON 1)31.56 86,3 29.98 82,1 23.74 67,2 24615 | 93,9% |18088 |69,19%
ANO 9 9 6
POBLACION 5|34.31 33.06 28.01 o o
AROS 3 92,9 9 92,4 8 79,3 27597 | 87,8% |18799 |58,51%

Fuente: Aplicativo PAI 2.0, enero a diciembre, 2022 a 2023 y enero a Septiembre 2024, Fecha Descarga 01
octubre 2024

- A 2024 continuar con la implementacion del Plan de Asesoria y
Asistencia Técnica a la EPS Capital Salud y las Subredes, con miras a
fortalecer su articulacién, complementariedad y sostenibilidad
(financiera y técnica), en el marco del Modelo de Salud ajustado con
enfoque poblacional, diferencial, participativo, resolutivo y territorial.

La Subred Norte, comprometida en brindar la mejor atencién posible, adelanté el
reconocimiento de grupos poblacionales con asiento en el territorio y que requieren
de una atencién diferencial para avanzar en la garantia del derecho a la salud; se
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partid6 del reconocimiento de las concentraciones y presencia de instituciones u
organizaciones sociales de poblaciones diferenciales en los territorios, llegando a la
identificacion de aproximadamente 16.500 personas Afrocolombianas residentes en
la localidad de Suba y 3.103 en Usaquén, dos cabildos indigenas, Kichwa en
EngativA y Muisca en Suba, alta concentracion de mujeres cuidadoras por
residencia de personas en condicion de discapacidad, menores de 5 afios y
mayores de 60 afios en la UPZ Engativa de la localidad Engativa e historia de zonas
residenciales, de esparcimiento y oferta institucional en la localidad de Chapinero
para la poblacién LGBTIQ+.

Las caracteristicas del territorio y la poblacion realizada durante la lectura de
realidades llevaron a la priorizacién de seis centros de salud de la Subred Norte
para la prestacion de servicios diferenciales:

Poblacion Afrocolombiana: Centros de salud tipo Il San Cristébal en Usaquén y
Rincon en Suba

Pueblo indigena Kichwa: Centro de salud tipo | Espafiola en Engativa

Pueblo indigena Muisca: Centro de salud tipo Il Suba en Suba.

Poblacion LGBTIQ+: Hospital Chapinero en Barrios Unidos

Mujeres: Hospital Emaus de Engativa

Con relacién a la asignacion de usuarios de Capital Salud, para el mes de
septiembre de 2024, se ha logrado una inscripcion 79,6% (n=137.878), presentando
en el dltimo afio una disminucion 3,1 puntos porcentuales, debido al recambio
poblacional de la EAPB en la base de asignacion mes a mes.

Para incrementar este indicador, se realizan los fortalecimientos a los equipos de
primer contacto en las unidades ambulatorias, referente a la demanda inducida de
los usuarios asignados nuevos; la articulacion con los servicios hospitalarios, para
la canalizacién de casos especiales desde los perfiles especializados; las jornadas
de la unidad movil con los lideres de la comunidad; se desarrollan los talleres
grupales por curso de vida, con el fin de socializar la oferta de servicios de la ruta
PYM en la Subred, educando a los usuarios en su autocuidado y corresponsabilidad
en salud.

- A 2024 ejecutar un programa de salud mental a través de acciones de
atencién integral que incluyen la promocidn y prevencion, consejeria e
intervencion con enfoque comunitario. También el reforzamiento de 2
centros de salud mental actuales y la creacion de un nuevo centro
especializado con tratamiento diferencial de menores de edad, y la
implementacion de unidades moviles especializadas. Para la
prevencién del consumo de sustancias psicoactivas se enfocaran
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acciones de cuidado y prevencion, con énfasis en el control del
consumo de sustancias psicoactivas ilegales. Para la atencion de
consumidores probleméticos y habituales de sustancias psicoactivas
se usaran estrategias de reduccion del dafio

Desde el afio 2020 y a través de las Rutas Integrales en Trastornos mentales y del
comportamiento se articulan actividades de prevencion y promocion con el Plan de
intervenciones colectivas y los servicios de Ambulatorios, Hospitalarios y Urgencias.
Siendo el Hospital Fray Bartolomé el centro de atencién prioritario en salud mental
en la Subred; contribuyendo a un diagndstico, tratamiento, y rehabilitacion, cuyos
resultados se mencionan en el apartado de resultados de las RIAS.

El Centro de Escucha para el acondicionamiento fisico y la salud mental responde
al proceso de lectura de necesidades proximales e inmediatas en el territorio
generando la construccion de dispositivos comunitarios con enfoque de atencion
primaria en salud, a partir del trabajo dialégico comunitario que se fundamenta en
la construccion de redes sociales donde participan actores, lideres o colectivos
presentes en la comunidad local este proceso busca dar respuesta a problematicas
y necesidades priorizadas en el marco del “acondicionamiento fisico y el
acondicionamiento en la salud mental”.

Tabla 7 Nimero total de centros de escucha

ESTADISTICAS: TOTAL DE CENTROS DE ESCUCHA

ANO No centros de escucha
ENERO - SEPTIEMBRE 2023 70

ENERO - MAYO 2024 40

TOTAL 110

Fuente: Tableros de cobertura entorno comunitario con corte a septiembre 2023 — mayo 2024

Para el periodo enero — septiembre 2023 se conformaron un total de 70 centros de
escucha distribuidos en las seis localidades de la subred norte comparado con el
periodo enero — mayo 2024 que fue de 40 centros de escucha, este dato esta
relacionado con los nuevos lineamientos técnicos que determinaron el accionar de
esta estrategia hasta mes de mayo 2024.

Tabla 8 Cobertura Servicios de Acogida Juvenil

INFANCIPN\ ADOLESCNZENCIA JUVENTL{D
ANO 06 - 11 ANOS 12 - 18 ANOS 19 - 26 ANOS

MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES HOMBRES
2023 Ene-sept 95 81 486 392 62 84
2024 Ene-mayo 45 48 368 299 66 74

Fuente: Tableros de cobertura entorno comunitario con corte a septiembre 2023 — mayo 2024
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Las acciones gque se ejecutaron estan por trimestre con el objetivo de promover el
cuidado de la salud de los jovenes entre los 10 a 26 afios para ello se realiza proceso
de seguimiento en salud mental, actividades ocupacionales, proyecto de vida,
manejo del tiempo libre y redes de apoyo al sistema familiar.

Para el afilo 2024 se contindan las acciones por trimestre para el mes de junio se
abordan a 150 jovenes con el objetivo de centrar procesos del cuidado integral para
promover y reconocer la percepcion del riesgo en el consumo inicial, experimental
0 recreativo a través de la entrevista motivacional o breve y reconocer las
afectaciones de la salud del consumo del experimentar con nuevas drogas
emergentes.

- A 2024 incrementar en un 33% la atencion a las poblaciones
diferenciales (etnias, Lesbianas, Gays, Bisexuales, personas Trans,
Intersexuales, habitantes de calle, carreteros, personas que ejercen
actividades sexuales pagadas), desde la gestion de la salud publicay
acciones colectivas.

Como parte de la implementacion del Modelo de Atencion en Salud de la Subred
Norte, se han realizado acciones de articulacion para la atencién diferencial a
poblacién étnica Afrocolombiana, en los Centros de Atencion San Cristobal y
Rincon, indigena Muisca en Centro de Atencion Tipo Il Suba y Kichwa Centro de
Atencion Tipo | Espafiola; para los sectores LGBTIQ+ se presta atencion en el
Hospital Chapinero, aportando en la reduccion de barreras en la atencion mediante
la realizacion de jornadas de atencion individual promocionales, preventivas y
resolutivas segun la necesidad. Especificamente para la poblacién Trans se viene
adelantando la gestion del programa de Clinica de Género, en la que se busca el
acompafiamiento en el proceso de transformacion corporal

3.1.3. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA AMED

El Programa de Atencion Médica Domiciliaria (AMED) se implementa en el Hospital
Simoén Bolivar, respaldado por un equipo multidisciplinario de profesionales
altamente calificados. Este grupo de expertos en diversas areas de la salud esta
comprometido en brindar atencién integral y de alta calidad a los pacientes en la
comodidad de sus hogares, garantizando la continuidad de los cuidados médicos
sin necesidad de hospitalizacién prolongada.
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AMED ofrece actualmente dos modalidades principales de atencion: extension
hospitalaria y altas tempranas. La hospitalizacion domiciliaria permite que los
pacientes reciban tratamientos y cuidados especializados en su entorno familiar, lo
gque minimiza la necesidad de traslados y reduce los riesgos asociados con
estancias hospitalarias prolongadas. Por su parte, el manejo de extensiones y altas
tempranas facilita una transicion fluida y segura del hospital al hogar, asegurando
un seguimiento continuo que promueve la recuperacion y previene posibles
complicaciones.

Estas modalidades combinadas permiten a los pacientes acceder a un servicio
personalizado, adaptado a sus necesidades especificas, y garantizan el
cumplimiento de los altos estandares de calidad y seguridad que caracterizan a la
Subred Norte.

< CAPACIDAD INSTALADA DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

Actualmente la capacidad instalada es de un total de 12 contratistas. El programa
s6lo continuo con atenciones por extension hospitalaria y alta tempranas. La
siguiente tabla presenta la capacidad instalada del programa

Tabla 9 Capacidad Instalada AMED 2024
LOCALIDADES

CAPACIDAD INSTALADA 2024

Punto de Atencién Servicios
Usaqu.erj Hospital Simén Bolivar
Engativa
Suba Hospital CSE Suba 1 equipo bésico atencion Equipo transversal
Chapinero Hospital Engativa hospitalizacion domiciliaria (Enfermera, terapia
Teusagquillo (Médico general, Aux. respiratoria, trabajo
Hospital Chapinero enfermeria) social)
Barrios Unidos

Fuente: Control AMED Direccion de Servicios Hospitalarios

< ATENCION DE USUARIOS POR MODALIDAD COMPARATIVO 2023 A
2024

El programa AMED ha sido un referente en atencion domiciliaria, y a pesar de los
ajustes estratégicos realizados en 2024, ha logrado mantener un rendimiento
eficiente y esta avanzando hacia un crecimiento sostenible. A continuacioén, se
presenta un analisis comparativo detallado entre los ingresos efectivos y dias
ahorrados de los afios 2023 y 2024.

Tabla 10 Consolidado nimero de ingresos comparativo 2023 - 2024
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INGRESOS EFECTIVOS AMED 2023-2024
TRIMESTRE 2023 2024 Variacion 2024 vs. 2023 (%)
Primer Trimestre 268 171 -57%
Segundo 217 407 47%
Trimestre
Tercer Trimestre 242 246 2%
Cuarto Trimestre 222 NA NA

Fuente: Estadisticas Programa de Atencion Domiciliaria

En este andlisis, se observan algunas diferencias entre los ingresos efectivos de
2023 y 2024, que reflejan la reestructuracion estratégica del programa:

X/
o

Calle 66 No. 15 - 41
Conmutador: 4431790
www.subrednorte.gov.co

Cadigo Postal: 111221

Primer trimestre de 2024: Aunque el niamero de ingresos efectivos fue
menor en comparacion con el mismo periodo en 2023 (-57%), este trimestre
fue clave para la implementacion de cambios operativos. Se establecieron
bases sdlidas para optimizar el uso de recursos, permitiendo que el programa
se reoriente hacia servicios mas especializados y eficaces, como la atencion
domiciliaria enfocada en "altas tempranas" y "extension hospitalaria”. Este
enfoque ajustado ha mejorado la capacidad del equipo para atender a
pacientes con necesidades especificas, lo que a largo plazo ha generado
beneficios tanto para los pacientes como para el sistema de salud.

Segundo trimestre de 2024: Aqui se observa un incremento notable del
47% en los ingresos efectivos con respecto al segundo trimestre de 2023.
Este crecimiento es un testimonio claro de la eficacia de las medidas
implementadas en el primer trimestre. La reestructuracion y los ajustes en la
oferta de servicios permitieron un aumento en la capacidad de respuesta del
programa, lo que resulté en un mayor numero de pacientes atendidos y una
mejor optimizacién del tiempo y los recursos. Este resultado es un reflejo de
la flexibilidad del programa para adaptarse a nuevas demandas y
necesidades del mercado.

Tercer trimestre de 2024: Con una leve mejora del 2% en comparacién con
el mismo trimestre de 2023, el programa AMED logroé estabilizar su capacidad
operativa, manteniendo un nivel de atencidon constante a pesar de los
cambios estructurales. Aunque no hubo un incremento masivo en los
ingresos efectivos, el hecho de mantener nimeros similares en un contexto
de reestructuracion reafirma la eficiencia del programa y su capacidad para
operar bajo nuevos esquemas con el mismo nivel de calidad.

CONSULTA DOMICILIARIA
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En el afio 2024 se han realizado aproximadamente 306 censos, cumpliendo con la
meta mensual de 34 censos, lo que representa un avance notable en la
operatividad del programa. Este cumplimiento ha sido clave para mantener un flujo
constante de facturacion, que ya ha alcanzado los $187.241.400 a septiembre,
representando el 97.83% de la facturacion total de 2023, aun sin haber terminado
el afo.

Este crecimiento es particularmente positivo, ya que se ha mantenido un ritmo
estable de censos a pesar del aumento en el costo por censo a $611.900, un
incremento del 11.29% respecto al afio anterior. Esto refleja una gestion adecuada
de recursos y una adaptacion eficiente a los nuevos costos, sin comprometer la
operatividad.

Tabla 11 Facturacién censos estaciones de policia 2023 - 2024

N° Censos en
. Estaciones de VALOR POR CENSO TOTAL FACTURADO
MES/ANO Policia
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Enero 34 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 18.700.000 $ 20.804.600
Febrero 23 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 12.650.000 $ 20.804.600
Marzo 0 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ - $ 20.804.600
Abril 20 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 11.000.000 $ 20.804.600
Mayo 32 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 17.600.000 $ 20.804.600
Junio 34 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 18.700.000 $ 20.804.600
Julio 34 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 18.700.000 $ 20.804.600
Agosto 35 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 19.250.000 $ 20.804.600
Septiembre 34 34 $ 550.000,00 | $ 611.900 $ 18.700.000 $ 20.804.600
Octubre 34 $ 550.000,00 $ 18.700.000 $ -
Noviembre 34 $ 550.000,00 $ 18.700.000 $ -
Diciembre 34 $ 550.000,00 $ 18.700.000 $ -
TOTAL 348 306 $ 191.400.000 $ 187.241.400

Fuente: Facturacion subred norte
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Los datos mostrados anteriormente demuestran que el Programa de Atencion
Domiciliaria de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ha demostrado ser
un modelo eficaz y eficiente en la atencién integral de pacientes en su entorno
familiar. A lo largo de su implementacion, el programa ha evolucionado, asegurando
gue cada paciente reciba la atencién que merece.

3.2.COMPONENTE DE INVERSION EN EL SECTOR
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% PROYECTOS EJECUTADOS

Fuente: Subred Norte — Comunicaciones

En este capitulo se presenta la gestion de proyectos iniciados en el afio 2019 incluidos
en convenios interadministrativos que a la fecha se encuentran terminados en la fase
de ejecucion, pero que estan en proceso de liquidacion. En el momento, se han
realizado seguimiento a garantias postventa, acompafiado de las validaciones de
norma técnica, cumplimiento del sistema obligatorio de garantia de calidad en salud,
relacionado a habilitacién y acreditacion de los servicios.

s CENTRO DE SALUD T2 VERBENAL

llustracion 1 Centro de Salud Verbenal

Calle 66 No. 15 - 41 |
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B y

A 2 P 4
Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional — Grupo Infraestructura

Tabla 12 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2002917 DE 2020

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2002917 DE 2020 ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL D
SALUD Y LA SUBRED NORTE ESE “CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE ATENCIO|
PRIORITARIA EN SALUD VERBENAL” TIPO DE PROYECTO: REPOSICION EN EL MISMO LOT|
DEMOLICION Y CONSTRUCCION NUEVA.

AREA CONSTRUIDA 1596 M2
INVERSION TOTAL $ 14.203.455.702
BENEFICIARIOS Localidad Usaguén 468.062 habitantes
POBLACION POR UPZ: Usaquén (Verbenal + 131.490 habitantes
Paseo los libertadores + La Uribe)

POBLACION POTENCIAL 39.000 habitantes

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional — Grupo Infraestructura

Tabla 13 Capacidad instalada Anterior y posterior al proyecto

CONSULTORIOS ANTES DE| CONSULTORIOS
GRUPO SERVICIO INICIO DE OBRA CONSTRUIDOS
Enfermeria 1 2
iGinecoobstetricia 1 1
Medicina Familiar 0 1
CONSULTA Med!c!na General 4 5
EXTERNA Medicina General PYP 1 1
Medicina Interna 1 1
Nutricién Y Dietética 1 1
Pediatria 1 1
Psicologia (Individual) 1 1
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Optometria 0 1
Consultorio de especialistas 0 1
Psiquiatria (Individual) 0 1
TOTAL 11 17

% HOSPITAL SIMON BOLIVAR

Tabla 14 Salas de Cirugia
CONVENIO ADECUACION Y REORDENAMIENTO DEL SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA DE LA UNIDAD,
DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR.
AREA CONSTRUIDA
INVERSION TOTAL $4,598,836,502
BENEFICIARIOS Localidad Usaquén 7.469.626
Fuente: Subred Integrada de Servicios De salud Norte ESE-Equipo de Infraestructura

Problema

. Existencia de infraestructura que no cumple con las condiciones tecnolégicas
y cientificas minimas e indispensables para la prestacion de los servicios de salud
en las Salas de Cirugia de la USS Simon Bolivar, lo que genera un riesgo en el
proceso del servicio.

. Incremento de la demanda, debido al aumento de la poblacién potencial.

. Disposicién de la capacidad instalada de acuerdo a las Rutas Integrales de
Salud, desarticulacion con el Modelo de Atencion en Salud.

Efectos

. Incrementos de la demanda insatisfecha.

. Dafio antijuridico, por incumplimiento de programacion y la no prestacién de
servicios a largo plazo.

. Incremento en las tasas de morbi-mortalidad a causa de la oportunidad en

los tiempos de respuesta.

En el afio 2023, inicio con la fase de disefio, con el objetivo de dar cumplimiento a
los estandares de habilitacion de los servicios y mejorar la infraestructura existente
gue venia operando desde 1983, para lo cual se partid de un Diagndstico integral
en cuanto a su arquitectura de ambientes de procedimientos, de servicios
complementarios y estos a su vez frente al cumplimiento de las condiciones
ambientales requeridas articulando las intervenciones a los objetivos estratégicos
de la entidad y politicas institucionales. Por lo anterior se gestionaron los recursos
financieros para dar mayor alcance a la propuesta técnica y se priorizaron las 4
fases de ejecucion que iniciaron el 12 de septiembre de 2023

En la vigencia actual 2024 y de conformidad con la priorizacion de los items
contractuales se ejecutaron los sistemas eléctricos, gases medicinales, ventilacion,
hidrosanitarios con sus redes de distribucion y alimentacion para asegurar el
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www.subrednorte.gov.co !.- Subred Integrada de Servicios de Salud 'Z\ ;
i
Norte E.S.E.
Cadigo Postal: 111221 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




Rl
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD NORTEES.E.

suministro permanente de los sistemas criticos que garantizan una atencién
continua y segura, requerida para la realizacion de procedimientos quirdrgicos.

Los demas componentes de la infraestructura se actualizan para cumplimiento
normativo y exigencias de duracion, resistencia al fuego y funcionalidad requeridas
para las prestaciones de unas salas de cirugia modernas y de alta produccion por
demanda de servicios.

% CENTRO DE SALUD T2 SUBA

llustracién 2 Centro de Salud Tipo 2 Suba

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional — Grupo Infraestructura

Tabla 15 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 0860 de 2019

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 0860 de 2019 Suscrito entre: SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. Y EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD — FFDS.
ADECUACION, REORDENAMIENTO Y DOTACION CENTRO DE ATENCION PRIORITARIA SUBA” TIPO
DE PROYECTO: ADECUACION Y REORDENAMIENTO

AREA CONSTRUIDA 2.171 m2
INVERSION TOTAL $7.637.578.795,11
BENEFICIARIOS Localidad Usaquén 1.280.642 habitantes
POBLACION POTENCIAL 43.646 habitantes

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional — Grupo Infraestructura
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% Equipos Biomédicos

En relacion con los equipos biomédicos, cuenta con un programa de renovacion de
tecnologia biomédica, el cual describe el proceso desde su consolidacion,
identificacion, priorizacién, adquisicion e instalacion de los equipos o dispositivos
objeto del programa, de acuerdo con las evaluaciones ejecutadas previamente.

Durante la vigencia 2024, se presenta una inversion de $3.073.666.330, destinada
a la reposicién y/o adquisicion de tecnologia biomédica, distribuida en las diferentes
unidades de servicios de salud de la Subred Norte como se muestra a continuacion:

Tabla 16 Distribucién para la adquisicién de Tecnologia Biomédica segun localidades

LOCALIDAD CANTIDAD DE EQUIPOS EVIDENCIA
LOCALIDAD DE SUBA 113
LOCALIDAD DE USAQUEN 206
Calle 66 No. 15 - 41
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LOCALIDAD

CANTIDAD DE EQUIPOS

EVIDENCIA

LOCALIDAD DE BARRIOS

UNIDOS - CHAPINERO - 26
TEUSAQUILLO
LOCALIDAD ENGATIVA 59

Fuente: Direccién Administrativa —

Ingenieria Biomédica

Se gestiona la tecnologia conforme a la normativa vigente, garantizando la
disponibilidad de equipos como complementd al cumplimiento de la misionalidad
institucional, mediante un enfoque sistematico que evalla el costo/beneficio, la
eficacia y la seguridad, para alcanzar altos estandares de calidad en el cuidado del

paciente.

3.3.COMPONENTE PRESUPUESTAL Y FINANCIERO

®,

+ PRESUPUESTO DE RENTAS E INGRESOS

El Presupuesto de Rentas e Ingresos vigente a septiembre 30 de 2023 corresponde
a $633.927 millones, mientras que para el mismo periodo del afio 2024 registra
$572.580 millones, que corresponde a una disminucidon por valor de $36.347

millones, equivalente al 6%,

con un efecto importante en los recursos de

disponibilidad inicial y otras rentas contractuales, como se detalla a continuacion:
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Tabla 17 Presupuesto de rentas e ingresos

PPTO VIG | PPTO VIG
DESCRIPCION A SEPT A SEPT VAR | % VAR
2023 2024

Disponibilidad Inicial 74.362 33.388| -40.974 -55%
INGRESOS 559.165 538.993 | -20.172 -4%
Venta de Bienes, Servicios y Productos 431.497 467.307 | 35.810 8%
Cuentas por Cobrar Venta de Bienes, Servicios y Productos 89.240 59.025| -30.216 -34%
Otros Ingresos No Tributarios - Ventas Incidentales no de mercado 400 200 -200 -50%
Otras Rentas Contractuales 34.888 12.361 | -22.527 -65%
Convenios 34.888 12.361 | -22.527 -65%
Transferencias 0 25.000 | 25.000 0%
Recursos de Capital 3.540 300 -3.240 -92%
TOTAL DISPONIBILIDAD INICIAL MAS INGRESOS 633.927 597.580 | -36.347 -6%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2023 vs 2024-cifras en millones de pesos

El recaudo de enero a septiembre de 2024 registra un valor por $403.933 millones
y para el mismo periodo del afio 2023 se habia recaudado $419.949 millones, por
lo tanto, se presenta una diferencia por valor de $16.016 millones, correspondiente
a un menor recaudo del 4%, sin embargo, en el agregado de venta de servicios de
salud, se presenta un incremento del 6%, como se detalla a continuacion:

Tabla 18 Presupuesto de rentas e ingresos

RECAUDO A | RECAUDO A <
CONCEPTO SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE VARIQCION VAI;/IOADCI?ON
2023 2024
RECAUDO VIGENCIA ACTUAL 212.008 238.640 26.633 13%
RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES 98.636 91.900 -6.736 -7%
RECAUDO VENTA SERVICIOS DE SALUD 310.644 330.541 19.897 6%
DISP INICIAL 74.362 33.388 -40.974 -55%
CONVENIOS 32.352 12.407 -19.945 -62%
TRANSFERENCIAS 751 25.000 24.249 3229%
OTROS INGRESOS 1.841 2.599 758 41%
TOTAL RECAUDO 419.949 403.933 -16.016 -4%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2023 vs 2024-cifras en millones de pesos

Del valor recaudado por concepto de venta de servicios de salud en el afio 2024 la
suma de $238.640 millones corresponda a facturacion de la vigencia y $91.900
millones a cuentas por cobrar de vigencias anteriores, generando una variacion del
13% y -7% comparada con los mismos conceptos del periodo anterior.

% PRESUPUESTO DE GASTOS

El Presupuesto de Gastos e Inversion con corte a septiembre 30 de 2024
corresponde a $597.580 millones y para la vigencia 2023 $633.927 millones,
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generando una reduccién en el presupuesto de gastos por valor de $36.347
millones, lo que es equivalente al 6%, como se detalla a continuacion:

Tabla 19 Presupuesto de gastos

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
VIGENTE A VIGENTE A < %
SeIE 21O SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION VARIACION
2023 2024
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 117.556 123.144 5.587 5%
GASTOS DE OPERACION 464.735 451.164 -13.572 -3%
INVERSION 50.852 22.673 -28.179 -55%
DISPONIBILIDAD FINAL 784 600 -184 -23%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 633.927 597.580 -36.347 -6%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2023 vs 2024-cifras en millones de pesos

Para la vigencia 2024 el Presupuesto de Gastos se distribuye asi: gastos de
funcionamiento por valor de $123.144 millones que corresponden al 21%; gastos de
operacion $451.161 millones que representan el 75% y gastos de inversion por
$22.673 millones equivalentes al 4%.

De otra parte, el Presupuesto de Gastos e Inversién a septiembre 30 de 2024
presenta compromisos por valor de $504.192 millones y para el mismo periodo del
afo anterior $508.898 millones, por lo tanto, se presenta una reduccion de $4.707
millones, equivalente al 1%, asi:

Tabla 20 Presupuesto de gastos

DESCRIPCION DE GASTOS VIGENGIA 2021 | DE GASTOS VIGENCIA 2022 | YARIACION | yagiagion
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 72172 84.687 12515 17%
GASTOS DE OPERACION 326.460 320.023 2.564 1%
INVERSION 18.258 35.192 16.934 93%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 416.890 448.902 32.012 8%

DESCRIPCION DE GASTOS VIGENCIA 2023 | DE GASTOS VIGENGIA 2024 | YARACION | yaiacion
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 98.609 104.307 5.698 6%
GASTOS DE OPERACION 386.707 390.786 4.079 1%
INVERSION 23583 9.099 -14.484 -61%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 508.898 504.192 -4.707 1%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2023 vs 2024-cifras en millones de pesos

Tabla 21 Ejecucion Presupuesto de gasto vigencias 2023 - 2024

EJECUCION EJECUCION
DESCRIPCION PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE % DE
GASTOS VIGENCIA GASTOS VIGENCIA | VARIACION | VARIACION
2023 2024
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 98.609 104.307 5.698 6%
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GASTOS DE OPERACION 386.707 390.786 4.079 1%
INVERSION 23.583 9.099 -14.484 -61%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 508.898 504.192 -4.707 -1%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos a septiembre 30 de 2023 vs 2024-cifras en millones de pesos

Se observa que para el periodo enero a septiembre de 2024, la ejecucion del
presupuesto de gastos sefiala que se han comprometido gastos de operacion por
valor de $390.786 millones que representan una ejecucion del 78%; gastos de
funcionamiento $104.307 millones equivalentes a una ejecucion del 21% y $9.099
millones de gastos de inversion, es decir el 2% del total del presupuesto ejecutado.

A continuacion, se presentan los indicadores de ejecucion presupuestal de la
Subred Norte con corte a septiembre 30 de 2024:

Tabla 22 Indicadores presupuestales

A B C D
Presupuesto Vigente Recaudo Compromisos Giros
597.580 504.192 403.933 362.957
Fuente: Ejecucion Presupuestal septiembre 2024.
INDICADORES
B/A 84% Se ha comprometido el 84% del presupuesto vigente
C/A 68% Del presupuesto vigente se ha recaudado el 68%
C/B 80% El equilibrio presupuestal a este corte es del 80%
D/C 90% Se gir6 el 90% del valor recaudado
D/B 72% Se realizaron giros del 72% del total comprometido
DI/IA 61% Los giros realizados corresponden al 61% del presupuesto vigente

Fuente: Ejecucion Presupuestal septiembre 2024-cifras en millones de pesos

% GASTOS DE INVERSION

La Subred Integrada de Servicios Norte ESE adelanta la ejecucion de proyectos de
inversion, de los cuales se tienen recursos para infraestructura y dotacion, como se
relaciona a continuacion:

Tabla 23 Gastos de inversion

PROYECCION ; PROYECION
Concepto PRESUPUESTO | comPROMISOS Z'TROC;( (E:(I:Ecégg CIERRE
CIERRE VIGENCIA
Fortalecimiento de la infraestructura vy
dotacion del sector salud Bogota $ 83.550 Hnany $7.983 Hasal
Infraestructura $30.404 $23.343 $6.594 $23.811
Adecuacion, Reordenamiento, Ampliacién y
Dotacién de la USS Fray Bartolomé atencion $7.061 $0 $0 $7.061
Integral en Salud Mental
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PROYECCION . PROYECION
Concepto PRESUPVESTO | compromisos | PROYECCION | cierre
CIERRE VIGENCIA

Adecuacion, Dotacién Servicio de Imagenes
Diagnosticas, Hemodinamia, Neuro
intervencionismo, y Radiologia Intervencionista $11.059 $11.059 $0 $11.059
USS Simdn Bolivar
Construccion Unidad de Servicios de Salud
Gaitana | $ 459 $ 459 $0 $ 459
éggguacmn, Reordenamiento y Dotacién CAPS $341 $341 $ 341 $0
Adecuacion, Reordenamiento, Ampliacién y
Dotacién de la USS Calle 80 $4.587 $4.587 $261 $4.326
Construccion y Dotacién del CAPS Verbenal $38 $38 $ 38 $0
Adecuacion, Reordenamiento, Ampliacion y
Dotacién de la USS Fray Bartolomé atencién $2.440 $2.440 $1.535 $ 906
Integral en Salud Mental
Adecuacion y Reordenamiento Servicio Salas
de cirugia de la USS Simén Bolivar $4.419 $4.419 $4.419 $0
Dotacién $3.155 $ 3.057 $1.389 $ 1.668
Dotacién del CAPS Verbenal $ 149 $52 $52 $0
Adquisicion Reposicion y Renovacion de
Equipos Biomédicos Subred Norte $1.631 $1.631 $0 $1.631
Adecuacion, Reordenamiento y Dotacién CAPS $129 $129 $92 $37
Suba
Dotacién del CAPS Verbenal $1.245 $1.245 $1.245 $0

Fuente: Proyeccién Presupuestal de Gastos a Inversion 2024-cifras en millones de pesos

De lo anterior, se concluye que la Subred Norte a cierre de la vigencia 2024
presentaria unos proyectos de inversion por valor de $33.559 millones, de acuerdo
con la proyeccion de cierre presupuestal, de los cuales $30.404 millones
corresponden a infraestructura; y $3.155 millones a dotacion; los cuales registra una
proyeccion de compromisos al cierre de la vigencia de $26.400 millones, y unos
giros de $7.983 millones, teniendo en cuenta los avances en los temas de
infraestructura y el momento en el cual se perfeccione el compromiso o contrato
para la adquisicién de los bienes, estimando al cierre de la vigencia $25.478
millones, los cuales seran objeto de cierre presupuestal y se podran incorporar al
presupuesto de la vigencia 2025 como disponibilidad inicial y ajustes de cierre.

3.4.COMPONENTE DE CONTRATACION: Relacion y estado de los
diferentes procesos de contratacion: DIRECCION DE CONTRATACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, desarrolla la gestion
contractual bajo los lineamientos normativos, legales vigentes, aplicando las fases
precontractual, contractual y post contractual mediante el Sistema Electronico de
Contratacion publica (SECOP II).

o S OR
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Para la vigencia 2024, a corte de 30 de septiembre para los servicios asistenciales,
administrativos y lo que corresponde al plan de intervenciones colectivas PSPIC
suscrito con la Secretaria Distrital de Salud los contratos vigentes a la fecha de corte
son 4.593. A continuacién se presenta el nimero de contratos vigentes:

Tabla 24 Contratos Vigentes a corte de cada periodo del 2024 y valores por rubro presupuestal

Calle 66 No. 15 - 41
Conmutador: 4431790
www.subrednorte.gov.co C

CONTRATOS VALOR POR RUBRO
PERIODO VIGENTES CSAG PIC HON RST

ENERO 5834 16.047.012.938 5.303.039.262 1.060.403.422 1.389.940.058
FEBRERO 5490 15.582.652.846 5.111.826.076 1.050.049.904 1.312.139.274
MARZO 5608 15.937.973.430 5.182.540.430 1.084.438.833 1.337.946.698
ABRIL 5456 15.554.953.347 5.142.828.801 1.045.397.073 1.300.645.331
MAYO 5508 15.826.197.501 5.120.564.044 1.013.076.037 1.309.889.178
JUNIO 5066 15.282.904.526 4.220.423.130 1.024.042.737 1.251.820.343
JULIO 4808 14.640.613.955 4.177.970.947 855.166.016 1.119.446.295
AGOSTO 4682 14.562.528.744 4.119.525.602 703.923.640 942.453.463
SEPTIEMBRE 4593 14.331.163.820 4.027.775.513 705.078.443 931.462.879

% Disminucion 21.21% 710.69% 24.05% 133.51% 732.99%

Fuente: Base de datos Numeracion CPS 2024

En relacion a la contratacion de los bienes, insumos y servicios necesarios para el
adecuado funcionamiento y prestacion de servicios, se relacionan las siguientes

tablas:

Tabla 25 Contratos suscritos de bienes y servicios por modalidad, enero a septiembre 2024

MODALIDAD CANTIDAD
1. CONTRATACION DIRECTA 20
2. ORDEN DE COMPRA 30
3. CONVOCATORIAS PUBLICAS 10
4. INVITACION A COTIZAR 56
5. EGAT 4
TOTAL 120

Fuente: Base de datos BYS — Direccidn de contratacion

< ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA -EGAT

Durante la vigencia 2024, en cumplimiento de lo estipulado en Acuerdo Marco con
el EGAT, las partes celebraron los siguientes Acuerdos de Adhesion:

e 010-2024

)

- EGAT:"ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
MOBILIARIO NECESARIO PARA LA DOTACION DE CAPS DE VERBENAL
PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E"
- TERMINADO

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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e 011-2024 - EGAT:"ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
MOBILIARIO NECESARIO PARA LA DOTACION DE CAPS DE VERBENAL
PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E" - TERMINADO

e 012-2024- EGAT: "ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
MOBILIARIO NECESARIO PARA LA DOTACION DE CAPS DE VERBENAL
PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E"— TERMINADO

e 033-2024 - EGAT: "SERVICIO DE LAVANDERIA Y DESINFECCION DE
PRENDAS HOSPITALARIAS CLASIFICACION POR GRADO DE
SUCIEDAD EMPAQUE, TRANSPORTE, LAVADO, DESINFECCION DE
PRENDAS CONTAMINADAS Y/O INFECTO CONTAGIOSA, SECADO,
PLANCHADO, CLASIFICACION, EMPAQUE Y DISTRIBUCION DE ROPA
SEGUN REQUERIMIENTOS DE LAS SUBREDES INTEGRADAS DE
SERVICIOS DE SALUD E.S.E.” - EN EJECUCION.

% LIQUIDACION DE CONTRATOS

Durante la vigencia 2024, se realiz6 la gestion pertinente para la liquidacion de los
contratos, a corte de 30 de septiembre se encuentran liquidados 320.

% CONVENIOS TERMINADOS Y VIGENTES CON LA SDS-FFDS.

Dentro de lo trascurrido de la vigencia 2024 no se ha iniciado ningln convenio con
la SDS. Sin embargo se anexa listado de convenio suscritos por la Subred Integrada
de Servicios de Salud con corte agosto 2024

4. IMPACTOS GENERADOS

La Subred Norte, realiza una describir de los principales impactos que se generaron
en la calidad de vida de la poblacion tomando los grupos de valor definidos en el
direccionamiento y son atribuidos a las acciones realizadas durante la gestion
realizada de enero a septiembre de 2024.

< CLINICA DE GENERO

La Subred Integrada de Servicios de Salud norte ESE, implement6 en diciembre de
2023, la “clinica de género”, en respuesta a las necesidades de atencion con
enfoque diferencial e integral de las personas pertenecientes a la comunidad
LGTBIQ+, en consonancia con la caracterizacion de la poblacion, normatividad
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vigente y direccionamientos técnicos internacionales, nacionales y distritales, y
enmarcados en la Politica de Prestacion de Servicios y el Modelo de Atencién en
Salud con Enfoque Diferencial del pais, a septiembre de 2024, se cuenta con 278
usuarios vinculados a la clinica de género, a los cuales se les han realizado un total
de 1.464 atenciones; que incluyen servicios de valoracion integral, enmarcados en
la ruta de promocion y mantenimiento de la salud, asi como atencion especializada
por ginecologia, endocrinologia, psiquiatria, urologia y cirugia plastica entre otras
CcOmo se muestra a continuacion:

Tabla 26 Atenciones clinica de genero dic 2023- septiembre 2024

SERVICIO ATENCIONES
Gineco-endocrinologia 398
Psiquiatria 294
Cirugia Plastica 120
Urologia 14
Anestesiologia 18
Psicologia 452
Trabajo Social 120
Junta Médica 48
Total 1.464

Fuente: Direccion de Servicios Ambulatorios

s ENFOQUE DIFERENCIAL CONVENIO MUJER 2023-2024

Tabla 27 COMPORTAMIENTO ATENCIONES CONVENIO MUJER
NOMBRE INDICADOR ANO | TRM I TRM ' TRM TOTAL

Numero de personas atendidas 2023 1.352 1.736 2.209 5.297
2024 | 2.621 2.819 2.426 7.866

Numero de Atenciones realizadas en el periodo 2023 1.845 2.119 2.725 6.689

2024 3.006 3.950 3.676 10.632

Fuente: Direcciéon de Servicios Ambulatorios

En la localidad de Engativa, se identificaron 9.443 personas con discapacidad
residentes, con mayor proporcion en las personas mayores de 29 afios. El territorio
fue priorizado para la implementacién de la estrategia de Manzanas del cuidado
definiendo el Hospital de Emaus como la sede ancla, en las que se desarrollan
acciones sectoriales e intersectoriales en pro del reconocimiento del trabajo que
implica el cuidado el cual es desarrollado en mayor proporcién por mujeres.

La atencion a cuidadores en el marco del convenio, se realiza en las diferentes
sedes de las localidades del area de influencia de la subred, en las cuales se
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priorizaron consultorios para la atencion de esta poblacion. En la vigencia 2024 se
incrementd la atencidbn a personas cuidadoras en un 48% (n= 2569) y en
consonancia, incrementa el numero de atenciones en un 59% (n=3,943)

% INDICADORES TRAZADORES POR OCURRENCIA

Mortalidad Materna: En el 2023 para el periodo comprendido entre enero a
septiembre no se reportaron casos de mortalidad materna, sin embargo, para el
mismo periodo del 2024 se han notificado 2 casos. En relacion al 2022 hay una
disminucion de 1 caso. La mortalidad materna en 2024 se traduce en una razén de
79,5 por 100.000 nacidos vivos (NV), un valor inferior al de 2022 (99,8 por 100.000
NV), aunque aun superior a la meta establecida de 25,2 por 100.000 NV. Este
descenso representa un avance, pero persisten desafios para mantener una razén
de mortalidad materna baja hasta finalizar el afio 2024.

Mortalidad Perinatal: Aunque el nimero de casos de mortalidad perinatal ha
mostrado una ligera fluctuacion (43 en 2022, 42 en 2023 y 46 en 2024), la tasa ha
presentado una tendencia ascendente. En 2024, la tasa de mortalidad perinatal fue
de 18,3 por 1.000 NV, superando tanto el valor de 2022 (14,3) como la meta de 14,6
por 1.000 NV, lo que sugiere la necesidad de intervenciones preventivas y
estrategias perinatales efectivas.

Sifilis Congénita: La incidencia de sifilis congénita durante el periodo comprendido
entre enero a septiembre del 2024 mostré un incremento, con 31 casos reportados
y una incidencia de 12,2 por 1.000 NV, lo que representa el doble de los casos
presentados en el afio inmediatamente anterior (2023:16 casos con incidencia de
5,9 por 1.000 NV+Fetales).

Mortalidad Infantil: A pesar de presentarse una reduccion de 6 casos de mortalidad
infantil en el 2024, en comparacion con el 2023 donde se reportaron 25 casos con
una tasa de 9,4 por 1.000 NV. El periodo de enero a septiembre de 2024 reporta 31
casos con una tasa de 12,3 por 1.000 NV.

Mortalidad en Menores de 5 Afios: En el periodo de enero a septiembre del 2024,
la tasa ascendi6 a 16,3 por 1.000 NV, un incremento de 3,9 respecto al 12,4 del afio
2023, y significativamente superior a la meta de 9,8 por 1.000 NV.

Mortalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA): El nimero de muertes por
IRA en menores de 5 afios disminuyo6 considerablemente entre 2022 (10 casos, tasa
de 11,2 por 100.000 menores de 5 afios) y 2023 (1 caso, tasa de 1,9 por 100.000
menores de 5 afios), manteniéndose estable en 2024 con 2 casos (2,7 por 100.000
menores de 5 afos).
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Tabla 28 Indicadores por Ocurrencia, enero a septiembre 2023 — 2024

. ENE — SEP ENE - SEP
Indicador Dato 2023 2024
Mortalidad Materna N° Casos 0 2
~ Meta: 25.2 por 100.000 NV Raz6n por 100.000NV 0,0 79,5
Mortalidad Perinatal N° Casos 42 46
~ Meta: 14,6 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV+Fet 15,8 18,3
Bajo Peso al Nacer atermino N° Casos 203 205
LB: 4,7% en NV Prevalencia por 100 NV 7,6 8,2
Sifilis Congénita N° Casos 16 31
. Incidencia por
Meta: 1,5 por 1.000 NV+ fetales 1. 000NV+Fet 59 12,2
Mortalidad Infantil N° Casos 25 31
~ Meta: 9,2 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV 9,4 12,3
Mortalidad Menor de 5 afios N° Casos 33 41
Meta: 9,8 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV 12,4 16,3
Mortalidad por Neumonia N° Casos 2 2
~ Meta: 6,9 por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 3,7 2,7
Mortalidad por IRA N° Casos 1 2
LB: 5 por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 1,9 2,7
Mortalidad por EDA N° Casos 0 0
LB: Tasa 0,8 por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 0,0 0,0
Mortalidad Desnutricion N° Casos 1 0
Meta: 0 muertes por 100.000 Menores 5 afios | Tasa por 100.000 < 5 afios 1,9 0,0
Fecundidad en mujeres de 10 a 14 afios N° Casos 20 23
LB_2019: 0,8 por 1fr~?g)sMu1eres de 10 a 14 Tasa por 1.000NV 17 12
Fecundidad en mujeres de 15 a 19 afios N° Casos 473 435
LB_2019: 33,8 por 16.1%(())2 Mujeres de 15 a 19 Tasa por 1.000NV 221 14.9
Desnutricién Crénica* N° Casos 377 488
LB: 17% en Menores de 5 afios* Prevalencia 0,7 0,8
Desnutricién Global* N° Casos 186 243
LB: 4,8% en Menores de 5 afios Prevalencia 0,3 0,4
Fuente: SIVIGILA a septiembre de 2024, RUAF ND a septiembre de 2024, datos PRELIMINARES (corte 30-09-

2024)

Con relacion a los indicadores trazadores por residencia, no se registraron muertes
por Enfermedad Diarreica Aguda-EDA- ni por Desnutricion-DNT- en menores de 5
afos durante los dos periodos reportados. Para enero a septiembre de 2023, se
ubicaron sobre la meta distrital o linea base: la razon de mortalidad materna y el
BPN a término, evidenciando similar comportamiento para el periodo 2024; asi
mismo, la incidencia de sifilis congénita y la tasa de mortalidad en menores de 5
afios registraron un indicador superior a la meta distrital establecida. Al comparar
los indicadores de enero a septiembre de 2023 Vs. 2024, se observa reduccion del
12,3% en la razén de mortalidad materna, 62,3% en la tasa de mortalidad por
Neumonia y del 13,1% en la tasa de fecundidad de mujeres de 15 a 19 afios

Tabla 29 Indicadores por Residencia, enero a septiembre 2023 — 2024
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2023 2024
Indicador Dato ENE - ENE -
SEP SEP
Mortalidad Materna N° Casos 5 4
Meta: 25.2 por 100.000 NV Razén por 100.000NV 30,1 26,4
Mortalidad Perinatal N° Casos 148 176
Meta: 14,6 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV+Fet 8,9 11,5
Bajo Peso al Nacer a término N° Casos 1.152 1.137
LB: 4,7% en NV Prevalencia por 100 NV 6,9 7,5
Sifilis Congénita N° Casos 19 34
. Incidencia por
Meta: 1,5 por 1.000 NV+ fetales 1.000NV+Fet 1,1 2,2
Mortalidad Infantil N° Casos 122 133
Meta: 9,2 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV 7,4 8,8
Mortalidad Menor de 5 afios N° Casos 143 158
Meta: 9,8 por 1.000 NV Tasa por 1.000NV 8,6 10,4
Mortalidad por Neumonia N° Casos 11 4
Meta: 6,9 por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 6,9 2,6
Mortalidad por IRA N° Casos 1 7
LB: 5 por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 0,6 4,5
Mortalidad por EDA N° Casos 0 0
LB: Tasa 0,8 por 100.000 Menores 5 afos Tasa por 100.000 < 5 afios 0 0
Mortalidad Desnutricidn N° Casos 0 0
Meta: 0 muertes por 100.000 Menores 5 afios Tasa por 100.000 < 5 afios 0 0
Fecundidad en mujeres de 10 a 14 afios N° Casos 28 44
LB_2019: 0,8 por 1.000 Mujeres de 10 a 14 afios Tasa por 1.000NV 0,34 0,53
Fecundidad en mujeres de 15 a 19 afios N° Casos 975 837
LB_2019: 33,8 por 1612(32 Mujeres de 15a 19 Tasa por 1.000NV 10,7 9.3

Fuente: datos enero a septiembre de 2023 y enero a agosto de 2024 tomados de salidas de bases de datos
de mortalidad evitable, aplicativo Web RUAF_ND/SDS, “Preliminares”, corte 08 de septiembre de 2024. Datos
septiembre de 2024: base RUAF_ND/Subred Norte, corte 30 de septiembre de 2024 “Preliminares”.

*0

% CENTRO DE LLAMADAS

Con el propésito de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, durante 2024 se
habilité un centro de llamadas (call center), contando con la configuracion e
instalaciéon de equipos y sistema de call center Isabell para la recepcion de llamadas.
El objetivo principal de este centro, es facilitar la comunicacion para gestionar el
agendamiento, cancelacién y confirmacién de citas médicas.

Se estima que con este nuevo servicio se beneficie un aproximado de 185.666
usuarios de la EAPB Capital Salud, 20.556 de Sanitas y 6.188 de Coosalud. El
centro de llamadas esta ubicado en la sede Fray Bartolomé y cuenta con 12 equipos
configurados. La puesta en produccion del servicio esta programada para el 1 de
octubre de 2024.
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En el Hospital de Engativa Calle 80, se llevé el disefio, mejora y adecuacion de la
infraestructura fisica en las areas de Imagenes Diagndsticas, esta intervencion de
341,40 m2, tuvo como objetivo realizar las adecuaciones locativas para la
instalacion de los equipos de Tomégrafo axial computarizado, Equipo de Rayos X
con Fluoroscopia y Equipo de Rayos X convencional, que hacen parte del convenio
con la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA) (donacién del Gobierno
Coreano), con una inversion de $1.525.791.894.

Asi mismo, se realizan las adecuaciones de infraestructura para el servicio de
Urgencias Pediatria, el cual contempla seis camas de observacion con un cubiculo
exclusivo para aislamiento, dos cunas, sala ERA, sala de procedimientos, sala de
reanimacion, estar de enfermeria con ambiente de trabajo limpio, ambiente de
trabajo sucio, depdsito de insumos, depdsito de equipos y cuarto de terapia
respiratoria. Contempla sala de espera exclusiva para el servicio, habilitacion de
bafios para personas con movilidad reducida, consultorio para triage y consultorio
de atencion al paciente. Ademas, cuenta con ruta sanitaria, con ambiente para
lavado de patos, poceta de aseo y almacenamiento de ropa sucia. Esta intervencién
de 277,40 m2 con una inversion de $577.851.422.

En el Hospital Simén Bolivar, se realiza el reordenamiento médico arquitectonico de
la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos, se disefié un entorno humanizado
para pacientes y familiares, con sefializacion, iluminacion adecuada. Esta
intervenciéon de 351 m2, con un costo total de $ 959.624.67

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, viene trabajando en
estrategias que le permitan encaminarse hacia un hospital verde. En el afio 2020,
toma la decisibn de reincorporarse a la red global de Hospitales Verdes y
saludables, inicialmente reactivando la membresia del Hospital Suba vy
posteriormente las membresias de los Hospitales Engativa- Calle 80, Hospital
Chapinero y los Centros de Salud Espafiola, Boyaca Real y Suba, bajo las lineas
de intervencion de: residuos, agua, energia, alimentos, transporte, consumo
sostenible y liderazgo.

Respecto a la linea de intervencion de residuos, se cuenta actualmente con dos
compactadores de residuos no aprovechables, con los cuales se ha logrado, en el
Hospital Suba una disminucién del 83% en volumen de residuos no aprovechables
y de 80% en la facturacion relacionada a la disposicion final de estos residuos.

En el Hospital Engativa, se logré una disminucion del 68% en volumen de residuos
no aprovechables y 67% en la facturacion relacionada a la disposicion final de estos
residuos.
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La intencion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E es continuar
trabajando en la implementacion de practicas sostenibles que permitan establecer
los centros de salud como un Hospital Verde y saludable. Por lo tanto, se han
implementado las siguientes estrategias que contribuyen a las buenas practicas
sostenibles.

En el Hospital Chapinero, se realiz6 la implementacion de puntos de carga
alimentados con energia solar para funcionamiento de microondas y sistema de
recoleccion de aguas lluvia. En el Centro de Salud Boyaca Real, se realizé la
instalacion de estacion de carga solar para dispositivos electronicos, sistemas de
recoleccion de aguas lluvia e instalacion de 100% dispositivos hidrosanitarios de
bajo consumo y luminarias LED y en el Centro de Salud La Espafiola, se hizo la
sustitucion del 100% de elementos plasticos de cafeteria (mezcladores y vasos) por
elementos de material biodegradable.

4.1.GESTION INTERSECTORIAL
4.1.1. MODELO TERRITORIAL

El modelo territorial “Salud a mi Barrio, Salud a mi vereda” es la puesta de la
Secretaria Distrital de Salud por la garantia del derecho a la salud de los habitantes
de la ciudad a través de la operacion de cuatro lineas operativas que mediante su
accionar aporta a este gran objetivo: 1. equipos de atencién en casa, 2.
Aseguramiento y prestacion de servicios, 3. Entornos cuidadores y 4. Participacion
social y gestion de politicas incluyendo dentro estas a la comunidad e instituciones
de injerencia de cada una de las localidades.

Las estrategias de las lineas se articulan a través de las coordinaciones locales en
tres momentos o mediante tres procesos estratégicos: 1. Identificacion de
necesidades y comprension del territorio, 2. Plan local de cuidado de la salud y 3.
Monitoreo y seguimiento a la implementacion del plan.

Es importante mencionar que los equipos de coordinacién local inician su ejercicio
en el mes de marzo para las localidades de Suba y Engativa y para las demas
localidades: Barrios Unidos, Chapinero, Usaquén y Teusaquillo, a partir del mes de
septiembre; con corte al 30 de septiembre se ha logrado avanzar en el proceso de
identificacion de necesidades y comprension territorial y en la formulacion del plan
local del cuidado, el cual organiza las acciones estratégicas en salud de cada
localidad en respuesta a las necesidades identificadas articulando las lineas
operativas.

Para las 6 localidades que comprende la Subred se implementa la metodologia de
priorizacion 1IGO que es una herramienta de prospectiva que valora la Importancia
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y Gobernabilidad, IGO de asuntos estratégicos (Departamento Nacional de Planeacion,
2013).

La subred Norte en linea con el Plan de Desarrollo del Distrito 2020-2024, “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, reconoce a las politicas
publicas como un proyecto colectivo para la cooperacion de sectores y actores
publicos y privados para dar respuesta a problemas socialmente relevantes; es por
ello que se realizé el posicionamiento de las acciones de la institucion en los
espacios de participacion locales, en éstos se busco la identificacion de los actores
con los que se puede articular las respuestas a dichas necesidades, al tiempo que
se reconocio el portafolio intersectorial, la generacion de acuerdos y/o compromisos
intersectoriales; los cuales se desarrollan en articulacion con los Entornos
Cuidadores y demas componentes de la Gestion de la Salud Publica, asi como con
las Rutas Integrales de Atencion implementadas en la institucion.

Resultados que se obtienen a nivel institucional, de acuerdo con lo
proyectado

Dentro de las estrategias implementadas de gestion intersectorial a nivel
institucional se encuentra la participacion en las instancias de coordinacién local; su
principal proposito fue articular la respuesta intersectorial a las necesidades de la
comunidad identificadas o las acciones priorizadas identificadas e incluidas en los
planes de accion de cada espacio (generado de manera conjunta entre todas las
instituciones participantes).

Estrategias implementadas y resultados de la gestion intersectorial.

Como principales estrategias de la gestion intersectorial se cuenta con la
canalizacion para la activacion de rutas y el seguimiento de estas; las cuales son
captadas a partir de las necesidades de atencion en la comunidad identificadas en
las instancias de participacion

Tabla 30 Efectividad de Canalizaciones Intersectoriales enero a septiembre 2023- 2024

ARo Canalizaciones Efectividad
2023 1163 78,0%
2024 2367 78,1%

Fuente: Archivo plano SIRC, 2020 a corte 30 de septiembre 2023. Datos preliminares de junio a septiembre*

De acuerdo con la informacion presentada, se evidencia que, las entidades a las
cuales se direccionan la mayor cantidad de canalizaciones intersectoriales son
Secretaria de Integracion Social (n=594) secretaria de la mujer (572) y Alcaldia
Local (n=383)siendo los servicios de bono de subsidio econdémico y proyectos del
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Fondo de Desarrollo Local ,ICBF (254) para restitucion de derechos, secretaria de
educacion (168) nifios y niflas desescolarizados, Asi mismo, se gestionan servicios
del Instituto de Recreacion y Deporte — IDRD (n=144) en su mayoria para servicios
de aprovechamiento del tiempo libre y recreacién en adolescentes, jovenes y
poblacion adulta. Adicionalmente, en los ultimos 4 afios se destaca, el ingreso a
servicios con Migracion Colombia, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Yy
Secretaria de la Mujer, donde la efectividad en el acceso ha estado por encima del
75%. Finalmente, de manera significativa, se evidencia un comportamiento estable
en la efectividad en el total de canalizaciones por afo, en 2023 con un 78% a 2024
con el 78,1%.

Analisis y Politicas para la salud y la vida en los territorios
A continuacion, se presentan los compromisos intersectoriales concertados y
ejecutados durante el cuatrienio y las instancias de politicas a las cuales se
participa. Los Compromisos Intersectoriales entendidos como las obligaciones o
acuerdos que se celebran entre sectores publicos, privados y comunitarios, ante
condiciones/situaciones que requieren acciones conjuntas para lograr objetivos

comunes.

Tabla 31 Compromisos Intersectoriales y Poblacidn Intervenida
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2023 2024
POLITICA COMPROMISOS POBLACION COMPROMISOS POBLACION
Concertado | Ejecutado | INTERVENIDA | Concertado | Ejecutado | INTERVENIDA
Politica de seguridad
alimentaria y nutricional & 62 1.338 50 47 1.893
Politica  Publica de 83 80 3.507 53 49 2.060
salud mental
Politica Publica de SPA 51 44 1.291 40 37 1.204
Polltlca Etnias - 16 15 183 0 0 0
Indigena
Politica Etnias — ROOM 0 0 0 0 0 0
Politica Etnias — Afro 20 18 630 7 7 273
Politica Etnias — Raizal 6 4 140 1 1 35
Politica Juventud 60 53 1.557 39 35 1.830
Politica Familia 53 51 1.194 43 40 1.736
Politica _Pablica  de 61 56 1217 40 36 835
Discapacidad
Politica  Publica  de 55 47 1.808 52 44 1.362
Infancia y Adolescencia
Poliica Publica  de 66 63 3.901 66 62 2291
Mujer y Género
Politica  Publica de
Salud Oral 52 45 734 28 27 987
Politca  Publica 64 63 1.506 56 54 1.774
Envejecimiento y Vejez
Politica salud ambiental 145 145 5.487 81 76 4.066
Politica LGBTI 57 49 701 41 37 851
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2023 2024
POLITICA COMPROMISOS POBLACION COMPROMISOS POBLACION
Concertado | Ejecutado | INTERVENIDA | Concertado | Ejecutado | INTERVENIDA
Politica Victimas del
Conflicto Armado 32 31 685 13 13 248
Politica Publica
Habitabilidad en calle 55 52 442 43 38 1.433
Politica Salud y Trabajo 49 41 523 19 18 301
Politica Adultez 45 42 436 19 19 520
Politica Crénicos 0 0 0 0 0 0
Actividades  Sexuales 26 20 150 20 19 305
Pagadas
Ruralidad 11 6 437 8 7 135
TOTAL 1.086 991 27.888 719 666 24.139

Fuente: Tableros de control subproceso Andlisis y politicas, marzo 2022 a septiembre 2024
4.1.2. PARTICIPACION COMUNITARIA

Desde el proceso de participacidbn comunitaria, se realiza articulacion intersectorial
con secretaria de Gobierno a través de las Alcaldias Locales, logrando gestion y
avances en el proceso de planeacion participativa de cara a los encuentros
ciudadanos que se realizan en las localidades para incidir en la destinacién de
recursos publicos en proyectos prioritarios para la comunidad. Asi mismo se realiza
articulacion con la Veeduria Distrital para el fortalecimiento del ejercicio de la
veeduria y control social de las acciones y recursos publicos en salud, con la
secretaria distrital de la mujer, de Integracion social y con IDPAC, son los sectores
con los cuales se realiza mayor articulacion para la concertaciéon de acciones en
conjunto para dar respuesta a las necesidades de la comunidad.

Politica de participacién ciudadana en la gestion publica

La Subred Norte cuenta con un plan de accion del proceso de Participacion
Comunitaria, orientado a la implementacién de los 5 ejes de la Politica de
Participacion Social en Salud, con un cumplimiento de 78% con corte al 30 de
septiembre del 2024

La Subred cuenta con 32 organizaciones comunitarias activas que lideran procesos
comunitarios en defensa del derecho a la salud, realizando veedurias preventivas y
control social a la inversion publica en salud.

Tabla 32 Consolidado de organizaciones sociales en salud y numero de integrantes. Septiembre
2024. Proceso de participacion comunitaria. Subred Integrada de Servicios de Salud Norte.

Item Organizaciones No de integrantes
1 6 asociaciones de usuarios 110
2 6 comités de participacion comunitaria en salud-Copacos 105
3 5 juntas asesoras comunitarias 34
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4 1 comité de ética hospitalaria 7
5 14 veedurias en salud 105
Fuente: reporte de bases de datos de organizaciones sociales en salud, septiembre 30 de 2024.

4.1.3. DESARROLLO Y BIENESTAR

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, a traves de la Circular
Externa No. 005 del 06 de febrero de 2017, establece que cada entidad debe
adoptar el Sistema de Evaluacion de la Gestion para Empleados Provisionales a
través de acto administrativo, y socializar los instrumentos y metodologia
establecidos para su desarrollo.

Por medio de la Resolucién 0936 del 19 diciembre 2023, la Subred Norte adopta el
Sistema Tipo de Evaluaciéon del Desempefio Laboral de los Empleados
Provisionales en la Subred Norte ESE.

Para la implementacién de este modelo se realizaron siete jornadas de capacitacion
a todos los empleados provisionales en el mes de enero para la concertacién de su
plan de trabajo, en dichas capacitaciones participaron 359 empleados provisionales,
gue corresponde al 67.3%

En el mes de julio se realizaron 10 capacitaciones en diferentes unidades
participaron 333 empleados que corresponde al 60.21%), ademas, se realiz6 una
capacitacion dirigida a todos los lideres y personal de apoyo para conocer el
proceso evaluativo en la cual participaron 30 lideres.

4.2. PERSPECTIVA POBLACIONAL
4.2.1. PERSPECTIVA POBLACIONAL

Entorno Cuidador Laboral: Desde las estrategia de Entornos Laborales
Saludables y Desvinculacion de Nifios, Nifias y Adolescentes del trabajo infantil se
realizaron acciones de informacién, educacion y comunicacion frente al cuidado de
la salud durante el periodo de gestaciéon, asistencia a los controles prenatales,
acceso oportuno a los servicios de salud cuando se presenten signos de alarma,
atencion del parto por personal; de igual manera en los adolescentes se educo
frente a los métodos de planificacion familiar. De enero a septiembre de 2023 se
intervinieron 24 gestantes y de enero a septiembre de 2024 se intervinieron 34

gestantes.
Tabla 33 Gestantes intervenidas desde la Estrategia de Entornos Laborales Saludables
Enero-septiembre 2023 Enero-septiembre 2024
24 34
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Fuente: Base de datos y plan operativo Entorno Cuidador Laboral enero-septiembre 2023-2024

Entorno Cuidador Comunitario: A través de la estrategia Cuidado Colectivo para
el Bienestar se desarrollaron acciones colectivas dirigidas a la poblacion de todos
los cursos de vida, donde se buscO el empoderamiento de las personas y
agremiaciones, con el fin de promover el cuidado de la salud y la calidad de vida.

Desde la estrategia, se encuentra la dimension de Materno Infantil que trabajo con
poblacién gestante, lactante y/o cuidadora de menores de 5 afos, donde se
desarrollaron teméticas en torno a la salud materno perinatal, desarrollo infantil y
bienestar de la mujer cuidadora, que incluyeron acciones enfocadas a seguridad
alimentaria y nutricional.

Tabla 34 Sesiones de prevencion de mortalidad materna

ANO INSTITUCIONES ABORDADAS SESIONES
2023 1 9
2024 9

Fuente: Tablero de control entorno cuidador Institucional

Desde el entorno de cuidador hogar, se continta el trabajo de la estrategia "Angeles
Guardianes", con el objetivo de reducir los casos de muerte materna mediante una
colaboracién estrecha con la ruta materno-perinatal de la subred y las unidades de
atencion. Esta estrategia refuerza las acciones de captacion oportuna y el
seguimiento a mujeres con morbilidad materna extrema, implementando planes de
cuidado familiar personalizados.

Tabla 35 Gestantes con Mortalidad Materna Extrema
2023 2024 CANTIDAD
148 103 251
Fuente: base de VSP enero - septiembre 2023 - Archivos planos aplicativo distrital enero - septiembre 2024.

Desde el componente de Salud Sexual y Reproductiva del proceso de Vigilancia en
Salud Publica se manejaron estrategias como: Identificacion de personal nuevo del
area de vigilancia para hacer la capacitacion en la vigilancia y alerta en los eventos
de Salud Sexual y Reproductiva que incluyen la Muerte Materna, asi mismo se
realiz6 acompafiamiento para la capacitacion del personal en los eventos de Salud
Sexual y Reproductiva, lo que permitié el andlisis de la incidencia de casos en el
distrito y en la subred, identificandose las principales causas que han llevado al
fallecimiento, generando alertas y reforzando la importancia de la valoracion del
riesgo obstétrico.

Tabla 36 Asistencias técnicas Subred Norte por localidad SSR enero - septiembre 2023- 2024

ASISTENCIAS TECNICAS
LOCALIDAD 2023 2024
USAQUEN 12 7
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ASISTENCIAS TECNICAS

LOCALIDAD 2023 2024
CHAPINERO 19 3
ENGATIVA 4 2
SUBA 8 6
BARRRIOS UNIDOS 12 7
TEUSAQUILLO 10 3
TOTAL 65 28

Fuente: Asistencias técnicas realizadas por SSR

En el afio 2023 y 2024, desde el entorno Hogar, se llevé a cabo la caracterizacion
de familias con usuarias notificadas por eventos de interés en salud publica, como
morbilidad materna extrema, sifilis gestacional, malnutricion, gestantes de alto
riesgo, conductas suicidas y violencia en gestantes. A estas familias se les brindo
un plan de cuidado familiar integral, con el objetivo de fortalecer los cuidados
maternos durante la gestacion y el puerperio.

Tabla 37 Poblacion Gestante Abordada por Entorno Hogar

POBLACION 2023 2024 CANTIDAD
18-Familias con gestantes 113 179 237
1-MME 118 3 121
22-Maternas adolescentes 2 3 4
2-Sifilis Gestacional 88 75 146
4-HB Gestacional 2 1 2
5-VIH Gestacional 6 8 11
6-Gestantes con malnutricion 25 31 51
GESTANTES 354 300 572

Fuente: base de VSP enero - septiembre 2023 - Archivos planos aplicativo distrital enero - septiembre 2024.
Poblacion Menor de 5 afios

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas y desde el entorno cuidador
hogar, durante los afios 2023 y 2024 se llevo a cabo una caracterizacién integral
de familias con menores de 5 afios, enfocandose en aquellos casos notificados por
eventos de interés en salud publica, tales como desnutricion, Enfermedad
Respiratoria Aguda, bajo peso al nacer, cancer infantil, violencia reiterada, sifilis
congénita, hipotiroidismo congénito, cardiopatias congénitas, obesidad infantil, y
otros factores de riesgo en la primera infancia.

A través de este proceso, se implement6 un plan de cuidado familiar que buscaba
promover y fortalecer las practicas de cuidado y autocuidado, empoderando a las
familias en el manejo de la salud de sus hijos. Se prioriz6 la adherencia a las rutas
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de atencién mediante el agendamiento oportuno de citas y la canalizacién de los
casos a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
correspondientes. Todo esto con el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de los
nifos menores de 5 afnos, fortaleciendo su desarrollo integral y asegurando una
atencion oportuna y adecuada en la primera infancia.

A continuacioén, se presenta la poblacion priorizada y acciones efectivas que se
ejecutaron durante enero a septiembre del 2023 y 2024, encontrado:

Tabla 38 Poblacion Infantil Abordada por Entorno Hogar

POBLACION 2023 2024 CANTIDAD
10- Bajo Peso Pretermino 78 92 189
11-MNE-Hipotiroidis/- Cardiopatia cong/. 19 6 24
16-Ca infantil 19 37 54
17-Familia con <5 afios 598 357 695
19-Menor con exceso de Peso 8 127 154
3-Sifilis Congenita 14 19 28
7-DNT Severa y Moderada 864 1017 1828
8-IRA 33 97 132
9-Bajo peso a Término 2 9 2
INFANCIA 1635 1761 3106

Cadigo Postal: 111221

Fuente: base de VSP enero - septiembre 2023 - Archivos planos aplicativo distrital enero - septiembre 2024.

Para la vigencia 2023-sept/2024, se evidencia que la efectividad en la resolutividad
ambulatoria se encuentra en un avance importante del 77% al 94%,de acuerdo a la
medicidn de indicadores con relacion a la informacién ajustada desde VSP, lo cual
refleja el acompanamiento que se ha realizado de manera articulada por los
referentes de infancia de GPAISP vy las referentes de VSP transmisibles a fin de
generar con las unidades de manera articulada herramientas que contribuyan a
mejorar dicho indicador, se resalta que durante el proceso de asistencia técnica se
ha fortalecido al talento humano de las IPS priorizadas en las GPC de bronquiolitis,
neumonia, crup y asma promoviendo el estudio de casos, pre y postest a fin de
verificar la interiorizacion de conceptos del talento humano en salud, se ha mejorado
el proceso de identificacion oportuna de las patologias con criterio de ingreso a sala
ERA, aplicacion de las escalas de severidad y seguimiento efectivo en las 48 horas
y 7 dias.

Con respecto a la efectividad en los seguimientos a las 48 horas se encuentra en
un 93%, con un indicador favorable para la subred norte, se han generado
estrategias de busqueda y acciones de mejora en las IPS, con la finalidad de
favorecer la captacion de los nifios y nifias, minimizando los riesgos de
morbimortalidad en el egreso ambulatorio, este proceso con un enfoque en AIEPI
clinico, planes de cuidado acorde a la necesidad de las atenciones y necesidades
de cada menor. Se han generado talleres tedrico practicos con el talento humano
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de las IPS priorizados, orientado a la valoracion integral a partir de: valoracion
antropomeétrica, Dx nutricional y priorizacion de los nifios y nifias que se encuentran
con adherencia a la RPMS.

Tabla 39 Cobertura de IPS y profesionales en SALAS ERA, enero a septiembre 2023-2024.

TOTAL, PROFESIONALES
PERIODO TOTAL, IPS ABORDAS ASISTIDOS
Enero a septiembre 2023 54 2213
Enero a septiembre 2024 41 919

Fuente: Base de caracterizacion GPAISP, corte septiembre 2024.
Poblacion Adolescente

Desde el plan de intervenciones colectivas, el Entorno Cuidador Laboral se
realizaron acciones de informacién, educacion y comunicacién sobre los derechos
sexuales y reproductivos, educacion frente a los métodos de planificacion familiar y
canalizacion para acceso a los mismos. El Entorno Cuidador Comunitario desde las
estrategias de Centros de Escucha LGBTI, MujerESalud y Habitanza de Calle, se
desarrollaron jornadas para la aplicacion de tamizajes en espacio publico a través
de pruebas rapidas para identificar la presencia de VIH, Sifilis y Hepatitis B. De igual
manera se realizé educacion en salud sexual y reproductiva, métodos de
planificacion y cuidado de la salud sexual y reproductiva.

Tabla 40 Adolescentes con asesoria en salud sexual y reproductiva

Enero-septiembre 2023 | Enero-septiembre 2024
349 155

Fuente: Base de datos y plan operativo Entorno Cuidador Laboral enero-septiembre 2023-2024

Adolescentes con asesoria en salud sexual y reproductiva

Se desarrollaron asesorias en adolescentes en salud sexual y reproductiva,
métodos de planificacién familiar y canalizacion; de enero a septiembre de 2023 se
abordaron 349 adolescentes y de enero a septiembre de 2024 se abordaron 155
adolescentes.

Desde el Entorno Cuidador Institucional se realiz6 tamizacion para pruebas de VIH,
Sifilis y Hepatitis B, acompafiadas de sesiones de educacion en temas de salud
sexual reproductiva. regulacion de la fecundidad, prevencién de infecciones de
transmision sexual uso y manejo adecuado del condon femenino y masculino. En el
periodo enero a septiembre 2023 se realizaron 1.404 a 468 personas y en ese
mismo periodo 2024, se realizaron 1.620 a 540 personas.

A continuacién, se presenta la poblacién canalizada desde el entorno hogar de
manera efectiva, con la intencion de favorecer el acceso a los servicios de salud
sexual y reproductiva, desde las rutas de promocién y mantenimiento de la salud y
materno perinatal.
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Tabla 41 Activacion de rutas

RUTA ACTIVADA 2023 2024 CANTIDAD
Ruta de promocién y Mantenimiento de la salud 172 147 319
9 RIAS para poblacién materno- perinatal. 5 6 11

Fuente: Archivo plano 2023 - 2024 canalizaciones Hogar.
Poblacion Vulnerable

Desde el plan de intervenciones colectiva, a través del Entorno Cuidador Laboral se
realiz6 promocion del cuidado con personas vinculadas a las actividades sexuales
pagadas, a quienes se les aplicé tamizajes de VIH, si el resultado fue positivo se
realiz6 prueba confirmatoria y activacion de ruta para atencion y tratamiento; de
igual manera se realiz6 seguimiento a la adherencia del tratamiento.

Como resultado de la aplicacién de tamizajes de VIH y seguimiento a los casos
positivos con adherencia al tratamiento se reporto; de enero a septiembre de 2023
de abordaron 4 personas y de enero a septiembre de 2024 se abordaron 2
personas.

El Entorno Cuidador Comunitario desde las estrategias de Centros de Escucha
LGBTI, MujerESalud y Habitanza de Calle, por medio de las actividades que
desarrollo el equipo de reduccién de dafos y riesgos (puntos de intervencién para
personas que se inyectan drogas y gestion del riesgo en colectivo), se aplico
tamizajes en espacio publico a través de pruebas rapidas para identificar la
presencia de VIH, Sifilis y Hepatitis B. De acuerdo con el resultado se realizé la
respectiva activacion de ruta.

Tabla 42 Cobertura CE LGBTI 2023 — 2024

CE-LGBTI
Mes 2023 Ene- sept 2024 Ene- sept
HOMBRES | MUJERES | TOTAL, PRUEBAS HOMBRES | MUJERES | TOTAL, PRUEBAS

ene 99 31 130 69 61 130

feb 89 41 130 78 52 130

mar 85 30 115 58 72 130

abr 63 67 130 65 65 130

may 71 59 130 88 42 130

jun 90 40 130 93 37 130

jul 83 47 130 93 37 130

ago 54 31 85 96 34 130

sep 45 55 100 80 50 130

TOTAL 679 401 1080 720 450 1170

Fuente. Tableros de control Entorno Cuidador Comunitario 2023 — 2024.
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En los meses de enero de 2023 a septiembre de 2023, en lo que hace referencia a
los tamizajes con pruebas rapidas para VIH, Sifilis y hepatitis B; se realizaron 1080
pruebas de VIH-Sifilis, donde 679 son hombres con un porcentaje de 62,8% y se
tomaron 401 a mujeres con un porcentaje de 37,1%.

En los meses de enero de 2024 a septiembre de 2024, en lo que hace referencia a
los tamizajes con pruebas rapidas para VIH, Sifilis y hepatitis B; se realizaron 1170
pruebas de VIH-Sifilis, donde 720 son hombres con un porcentaje de 61,5% y se
tomaron 450 a mujeres con un porcentaje de 38,4%; distribuidas en las diferentes
localidades en las que se desarrollaron acciones del equipo de trabajo
interdisciplinario del centro de escucha LGBTIQ+

Desde el entorno del cuidador hogar, se llevaron a cabo diversas acciones
educativas enfocadas en la promocion de la salud sexual y reproductiva. Estas
iniciativas incluyeron la ensefianza sobre métodos anticonceptivos de barrera, como
los preservativos, asi como la identificacién de signos de alerta relacionados con
infecciones de transmision sexual (ITS).

Tabla 43 Poblacion Gestante Abordada por Entorno Hogar

POBLACION 2023 2024 CANTIDAD
18-Familias con gestantes 113 179 237
1-MME 118 3 121
22-Maternas adolescentes 2 3 4
2-Sifilis Gestacional 88 75 146
4-HB Gestacional 2 1 2
5-VIH Gestacional 6 8 11
GESTANTES 329 269 521

Fuente: Bases de control entorno cuidador hogar

En el afio 2023 se logré atender a un total de 329 usuarios, destacandose un mayor
namero en el grupo poblacional del evento de MME. En contraste, en 2024 se
registré6 una disminuciéon en el numero de casos abordados, con un total de 269
usuarios, siendo el grupo mas numeroso el de familias con gestantes.

En relacion con las Intervenciones Epidemioldgicas de Campo (IEC) para la
caracterizacion de eventos, educacion y prevencion de enfermedades transmisibles
en la Subred Norte, se han registrado un total de 518 IEC de control para el 2023 al
2024 y se han realizado 234 IEC de control para el afio 2024.

Tabla 44 Intervenciones Epidemioldgicas de Campo de control, enero 2023-septiembre 2024

MES 2023 2024 TOTAL
ENERO 26 30 56
FEBRERO 35 27 62
MARZO 35 22 57
ABRIL 32 26 58
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MAYO 39 26 65
JUNIO 45 20 65
JULIO 32 28 60
AGOSTO 31 25 56
SEPTIEMBRE 9 30 39
TOTAL 284 234 518

Fuente: Propia Base de intervenciones epidemiolégicas de campo periodo 2023 al 2024

En cuanto a las IEC de alto impacto, se han contabilizado 1297 IEC desde enero de
2023 hasta septiembre de 2024, y se han realizado 567 IEC de alto impacto en lo
que lleva del afio 2024.

Tabla 45 Intervenciones Epidemiologicas de Campo de alto impacto, enero 2023-septiembre 2024

MES 2023 2024 TOTAL

ENERO 60 53 113
FEBRERO 65 71 136
MARZO 59 76 135
ABRIL 95 62 157
MAYO 108 62 170
JUNIO 108 56 164
JULIO 79 49 128
AGOSTO 80 63 143
SEPTIEMBRE 76 75 151
TOTAL 730 567 1297

Fuente: Propia Base de intervenciones epidemiolégicas de campo periodo 2023 al 2024

Poblacién con problemas de Salud Mental o con problemas asociados al
consumo de SPA

A través del plan de intervenciones colectivas desde el entorno del cuidador hogar,
se implementaron estrategias de cuidado para los casos identificados con eventos
de salud mental. Este abordaje se realiz6 siguiendo criterios de clasificacion
especificos, que incluyen:

Violencia en gestantes.

Conducta suicida en gestantes.

Violencia reiterada.

Violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes (NNA).
Conducta suicida (intento e ideacion).

Tabla 46 Poblacion con probleméaticas en salud mental abordada por Entorno Hogar

POBLACION Ene - Sep 2023 Ene - Sep 2024 CANTIDAD
12-Conducta Suicida 735 1573 1984
13-Gestante conducta suicida 3 11 14
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14-Violencia en gestantes 67 70 123
15-Violencia reiterada 299 902 1059

20-Duelo 18 18 63
21-Riesgo Psicosocial 159 78 367
TOTAL 1281 2652 3610

Fuente: base de VSP enero - septiembre 2023 - Archivos planos aplicativo distrital enero - septiembre 2024.

Entre enero y septiembre de 2024, se observdé un aumento significativo en el
abordaje de estos eventos, relacionado con un cambio en la dinamica del entorno
cuidador hogar. En este nuevo enfoque, se iniciaron intervenciones individuales por
perfil (psicélogo), lo que permitié abordar a 1,573 usuarios reportados por conducta
suicida, duplicando asi la cantidad de usuarios atendidos en 2023. Asimismo, el
segundo evento con mayor reporte fue la violencia reiterada, con un total de 902
usuarios atendidos a través de los planes de cuidado familiar del entorno cuidador
hogar. Estos resultados reflejan un avance considerable en la atencion a estas
problematicas y la efectividad de las nuevas estrategias implementadas.

Por otro lado, los colegios experimentaron un crecimiento tanto en poblacién como
en numero de instituciones. La poblacion atendida aument6é de 9,032 en 2023 a
10,263 en 2024, lo que representa un incremento del 13.64%. Asimismo, el nimero
de colegios pas6 de 135 a 149, con un aumento del 10.37%. Este crecimiento
sugiere una mayor cobertura, motivada por la demanda identificada a través del
sistema de alertas de la Secretaria de Educacion Distrital, que detecté un aumento
en los eventos de interés en salud mental, lo cual impulsé la expansién de este nivel
educativo.

En cuanto a las universidades, se observé un aumento en la poblacién atendida, de
3,998 personas en 2023 a 4,561 en 2024, lo que significa un crecimiento del
14.09%. Ademas, el numero de universidades pasé de 36 a 42, registrando un
incremento del 16.67%. Este crecimiento esta relacionado con el reconocimiento
por parte de las universidades de la estrategia de salud y bienestar, asi como con
la gestion intersectorial, lo que genero la necesidad de buscar el bienestar de toda
la comunidad educativa.

Finalmente, las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH) presentaron una disminucion tanto en poblacion como en el nUmero de
instituciones. En 2023, se atendieron 3,521 personas en 23 instituciones, mientras
gue en 2024 la poblacién se redujo a 2,513 personas y el nimero de instituciones
bajo a 19. Esto representa una disminucion del 28.64% en la poblacion y del 17.39%
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en el numero de instituciones. Esta reduccion se asocia con directrices de la
Secretaria Distrital de Salud, que priorizo la atencion de estas instituciones en las
Subredes Sur y Sur Occidente, las cuales no cuentan con el mismo respaldo de
universidades que las Subredes Norte y Centro Oriente.

Poblacién con Discapacidad

A través del Entorno Cuidador Comunitario se la implementacion de los grupos de
apoyo y educacion comunitaria para el cuidado de la salud mental por medio de la
Estrategia Rehabilitacion Basada en Comunidad donde se brindd asesoria
colectiva para la promocion, interaccion e intercambio intercultural de saberes en
practicas de cuidado y participacion, a partir de su experiencia y vida cotidiana
proyectado al fortalecimiento de redes, ademés, del manejo de tematicas
relacionadas con discapacidad, salud, y participacibn comunitaria. Asi mismo, se
implementaron los Centro de Escucha - Acondicionamiento Fisico y Salud Mental
que permitieron la Construccion de dispositivos comunitarios con enfoque de
atencién primaria en salud, a partir del trabajo dialégico comunitario que se
fundamenta en la construccion de redes sociales donde participan actores, lideres
o colectivos. Finalmente, a través de la estrategia de Barras Futboleras y Salud
Colectiva se propendié por el Cuidado y socio cuidado de la salud mental a través
de acciones colectivas para la prevencion de las violencias y promocion de la
convivencia en el contexto futbolero.

4.2.2. CONVENIOS REALIZADOS CON LA SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD.

% Convenio mujer

Tabla 47 comportamiento atenciones convenio mujer

Nombre Indicador ANO | ITRM | IITRM IITRM | TOTAL

Numero de personas atendidas 2023 1.352 1.736 2.209 5.297
2024 | 2.621 2.819 2.426 7.866

Numero de Atenciones realizadas en el periodo 2023 1.845 2.119 2.725 6.689
2024 | 3.006 3.950 3.676 10.632

Fuente: Direccion de Servicios Ambulatorios

En la localidad de Engativa, se identificaron 9.443 personas con discapacidad
residentes, con mayor proporcién en las personas mayores de 29 afios. El territorio
fue priorizado para la implementacién de la estrategia de Manzanas del cuidado
definiendo el Hospital de Emals como la sede ancla, en las que se desarrollan

o S OR
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acciones sectoriales e intersectoriales en pro del reconocimiento del trabajo que
implica el cuidado el cual es desarrollado en mayor proporcién por mujeres.

La atencion a cuidadores en el marco del convenio, se realizé en las diferentes
sedes de las localidades del area de influencia de la subred, en las cuales se
priorizaron consultorios para la atencion de esta poblacion. En la vigencia 2024 se
incrementd la atencibn a personas cuidadoras en un 48% (n= 2569) y en
consonancia, incrementa el numero de atenciones en un 59% (n=3,943).

De igual manera, durante la ejecucion del Convenio se generd adherencia de los
usuarios a los 4 consultorios de mujer adecuados por la Subred Norte para la
atencion de las cuidadoras. Se logré brindar atencion oportuna e integral y
reconocimiento entre nuestros usuarios. Se inicié la promocion de los servicios en
la localidad de Suba en el parque la Felicidad en donde a través de la Unidad Movil
se realizé demanda inducida para la atencidn de los usuarios en el Centro de Salud
Gaitana, alcanzando gran acogida entre los usuarios de esta localidad.

4.2.3. RESULTADOS DE LA ,IMPLEMENTACION DE LAS RUTAS
INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD PRIORIZADAS DE LAS
SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD.

% RUTA MATERNO PERINATAL
Adherencia y seguimiento: La adherencia a la ruta materno perinatal es una

medida con la asistencia de las gestantes a 4 o mas controles prenatales, para el
periodo analizado se evidencia un aumento de la adherencia en el afio 2024

Tabla 48. Adherencia y seguimiento a la Ruta — ene — sep. 2023 - 2024

Periodo Sl St Numero de Partos %
prenatales
Ene — sep2023 1833 2529 72.48%
Ene- sep2024 1737 2007 86,55%
Total 3570 4536 79.51%
Fuente: Tablero de Indicadores Rutas Integrales de Atencibn — Ruta Materno perinatal. Enero a

septiembre,2023- 2024
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Hospitalizacidon: Se realizan articulacion encaminada al fortalecimiento de las
actividades de lactancia materna, contacto piel a piel y la realizacibn de momentos
humanizaste con las familias gestantes, desde las auxiliares que son los angeles
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guardianes de la ruta materno perinatal. Urgencias: Acompanamiento mediante
jornadas de induccién reinduccion y simulacros en las diferentes guias de practica
clinica, por medio del profesional especializado (referente de ginecologia) que
busca cualificar la atencién al interior del servicio de urgencias y fortalecer el talento
humano que atiende el binomio madre e hijo.

Articulacion PIC: Desde las acciones poblacionales y colectivas, se realiza
articulacion con la ruta de materno perinatal de la salud a través del proceso de
canalizaciones. Este proceso permite dar respuesta a las necesidades captadas en
los diferentes espacios y dar respuesta desde la atencion individual a través del
agendamiento de citas de la ruta. También desde el entorno hogar se realiza
basqueda activa en el domicilio de las gestantes que no asisten a los controles, las
usuarias con poca adherencia y ademas seguimiento a las usuarias que presentan
una morbilidad materna extrema, con diagnoéstico de sifilis, las mortalidades
perinatales desde este ambito son visitados como duelo.

Angeles guardianes: Mediante un grupo de WhatsApp que se llama angeles
guardianes. Reportan a diario gestantes identificadas con evento obstétrico, y una
enfermera de la ruta materno perinatal se encarga de realizar el seguimiento post
evento, siguiendo la trazabilidad del tratamiento, recomendaciones y adherencia a
RIAS. De igual forma se cuenta con un Angel Guardian que hace parte de la Ruta
Materno Perinatal en las Unidades de Atencion de urgencias maternas y partos para
que realice seguimiento en urgencias, sala de partos y hospitalizacion con el fin de
identificar las necesidades de las usuarias y la identificacion de barreras de acceso,
con el fin de acelerar procesos de gestion que disminuyan el riesgo de la gestante.

Curso de preparacién de maternidad v Paternidad: La Ruta Materno Perinatal
realiza de manera virtual el curso de Preparacion para la maternidad y paternidad,
este curso se convoca a través de la demanda inducida a la base de gestantes
consolidada de todas las Unidades de Atencion, a través de los grupos participantes
en atencion a la gestante y su familia con el fin de brindar educacion en lo pertinente
al cuidado de la gestante en este periodo tan trascendental de la familia gestante,
también se cuenta con la participacion de algunos actores que nos permiten
fortalecer los procesos de capacitacion para la usuaria y su familia.

Contacto _piel a piel, Lactancia en la primera hora, alojamiento conjunto: Se
garantiza las primeras horas de vida del recién nacido sanos el contacto piel a piel
favoreciendo la estabilidad de la temperatura del inicio temprano de la lactancia
materna de esta manera favoreciendo un vinculo madre afectivo, teniendo en
cuenta el proceso de acreditacion de la estrategia (instituciones amigas de la mujer
y de la infancia (IAMI).
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Citas puerperio: desde la subgerencia de servicios en el mes de abril, la asignacion
de citas esta a cargo de la direccion de hospitalizacion y ambulatorio, donde se
realizé unas mesas de trabajo permitiendo el flujograma al interior de las unidades
de nacimiento, sin embargo la ruta materno perinatal, en los recorridos que se
realizan de manera diaria, donde se brinda informacion y verificacién de su cita post
parto, donde se realiza seguimiento en los tiempos establecidos por la resolucion y
verifica método de planificacion.

Asesoria post lactancia: Mediante el curso virtual en vivo con sus recién nacidos
se les brinda una asesoria y educacion en todo el proceso de la lactancia materna
post parto y poder realizar ese acompafiamiento durante este proceso de la
lactancia materna, donde se verifica ingreso a crecimiento y desarrollo del neonato

Programa Sifilis Gestacional y congénita Mediante una base de drive compartida
con diferentes programas (vigilancia, vivienda, programas, entre otros) se realiza
una busqueda activa y seguimientos esas pacientes reportas con diagndéstico de
sifilis gestacional y congénita dando cumplimiento a sus atenciones y tratamiento
para la paciente como para su pareja

Sequimiento _Tamizaje trimestral: Se realiza seguimiento a cada una de las
gestantes verificando sus laboratorios y el cumplimiento trimestral de los
paraclinicos de VIH, Sifilis Y Hepatitis B, con el fin de Adherirlas y asegurar la
trazabilidad en la atencion

Mortalidades Perinatales Se recibe una base de datos de defuncion donde estas
pacientes son valoradas por ginecologia, enfermeria y psicologia donde una
trazabilidad a su atencidn, se realizan unidades de analisis y seguimiento por duelo
desde el entorno hogar

Busgqueda activa Captacién _temprana en _urgencias Mediante estrategia de
seguimiento de laboratorios positivos y negativos se realiza basqueda activa para
ingreso a control prenatal, consulta preconcepcional o ingreso ruta de promocién y
mantenimiento verificando método de planificacion.

+ RUTA SPA

Inscritos: Para el afio 2024 (enero a septiembre) se reportan 9.708 inscritos. Desde
la RIAS SPA se han desarrollado acciones de canalizacion efectiva, seguimiento y
articulacion con las cuatro lineas operativas del modelo territorial de atencion en
salud con el fin de brindar una atencién integral e integrada a los usuarios, ademas
de fortalecimientos técnicos al Talento Humano en tematicas trazadoras y
articulaciones con las auxiliares del servicio de ambulatorios, lo que ha permitido
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posicionamiento de la RIAS SPA y mayor asistencia de los usuarios con
diagnoésticos F 100 a F 199 a los servicios de salud.

Adherencia: En comparacion con la cantidad de inscritos de enero a septiembre de
2024 y 2023 se observa una reduccion de 5.941 usuarios. lo que se puede estar
asociado a cambios en la percepcion del riesgo que tienen los usuarios frente a los
dafios causados por el consumo de sustancias psicoactivas de igual manera las
acciones desarrolladas tanto desde aseguramiento y prestacion de servicios de
salud como desde, los entornos cuidadores y la Ruta de SPA es continua para
generar una mayor asistencia a los servicios de salud.

Tabla xx. Adherencia a la Ruta SPA,

Periodo Num'ero de Usuar_los con Nu_mero de_ %
mas de 3 atenciones Usuarios Inscritos
Ene — dic 2023 14.217 15.649 91%
Ene-sep 2024 7.802 9.708 80%

Fuente: Base de Datos Ruta SPA enero a septiembre, 2023- 2024
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Acciones constantes de fortalecimiento del talento Humano en todas lineas
operativas del modelo territorial de atencién en salud con mas abordaje a la linea
operativa de aseguramiento y prestacion de servicios de salud, en los servicios
ambulatorios, hospitalarios y urgencias principalmente y articulacion de las otras
RIAS de riesgo con la Ruta de SPA para el desarrollo de acciones integradas.

% RUTA DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS MENTALES

Inscripcién: Para el 2024, de enero a septiembre, se registraron 40,082
inscripciones disminuyendo en 15801 personas, as principales razones para estos
ingresos estan relacionadas con cambios en los contextos sociales de las personas,
incluyendo situaciones adversas como ambientes disfuncionales, enfermedades
discapacitantes, abandono familiar y condiciones econdémicas inestables. Estos
factores han motivado a muchas personas a buscar asistencia en el servicio de
salud.

Tabla 49. Inscripcion a la Ruta de Salud

Periodo Usuarios inscrita
Ene — dic 2023 55.883
Ene-sep 2024 40.082

Fuente: Base de Datos Ruta Trastornos Mentales, enero a septiembre. 2023- 2024

Seguimiento: Con respecto al indicador de seguimiento, que se realiza por medio
de cruce de bases de RIPS, con el objetivo de garantizar que los pacientes con
diagnosticos de problemas o trastornos mentales continien su atencion, se
evidenciaron 100.490 seguimientos para la vigencia de marzo 2022 a septiembre
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de 2024, representados en el 71%. Se observa que el periodo de mayor seguimiento
fue marzo a diciembre de 2022 representado en un 82%.

Tabla 50. Seguimiento Usuarios Ruta Trastornos Mentales

Periodo Numero de Seguimientos Numero de Inscritos %
Ene — dic 2023 37.831 55883 68%
Ene-sep 2024 25.692 40.082 64%

Fuente: Base de Datos Ruta Trastornos Mentales, enero a septiembre. 2023- 2024
Estrategias implementadas

La implementacién de los tamizajes dentro de los centros de salud ya que, con ello
se logra la identificacion del riesgo promoviendo la salud mental en la comunidad y
disminuyendo el estigma, asi mismo las socializaciones que se brindan tanto a nivel
sectorial como intersectorial de la RIAS para problemas y trastornos mentales lo
cual contribuye en el posicionamiento e identificacion de usuarios con este evento
especifico. Ejecucién de seguimientos aplicando instrumento de adherencia con los
usuarios que egresan de hospitalizacion, reconociendo que con ello se logra
incentivar la continuidad del tratamiento farmacoldgico y terapéutico del usuario.

% RUTA INTEGRAL DE AGRESIONES ACCIDENTES, TRAUMAS Y
VIOLENCIA:

Seguimientos: Desde la Ruta Integral de Atencidn de agresiones, accidentes,
trauma y violencia se continuara adelantado acciones de seguimiento a la poblacion
victimas de Violencias, con el fin de garantizar el acceso a las acciones de atencion
en salud que requieran, lo anterior con la intencion de aumentar el porcentaje de
seguimiento a la poblacién para el periodo analizado se presenta un aumento de 3
puntos porcentuales entre 2023 y 2024.

Tabla 51 Seguimiento Usuarios Ruta AATV, enero A septiembre de 2023 - 2024

. Ndmero de Usuarios con Numero total e Pacientes activos en la
Periodo L %
seguimiento RIAS
Ene — dic 73
2023 10.022 13.683 %
Ene-sep 2024 11.066 14.516 Z/(g

Fuente: Base de datos RIAS AATYV, enero a septiembre, 2023- 2024

Adherencia: Frente a la adherencia de los usuarios a la RIAS de agresiones,
accidentes, trauma y violencia La adherencia es definida como el total de pacientes
que reciben llamadas de seguimiento por parte de la ruta y cuentan al menos con
dos atenciones post evento, para el céalculo de este indicador se realiza sobre el
total de usuarios activos; para la vigencia enero a septiembre fue del 80%
aumentando en 1 punto porcentual frente 2024.
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Tabla xx. Adherencia Usuarios Ruta de AATV septiembre de 2023 y enero a septiembre de 2024

NUmero
NUmero de total e
Periodo Pacientes Pacientes %
Adherentes | activos en
la RIAS
Ene — dic 2023 10.010 13.683 79%
Ene-sep 2024 11.687 14.516 80%

Fuente: Base de datos RIAS AATV, enero a septiembre, 2023- 2024
Estrategias implementadas

Dentro de los servicios de urgencias se cuenta con un perfil de Auxiliar de Sala de
espera este perfil tiene la funcién de priorizar a la poblacion menor de 5 afios, casos
de violencias, gestantes, persona mayor, pacientes con signos y sintomas de ACV,
asi mismo realiza proceso de socializacion de los tipos de violencias, procesos de
atencion a victimas de agresidon con agente quimico, tiempos de Triage a la
comunidad que ingresa a los servicios de urgencias.

Dentro de las unidades de los hospitales Simon Bolivar y CSE Suba se viene
ejecutando la estrategia atencion a victimas de violencia sexual con énfasis en
riesgo de feminicidio, estrategia que brinda acompafiamiento a mujeres mayores de
18 afos victimas de violencias, en cuanto a la gestion de medidas de proteccion,
proceso de denuncia y actos urgentes.

< RUTA CARDIO CEREBRO VASCULAR METABOLICA

En septiembre de 2024, se registra un total de 30.438 pacientes diagnosticados con
hipertension arterial y/o diabetes mellitus inscritos en la Ruta Integral de Atencion
en Salud para las Condiciones Croénicas Cardiovasculares y Metabdlicas (RIAS
CCVM). Este numero refleja un incremento exponencial anual, directamente
relacionado con el comportamiento epidemioldgico de las enfermedades crénicas
no transmisibles en Colombia.

El aumento progresivo en la captacion de pacientes ha sido impulsado por diversas
estrategias implementadas en la RIAS CCVM, que han permitido una mejora
significativa en la identificacion y seguimiento de la poblacién en riesgo. Entre estas
estrategias destacan:

e Busqueda activa mediante la revision y validacion de bases de datos para
identificar nuevos pacientes.
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« Fortalecimiento de la demanda interna desde los servicios de hospitalizacion,
urgencias y ambulatorios, lo que ha facilitado una mayor captacion de
pacientes en diferentes niveles de atencion.

e Articulaciéon con el plan de intervenciones colectivas en salud publica,
promoviendo acciones en los entornos cuidadores como el hogar, la
comunidad, el ambito laboral e institucional, contribuyendo al control y
prevencion de las enfermedades cronicas.

Estas acciones han sido fundamentales para la deteccion precoz y el manejo
adecuado de las condiciones cronicas, ayudando a reducir riesgos y complicaciones
a largo plazo en la poblacion afectada.

Seguimiento: En septiembre de 2024, se logré un 98,8% de seguimiento a los
pacientes inscritos en la Ruta Integral de Atencién en Salud para las Condiciones
Cronicas Cardiovasculares y Metabdlicas (RIAS CCVM), lo que corresponde a
30.060 pacientes de un total de 30.438. En comparacion con el mismo mes de 2023,
se evidencié una variacién porcentual positiva del 3,0% en el seguimiento.

Tabla 52. Seguimiento Usuarios Ruta Cardio cerebro vascular y Metabdlica

Periodo Numero de Usuarios con seguimiento Usuarios Inscritos %
Ene — Sep. 2023 27484 28.686 95,8
Ene — Sep. 2024 30060 30.438 98,8
Total, 30060 30.438 98,8

Fuente: Base de datos RIAS Cardio cerebrovascular y Metabdlica, enero-septiembre 2020-2024

La adherencia a la RIAS CCVM se define como el porcentaje de pacientes con
diagnéstico de hipertension arterial y diabetes mellitus que asisten a controles
meédicos regulares, ya sea con médico general en los Ultimos seis meses, 0 con
medicina interna, medicina familiar, u otros especialistas (como cardi6logos,
nefrélogos, endocrindlogos, reumatdlogos, urdlogos y neurdlogos) en el dltimo afio.
En septiembre de 2024, se reportdé una adherencia del 96%, lo que refleja un alto
compromiso de los pacientes con su tratamiento y seguimiento meédico.

Estrategias implementadas implementacién RIAS CCVM:

Articulacién con la Direccién de Ambulatorios: Esta estrategia ha permitido mejorar
el seguimiento y la adherencia de los pacientes no adherentes con diagnéstico de
hipertension arterial y diabetes mellitus, facilitando la continuidad de la atencion en
los servicios ambulatorios.

Depuracion y consolidacion de bases de datos: Se ha trabajado en la depuracion
de la base de datos y la consolidacion de la informacién de la cohorte de pacientes
con hipertension arterial y diabetes mellitus, lo que ha permitido una mejor gestion
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y seguimiento de la poblacion atendida, garantizando la actualizacion y precision de
los datos.

Implementacion de la estrategia de Mentoring: Para mejorar el diligenciamiento de
la historia clinica, se implementé la estrategia de Mentoring, que ha fortalecido las
competencias del personal de salud en el registro adecuado de la informacién
clinica, lo que contribuye a un mejor seguimiento y manejo de los pacientes.

< RUTA INTEGRAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRONICAS:

Inscritos: En septiembre de 2024, se registraron 6.056 pacientes caracterizados
en la Ruta Integral de Atencion en Salud (RIAS) para Enfermedades Respiratorias
Cronicas, especificamente para el manejo de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica (EPOC). Esto representa un aumento de 509 pacientes en comparacion
con el mismo mes del afio 2023, lo que corresponde a un incremento del 9,1%.

Tabla 53 Inscripcion a la Ruta de Enfermedades Respiratorias Cronicas

Periodo Usuarios inscritos

Ene — Sep. 2023 5.547
Ene — Sep. 2024 6.056
Total 6.056

Fuente: Base de datos RIAS Enfermedades Respiratorias Cronicas, enero- septiembre 2020 -2024.

Seguimientos: En septiembre de 2024, se reporté que el 66,9% de los pacientes
inscritos en la Ruta Integral de Atencién de Enfermedades Respiratorias Cronicas
(RIAS ERC), lo que corresponde a 3.198 pacientes, cuentan con un seguimiento
adecuado. Esto refleja la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de
control y seguimiento de esta poblacion.

Tabla 54. Seguimiento Usuarios Ruta De Enfermedad Respiratoria Crénica.

. NUmero de Usuarios con NUmero total e Pacientes
Periodo o . %
seguimiento activos en la RIAS
Ene — Sep. 2023 2127 4392 48,4
Ene — Sep. 2024 3198 4777 66,9%
Total 3198 A777 66,9%

Fuente: Base de datos RIAS Enfermedades Respiratorias Cronicas, enero-septiembre 2020 — 2024

Adherencia: La adherencia es definida como el porcentaje de usuarios con
Diagnostico de EPOC que cuenten con consulta en los Ultimos 6 meses con médico
general y en el ultimo afio con médico internista 0 neumoélogo o medico familiar,
para el calculo de este indicador se realiza sobre el total de usuarios activos; se
puede identificar que para el mes de septiembre de 2024 se cuenta con una
adherencia del 85,7% que corresponde a n=4.096 pacientes respecto al nimero de
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pacientes activos en la RIAS. En comparacion con el mismo mes del afio 2023 se
evidencia una variacion positiva de 6,3%.

Tabla 55 Adherencia Usuarios Ruta de Enfermedad Respiratoria Cronica

Periodo NUmero de Pacientes NUmerp total e Pacientes %
Adherentes activos en la RIAS
Ene — Sep. 2023 3.489 4392 79,4
Ene — Sep. 2024 4.096 4777 85,7
Total 4.096 4777 85,7

Fuente: Base de datos RIAS Enfermedades Respiratorias Crénicas, enero-septiembre 2020 - 2024.
Estrategias implementadas

Se han llevado a cabo asistencias técnicas especificas dirigidas al perfil de auxiliar
de enfermeria, con el objetivo de entregar la linea base de pacientes con diagnostico
de EPOC, segun la asignacion realizada por la Entidad Administradora de Planes
de Beneficios (EAPB) Capital Salud. Esto asegura que los auxiliares tengan acceso
a la informacién necesaria para dar seguimiento efectivo a los pacientes.

Se han desarrollado espacios de fortalecimiento dirigidos al talento humano en
salud, centrados en la correcta utilizacion de las variables parametrizadas en la
historia clinica. Estas capacitaciones buscan optimizar el registro clinico,
asegurando que los datos ingresados sean consistentes, actualizados y utiles para
la gestién del riesgo y el seguimiento de los pacientes con EPOC.

+ RUTA ALTERACIONES NUTRICIONALES

Inscripcién: En relacion con la inscripciébn de menores de 5 afios que presentan
malnutricidn ya sea por déficit (desnutricion aguda) o por exceso (sobrepeso y
obesidad), en el periodo comprendido entre enero a septiembre del afio 2023 se
presentaron un total de 1.397 casos inscritos y para el periodo de enero a
septiembre 2024 se lleva un total de 768 inscritos. Entre estos dos periodos 2023 y
2024 la poblaciéon inscrita ha presentado una disminucion de 629 casos, esta
situacién se ha dado en respuesta a la mejoria en toma de medidas antropométricas
por parte de los profesionales y al seguimiento nominal hecho por la ruta a los casos
de malnutricibn donde se verifica cada uno de los casos para garantizar las
atenciones segun la alteracion nutricional.

Tabla 56 Comparativo de inscripcion de la Ruta de Alteraciones Nutricionales enero a septiembre 2023y enero
a septiembre 2024

Periodo Inscritos
Ene — Sept 2023 1397
Ene-Sept 2024 768

Fuente: RIAS Alteraciones Nutricionales RIPS, enero 2023 a septiembre 2024.
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La siguiente tabla, presenta los casos de alteraciones nutricionales en todos los
cursos de vida encontrados por atenciones desde RIPS, durante los periodos enero-
septiembre 2023 y enero-septiembre 2024. En los 2 periodos, se evidencia que la
alteracion por déficit (delgadez o desnutricion aguda) es la que presenta un menor
porcentaje 2,3%, que no tiene variacion entre los dos periodos. El mayor porcentaje
de poblacion se encuentra en exceso de peso, que para el periodo 2023 fue de
34,6%, y en el periodo 2024 tuvo un aumentando en 6,5 puntos porcentuales
llegando a 41,1%. Este aumento puede estar relacionado con el fortalecimiento a
profesionales en identificacién y tamizaje oportuno de alteraciones nutricionales,
con el desarrollo de espacios grupales, individuales y la creacion de piezas
comunicativas relacionadas.

Tabla 57 Tipo de Alteracién nutricional, periodo enero a septiembre 2023 y enero a septiembre 2024

Periodo Déficit % Exceso % Total Atenciones
Ene — Sept 2023 5.358 2,3% 79.770 34,6% 85.128 230.272
Ene-Sept 2024 5.083 2,3% 91.051 41,1% 96.134 221.272

Fuente: RIA Alteraciones Nutricionales -RIPS 2022, 2023 y 2024. Datos preliminares

Estrategias Implementadas:

Fortalecimientos a profesionales de la salud de los Hospitales y Centros de Salud
de la Subred Norte en manejo de alteraciones nutricionales a través de
metodologias que incluyen lluvia de ideas, estudios de caso, talleres y simulacros.

Seguimiento a la adherencia de la Resolucién 2350 de 2020 a través de la aplicacion
del instrumento en las Historias clinicas de los pacientes con desnutricion aguda.
Seguimiento y/o canalizacion de casos de alteraciones nutricionales que llegan a la
ruta a través de: SIRC, correo de la Ruta, estrategia Angeles Guardianes y demanda
inducida.

Participacion en los Comités Locales de Seguridad Alimentaria y Nutricional de las
4 localidades donde se proyectan capacitaciones a los participantes en manejo y
tratamiento de alteraciones nutricionales y fomento de habitos saludables.
Articulacién con Equipos de Atencién en Casa y Entorno Hogar para busqueda
activa de casos de niflas y nifios con alteraciones nutricionales que hayan
presentado inasistencias y/o con los cuales no se logre comunicacion.

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y SOLUCIONES

5.1.DIFICULTADES EN EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

ISiel
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v En el sector existen ademas de las entidades liquidadas otras empresas con
medidas cautelares y en riesgo de liquidacion, situacion que reduce las
opciones de venta de servicios.

v Incumplimiento de la normatividad por parte de las ERP en lo referente al giro

del 50% del valor radicado.

v Debilidades en el proceso de facturacion del ingreso asociadas con el sistema
de informacion.

v" Dificultad en el analisis y entrega de la informacién contable debido a demoras
en el cierre y entrega de informacion por parte de las diferentes areas que
intervienen en el proceso contable.

v Riesgo de fuga o robo de informacién institucional debido a la posible
apropiacion indebida de cuentas de correo electrénico corporativas.

v" Indisponibilidad del sistema de informacién en multiples sedes, causada por
los frecuentes robos de cable de fibra propiedad de ETB.

v La limitada oferta de talento humano en el distrito y a nivel nacional para
algunas especialidades de medicina que no favorecen la respuesta oportuna
a la necesidad del usuario.

v Perfiles de dificil consecuciébn para vincularse con la Subred
(subespecialidades, enfermeros profesionales y especialistas en general).

v" La intervencion de las diferentes EAPB vy cierre de instituciones prestadoras
de salud ha generado aumento de demanda de usuarios a los servicios de
urgencias de la Subred Norte, como se puede evidenciar en el aumento de
namero de atenciones de triage en el 34.6% (n: 46092) respecto el periodo
enero a septiembre 2024 (n: 179322) y el mismo periodo 2023 (133230).
Generando congestion de los servicios de urgencias principalmente en las
horas pico y aumento de los tiempos de atencién.

v Descontinuacién de producto: Decisién de titulares de registro sanitario de no
continuar con comercializacion del medicamento.

v Problemas de manufactura: Fabricantes que han presentado inconvenientes
en la produccion del medicamento por no certificacion en Buenas Practicas en
Manufactura BPM vigente, certificado por el INVIMA.

v Problemas en la adquisicibn de materia prima: Fabricantes que han
presentado dificultades de adquisicion de materia prima por
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desabastecimiento, incumplimiento de requisitos de importacion, entre otras
causas.

v" Insuficientes oferentes: Se presenta en algunos casos, numero insuficiente de
titulares de registro comercializando el medicamento.

v En relacion con la organizacion, manejo y control del almacén se evidencio
una oportunidad de mejora relacionada con la optimizacion de los procesos
ejecutados, relacionados con los pedidos, entregas y movimientos de los
insumos almacenados entre las diferentes sedes y la operacion y uso del
sistema de informacién Dinamica Gerencial.

v Referente a las dificultades encontradas en el manejo de los activos fijos, se
evidencio que el sistema de informacion Dinamica Gerencial no refleja la
realidad de los activos de propiedad, planta y equipo que registra en los planes
de mejoramiento de equipo biomédico, equipo industrial y sistemas.

5.2.SOLUCION IMPLEMENTADA Y RESULTADO OBTENIDO

v" Notificacion de manera semanal a los interventores de los convenios por
correo electronico la solicitud de entrega del soporte de radicacion de las
facturas pendientes por radicar.

v' Se centraliza el proceso de armado de cuentas de hospitalizacion, UCI y
urgencias en la unidad de suba donde se ajusta el proceso de organizacion
y soporte de las cuentas optimizando tiempos en la entrega al area de
radicacion de la facturacion pendiente por radicar, de igual manera se realiza
seguimiento a la entrega y recoleccion de facturas de servicios ambulatorios
por las diferentes unidades; con el fin de agilizar la radicacién del giro directo
antes del 15 de cada mes.

v' Acuerdos de niveles de servicios con las areas asistenciales frente la
confirmacion de 6rdenes de servicios, cargos directos (farmacia, almacén,
Laboratorio e imagenes diagnosticas), entrega de documentos manuales,
ordenes de salida, diligenciamiento correcto de historia clinica y devoluciones
del personal asistencial.

v" Seguimiento diario a la Central de Radicacion en la entrega de la estructura
de cuentas de cobro al area de RIPS con el fin de agilizar el proceso de
generacion y validacidon de los Registro Individuales Prestacién de Servicios.
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v Seguimiento periddico en el Comité de Ingresos y se tiene implementada una
estrategia agresiva de recuperacion de Cartera, desde la fase perjudica hasta
sus instancias judiciales de ser necesario.

v Implementacién de autenticacion multifactor en el correo electrénico para
prevenir el robo de cuentas de correo institucionales y la consecuente pérdida
de informacion.

v' Cambio de proveedor de servicios de internet para solucionar las
interrupciones del sistema en las sedes previamente afectadas.

v' Ampliaciéon del portafolio de servicios con especialidades de medicina y
odontologia que, no se ofertan en otras subredes permitiendo identificar
como IPS de referencia a la Subred Norte.

v' Programas diferenciadores en el marco del enfoque diferencial que no se
ofertan en otras subredes e instituciones privadas, como la Clinica de Genero
en el Hospital Chapinero y la unidad de negocio de SST en la sede Usaquén.

v' Para contrarrestar, el aumento de la demanda de usuarios de urgencias se
generan planes de contingencia con la disponibilidad de mas profesionales
para atencion de triage y consulta de urgencias en las horas de mayor
demanda de usuarios con el objeto de disminuir las barreras de acceso,
mejorar tiempos de atencion y satisfaccion de los usuarios.

v' Dar aviso al personal asistencial de forma periédica de las existencias de
medicamentos que presentan bajas unidades disponibles.

v' Definir en conjunto con el equipo médico especialista alternativas
terapéuticas con los medicamentos con existencias, de cara a los
medicamentos con situaciones de desabastecimiento avisados directamente
por el INVIMA o por los reportados por los proveedores contratados.

v" Durante el proceso de captacion del usuario se propone la actualizacion de
datos de domicilio y contacto por parte de los servicios de facturacion, asi
mismo se propone articular acciones desde el Plan de Intervenciones
colectivas a través de los equipos extramurales con el fin de realizar
busqueda activa comunitaria de aquellos usuarios inasistentes a los
servicios, permitiendo realizar acciones de educacion frente a la promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad y canalizar a las diferentes
unidades de acuerdo a las necesidades identificadas.
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v Dentro del ciclo de atencion integral de cada una de las rutas se propone
fortalecer el seguimiento del plan de tratamiento y adherencia a controles
médicos, a través de contactos telefénicos a los usuarios inasistentes,
realizandose demanda inducida a los servicios, agendamiento prioritario y
educacion y sensibilizacion frente a signos de alerta y alarma e importancia
de la asistencia a los servicios de salud.

v' El proceso de reorganizacion del almacén contempla varios aspectos
fundamentales que se tienen programados para el segundo semestre del
2024. Adecuacion de espacios fisicos para la unificacion del almacén.
Reorganizacion estructural del proceso de acuerdo con la dinamica
institucional. Capacitacién en manejo del Sistema de Informacion Dinamica
Gerencial, en lo relacionado a la solicitud de pedidos. Implementacion de los
pedidos a través del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial.
Articulacion de actividades con Farmacia

v' Como plan de accién para la normalizacién y ajuste de esta informacion,
desde la Direccion Administrativa se han adelantado las siguientes
actividades: Cruces de bases de datos del sistema de informacion Dindmica
Gerencial, Servinte y las bases de control de activos fijos de cada unidad,
tomando como referencia la relacion de equipos con que cuenta Biomédica,
Equipos industriales y Sistemas, consolidando una sola matriz, insumo para
la toma de inventario fisico. Planeacién de la toma fisica del inventario con
alcance a los activos de propiedad, planta y equipo de la Subred.

v" De la misma manera, como acciones a seguir para la depuracién de activos
que estan para baja, se plante6 desde la Direccion Administrativa la
realizacion del contrato con el Banco Popular — ElI Martillo, el cual se
encuentra en validacion para su perfeccionamiento y firma.

5.3.PLANES DE MEJORA
5.3.1. CONTROL INTERNO

A corte 30 de septiembre de 2024, se encuentran abiertos 11 planes de
mejoramiento, generados a partir de las auditorias realizadas a los diferentes
procesos de la entidad. Se realiza un seguimiento trimestral a estos planes y a las
acciones formuladas en ellos. A continuacion, se presentan en la tabla los procesos
con planes de mejoramiento abiertos:

Tabla 58. Planes de Mejoramiento Abiertos
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Nombre Auditoria

Proceso Auditado

Gestién de talento humano

Gestion del Talento Humano

Gestién de comunicaciones

Comunicaciones

Gestién de mercadeo

Desarrollo Institucional

Gestion de activos fijos

Gestion Administrativa

Gestién Participacion comunitaria y Servicio al ciudadano

Participacion social y servicio al ciudadano

Gestion Estratégica

Desarrollo Institucional

Gestion de Urgencias

Servicios De Urgencias

Gestién de Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Reformulacion acciones gestion calidad 2023

Calidad

Gestion Tics - 2024

Sistemas de Informacién — Tic

Gestion de Servicios Complementarios

Servicios Complementarios

Fuente: Oficina de Control Interno

Asi mismo, en la vigencia 2024 se han cerrado los siguientes planes de
mejoramiento, como resultado del cumplimiento de las acciones correctivas
formuladas. La Oficina de Control Interno ha verificado y validado el cierre de estos
planes, asegurando que las medidas implementadas han corregido los hallazgos
identificados durante las auditorias. Este proceso garantiza la mejora continua en
los diferentes procesos de la entidad, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion

institucional.

Tabla 59 Planes de Mejoramiento Cerrados

Nombre Auditoria

Proceso Auditado

Incapacidades - Gestion del talento humano

Gestion del Talento Humano

Plan de mejora liquidacion y pago de némina

Gestion del Talento Humano

Control Interno Contable

Gestion Financiera

Mantenimiento de Vehiculos

Gestion Administrativa

Gestién de seguros

Gestion Administrativa

PQRS - Atencion al Ciudadano

Participacion comunitaria y servicio al ciudadano

Gestion Ambiente Fisico y Tecnoloégico

Gestion Administrativa

Gestion Tics

Sistemas de Informacioén — Tic

Servicios complementarios APH

Servicios Complementarios

Gestion PSPIC

Gestion del Riesgo en Salud

Proyectos de Inversion de Infraestructura

Desarrollo Institucional

Gestién Financiera

Gestion Financiera

Evaluacién Control Interno Contable

Gestion Financiera

Gestién Contractual - 2023

Gestion de Contratacion

Gestién de pagos

Gestion Financiera

Gestion de hospitalizacion y Cirugia

Servicios Hospitalarios

Gestién de calidad

Calidad

Comités institucionales 2023

Calidad

Derechos de autor 2022

Sistemas de Informacion — Tic

Gestién del conocimiento

Gestion del Conocimiento

Gestion juridica 2023

Juridica

Gestion de medicamentos 2023

Servicios Complementarios

Seguimiento gestién de riesgos

Desarrollo Institucional

Control Interno Contable Vigencia - 2023

Gestion Financiera

Fuente: Oficina de Control Interno
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<% CONTRALORIA DE BOGOTA

Este ente de control, durante la vigencia 2023 (segundo semestre 2023), realizo
visita de auditoria de regularidad correspondiente al PAD 160, de la cual se
derivaron 22 hallazgos, generando 32 acciones correctivas en el respectivo plan de
mejoramiento. Asi mismo, para el PAD 178 realizada en la misma vigencia (primer
semestre 2023), se identificaron 16 hallazgos, que dieron lugar a 21 acciones
correctivas.

De lo anterior, se concluye que el plan de mejoramiento general vigente con la
Contraloria de Bogota cuenta con un total de 38 hallazgos y 53 acciones correctivas.
La Oficina de Control Interno realiza un seguimiento y verificacion trimestral del
cumplimiento de estas acciones, las cuales son ejecutadas por la administracion.
No obstante, es el organismo de control, en este caso la Contraloria de Bogot4,
quien cierra definitivamente las acciones una vez se evalle la efectividad de las
mismas. El seguimiento a este plan de mejoramiento se gestiona a través del
aplicativo Almera, utilizado por la entidad para este fin, en relacion con los planes
de mejoramiento.

5.3.2.CALIDAD

Con la evaluacion del mejoramiento y cierre de las acciones, se define el
cumplimiento del indicador igual o superior al 90%, a continuacién, se presentan los
resultados:

Durante la vigencia de 2024 se han registrado en el aplicativo ALMERA 156 planes
de mejora con 582 oportunidades de mejora 'y 2139 acciones, las cuales 1598 tienen
fecha de cierre a septiembre de 2024 con un porcentaje de cumplimiento del 88%.

Tabla 60. Registro de Planes de Mejoramiento

REGISTRO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN ALMERA AL Ill TRIMESTRE 2024
# PLANES DE MEJORAMIENTO 156
# OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO 582
# ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2139

Fuente: Moédulo Planes de Mejora Almera — Oficina de Calidad
Con relacion al cumplimiento de las fuentes internas y externas los resultados son:

Planes de Mejoramiento Fuentes Internas de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E
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Con corte a septiembre de 2024, se cuenta con 72 planes de mejora derivados de
las auditorias desde el autocontrol, auditorias internas, auditoria de control interno,
andlisis de protocolos de Londres y Coves Internos. De los 72 planes de
mejoramiento se han formulado 239 oportunidades de mejora con un cumplimiento

del 86%.
Tabla 61. Planes de Mejora Fuentes Internas - corte a septiembre 30 - 2024
OPORTUNIDADES DE
FUENTES INTERNAS PLANES MEJORA % AVANCE

Control Interno 13 89 91%
Seguridad del Paciente 14 41 89%
Coves - Internos 29 74 88%
PAMEC 15 34 87%
Gestién de procesos 1 1 76%
Total General 72 239 86%

Fuente: Médulo Planes de Mejora Almera — Oficina de Calidad

Al realizar el comparativo del avance de los planes de mejora por fuentes internas
para las vigencias septiembre 2023y septiembre 2024 , se evidencia una tendencia
a la disminucion teniendo en cuenta que durante el afio 2023, se inicié con la
consolidacion del médulo de planes de mejoramiento en el sistema de informacion
Almera y durante la vigencia 2024 el rigor del segundo orden frente a los soportes
gue se cargan en el aplicativo se ha incrementado, generando mayor efectividad,
como se evidencia en la siguiente grafica:

Grafica 2 Comparativo de Planes de mejora por Fuente interna. 2023 — 2024 1l Trimestre

98% 100%
0,
88% el 89% 92%
I |
Coves - Internos Pamec Seguridad del paciente Gestion de procesos
N 2023 w2024

Fuente: Médulo Planes de Mejora Almera — Oficina de Calidad
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Planes de mejoramiento de la Secretaria Distrital de Salud

Se presenta una totalidad de 49 planes de mejora correspondientes a la Secretaria
Distrital de Salud, generados por hallazgos provenientes de visitas de inspeccion
vigilancia — control, Coves externos, asistencias técnicas y novedades APH, los
cuales cuentan con 129 oportunidades de mejora y un porcentaje de avance del
92%.

Tabla 62. Planes de Mejora Secretaria Distrital de Salud - corte a septiembre 30 — 2024

FUENTE SDS PLANES OPORLUETSSEES DE % AVANCE
Coves - Externos 16 60 91%
Novedades APH 1 2 90%
Visitas IVC 3 8 88%
Visitas de asistencia técnica 29 56 87%
Total General 49 129 92%

Fuente: Oficina de Calidad
Planes de Mejora por Ente de Control

En este cuadro se aprecia el cumplimiento de los entes de control identificando 7
planes de mejora generados por hallazgos provenientes de personeria, revisoria
fiscal, veeduria distrital, con 32 oportunidades de mejora y un cumplimiento a 30 de
septiembre de 2024 del 92%.

Tabla 63. Planes de Mejora Entes de Control - con corte a septiembre 30- 2024

FUENTE ENTES DE CONTROL PLANES OPORTUNIDADES DE % AVANCE
MEJORA
Personeria 1 6 98%
Revisoria Fiscal 5 24 86%
Veeduria Distrital 1 2 No aplica *
Total, General 7 32 92%

Fuente: Mddulo Planes de Mejora Almera — Oficina de Calidad

Cabe aclarar que el plan de mejora correspondiente a Veeduria Distrital se
encuentra para finalizacion en el mes de octubre, el cual tiene un avance del 43%.

Planes de mejora otras fuentes

En cuanto a los planes de mejora derivados otras fuentes, tenemos 15 planes de
mejora generados por hallazgos provenientes de las visitas de las diferentes EAPB,
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota, con 93 oportunidades de mejora y
un cumplimiento total del 89%.
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Tabla 64. Planes de Mejora Otras Fuentes - con corte a septiembre 30 2024

OTRAS FUENTES PLANES OPORIAUE’\‘I]IODQEES DE % AVANCE

Salud Total 1 1 100%
Secretaria General - Alcaldia Mayor de 1 8 99%
Bogota

Sanitas 1 6 95%
Capital Salud 11 73 81%
Pijaos Salud EPS 1 5 70%
Total General 15 93 89%

Fuente: Médulo Planes de Mejora Almera — Oficina de Calidad
6. FORTALEZAS A DESTACAR Y RETOS A MANTENER
6.1. FORTALEZAS ENCONTRADAS PARA EL DESARROLLO

INSTITUCIONAL
Anélisis nUmero de usuarios activados por cada una de las RIAS priorizadas

A continuacion, se muestra informacion comparativa de inscripcion de los afios

=

2023-2024.

Tabla 65 Seguimiento a la Inscripcién de Ruta Promocién y Mantenimiento de la salud. enero - septiembre,

2023 a 2024

ANO MES ASIGNACION INSCRIPCION % INSCRIPCION
ENE 175.595 132.645 75,5%
FEB 174.640 133.647 76,5%
MAR 181.439 135.915 74,9%
ABR 182.034 137.278 75,4%

2023 MAY 178.016 138.843 78,0%
JUN 174.359 139.756 80,2%
JUL 175.340 141.196 80,5%
AGO 175.311 142.792 81,5%
SEP 174.513 144.392 82,7%
ENE 173.347 147.647 85,2%
FEB 163.995 148.822 90,7%
MAR 171.910 156.094 90,8%
ABR 170.512 139.875 82,0%

2024 MAY 169.719 141.333 83,3%
JUN 167.807 135.040 80,5%
JUL 168.368 136.939 81,3%
AGO 167.758 137.317 81,9%
SEP 173.180 137.878 79,6%

Fuente: Base de asignacion de usuarios Capital Salud, ene a sep,2023-2024
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En el andlisis de la inscripcion de usuarios por curso de vida corte de septiembre,
2024, se evidencia que, el momento de vida que presenta mayor avance
corresponde a juventud con el 84,2%, seguido de infancia y vejez con un 83,8%
respectivamente, este Ultimo grupo etario se mantiene en la asistencia a los
servicios de manera presencial, seguido de adolescencia con un 76,8%, en quinto
y sexto lugar con menor porcentaje de inscripcion se encuentra la poblacion en los
cursos de vida de adultez con 75,8% y primera infancia con 75,5%, a pesar de tener
una asignacion de usuarios importante por parte de Capital Salud.

A continuacién, se presentan los principales resultados de avance en la
implementacion del Modelo de Atencidn en Salud, desde la asignacion de usuarios,
adscripcion y activacion de RIAS.

Entre 2020 a 2023, se presenta una disminucion de poblacion adscrita con una
variacion porcentual del 10,0% (n=7.052) de usuarios asignados a las RIAS; esta
variacion ha venido presentando usuarios nuevos que no han tenido atenciones en
la Subred, lo que afecta el dato de adscripcion, dado que esta cantidad no
compensa la asignacion de usuarios afiliados por la EAPB, en comparacion cada
afo anterior. Dentro de las estrategias implementadas se encuentran la busqueda
activa de esta poblacién, para ofertar los servicios de las rutas y asi lograr el
incremento proporcional de la adscripcion. Para corte a septiembre 2024 se
evidencia una tendencia a la mejora en la adscripcion del 78,8%, que, comparado
con diciembre del 2023 presento un aumento de 0,7 puntos porcentuales.

Tabla 66 Poblacién asignada y adscrita de Capital Salud para la Subred Norte

ANO ASIGNADOS ADSCRITOS %
2023 173.803 135.685 78,1%
2024 (Ene- sept) 173.180 136.476 78,8%

Cadigo Postal: 111221

Fuente. Agendas Estrategias, Datos acumulados, ene a sep, 2023-2024

La mayoria de los centros de salud presentan una tendencia a la baja en sus
porcentajes de adscripcion a lo largo de los afios, desde 88,1% en 2020 a 78,8% en
2024. Dentro de las unidades con mejores resultados estdn Engativa Calle 80 y
Emadus, que iniciaron con porcentajes altos y han presentado un leve descenso;
seguido de Fray Bartolomé de las Casas, Simoén Bolivar y CSE de Suba con
tendencia al aumento.

Tabla 67. Avance de Adscripcién por Centro de Salud enero a diciembre 2023- enero a septiembre 2024

2023 ENE A SEP 2024
UNIDAD
ASIG ADS % ASIG ADS %
CHAPINERO 18.742 10.192 54,40% 20.623 10.603 51,40%
EMAUS 11.827 9.565 80,90% 11.301 9.529 84,30%
ENGATIVA CALLE 80 4.614 3.479 75,40% 5.624 4.147 73,70%
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UNIDAD 2023 ENE A SEP 2024
ASIG ADS % ASIG ADS %

FRAY BARTOLOME 2.038 1.358 66,60% 1.918 1.322 68,90%
SIMON BOLIVAR 1.210 1.013 83,70% 1.132 988 87,30%
CSE DE SUBA 12.227 9.841 80,50% 12.720 10.557 83,00%
BACHUE 2.480 2.183 88,00% 2.304 2.067 89,70%
BOYACA REAL 7.837 5.761 73,50% 7.646 5.702 74,60%
GAITANA 21.800 17.876 82,00% 20.775 17.609 84,80%
GARCES NAVAS 7.742 6.591 85,10% 7.327 6.348 86,60%
QUIRIGUA 3.395 2.821 83,10% 3.212 2.751 85,60%
RINCON 16.044 13.571 84,60% 15.370 13.397 87,20%
SAN CRISTOBAL 4.141 3.403 82,20% 3.996 3.409 85,30%
SUBA 8.333 6.769 81,20% 8.015 6.689 83,50%
PRADO VERANIEGO 3.682 2.960 80,40% 3.452 2.890 83,70%
USAQUEN 3.082 2.192 71,10% 5.212 3.168 60,80%
CODITO 3.126 2.698 86,30% 2.986 2.672 89,50%
VERBENAL 4.839 3.904 80,70% 4.577 3.889 85,00%
ALAMOS 6.595 5.369 81,40% 6.319 5.320 84,20%
BELLAVISTA 11.395 9.056 79,50% 11.240 9.000 80,10%
BUENA VISTA 3.613 3.141 86,90% 3.251 2.901 89,20%
ESPANOLA 5.401 4.285 79,30% 5.159 4.239 82,20%
SAN LUIS 2.214 1.695 76,60% 2.142 1.573 73,40%
SANTA CECILIA 3.585 3.015 84,10% 3.265 2.824 86,50%
ORQUIDEAS 3.841 2.947 76,70% 3.614 2.882 79,70%

173.803 135.685 78,10% 173.180 136.476 78,80%

Fuente: Base de Asignacion de usuarios Capital Salud en a dic, 2023 y ene a sep2024
Produccioén de Servicios Subred Norte ESE en a dic 2023 y ene a sep2024

Desde el reconocimiento de los avances realizados por la linea operativa de
Entornos Cuidadores, se definieron 6 colaboradores con pertenencia a las
poblaciones diferenciales, con quienes se realizé la identificaciébn de acciones
colectivas que han sido desarrolladas, se construyeron propuestas de articulacion
de la linea operativa con Aseguramiento y Prestacion de Servicios y se
establecieron como acompafiantes en el proceso de implementacion del enfoque
diferencial en las sedes priorizadas.

Asi mismo, desde la linea de Entornos Cuidadores, se realizaron 166 centros de
escucha MujerESalud y con poblacion LGBTIQ+, se avanzé en la articulacion con 2
centros de palabra (Jardines) ubicados en las localidades de Suba y Engativa para
la caracterizacién de 135 nifias y nifilos pertenecientes a los pueblos indigenas
Muisca y Kichwa, se abordaron 1.255 unidades de trabajo informal con pertenencia
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a poblaciones diferenciales, en las cuales se formularon, implementaron y contaron
con seguimiento de los planes de cuidado, se logré la desvinculacion de 1.344 nifias
y niflos y 220 adolescentes del trabajo infantil, se abordaron 8 Instituciones de
proteccion y 4.837 personas con pertenencia a poblacion diferencial desde el
Entorno Cuidador Institucional y se formularon 398 planes familiares desde la
estrategia de abordaje territorial con poblaciones indigenas.

Por su parte, desde los Equipos de Atencion en casa se logré la reduccion
valoracion y barreras de acceso de 29.802 personas con pertenencia a las
diferentes poblaciones diferenciales; desde la linea de Gestion de Politicas se
realizaron 163 acciones de Informacion Educacion y Comunicacion, junto con la
gestion para la apertura de 2 Kilombos en el territorio de la Subred y la participacion
en diferentes eventos de conmemoracion de cada una de las Poblaciones definidas.
Asi mismo se realizaron 343.085 atenciones a poblaciones diferenciales desde la
Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud y 48.211 atenciones resolutivas
desde los servicios de hospitalizacion, urgencias y consulta externa.

Durante la vigencia 2024 la oficina de Sistemas de Informacién — TIC viene
desarrollando prototipos de cuadros de control para apoyo de la gestion, dentro de
los cuales se encuentran:

e Prototipo de cuadro de control de brotes epidemioldgicos

e Prototipo de cuadro de control de evaluaciéon de inventario biomédico.

e Prototipo de cuadro de control de mantenimiento de equipos industriales.

e Fortalecimiento de la seguridad perimetral a través de la implementacion de la
tecnologia SDWAN, la cual que garantiza los servicios de red para que la
Subred Norte ESE pueda compartir recursos y aplicaciones, esto se realiza a
través de conexién segura garantizando de esta forma la confidencialidad e
integridad de la informacion.

e Actualizacién del portal web www.subrednorte.gov.co

e Contratacion con la empresa Movistar de canales complementarios para la
tecnologia SDWAN.

e Actualizacién del sistema de informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria a su
altima version.

La Subred, cuenta con el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, el cual se
implementa en todos los procesos para identificar, evaluar y mejorar la gestion
ambiental. A través de este, se ha iniciado un trabajo importante en la
implementacion de practicas sostenibles que ha permitido generar impacto en el
uso eficiente de los recursos naturales, en la adaptacion al cambio climatico,
movilidad sostenible, mejoramiento de las condiciones internas, promocién del uso
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de medios de transporte sostenibles, renaturalizacién de espacios y creacion de
huertas promoviendo la agricultura urbana, implementacion de energia renovables,
aplicabilidad de clausulas ambientales, inclusion de estrategias para la eliminacion
de un plasticos de un solo uso, instalacion de sistemas de reutilizacion de agua
lluvia, implementacién de sistemas de bajo consumo.

6.2.RETOS GERENCIALES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD

Fortalecer el esquema de las lineas de defensa en la Subred asi como la
implementacion de auditorias integrales que abarquen la gestion operativa, el
monitoreo de riesgos y la auditoria interna, mejorando asi la eficiencia,
transparencia y cumplimiento normativo. Esto implicard capacitar al personal,
adoptar un enfoque preventivo y estratégico, y fomentar una mayor coordinacion
entre las direcciones de la entidad, con el fin de optimizar el uso de los recursos y
garantizar una gestion de riesgos mas efectiva.

Ejecucién del plan de depuracion contable de saldos de cuentas a traves del cual
deberan examinarse y analizar las cuentas de Balance, con el propdsito de
identificar aquellos saldos que no muestren debidamente su procedencia; asi como
para determinar la existencia real de bienes, derechos y obligaciones a cargo de la
Subred.

Capacitacion al 100% del personal involucrado en la generacion del ingreso de la
institucion.

Garantizar la ejecucion total de ingresos y gastos contables y la comparabilidad de
las cifras de los Estados Financieros con las Notas Reveladoras.

Efectuar el pago a proveedores de acuerdo con la clausula del Contrato para seguir
manteniendo una buena relacién comercial.

Mejorar la calidad y oportunidad de los informes de costos, socializarlos a las
diferentes areas que nos retroalimente con acciones de mejora para garantizar una
adecuada toma de decisiones gerenciales y la calidad de la informacion financiera.

Desde la Direccidon de Servicios Hospitalarios se cuenta con retos importantes para
el logro de los objetivos propuestos como son:
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v Optimizacioén de la capacidad instalada actual, con el fin de mejorar indicadores
de gestion hospitalaria por medio de mecanismos de control gerencial (tableros
de control) que permitan correcciones inmediatas.

v' Prestacién de nuevos servicios como Neuro - Intervencionismo, atencién
domiciliaria, ampliacion de hospital dia que permitiran aumento de la facturacion.

Desde la Direccién de Servicios Urgencias se relacionan los siguientes retos:

v Disminuir el promedio estancia en observacion de urgencias menor o igual a 12
horas.

v Posicionar las rutas de trauma y manejo de infarto agudo de miocardio en la
Subred Norte.

v Posicionar el programa de atencion prehospitalaria como el mejor en la ciudad.

Desde la Direccion de Servicios Complementarios los retos planteados son:

v Integracién con las Rutas Integrales de Atencion en Salud con acciones de
fortalecimiento de la entrega de medicamentos a domicilio, y la puesta en
marcha de la consulta de asesoria farmacéutica, entre otras.

v" Implementacién de acciones orientadas al cumplimiento de estandares de
acreditacion en los servicios de salud, con la puesta en marcha de actividades
como la reconciliacion medicamentosa y facilitar acceso a la informacion de los
servicios prestados como la consulta de resultados WEB de laboratorios e
imagenes diagnosticas, y acciones que permitan la seguridad de las atenciones
y la informacion clara, en el marco de la atencion en salud humanizada.

v" Mantenimiento de la Acreditacion de los Servicios Transfusionales mediante
estandares AABB Asociacion Americana de Bancos de Sangre).

v" Implementacion de acciones que faciliten el acceso a los servicios de salud,
mediante el agendamiento de citas para la toma de laboratorios clinicos
ambulatorios mediante canales como el central de agendamiento y la pagina
WEB.

v" Lograr la certificacién por el INVIMA para BPM de produccién de aire medicinal
y central de mezclas

Desde la Direccion de Gestion del Riesgo en Salud los retos planteados son:

v Definir mecanismos de control para el cumplimiento de las metas asignadas por
las EAPB para las rutas integrales de atencién de los usuarios asignados.

v Expansion de servicios de telemedicina y monitoreo remoto para llegar a
poblaciones alejadas.

v Fortalecer el uso de historia clinica electronica interoperable, permitiendo una
vision integral de los pacientes entre diferentes niveles de atencion.

o S OR
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v" Avanzar en la actualizacion y disefio de mejores experiencias de capacitacion
para el talento humano de la entidad, promoviendo la participacién activa del
talento humano en la transferencia del conocimiento.

v' En el marco del mejoramiento continuo de la gestién documental, se han
identificado varios retos que son esenciales para fortalecer y optimizar los
procesos archivisticos de la entidad, entre ellos se mencionan algunos de los
principales desafios que garanticen la modernizacion y efectividad del sistema:

v Unificacion del archivo en un espacio fisico: Para garantizar el almacenamiento
adecuado del sistema de Gestion documental en la entidad, se requiere de la
centralizacién de los expedientes y archivo central e historico de la entidad,
asegurando que se ajusten a las normativas vigentes y a las necesidades
operativas actuales, permitiendo una gestion documental eficiente.

v" Creacion de Expedientes Segun TRD Convalidada en el SGDEA: Se plantea
como reto la creacion de expedientes conforme a las Tablas de Retencién
Documental (TRD) convalidadas dentro del Sistema de Gestion Electronica de
Documentos de Archivo (SGDEA), para mejorar el control y acceso a la
informacion, garantizando su conservacion y recuperacion de manera agil y
efectiva.

v Elaboracion del Programa de Documento Electronico: Es necesario desarrollar
un programa especifico para la gestion de documentos electronicos,
asegurando la integridad, autenticidad y preservacion de los documentos
generados digitalmente, en concordancia con los lineamientos legales y las
mejores practicas archivisticas.

v Gestion de la obsolescencia tecnoldgica: establecer un plan de renovacion de
equipos industriales y de infraestructura que, por uso y funcionamiento se
pueden volver obsoletos teniendo en cuanta los avances tecnolégicos.

v' Mantenimiento preventivo vs. correctivo: Equilibrar las necesidades inmediatas
del mantenimiento correctivo con la planificacion estratégica del mantenimiento
preventivo, evitando que los equipos e infraestructuras lleguen a un estado
critico.

v Fortalecer el laboratorio de aseguramiento metrolégico con el objetivo de cubrir
todas las variables de los equipos sujetos a calibracion.

v' Implementar un sistema de informacion para la digitalizaciéon de las hojas de
vida y la gestion de la tecnologia biomédica.

v' Depuracién contable de los activos fijos de propiedad, planta y equipo en un
90%, luego de la toma fisica de los inventarios y la actualizacion en el sistema
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de informacién Dindmica Gerencial, que incluira las bajas de los activos fijos
registrados en los actos administrativos relacionados con este proceso.

v' Avanzar en la certificacion de habilitacion de las sedes que conforman la
Subred.

v Lograr en un mediano plazo la Certificacion de Acreditacién en Salud de las
sedes postuladas.

Estabilizacion del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria.

Gestionar los recursos para el mejoramiento de la Infraestructura de TI

(equipos de comunicaciones, redes y coOmputo) que se encuentran obsoletos

en la Subred Norte ESE.

v' Desarrollo de cuadros de control para la Direccién de Hospitalizacion, para
apoyo la oficina del SISS de la Subred Norte ESE.

v' Desarrollo de cuadros de control para la Direccion de Servicios Ambulatorios,
solicitados por facturacién, en el cual se genera robot para cargue de
informacion en le Secretaria Distrital de Salud.

v' Desarrollo de cuadros de control de sendas solicitado por la oficina de
Mercadeo. Implementacion de robot para la consulta de derechos en el
comprobador de derechos de la Secretaria Distrital de Salud.

v' Migracion del Sistema de Informaciéon Documental Agilsalud a la nube publica
de AWS.

v Implementacién de agendamiento a través de IVR para los usuarios de la
EAPB Capital Salud, Sanitas y Coosalud.

v Implementacién de agendamiento a través de la pagina web de la Subred
Norte ESE para los usuarios de la EAPB Capital Salud, Sanitas y Coosalud.

v Implementacién de agendamiento a través de chatbot para los usuarios de la
EAPB Capital Salud, Sanitas y Coosalud.

v" Incorporar en el Portafolio una oferta de servicios que mejore la experiencia

del paciente y aborde de manera efectiva las necesidades en salud

identificadas. Esto implica la integracién de nuevos servicios que respondan a

la demanda de la poblacion de nuestras 6 localidades, asi como la

implementacion de tecnologias que optimicen los procesos de atencion, con
el objetivo de aumentar la satisfaccion del usuario y garantizar un
acceso eficiente a los servicios de salud.
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