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Introduccioén

La Secretaria Distrital de Salud impulsa la implementacién de la Politica de
Participacion Social en Salud en el Distrito Capital, proporcionando herramientas y
otorgando lineamientos a las entidades del del sector salud para el disefio,
mantenimiento y mejora de espacios que garanticen el relacionamiento del Estado con
la ciudadania, en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento). En este marco y siguiendo la normatividad
pertinente, la entidad asume anualmente el compromiso de disefar, documentar e
implementar una estrategia de rendicion de cuentas, para ampliar la participacion de
las organizaciones sociales, instancias de participacion, ciudadania en general y
demas partes interesadas en el control social y la rendicion de cuentas en salud, con
el propdsito de democratizar la gestion en salud.

Asi mismo, es importante sefialar que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas que
establece los lineamientos metodoldgicos para desarrollar el proceso, retomando lo
establecido en el articulo 56 de la ley 1757, determina que la definicion de la
estrategia debe seguir 5 etapas: Aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion. En este contexto la Secretaria Distrital de Salud, como ente
rector del sector y acogiendo lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia,
adelanta la definicidn de la estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025,
iniciando la etapa de aprestamiento, con el levantamiento del autodiagnéstico, para
reconocer las fortalezas y debilidades, y definir el alcance de la rendicion de cuentas
de la vigencia, asi como el objetivo general, la meta del reto y el indicador de impacto,
de acuerdo con los resultados analizados.

De esta manera, el presente documento contiene la presentacion de los resultados y
el analisis del estado actual del proceso, insumos base para el disefio y ejecucion de
la estrategia durante la vigencia anterior. Inicialmente se presenta, a manera de
antecedentes, una descripcion general de la estrategia implementada durante la
vigencia 2024; en el segundo capitulo se ensefian los resultados de la aplicacién del
instrumento de autodiagndstico y el analisis realizado; en el capitulo 3, se presenta
una contextualizacion de la clasificacién obtenida por la entidad en el auto diagndstico
a partir de la operacion de la estrategia en el 2024 y su relacion con las calificaciones
obtenidas en cada etapa y finalmente las conclusiones y recomendaciones que
resultan del analisis del estado de la situacion del proceso de rendicion de cuentas.
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1. Antecedentes Estrategia de Rendicion de Cuentas

Con el propdsito de fomentar el proceso de rendicién de cuentas del sector salud,
integrando los pilares del Modelo de Atencion en Salud MAS Bienestar (Toma de
Decisiones para la Gobernanza, Intersectorialidad para el Bienestar, Gestion Integral
del Riesgo y Participacion Social Transformadora) junto con las directrices de
Gobierno Abierto como una nueva forma de gobernanza, con dialogo social abierto,
permanente, transparente y de confianza entre la entidad y la ciudadania facilitando
su involucramiento y participacion activa sobre la gestion y ejecucion de los recursos
publicos durante la vigencia 2024 se implementd la Estrategia de Rendicion de
Cuentas “Cuentas con Salud”.

De acuerdo con la normatividad para la vigencia 2024, el proceso de rendicion de
cuentas se llevo a partir del disefio o definicién de un plan de accion que desarroll6 el
componente 2: Rendicién de Cuentas, del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de la Secretaria de salud, cuyo alcance fue brindar oportunamente
informacion de calidad, por medio de la realizacion de espacios de diadlogos, con un
lenguaje claro y comunicacion de doble via, fortaleciendo la cultura de rendicién de
cuentas con la ciudadania. Los referentes normativos principales en los que se
inscribio el proceso para cada vigencia fueron:

e Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva, CONPES 3654 de 2010:
documento del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) y
el Programa presidencial de modernizacién, eficiencia, transparencia y lucha
contra la corrupcion, el cual presenta los lineamientos de politica para
consolidar la rendiciéon de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos con el propésito de desarrollar de una cultura de la
rendicion de cuentas en el pais.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP): el cual establece los
lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion de cuentas en las
entidades de la rama ejecutiva, del orden nacional y territorial, asi como las
recomendaciones para las demas ramas del poder publico y entidades de la
Administracion Puablica.

e Directiva 005 del 2020 Directrices de Gobierno Abierto: orientada a transformar
el modelo de gobernanza de la ciudad y en la cual la tecnologia es una de las
herramientas para habilitar ejercicios de transparencia, participacion y
colaboracién ciudadana.

e Lineamientos metodologicos rendicion de cuentas de la Veeduria Distrital:
conjunto de pautas y orientaciones para el proceso de Rendicion de Cuentas de
las entidades distritales.
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Protocolo formulacion participativa del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupciony
la efectividad del control de la gestion publica”, que establece que “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano.

Circular 004 de 2024, establece los Lineamientos técnicos y metodoldgicos
del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital vigencia
2024-2027.

El disefio de los cuatro planes de accién incluy6 la programacion y ejecucion de
actividades que se enmarcan en los elementos que debe contemplar todo proceso
de rendicibn de cuentas como son, Informacién, Dialogo y Responsabilidad, en
concordancia con CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, como se describe a continuacion:

Informacién

v

Carrera 32 No. 12 - 81
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Este elemento hace referencia a los atributos de calidad de la informacién que
se entrega a la ciudadania, la cual debe ser suministrada de manera
comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa, asi, por ejemplo:

Realizar mesas de trabajo para la elaboracion del Plan de Accién.

Elaborar y publicar documento de Analisis de la Rendicién de Cuentas de la
vigencia anterior.

Socializar lineamientos y directrices para las entidades adscritas y vinculadas
con el fin de elaborar el informe de gestidon y preparar informacion para los
didlogos con atributos de calidad.

Consolidar el informe de la gestion de la Secretaria Distrital de Salud y de las
entidades adscritas y vinculadas al sector salud para el espacio principal de
rendicion de cuentas, publicarlo y divulgarlo en la sede electrénica de las
entidades, en lenguaje comprensible.

Publicar trimestralmente en la sede electronica de la Secretaria Distrital de
Salud informes, boletines, medios, redes sociales, entre otros, que dé cuenta
de las diferentes acciones de difusion de informacion que se desarrollan en el
marco de los dialogos ciudadanos y la audiencia publica de rendicion de
cuentas durante la vigencia.
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v Divulgar informacién del ejercicio de control social y rendicién de cuentas en
la sede electrénica del Observatorio de Salud SaluData.

Dialogo

Se refiere a las actividades de la Secretaria Distrital de Salud para establecer
espacios, canales, herramientas y mecanismos de participacion ciudadana a
implementar para mantener el didlogo permanente con los grupos de valor; los cuales
fuero planificados con condiciones para escuchar, hablar y aportar sobre la gestion
institucional, permitiendo a los grupos de valor entender los resultados permanentes
de la gestion publica y tener incidencia en su ajuste y fortalecimiento. Actividades tal
como:

v Articular el proceso de rendicién de cuentas y el control social como proceso
de verificacibn y seguimiento por parte de ciudadania comprometida
(Asociaciones de Usuarios, COPACOS, veedurias ciudadanas,
organizaciones territoriales, organizaciones poblacionales, diferenciales y de
género) y ciudadania en los diferentes ejercicios de participacion social
adelantados por la entidad.

v Disefiar, aplicar, tabular y elaborar informe de consulta de expectativas de
informacion de la ciudadania para la rendicion de cuentas del Sector Salud.

v Elaborar la metodologia para la realizacién de cada dialogo garantizando las
condiciones necesarias para los grupos de valor (informacion comprensible y de
facil acceso, conversacion y recepcion de aportes de la ciudadania), asi mismo
el uso de mecanismos complementarios mediante herramientas tecnoldgicas.

v' Realizar dialogos con la ciudadania y audiencias publicas con las entidades
adscritas y vinculadas al sector sobre la gestion de la administracion 2020 —
2023.

Responsabilidad

Considera que el balance de la estrategia se basa en el seguimiento y el cumplimiento
a compromisos entre la ciudadania e instituciones publicas, y el permanente fomento
de la cultura de rendicion de cuentas para la entidad y grupos de valor. Por lo cual es
necesario adelantar actividades como:

v' Planear y ejecutar jornadas de capacitacion en rendicién de cuentas, control
social, transparencia y acceso a la informacion, tipologias de corrupcion,
politicas publicas, gestion publica y andlisis de informacién publica para el
fomento de la cultura de rendicion de cuentas a través de la Escuela de
Innovacion y Participacion en Salud.
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v Sistematizar, direccionar y realizar seguimiento a las intervenciones
ciudadanas generadas durante los dialogos ciudadanos y la audiencia publica
de rendicion de rendicion de cuentas del sector salud, a traveés del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha”.

v' Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por la Secretaria Distrital
de Salud a través de la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

v Fortalecer los ejercicios de consulta de los informes de gestién a los grupos
de interés y la ciudadania interesada en realizar seguimiento al proceso de
rendicion de cuentas por medio de las herramientas analogas y digitales.

v Elaborar el informe de la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Sector Salud.

Es importante sefialar que los dialogos ciudadanos apuntaron al cumplimiento del
objetivo “Fomentar el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas permanentes y
de participacion incidente sobre la gestion institucional de la Secretaria Distrital de
Salud con la ciudadania y los grupos de interés, en un lenguaje claro e incluyente, con
informacion oportuna, y que propicie el dialogo en doble via para la retroalimentacion
en sus acciones en el marco de los derechos y deberes de la participacidn ciudadana”.

De esta manera, en el marco de los pilares del Modelo de Atencion en Salud “MAS
Bienestar”, desde la Participacién Social, Transformadora se ha buscado profundizar
todo tipo de ejercicios que permitan el acercamiento permanente con los diferentes
grupos de valor de manera que se favorezca el dialogo abierto frente a los temas de
interés y a la gestion desarrollada frente a los mismos. Es importante sefialar que en
aras de garantizar la participacion estas actividades se desarrollan de manera
presencial y virtual. Sin duda, este documento busca contextualizar de manera
detallada a los interesados en conocer el proceso, ademas de brindar una
sistematizacion de las acciones desarrolladas desde control social como aporte a la
lucha contra la corrupcién.

Durante el periodo 2024, primer afio de la actual administracion de la ciudad,
igualmente y de acuerdo con la norma vigente, se adelantaron cuatro dialogos
ciudadanos:

| Dialogo Ciudadano

Fue realizado el 23 de abril en el auditorio principal de la Secretaria Distrital de Salud,
el dialogo se realizé entre el Secretario de Salud y representantes de la ciudadania
sobre los avances alcanzados en el primer trimestre, el Secretario Distrital de Salud,
Dr. Gersén Bermont, destaco los principales logros en las gestiones del sector salud
durante el inicio de la nueva administracion y se escucho a la ciudadania.
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Il Dialogo Ciudadano

Se adelanto el dia 23 de julio, inicialmente a manera de feria de servicios en la
plazoleta de la Secretaria Distrital de Salud, en donde se debatié con los ciudadanos
el Plan Distrital de Desarrollo, el Pan Territorial en Salud y la Participacion Social
Transformadora. Posteriormente en el auditorio principal y en dialogo con el equipo
directivo en cabeza del secretario se trataron los siguientes temas: Asignacion de
citas, disponibilidad de agenda y falta de especialistas; dispensacion de
medicamentos; ruta de la salud y el estado del proyecto de construccién del centro
de salud Bravo Paez.

lIl Didlogo Ciudadano

Se desarrollo el dia 06 de noviembre en el auditorio Principal Secretaria Distrital de
Salud, y giro entorno a la socializacién del modelo de salud Mas Bienestar en 5
momentos: Momento I. Proyeccion Video del Modelo de Atencion en Salud-MAS
BIENESTAR, Il Momento, Balance General de las Mesas MAS BIENESTAR; Il
Momento, Propuestas ciudadanas y cOmo se incorporaron en los pilares del Modelo;
IV Momento, Panel — Didlogo Ciudadano Modelo Territorial de Salud; V Momento,
Preguntas Ciudadania alrededor de la Asignacion de Citas, Entrega de
Medicamentos y Ruta de la Salud.

IV Didlogo Ciudadano

Se adelanto el dia 19 de diciembre, en el Aula Magistral de la Secretaria Distrital de
Salud y metodoldgicamente se decidio centrar la jornada en la interlocucion directa
ciudadania-institucionalidad del sector salud, por lo que se desarrollé Unicamente
en dos momentos: Instalacién y presentacion por parte del secretario de Salud, y
Dialogo directo con los ciudadanos, Moderado por el secretario de salud, los
directivos, Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. y Capital Salud.

Todas las actividades descritas a lo largo la vigencia, se adelantaron siguiendo las
propuestas metodoldgicas de la estrategia de rendicion de cuentas en diferentes
etapas 0 momentos:

Aprestamiento y preparacion

Comprende las actividades de analisis, diagnéstico y evaluacién de lo realizado
previamente para para entrar en la proyeccion del plan de accién y la organizacion
de actividades. Asi mismo, corresponde a esta etapa la elaboracién de piezas
divulgativas, la convocatoria y la publicacion de informacion.
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Ejecucion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

En esta etapa se realizan las actividades de socializacion de los resultados de la
gestion y el didlogo con la ciudadania segun lo disefiado y organizado en la etapa
anterior.

Seguimiento y evaluacion

De forma posterior a los didlogos y a partir de insumos que se generan con su
realizacion se adelanta la caracterizacion de la ciudadania participante, la evaluacion
de la jornada y el informe de los diadlogos. De igual forma, corresponde a esta etapa
la elaboracion del informe final de la estrategia, que presentan de forma consolidada
el proceso durante cada vigencia, los resultados y recomendaciones, para tener en
cuenta e iniciar un nuevo ciclo del proceso.

2. Autodiagnostico gestion de la rendicidn de cuentas

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- establece
gue las entidades del Estado deben partir de la aplicacién de evaluaciones internas,
para tomar decisiones basadas en evidencias e implementar acciones orientadas a la
mejora en su relacion con la ciudadania. El avance de las entidades debe basarse en
los resultados arrojados por el autodiagnostico de la gestion realizada, lo cual permite
fijar los retos institucionales para avanzar en los niveles de desarrollo propuestos.

De acuerdo con lo anterior el equipo de la Secretaria Distrital de Salud que esta a
cargo del disefio e implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas adelant6
un proceso de autoevaluacion, haciendo uso de las herramientas que para tal fin
estan dispuestas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, version 2. La actividad
de autodiagndstico, que hace parte de la etapa previa a la implementacién de la
Estrategia, permite evaluar el proceso realizado por la Secretaria en la vigencia
anterior con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en
la actual vigencia.

A continuacién, se presentan los resultados del levantamiento del autodiagndstico de
acuerdo con la aplicacion del Instrumento No 3 de la caja de herramientas de los
lineamientos metodoldgicos para la rendicién de cuentas de las entidades del orden
nacional y territorial de la rama ejecutiva.

2.1 Aprestamiento institucional

La etapa de aprestamiento institucional considera dos categorias de analisis en la
autovaloracion, la primera, esta referida al analisis de debilidades y fortalezas para
la rendicién de cuentas y la segunda, se relaciona con la identificacién de espacios
de articulacion y cooperacion.
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En la categoria de analisis de debilidades y fortalezas el puntaje alcanzado, 78
puntos sobre 100, corresponde a la actividad de identificacion de las condiciones de
entorno social econémico politico ambiental y cultural que afectan el desarrollo de
los didlogos ciudadanos, resultado en muy buena medida alcanzado, por la cercania
e interaccién que tiene el equipo de control social con los principales grupos de valor
en los territorios; el acompafiamiento permanente del equipo con las veedurias
ciudadanas y con lideres vinculados a las instancias de participacion en salud, el
trabajo interdisciplinario con los equipos de las oficinas de participaciéon de las
subredes, entre otros, lo cual permite el reconocimiento y andlisis del contexto,
frente a los aspectos que favorecen o no el desarrollo de las diferentes actividades
constitutivas de la estrategia de rendicidén de cuentas.

En la actividad de identificacion de las necesidades de los grupos de valor en
materia de informacion disponible, se le asignaron 88 puntos, en tanto continda
siendo alta la incidencia de los resultados de las consultas a la ciudadania, en la
definicion de las agendas de los dialogos, es necesario seguir trabajando en
profundizar el analisis con las directivas de la entidad, frente a este aspecto. Sin
embargo, es pertinente sefialar que se debe continuar trabajando en el
fortalecimiento de los mecanismos de socializacién interna, aumentando el
compromiso de las y los servidores publicos de la entidad frente a la garantia del
derecho de la ciudadania a recibir informacion y a presentar observaciones sobre la
gestion, contribuyendo al crecimiento de la cultura institucional de rendicion de
cuentas.

De igual manera, se identificd una mejora frente al uso y aprovechamiento de fuentes
de informacion externa, como la plataforma Colibri o el Formulario Unico de Avance
a la Gestion- FURAG, para documentar las debilidades y fortalezas de la entidad en
la promocién de la participacion en los ejercicios de rendicién de cuentas, pasando
de una puntuacion de 75 a 85 puntos con relacién al diagnostico anterior, por lo que
se debe continuar fortaleciendo este aspecto en la estrategia de rendicion de cuentas
2025.

También es de 75 la puntuacion dada a la actividad de identificacion de debilidades
y fortalezas para promover la participacion teniendo como base la evaluaciéon de la
oficina de planeacion y control interno, pues persiste la debilidad a nivel de
articulacion entre areas. Si bien en las vigencias anteriores desde la Oficina de
control interno se adelanté seguimiento al Decreto 371 Articulo 4°, que hace
referencia a los procesos de la participacion ciudadana y control social en el Distrito
Capital, y como resultado de ello se establecieron recomendaciones y conclusiones
del ejercicio de participacion ciudadana en los didlogos, se encontré como
oportunidad de mejora que se requiere la socializacidn y apropiacion de esos
resultados por parte del todos los integrantes del equipo de rendicion de cuentas.
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Asi mismo es necesaria una mayor socializacion de la evaluacién que realiza la
Direccion de Planeacion Institucional y Calidad a través del Tablero de Control del
énfasis que ha dado en la gestion de riesgos a las debilidades y fortalezas para
promover la participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de
cuentas en el proceso Gestion Social en Salud.

Como sintesis de lo anteriormente expuesto, la entidad en esta categoria de
analisis a las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas alcanza una
calificacion de 78 sobre 100.

Frente a los factores que tienen que ver con la categoria correspondiente a la
identificacion de espacios de articulacion y cooperacion para la rendicién de
cuentas la puntuacién de todas las actividades arroja un resultado positivo las
calificaciones de las actividades oscilan entre 90 y 95 puntos.

Tener definido un equipo técnico interdisciplinario, que de forma articulada organiza
y lidera el proceso de rendicién de cuentas, es una fortaleza para la entidad, no
obstante, es pertinente garantizar la participacion de la alta direccion en todas y
cada una de las fases de la estrategia, lo cual aseguraria la continuidad del proceso.
El resultado del promedio de las calificaciones de las dos categorias, de la etapa de
Aprestamiento queda con una calificacién de 81,9 lo cual de acuerdo con la
clasificacion del instrumento autodiagndstico sitia a la secretaria en el nivel de
perfeccionamiento.

Etapa 1. Aprestamiento Institucional

m Promedio Categoria 1. Analizar debilidades y fortalezas para la RDC

Promedio Categoria 2. Identificar espacios de articulacidn y cooperacion para la rendicién de
cuentas

Calificacidn Etapa Aprestamiento
[ ]

Grdfica 1 Calificaciones Etapa 1 Aprestamiento Institucional
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2.2 Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La etapa de disefio o construccién de la estrategia comprende dos pasos, los cuales
fueron valorados de forma independiente punteando una por una las actividades en
gue cada paso se desagrega, todo esto de acuerdo con el instrumento de
autodiagnastico.

En el primer paso, denominado Identificacion de los espacios de dialogo en los
gue la entidad rendira cuentas se identifica que en la primera actividad, referida a
la asociacion de las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional
de la vigencia con los derechos que se estadn garantizando a través de la gestion
institucional, no se identificaron debilidades en la medida que las puntuaciones
asignadas oscilan entre 85 y 100 puntos evidenciandose el avance de la entidad en
actividades de disefio como, la identificacion y definicion de espacios y mecanismos
para lograr ejercicios exitosos de dialogo y rendicion de cuentas; otra fortaleza se,
se manifiesta en la formulacién de retos, objetivos, metas e indicadores en la
planeacion y disefio de la estrategia y el reporte segun indicadores haciendo publica
la informacion; también se evidencia que la definicidn y priorizacién que se realiza
en la entidad de programas, proyectos y servicios constituye un factor que fortalece
el proceso.

La combinacién de los espacios de dialogo presenciales y los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de interés especial, han posibilitado llegar a
los territorios y a quienes por razones diversas no puede trasladarse a los espacios
fisicos, es posible mejorar en términos del uso de otros mecanismos para divulgar
los ejercicios realizados, por ejemplo, mediante streaming y canales alternativos.

A las actividades relacionadas con la clasificacion y verificacion de grupos de valor
para ser convocados y contemplados en actividades se les asigné una puntuacion
de 95, no obstante, es posible continuar mejorando en la identificacion, consulta y
convocatoria a nuevos grupos de valor, como los reconocidos por otras
dependencias y en el trabajo intersectorial adelantado por los profesionales de la
entidad

El segundo paso de la etapa, denominado Definir la estrategia para implementar
el ejercicio de rendicion de cuentas, en concordancia con el paso previo de
disefio de la estrategia, en donde se evallan aspectos como:

e Definir actividades para el desarrollo de cada una de las etapas de la
estrategia de rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos
de informacién, dialogo y responsabilidad.

e Acordar con los grupos de valor los periodos y metodologias para realizar los
espacios de diadlogo sobre temas especificos.
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o Establecer el cronograma de ejecucion diferenciando si son espacios de
didlogo de la gestion general o sobre temas priorizados previamente.

e Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion y divulgacion
a través de los cuales la entidad dispondra la informacion necesaria para el
ejercicio de rendicion de cuentas.

e Establecer canales y mecanismos virtuales que complementaran las
acciones de dialogo.

o Definir roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en
materia de rendicion de cuentas.

e Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicion
de cuentas.

e Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

e Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de
rendicion de cuentas.

Se evidencia que el desarrollo de la mayoria de las actividades alcanza calificaciones
entre 85y 100 puntos con excepcion de la actividad, “Definir el presupuesto asociado
a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios
de rendicién de cuentas”, la cual solo alcanza 40 puntos, continua mostrando una
alerta significativa para el disefio de la estrategia, la falta de recursos para facilitar la
asistencia fisica de personas con condiciones de vulnerabilidad, para atender con
calidad a quienes participan presencialmente (refrigerios, estacion de café, entre
otros), asi como para contar con medios y canales que permitan una mayor
divulgacién y alcance por diferentes canales, entre otros, sigue siendo una clara
debilidad en el proceso, que se debe considerar en la proyeccion de actividades en
el 2025, para asegurar el mejoramiento del mismo.

En general, el buen desarrollo de las actividades de disefio ha permitido que la
estrategia se desarrolle de forma clara, organizada, con coordinacién entre
dependencias y un componente de comunicaciéon sélido para informar y escuchar
antes, durante y después de los dialogos. Igualmente se han implementado
metodologias, canales y mecanismos complementarios que garantizan la
participacion de la ciudania en la construccion de la estrategia, su ejecucion y
evaluacion, tales como, el taller de construccién de la estrategia, las consultas
ciudadanas, la publicacion de los resultados por diadlogos y el informe de todo el
proceso.
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De acuerdo con todo lo anterior, como resultado de las puntuaciones asignadas el
paso 1 de la etapa de Disefio obtuvo una calificacion promedio de 92,0 y el paso 2
alcanzo 87,4 puntos. Como resultado, para la segunda etapa del proceso la
calificacion es de 89,3 quedando la entidad en este aspecto en un nivel de
perfeccionamiento de acuerdo con la clasificacion del instrumento autodiagnostico.

Etapa 2. Diseio de la estrategia de RDC
m Promedio Categoria 1. Construir la estrategia de RDC. Paso 1. Identificacidn de espacios de
dialogo

= Promedio Categoria 1. Construir la estrategia de RdC. Paso 2 Definir la estrategia para implementar
el ejercicio de RDC

Calificacion Etapa de Disefio

Grdfica 2 Calificacion etapa 2 Disefio de la estrategia de RdC

2.3 Preparacion para la Rendicion de Cuentas

La tercera etapa del proceso en el instrumento de autodiagndstico se desagrega en
cuatro categorias, las cuales fueron valoradas por el equipo revisando y analizando
con juicio critico una por una las actividades.

La primera, categoria denominada Generacién y analisis de la informacién para
el dialogo en larendicion de cuentas en lenguaje claro obtuvo una calificacion de
80.6 sobre 100, resultado del promedio entre puntajes muy distantes asignados a
las distintas actividades que la desarrollan. La puntuacion mas baja,
correspondiente a 40, se asigno a la primera accion referida a la preparacion de la
informacion presupuestal para la rendicion de cuentas, en la cual, de acuerdo con
la experiencia, la informacién que se prepara y presenta incluye presupuestos, pero
no se revisa respecto a la proyeccion inicial.

Con una puntuacion de 75 fueron calificadas las acciones de preparacion de
informacion sobre contratacion y la de informacién sustentada en los temas de

interés priorizados por la ciudadanay grupos de valor en la consulta realizada. En este
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aspecto persiste la necesidad de mejorar el acceso a la informacion a la comunidad
en un lenguaje claro y de manera mas practica; en relacion con la priorizacion de
informacion como resultado de la consulta ciudadana como se sefal6 previamente,
al evaluar la primera etapa, las consultas se han realizado, pero su incidencia sigue
siendo baja en la construccion de la agenda.

La actividad de preparacion de informacion sobre el cumplimiento de metas con sus
indicadores, verificando la calidad y asociandola a los diversos grupos poblacionales
beneficiados, se identifico que desde Planeacion Sectorial se cumple con esta
preparacion de la informacion de metas e indicadores, al secretario se le socializa
lo que surge del tablero de control y ademas la informacién se actualiza y se publica
en el Observatorio SaluData y sede electronica de la entidad, aunque la actividad
se valoré con 90 puntos, debe continuar mejorando en la asociacién de la
informacion con grupos poblacionales beneficiados.

Con 90 puntos fue estimada la actividad de preparacion de la informacién sobre la
gestién de programas, proyectos y servicios, pues la informacion se identifica y se
informa a las areas correspondientes, asi como a las entidades adscritas y
vinculadas indicando la forma como debe ser presentada y posteriormente la
informacion compilada se presenta debidamente a los entes de control. No obstante,
es importante afinar la articulacién con planeacién institucional y calidad a fin de
conocer oportunamente por parte del equipo de rendicion de cuentas si hay
retroalimentacion por parte de los entes de control con relacion a los informes
presentados.

Revisando el proceso que la Secretaria Distrital de Salud ha venido realizando, las
actividades de preparacion de informacién sobre impactos de la gestién, planes de
mejoramiento y temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad fueron calificadas con 90 puntos, y con 95 puntos, la de
identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa. Se consideran que se mantienen los avances que
se han logrado en esta materia y se plantea la posibilidad de mejora en la
socializacion de dicha informacion.

La segunda categoria de la etapa de preparacion de la rendicion de cuentas es la
publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de
comunicacion y de acuerdo con el analisis evaluativo realizado por el equipo de
profesionales su calificacién es de 80 sobre 100.

En esta categoria evalla acciones relativas a la actualizacion de la informacién en la
sede electronica de la entidad, el uso de canales de comunicacion diferentes a la
pagina, y la disposiciéon de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en
la divulgacion y analisis de la informacion.
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Al respecto, el andlisis realizado concluye que la informacion se carga actualizada
en la sede electrénica de la entidad oportunamente, de igual manera se publica por
las redes sociales y se cuenta con un mecanismo de consulta el cual es diligenciado
por los grupos de valor, por lo cual a estas actividades se les asignas puntajes que
oscilan entre 90 y 95.

Sin embargo, se identifica que la socializacion de los resultados e informes de
rendicion de cuentas continda limitada a los canales de comunicacion propios por lo
cual es importante, sobre todo por temas de presupuesto para divulgar en medios
masivos 0 de pauta comercial. En tal sentido, se asignaron solo 50 puntos a la
actividad referida a realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas,
en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios
televisivos mediante alianzas y cooperacién con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

La tercera categoria denominada preparar los espacios de didlogo alcanza una
calificaciéon de 91,3 sobre 100, reflejando el grado de involucramiento de los grupos
de valor priorizados en el proceso de rendicion de cuentas que obtuvo 95 puntos;
diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de comunicacién empleados
en la vigencia anterior respondieron a las caracteristicas ciudadanas y de grupos de
interés, a la cual se le asignaron 90 puntos; definicién previa de la metodologia a
utilizarse en el dialogo, calificada con 100 puntos, finalmente la definicion y
organizacion de los espacios de dialogo de acuerdo a los grupos de interés y temas
priorizados, con 100 puntos.

En general la evaluacion de las actividades muestra que hay una buena
organizacion de los dialogos de rendicion de cuentas. Aun asi, siempre existe la
posibilidad de mejorar ampliando el mapa de grupos de valor y su convocatoria al
proceso, implementando estrategias para ampliar la participaciéon ciudadana y
mejorando los tiempos de entrega de la informaciéon en la presentacion a utilizar
evitando cambios de ultimo momento.

La cuarta y ultima categoria en la etapa de preparacion de la rendicion de cuentas
es convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de
dialogo para la rendicion de cuentas, cuya calificacion fue de 86,3 sobre 100.

Se destaca la buena evaluacion en aspectos como la socializacion con los grupos
de valor de la estrategia de rendicion de cuentas, asi como la convocatoria a la
ciudadania y grupos de valor a través de medios electronicos, actividades que
alcanzaron los 100 puntos.
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Para fortalecer, con 75 puntos, se identifico la convocatoria a través de medios
tradicionales como radio, television, prensa, carteleras, perifoneo, entre otros, lo
cual remite a la necesidad de un presupuesto especifico y/o a la definicion de
estrategias para no quedarse en el uso de canales propios. Asi mismo la evaluacion
permiti6 identificar la necesidad de fortalecer la realizacion de reuniones
preparatorias y capacitacion a lideres de organizaciones sociales para formular y
ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de diadlogo, aspecto calificado
con 80 puntos.

En sintesis, en la etapa de preparacion para la rendicion de cuentas, el balance es
positivo, el promedio de los puntajes lleva a una calificacién total de 83,6
evidenciando avances se traducen en organizacion adecuada y que corresponde al
nivel de perfeccionamiento segun la clasificacion del MIPG. Por otra parte, se
destaca que en la evaluacién de esta etapa se reiteran debilidades y oportunidades
de mejora ya visibilizadas en las etapas anteriores como, la necesidad de asignar
un presupuesto para las actividades de la estrategia de rendicion de cuentas, la
importancia de mejorar actividades y canales de socializacion y divulgacion y la
necesidad de ampliar el mapa de grupos de interés.

Etapa 3. Preparacion para la RdC

Promedio Categoria 1. Generacion y analisis de la informacion

Promedio Categoria 2. Publicacién de la informacidn a través de diferentes canales
Promedio Categoria 3. Preparar los espacios de dialogo

Promedio Categoria 4. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés

Calificacidn Etapa Preparacion

91,3

86,3

80,6 83,6

Grdfica 3 Calificacion Etapa Preparacion de la estrategia
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2.4 Ejecucidn de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La etapa de ejecucion de la estrategia se limita a una categoria, realizar espacios de
didlogo de rendicion de cuentas, la cual en concordancia con las etapas de disefio
y preparacion sitan a la entidad en un nivel de perfeccionamiento con una
calificacion de 91,0 sobre 100.

La calificacion menor de la categoria fue de 90 puntos, referida al andlisis de las
evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicion de cuentas, aunque aumento su calificacion sigue siendo
imperativo que el andlisis que se realiza se socialice y amplié al interior de la entidad
y con las entidades adscritas y vinculadas.

En esta categoria se evalla, ademas, la divulgacion de la metodologia de
participacion en los didlogos, el asegurar el acceso a la informacion de manera
previa por parte de los grupos de interés y ciudadania, la implementacion de canales
y mecanismos virtuales complementarios las acciones de didlogo, el disefio y
divulgaciéon de la metodologia garantizando espacio para la intervencion de
ciudania, la realizacion de didlogos sobre temas generales y especificos con
participacion de ciudadania y grupos de valor; todas estas actividades obtienen en
el ejercicio de evaluacion 95 puntos.

Contindan destacandose fortalezas en el proceso como: publicar la metodologia,
medios y modalidades de participacion en los dialogos, el rigor con el que se trabaja
la informacion y su publicaciéon para que se consulte previamente, adicionalmente
toda la informacion sale por SDQS, carteleras; se elaboran respuestas posteriores
y publicacioén de estas cuando no se alcanza a dar respuesta en el espacio y tiempo
en gue se desarrolla el dialogo. No obstante, se requiere ampliar los espacios de
participacion con nuevas voces de la ciudania organizada y ajustando en calidad los
formatos de evaluacion de las actividades, asi mismo fortaleciendo la socializacion
de los seguimientos y su cierre para contextualizar el trabajo interno de la entidad.
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Etapa 4 Ejecucion de la Estrategia de RdC
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M Calificacidn Etapa Ejecucion

Grdfica 4 Calificacion Etapa ejecucion de la estrategia

2.5 Seguimiento y evaluacién de la implementacion

Como la etapa de seguimiento y evaluacion se limita a la categoria de cuantificar el
impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania,
la cual tiene una calificacién general de 90 sobre 100.

De las actividades evaluadas, la categoria referida a “Analizar las recomendaciones
derivadas de cada espacio de dialogo y establecer correctivos que optimicen la
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional”, obtuvo una
calificaciéon de 80 puntos, se requiere fortalecer el reconocimiento y socializacion de
esas recomendaciones por parte de las diferentes dependencias para un mayor
impacto en el Plan institucional.

Las demas actividades evaluadas recibieron una puntuacion de 90 y 95 puntos,
dicha actividades se refieren entre otras, al andlisis de resultados obtenidos; la
formulacién de planes de mejora resultantes de la evaluaciéon a las propuestas y
sugerencias de la ciudadania; clasificacién y publicacion, con el mismo alcance de
la convocatoria, de los resultados de la rendicion de cuentas, comentarios de
ciudaniay entes de control; recopilacion de recomendaciones de las y los servidores
y la ciudadania a las capacitaciones; responder por escrito, en el término de quince
dias, y publicar las preguntas de la ciudadania formuladas en el marco del proceso
de rendicion de cuentas.
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Al respecto se consideran acciones de mejora como, hacer seguimiento para
verificar que la ciudania identifica y accede a la publicacion de resultados, fortalecer
capacidades a los servidores publicos para generar cultura de rendicion de cuentas,
mejorar por parte de algunas dependencias la oportunidad en la respuesta escrita a
las preguntas de la ciudadania.

Otras actividades evaluadas y con iguales puntuaciones de 90 o 95 fueron, el
analisis de las recomendaciones de los 6rganos de control a los informes de
rendicion de cuentas; la incorporacion en los informes dirigidos a 6rganos de control
y cuerpos colegiados de los resultados de las recomendaciones y compromisos
asumidas en los ejercicios de rendicion de cuentas; el andlisis de las
recomendaciones de los espacios de diadlogo y establecer correctivos que optimicen
la gestion y el cumplimiento de las metas; la evaluacion de la participacion de la
comunidad en el proceso; la documentacion y sistematizacion de las con un ejercicio
o instrumento de salida o cierre. buenas practicas y la evaluacion de los resultados
de la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas. Reflejando que en el
proceso se cumple con los valores de integralidad, acceso a la informacion y hacer
publico lo publico y que las evidencias del proceso son entregadas de forma
oportuna para el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), y el reporte
Plan Operativo de Gestion y Desempefio (POGD).

Etapa 5 Seguimiento y Evaluacion
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M Calificacién Etapa Seguimiento y Evaluacion

Grdfica 5 Etapa evaluacion y seguimiento
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A manera de conclusion, se puede afirmar que, en coherencia con las calificaciones parciales
de las diferentes etapas del proceso los puntajes conllevan a que la Secretaria obtenga una
calificacion final de 86.9, evaluacibn que mantiene a la entidad en el nivel de
perfeccionamiento, segun clasificacién del instrumento MIPG.

80 =819

60

40

20

Aprestamiento institucional
para promover la Rendicion

Resultados generales Autodiagndstico

Disefio de |a Estrategia de
Rendicion de Cuentas

de Cuentas

= 83,6

Preparacion para la
Rendicién de Cuentas

Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de

Rendicién de Cuentas

Grdfica 6 Resultados Autodiagndstico Rendicion de cuentas MIPG

la implementacion de la
Estrategia de Rendicién de
Cuentas

mpg

modelo integrado
de planeacidén
y gestidén

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

86,9

Nivel perfeccionamiento
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De acuerdo con la informacion presentada, se concluye que la construccion de la
estrategia para la vigencia 2025 debe considerar las siguientes oportunidades de
mejora:

e Visibilizar de mejor manera en la agenda de los dialogos lo expresado en las
consultas de expectativas de informacion, para equilibrar la incidencia de la
ciudadania y la alta direccion en la definicion de temas y contenidos del
dialogo.

e Aprovechar fuentes de informacion interna, como por ejemplo evaluaciones
de las dependencias de planeacién y control interno, para documentar de
mejor manera las debilidades y fortalezas que tiene la entidad en la
promocion de la participacion para la implementacion de ejercicios de
rendicion de cuentas y el disefio de la estrategia.

e Fortalecer la socializacién y apropiacion, al interior del equipo de rendiciéon
de cuentas, de los resultados, informes, analisis o retroalimentaciones que
sobre las actividades de la estrategia se produce, asi como la socializacion
de la evaluacion que realiza la Direccion de Planeacion Institucional y Calidad
a través del Tablero de Control del énfasis que ha dado en la gestién de
riesgos a las debilidades y fortalezas para promover la participacion en la
implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas en el proceso de
Relacionamiento con la ciudadania y Participacion Social.

e Ampliar los canales y mecanismos para divulgar los ejercicios de rendicién
de cuentas y sus resultados.

e Es importante disefiar un instrumento o0 mecanismo de evaluacion de salida
de la estrategia de rendicién de cuentas.

e Se requiere la revision ajuste y codificacion de los diferentes formatos
utilizados como insumo para los informes y actividades de sistematizacion del
proceso de rendicion de cuentas.
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3. Rendicion de Cuentas 2024

Se hace una descripcién general del proceso en la vigencia 2024 con dos
propoésitos. En primer lugar, ilustrar operativamente lo descrito en el primer numeral
de este documento, correspondiente a los antecedentes de la Estrategia “Cuentas
con Salud” en segundo término, para contextualizar en lo practico las calificaciones
gue resultaron del Autodiagnéstico y la clasificacién obtenida por la entidad en nivel
de perfeccionamiento.

Durante la vigencia anterior, de acuerdo con el Plan de Accidén de Rendicién de
Cuentas, la Secretaria Distrital de Salud programo y realizd cuatro (4) espacios de
didlogo ciudadano.

Es importante resaltar que metodolégicamente los cuatro didlogos ciudadanos
fueron de caréacter participativo y compartieron una estructura por momentos,
procurando diferenciar con claridad y calidad los espacios de intervencion tanto de
la ciudadania como de la institucionalidad, momentos para destacar la voz y
protagonismo a la ciudadania por medio de la intervencion de personas que en las
subredes son reconocidas por su participacion y liderazgo, quienes socializaron
avances desde su perspectiva y desde los procesos de participacion en salud de los
gue hacen parte. Y momentos, que correspondieron a la presentacion institucional,
el secretario y otros funcionarios de nivel directivo con apoyo de diapositivas y videos
y haciendo uso de lenguaje claro, socializaron las acciones mas importantes de la
gestion en salud.

Finalmente, momentos para escuchar y dar respuesta a las manifestaciones
ciudadanas recibidas a través de tres medios: i) formato de preguntas entregado
durante el registro de asistencia a la comunidad, ii) chat de Facebook Live vy iii)
intervenciones del publico presente en el espacio.

En cuanto a lo organizativo, es importante sefialar que el desarrollo de los cuatro
didlogos fue precedido por una etapa de alistamiento en la cual se adelantaron
acciones que guardan coherencia con lo evaluado en el instrumento de
autodiagnostico, entre las cuales estan:

e Definir, de acuerdo con el diagndstico y la priorizacion de programas,
proyectos y servicios, los espacios de diadlogo presenciales, los mecanismos
virtuales complementarios, asi como los temas generales y de interés
especificos.

o Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo
diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestién general o sobre los
temas priorizados previa clasificacion.
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o Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas y entidades del
sector salud.

e Identificar y convocar todos los grupos de valor vinculados al sector salud.

e Preparar informacion segun temas priorizados por la ciudadania o en
concordancia con el diagnostico institucional realizado por el sector salud.

De manera posterior a la realizacion de los dialogos ciudadanos se adelantaron tres
etapas de actividades. La primera, el balance de compromisos, en segundo lugar,
la caracterizacion de la ciudadania participante y, por ultimo, la evaluacién de
actividades.

El balance de compromisos hace referencia a las actividades de organizacion y
sistematizacion de las manifestaciones cuidadas y compromisos establecidos para
darles el tramite y respuesta respectiva. En todos los espacios de didlogo la
ciudadania conté con canales para presentar preguntas, sugerencias; quienes
asistieron presencialmente se expresaron de forma directa interviniendo
verbalmente, como se evidencia en las actas correspondientes, o mediante un
formato fisico que diligenciaron y entregaron al equipo organizador; por su parte,
quienes participaron de manera virtual pudieron dejar sus manifestaciones mediante
el chat de la transmision. Las manifestaciones que al terminar las jornadas no fueron
respondidas por falta de tiempo, se registraron organizadamente en un instrumento
gue facilita identificar la persona que presenta la solicitud, sus datos de contacto, el
contenido y tipo de manifestacion, la entidad o dependencia responsable de la
respuesta y hacer seguimiento a la misma.

En cuanto a compromisos, se cuenta con un instrumento para su registro y control,
alli ademas de la fuente exacta del compromiso, es decir el dialogo en que se
establecio, se identifica el responsable, los puntos de control y su ponderacion, las
fechas de suscripcion y cumplimiento, asi como, los soportes del avance y/o
cumplimiento. Este instrumento es de diligenciamiento interno, para relacionar los
compromisos que surgen del didlogo y que desde el equipo de control social se remite
junto con el acta correspondiente al equipo de la Direccion de Planeacién Sectorial
para su respectivo cargue y seguimiento por la plataforma Colibri.

Toda la informacion fue sistematizada y socializada por el Sistema Distrital de Queja
y Soluciones (SDQS), se public6 en carteleras, se elaboraron respuestas
posteriores y su publicacion. Todo lo descrito guarda relaciéon con la calificacion que
en el autodiagnostico se dio a la actividad de implementacion de canales y
mecanismos virtuales que complementan las acciones de dialogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas generales.
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La caracterizacion de la ciudadania que asistié a los espacios de didlogo se realizé
con base en los formatos de registro de asistencia, para el caso de participacion
presencial se diligenciaron formatos en fisico antes de ingresar a cada evento de
rendicion de cuentas y para el caso de participacion virtual en el chat de las
transmisiones se compartié de forma reiterada un formulario digital para el registro
y en diferentes oportunidades la conductora del evento recordé a las personas
conectadas su diligenciamiento. De tal forma, en los informes de los didlogos
ciudadanos se relacionan caracteristicas del grupo de asistentes a partir de variables
como el sexo bioldgico, el género, la localidad de origen, la edad, condiciones de
discapacidad, la identidad étnica y pertenencia o participacion a grupos de valor.

Finalmente, después de la realizacion de los didlogos ciudadanos se adelanté la
evaluacion de cada uno de ellos teniendo como base la sistematizacion un formato
fisico que fue entregado a los y las asistentes presenciales y un formulario digital
remitido a los asistentes virtuales mediante enlace, por el chat del Facebook Live
(Facebook/secretariadistritaldesalud/). EI formulario de evaluacibn ademas de
identificar el tipo de actor participante permite conocer la percepcién sobre la
claridad y comprensién de la informacion, la fluidez del didlogo con la ciudadania, la
disposicion o voluntad de escucha y la definicibn de compromisos. Las respuestas
de los formularios fueron sistematizadas y sus resultados consolidados estan
incluidos en el informe del didlogo respectivo, al respecto es importante sefialar que
los informes fueron publicados en el momento correspondiente.

De acuerdo con lo anterior en el instrumento de autodiagndstico se asignaron
puntuaciones superiores a 85 puntos a actividades como, analizar las evaluaciones,
recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de didlogo para la rendicion
de cuentas y analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia
de rendicion de cuentas, con base en la consolidacion de los formatos internos de
reporte. Como accién de mejora se identifica la posibilidad de mejorar el ejercicio de
evaluacion disefiando y aplicando un instrumento de evaluacion de salida a todo el
proceso Y la revision y ajuste del contenido del formato de evaluacion.

De esta manera, con los tres segmentos que organizaron la agenda y el desarrollo
de los didlogos y todo el proceso de organizacion y operacion se dio cumplimiento a
lo establecido en la Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva (CONPES
3654 de 2010) y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica version 2 (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP) en cuanto a que los elementos del ejercicio de rendicion de
cuentas son: Informacion, Didlogo y Responsabilidad.
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Asi mismo, lo descrito refleja que al disefiar la metodologia para cada evento de
didlogo ciudadano y audiencia publica rendicion de cuentas se garantiza la
intervencion de ciudadania con su evaluacion y propuestas a las mejoras de la
gestion, lo cual es congruente con la calificacion de este aspecto en el
autodiagnostico, considerando como accién de mejora ampliar el espacio de la
ciudadania y mejorar formatos de evaluacion.

En general en el proceso aqui descrito y que se puede ampliar a traves de la revision
de los informes de los dialogos ciudadanos y del informe de la estrategia
consolidado para el periodo, se evidencia un importante avance y un buen
desempefio de la entidad en las actividades de alistamiento, preparacion,
organizacion, operacion y seguimiento del plan de accion de rendicion de cuentas lo
cual guarda coherencia con los resultados del Autodiagnéstico.

4. Conclusiones y recomendaciones

La Secretaria Distrital de Salud ha logrado consolidar su proceso organizado y
sistematico para los ejercicios de rendicion de cuentas, sélido y con mas fortalezas
que debilidades en la implementacion de las actividades que desarrollan cada una
de sus etapas. El cual prevé instrumentos de seguimiento y evaluacion como el
autodiagnostico facilitando identificar oportunidades de mejora para superar las
debilidades y fortalecer los aspectos positivos.

En la etapa de alistamiento o aprestamiento institucional la principal fortaleza de la
entidad es contar con un equipo estructurado, en el que participan profesionales de
distintas dependencias lo cual es clave, ya que sus integrantes asumen
responsabilidades frente al liderazgo organizativo y operativo del proceso,
asumiendo con claridad su rol. No obstante, se requiere aumentar las
capacitaciones internas que permita a las y los integrantes del equipo aumentar
capacidad en la comprension general del proceso y no solo de su rol, para asi,
realizar con fluidez acciones de socializacién en cualquier dependencia. El proceso
ademas de la coordinacién interna es fuerte en la coordinacion interinstitucional y el
reconocimiento y respeto al rol de los organismos de control.

Persisten en el proceso y particularmente en la etapa inicial, debilidades para
aprovechar de mejor manera la informacion externa, para promocionar la
participacion a partir de la identificacion de debilidades y fortalezas de la entidad;
para ampliar la socializacién de resultados, informes, analisis o retroalimentaciones
sobre la rendicion de cuentas que no siempre llegan al equipo responsable del
proceso.
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Frente a la etapa de disefio de la estrategia, se identifican fortalezas en la entidad:
Se logra de manera muy clara la identificacion y definicidbn de espacios y mecanismos
para llevar a cabo los didlogos; la preparacion y priorizacién de la informacion y la
combinacion de mecanismos y modalidades para facilitar el acceso de participantes.
Fortaleza que seria aun mayor si se logra la asignacion de un presupuesto especifico
para las actividades de rendicion de cuentas y en particular para la realizacion de los
didlogos ciudadanos, lo cual consolidaria el proceso en sus etapas siguientes.

Otras recomendaciones que persisten frente a la etapa de disefio son: el uso de otros
mecanismos y medios alternativos de divulgacion; mayor grado de capacidad en la
relacién de la informacion con las metas y los derechos garantizados, asi como
ampliar el mapa de grupos de valor, identificando grupos reconocidos por
dependencias distintas a la Direccion de Participacion de Participacién Social,
Gestion Territorial y Transectorialidad.

Por otra parte, en la etapa de disefio se puede mejorar la oportunidad de entrega de
informacioén por parte de algunas areas, asi como adecuar, revisar y estandarizar los
formatos utilizados.

En cuanto a la etapa de ejecucion, el proceso se ha consolidado en aspectos como:
La publicacion previa de la metodologia y de las modalidades de participacion para
los dialogos; el trabajo para facilitar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania, antes de su realizacion; la organizacion de preguntas y respuestas y su
publicacién para atender manifestaciones ciudadanas de forma posterior al dialogo.

El analisis realizado sugiere ampliar los espacios o0 mecanismos de participacion de
la ciudania y ajustar en calidad los formatos de evaluacion de las actividades. La
recomendacion de ampliar los canales de comunicacidén usados también aplica para
esta etapa, se requiere continuar ampliando los canales para socializar los resultados.

Otros factores que se pueden profundizar son; el trabajo con la socializacion del
reporte, seguimiento y cierre del proceso con las dependencias y entidades
involucradas, para contextualizar el trabajo interno de la entidad; hacer seguimiento
a la publicacion de resultados para verificar que la comunidad lo esta recibiendo y
retroalimentando; incrementar las capacidades de los servidores publicos
contribuyendo al aumento de la cultura de rendicion de cuentas.
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