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1. Introduccién

Capital Salud EPS-S es una Entidad Promotora de Salud del régimen subsidiado, constituida como
empresa de economia mixta, producto de una decisién estratégica del Distrito Capital con el fin
de garantizar la continuidad y suficiencia del aseguramiento en salud ante la reduccién de la oferta
de EPS-S publicas en Bogota durante la década del 2000.

La decision de crear la Entidad se adoptd en el afio 2008, y contd con estudios técnicos realizados
por la Universidad de La Sabana y la Universidad El Bosque, los cuales concluyeron que la
alternativa mas adecuada era la conformacién de una empresa mixta con participacién publica y
privada. Como resultado de estos estudios, se selecciond a Salud Total EPS como socio estratégico.

Capital Salud EPS-S fue constituida en cumplimiento del Acuerdo del Concejo de Bogota No. 357
de 2009 y el Decreto Distrital No. 46 de 2009, con una participacion accionaria del 99,03% del
Distrito Capital y del 0,97% de Salud Total EPS, iniciando operaciones en el afio 2011.

Desde su creacion, la Entidad ha orientado su gestidn al aseguramiento de la poblacién afiliada al
régimen subsidiado, en articulacion con la red publica y privada de servicios de salud, alineando
su direccionamiento estratégico con el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan Territorial de Salud.

Al cierre de la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S registro un total de 1.127.168 afiliados, frente
a 1.111.071 afiliados en 2024, lo que representa un crecimiento neto de 16.097 afiliados entre
ambos periodos en Bogota, Soacha y Meta. Adicionalmente, entre enero y diciembre de 2025 se
evidencidé un incremento de 23.173 afiliados, lo que confirma una tendencia sostenida y favorable
en la afiliacion durante la vigencia.

2. Contexto

La EPS ha identificado necesidades de la poblacion afiliada relacionadas con el acceso oportuno a
los servicios de salud, la continuidad en la atencidn, la inclusién de poblaciones con enfoque
diferencial y el fortalecimiento de la gestidon del riesgo en salud. Estos elementos evidencian
oportunidades de mejora en la organizacién de la prestacion de servicios y en la capacidad de
respuesta de la red de atencion.

Por otra parte, en el andlisis del comportamiento de los afiliados se observan patrones de uso
concentrado de servicios, inasistencia a citas programadas y baja adopcién de acciones de
promocion y prevencion, lo cual impacta la efectividad de las intervenciones y la oportunidad en
la atencién de otros usuarios.

Con base en la Linea Base institucional, se realiza la comparacién frente a los resultados con corte
al 31 de diciembre de 2025, permitiendo identificar el nivel de avance de las estrategias
implementadas, asi como las brechas operativas que orientan la priorizacién de acciones de mejora
en la gestion del riesgo, la calidad de la atencidon y la experiencia del usuario.

Las acciones desarrolladas se encuentran alineadas con el ODS No. 3 - Salud y Bienestar, a través
de objetivos estratégicos y estrategias institucionales orientadas a la cobertura sanitaria, el acceso
equitativo a los servicios, la calidad de la atencidn, la inclusién y el fortalecimiento de la red de
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3. Resultados de la ejecuciéon de los programas de salud del plan de desarrollo
distrital y proyectos, metas y estrategias del plan territorial del sector salud.

3.1. Componentes de Gestion
Direccionamiento Estratégico

En este apartado se presentan los resultados de los Componentes de Gestién, a partir del
seguimiento a los seis (6) objetivos estratégicos definidos en el PEI-POA 2025-2028 de Capital
Salud EPS-S, con corte al 30 de septiembre de 2025.

El analisis consolida el desempenio institucional alcanzado durante el periodo evaluado, incluyendo
los avances en la contribucion al Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS No. 3: Salud y Bienestar.

Los resultados permiten evidenciar el nivel de cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de las
estrategias, asi como su aporte al acceso, la calidad de la atencidn, la gestion del riesgo en salud
y la experiencia del afiliado.

Asi mismo, los Componentes de Gestion se encuentran alineados con el Plan Distrital de Desarrollo
2024-2027 “Bogota Camina Segura”, en coherencia con los objetivos y lineas estratégicas
priorizadas por la administracion distrital, garantizando la articulacién institucional y territorial de
la gestion de Capital Salud EPS-S.

Gestionar el cumplimiento de los
indicadores del modelo integral y | El. Implementar el modelo proactivo de
sostenible de gestiéon del riesgo en | prestacién de servicios teniendo en cuenta las o o
1 ; ] . 100.0% 89.0%
salud para asegurar que se cumpla el | particularidades de cada uno de los territorios,
95% de las metas de los indicadores | Bogotd, Meta y Soacha
trazadores.
E4. Integralidad de los sistemas de atencién al
Desarrollar un centro de excelencia en | @segurado, garantizando una experiencia 6ptima.
atencion al usuario en un 95%, que | ES. Promover que los afiliados a Capital Salud EPS
2 | promueva una experiencia integral y de | participen en actividades de corresponsabilidad. 100.0% 90.5%
a_lt?j cglldad, basada en la Participacion ["Eg "promover lIa inclusion y diversidad para todos,
cludadana implementando un programa adaptado para cada
tipo de poblacién.
o E7. Administracion de talento humano con
Tr_anstfodrmalr la ctf_ltu_ra torganlﬁa_lc;pnal enfoque en el bienestar integral y la gestién del
orientada al cumplimiento de objetivos | campio. o o
3 | de Ia Evaluacién de Desempefio al 80% 100.0% 98.40%
para el afio 2028. E8. Innovacién de la gestion del talento humano.
E10. Fidelizacion y retencién
o - .
4 Creq_er en un 48% la poblacion afiliada, E11. Nuevas lineas de negocio 100.0% 80.0%
a diciembre 2028
E9. Afiliaciones y traslados.
E12. Avanzar a un modelo de contratacién
Disminuir la Siniestralidad en la integral y.eﬂ_uente. —
5 |vigencia 2028 al 95%, el gasto [ E13. Optimizar el seguimiento de la red de| 100,09 83.40%
administrativo 5% prestadores mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan identificar tendencias,
evaluar desempefio y mejorar la toma dediciones.
E14. Implementacion de inteligencia artificial que
apoye la toma de decisiones de acuerdo con las
o . actividades estratégicas planteadas.
Optimizar los procesos de capital salud E15. Reingenieria y/o simplificacién para lograr
6 | EPS para aumentar el indice de Eficacia | = > "° i?]te ralesyen o Egs P 9 100.0% 100%
en Procesos > 90% en el afio 2028. p 9 —
E16. Promover la mejora continua a través de la
aplicacion de los modelos de Sistemas de Gestion
priorizados en Capital Salud EPS
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E17. Ajustar la estrategia

CAPITAL SALUD EPS - S

institucional para
cumplir con las nuevas regulaciones o politicas

Fuente: Capital Salud EPS - SGI Almera - POA septiembre 30 de 2025

3.4: De aqui a 2030, reducir en
un tercio

mortalidad

E5. Promover que los

identificar tendencias,
evaluar desempefio y
mejorar  la toma de
decisiones.

decisiones en salud

prematlull'a por enfermedades no afiliados a Capital Salud EPS Impulsa habitos
transmisibles mediante su L L saludables y 100.0%
- . participen en actividades de .
prevencion vy tratamiento, vy - empoderamiento en salud
corresponsabilidad.
promover la salud mental y el | 2. Desarrollar un centro de
bienestar excelencia en atencion al usuario
- e - en un 95%, que promueva una
3|'7' De aqu.l a (130{ garan'_ﬂ;ar experiencia integral y de alta
el acceso universal a los SeNIFIOS calidad, basada en a . -
f:le sglud sexual y repro@}lchy:a, Participacién ciudadana. E§. Prlomover la inclusién y Garantiza el acceso sin
incluidos los de planificacion diversidad para todos, o -
", . - X discriminacién a servicios
familiar, informacion y implementando un de salud adaptados a 95.4%
educacion, y la integracion de la programa adaptado para ruDoS vulnerab:::as
salud reproductiva en las cada tipo de poblacion. grup
estrategias los programas
nacionales
E1l. Implementar el modelo
proactivo de prestaciéon de | Mejora el acceso oportuno
. . servicios teniendo en cuenta equitativo a servicios de
1. Gestionar el cumplimiento de X - v eq . 67.1%
o las particularidades de cada | salud en Bogota, Meta y
los indicadores del modelo o
. . . uno de los territorios, | Soacha.
integral y sostenible de gestion .
" Bogotd, Meta y Soacha.
del riesgo en salud para asegurar
que se cumpla el 95% de las I I
metas de los indicadores IE3. Fc_)mentar.a cu tulra de
trazadores. a mejora continua e.n. ared Mejora la calidad y
prestadora de servicios de X L.
salud a través de la seguridad en la atencion 100.0%
R de salud
aplicacion de un modelo de
auditoria de la calidad.
3.8 Log:ar_lalcc_)gerltura satnita_r’ia sEfs,.terrf;:eg(rjae“d?:enan Ioasl Favorece la continuidad y
universal, incluida la proteccién . .
) 1a pre 2. Desarrollar un centro de : calidad en la atencién 76.2%
contra los riesgos financieros, el ! . " | asegurado,  garantizando trad | -
. excelencia en atenci6n al usuario iencia 6pti centrada en el usuario
acceso a servicios de salud 059 una experiencia optima.
esenciales de calidad y el acceso en un. 7o -que promueva una E6. Promover la inclusion y . .
a medicamentos y vacunas experiencia integral y de alta diversidad ara todos Garantiza el acceso sin
X . calidad, basada en la| . P ' | discriminacién a servicios
inocuos, eficaces, asequibles y T implementando un 95.4%
de calidad para todos Participacion ciudadana. programa adaptado para de salud adaptados a
R - 0s vulnerables
cada tipo de poblacion. grupos vuiner
Fortalece edes de
E12. Avanzar a un modelo servicios " eficientes
de contratacion integral y . ! 85.7%
eficiente continuos y con enfoque
) en calidad
E13. Optimizar el
5. Disminuir la Siniestralidad en | seguimiento de la red de
la vigencia 2028 al 95%, el gasto | prestadores mediante el uso
administrativo 5%. de herramientas | Mejora la gestion, el
tecnolégicas que permitan | control y la toma de 81.2%

Fuente: Direccion de Estrategia y Planeacion POA 2025 - septiembre 30 de 2025
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Comité Institucional y Sectorial de Gestion y Desempeio - Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S desarrolld6 de manera continua las sesiones del
Comité Institucional de Gestién y Desempefo y participd activamente en el Comité Sectorial,
consolidando el seguimiento estratégico al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Principales avances institucionales

Se garantizé el seguimiento sistematico a los compromisos del Comité, evidenciando resultados
destacados en transparencia, control interno y gestion estratégica. El Programa de Transparencia
y Etica Empresarial PUblica (PTEEP) 2024 alcanzé un cumplimiento del 100%, y las Iniciativas
Adicionales de Lucha contra la Corrupcidn 2025 registraron avances significativos, con
cumplimientos superiores al 70% durante la vigencia.

El Indice de Desempeiio Institucional (IDI) mostrd una mejora sostenida, ubicAndose por
encima del promedio distrital, lo que refleja una adecuada articulacion entre planeacion, gestion
y control con un puntaje de 92.6.

Planeacion y seguimiento estratégico

Se realizd seguimiento permanente al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y a los Planes
Operativos Anuales (POA), evidenciando un cumplimiento del 96.7% en la vigencia 2024 y un
avance acumulado del 90.5% durante 2025.

El Comité aprobd y dio seguimiento al Plan de Disminucion de Brechas MIPG, formulado con
base en los resultados del FURAG, priorizando las dimensiones de Gestion con Valores para
Resultados e Informacién y Comunicacion.

Gestion documental y gobierno digital

La gestion documental fue uno de los ejes estratégicos mas relevantes del afio. Se aprobaron la
Politica Institucional de Gestion Documental, el Plan Institucional de Archivos (PINAR)
y se avanzo de manera significativa en los instrumentos archivisticos, destacandose la
actualizacién de inventarios, mapas de procesos y flujos documentales. No obstante, se identificd
como principal reto la convalidacién y adopcion definitiva de las Tablas de Retencién y Valoracién
Documental.

En materia de Gobierno Digital y Seguridad de la Informacion, se reportaron avances en
infraestructura tecnoldgica, cultura digital y formulacién de politicas, aunque persisten brechas
que requieren fortalecimiento, de acuerdo con los resultados FURAG.

Articulacion sectorial

Capital Salud participd activamente en los Comités Sectoriales de Gestidon y Desempefio, espacios
en los cuales se realizé6 el seguimiento a la implementacion del MIPG y a los resultados
institucionales del sector.

En la medicién FURAG, el sector salud alcanzé un puntaje sobresaliente de 92,6, ubicandose entre
los primeros lugares a nivel distrital. Se destacaron avances en gestion documental,
racionalizacion de tramites y seguridad digital; no obstante, se identificé la necesidad de fortalecer
politicas relacionadas con planeacién institucional, gestidon del conocimiento y contratacién.

Adicionalmente, se registraron avances en la construccion del modelo de relacionamiento con la
ciudadania, definiendo su esquema de seguimiento sectorial y la conformacion de mesas técnicas
para su implementacién gradual.
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Austeridad y eficiencia del gasto

En el marco de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Capital Salud
reportd resultados significativos en austeridad, destacandose la reduccién de contratos de
prestacién de servicios, el control del gasto en viaticos y el fortalecimiento de la estrategia de
“cero papel”.

Analisis de resultados FURAG

Capital Salud EPS-S obtuvo en la medicion FURAG 2024 un puntaje global de 92,6 sobre 100,
evidenciando un incremento de 0,3 puntos frente a la vigencia anterior (92,3). Este resultado
consolida una tendencia de estabilidad y sostenibilidad en el desempefio institucional, ubicando a
la entidad en un nivel alto de madurez en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién - MIPG.

El desempefio alcanzado refleja el impacto positivo de las acciones institucionales adelantadas
durante la vigencia, entre las que se destacan las capacitaciones, la aplicacion de autodiagndsticos,
las mesas de acompafiamiento a los lideres de politica, el desarrollo de la estrategia Desafio MIPG
y la formulacién del Plan de Disminucion de Brechas, las cuales permitieron fortalecer la
articulacién entre planeacion, gestion y control.

Modelointegrado de planeaciony gestion MIPG
Capital Salud EPS-S
Para los periodos comprendides entre 2021 y 2024

80,3 "90 2‘ "92 3“ "92 G“
’ v . °8d§ vV Qd | V.

Resultado indice d al indice dt indice de Resultado indice de desempeno
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024

2 ——

@ . . gl | secemaminne
cc;.;:m:)l @ Fuente: Formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG) SALUD Boﬁoﬂ\

Fuente: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 003 de 2025

El resultado por dimensiones muestra un comportamiento diferenciado:

e La Gestién del Conocimiento mantuvo un desempefio sobresaliente, alcanzando 100
puntos, lo que evidencia la consolidacién de practicas orientadas a la generacién, uso y
aprovechamiento del conocimiento institucional.

e Las dimensiones de Gestion con Valores para Resultados e Informacion y Comunicacion
presentaron mejoras respecto a la vigencia anterior, asociadas al fortalecimiento de la
transparencia, la integridad, la gestion de la informacion y los mecanismos de
comunicacién institucional.

e En contraste, se identificaron disminuciones en las dimensiones de Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Evaluacidon de Resultados y Control Interno, lo
que sefiala la necesidad de focalizar acciones correctivas y de mejora para fortalecer la
planeacion estratégica, el seguimiento a resultados, la gestidon del desempeiio y algunos
componentes del sistema de control interno.
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El resultado global del FURAG 2024 confirma que Capital Salud EPS-S cuenta con una gestion
institucional sélida, con avances sostenidos en dimensiones clave del MIPG. No obstante, las
variaciones negativas evidencian retos puntuales que requieren intervenciéon prioritaria,
particularmente en planeacion, talento humano, evaluacion de resultados y control interno, los
cuales ya estan siendo abordados mediante el Plan de Disminucion de Brechas MIPG.

Este analisis constituye un insumo estratégico para la toma de decisiones del Comité Institucional
de Gestidon y Desempefio y para orientar las acciones de mejora de cara a la proxima medicion
FURAG, garantizando la mejora continua y el fortalecimiento del desempefio institucional.

Modelo de Atencién en Salud

El Modelo de Atencidn de Capital Salud EPS-S se consolida a partir de la caracterizaciéon integral
de la poblacidn afiliada, como eje de la gestion del riesgo en salud, incorporando los determinantes
sociales, el enfoque diferencial y el curso de vida. Este enfoque ha fortalecido la identificacidon
temprana de riesgos y la priorizacidn de intervenciones, mediante una puerta de entrada articulada
con la entidad territorial, los prestadores primarios y las estrategias propias de la EPS,
especialmente a través de la demanda inducida y el seguimiento continuo.

MODELO DE ATENCION CAPITAL SALUD EPS-S

CARACTERIZACION
® " ;
Entidad territorial @ Gestin Integral del Riesgo ( i & rj] PACIENTE SANO
Ecshailgg'ag_de Determinantes Sociales w
analizacion: 5 Factores Demograficos 5
- Caracterizacion Rutas de Atenclon
Apgall‘s;g'ﬁl?m“s;g"“ Poblacional Enfoque Diferencial por Curso de Vida El
Cursos de Vida \ -
Seguimiznio

Ruta de Promocion y
hlantenimiento
de la Salud

ENFOQUE DIFERENCIAL RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD GESTORES

PUERTA DE ENTRADA DEL MODELO
SALIDAS DEL MODELO DE ATENCION

Prestador primario Identificacion de [j
Cohortes de Riesgo i
Demanda Inducida % Q R Riesgo Especifico Seguimiento APS
Atencidn Ambulataria Alto Valer Alto Costo . /
Ur?snc:asl Rutas Pricrizadas (Riesgo alto) §a|m¢u 5 ,."1'-'3“3
Hospitalizacién E VIH Sida Gestion caso alud a Mi Vereda
& Autoinmunidad Promoci6n y mantenimienty
H Hemofilia Matema perinatal Gestién de la enfermedad
2 Huérfanas RCCYM (ERC) {Riesgo Bajo) 4
. Salud Mental
] EPOC - Oxigeno X Autocuidado Paciente con factor
Ef‘ domiclliario Céncer de riesgo controlado
Atencidn EP5-5
Gestidn del Riesgo | A
Cohortes \ MONITOREO Y EVALUACION R
Afliaciones Ruta de Riesgo
Traslados Especifico
INDICADORES t_ ESTRUCTURA | PROCESO D RESULTADO

Fuente: Documento Modelo de_Atencién en Salud - Intranet Capital Salud.

Durante el periodo evaluado, el avance del modelo se refleja en la operacion de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud priorizadas, especialmente en promocién y mantenimiento de la
salud, salud materno perinatal, ruta cardio-cerebrovascular y metabdlica, salud mental y cancer.
La clasificacién del riesgo especifico y la definicién de intervenciones diferenciales —gestion de
casos, gestion de la enfermedad y autocuidado— han permitido garantizar la continuidad,
oportunidad y pertinencia en la atencién, con acompafiamiento permanente de gestores en salud
y un sistema de monitoreo basado en indicadores de estructura, proceso y resultado.
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INDICADORES DEL MODELO DE ATENCION DE CAPITAL SALUD
Indicadores Técnico-Cientificos MGR 2022 - 2025. Cumplen el estandar
INDICADORES META ‘ dic-22 | dic-23 ‘ dic-24 dic-25

Porcentaje de tamizacion para virus de

295% 95.04 97.98 97.25 98.32
inmunodeficiencia humana (VIH) en gestantes ‘. I. ‘. ®
Porcentaje de nacidos con bajo peso al nacer <=10% ‘. 6.54 I. 635 ‘. 737 @ 734
Porcentaje de captacion de hipertension arterial (HTAen
>16,26% 48.68 49.69 5139 52.56
personas de 18 a 69 afios . . .
P j i hipert | 0
arﬁ,\:;entaje de pacientes hipertensos controlados <6 55% ‘. 16.06 |. o ‘ ® 0 @ 05
P taje d ientes hipert trolados > 60
a:::n aje de pacientes hipertensos controlados ~50% ‘. <737 |. 240 ‘. 6109 @ 69,26
Porcentaje de captacion de diabetes mellitus en
, »25.20% 116.37 116.98 122.39 137.80
personas de 18 a 69 afios régimen subsidiado . . .
Porecentaje de tamizacién bianual con mamografia de
" =70% 68.71 76.52 75.31 77.38
mujeres entre los 50y 69 afios ® ® ®
. . <32 da 100.000 id
Razén de mortalidad matemna porea :ims nacdos ‘. 44,60 |. 46.11 ‘. 3829 |@ 30.27
Tasa de mortalidad infantil < 14.50 por cada 1000 nacidos vivos |  13.16 I. 13.03 ‘. 11.74 | =898
Tasad rtalidad inatal 18.17 19.60 18.38 12.91
asa de mortalidad perinata £13.5 por cada 1000 nacidos vivos o |. ‘. e
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por 6 muertes por 100.000 nifios <5
5.77 5.00 2.75 3.13
desnutricidn afios ‘. I. ‘. ®
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por Mantener por debajo de 3,5
1.15 0.00 0.00 0.00
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) muertes x cada 100.000 nifios <5 ® ® ®

Fuente: Matriz de indicadores Técnico-Cientificos MGR Capital Salud.

Indicadores Técnico-Cientificos MGR 2022 - 2025. Brecha <30%
INDICADORES META ‘ dic-22

Porcentaje de gestantes con captacion temprana al ‘. 69.77

dic-23 ‘ dic-24 dic-25

=80% 72.30 ‘. 7275 |@ 76.05

control prenatal

OO @ &

_— . " R . i . 2018-2023=<6.4 X 100.000 mujeres
Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix | - " O " SN mujeres @ 1423 10.88 ‘. 1263 |@ 13.47
Porcentaje de esquemas de vacunacion en nifios
>05% 69.28 82.85 77.23 87.49
menores de 1 afio ® ® ®
Porcentaje de pacientes diabéticos controlados >45% ’. 31.79 33.66 ‘. 3405 |@ 42.90

Fuente: Matriz de indicadores Técnico-Cientificos MGR Capital Salud.

Indicadores Técnico-Cientificos MGR 2022 - 2025. Brecha >30%

INDICADORES META dic-22 ‘ dic-23 ‘ dic-24 | dic-25
Tasa de incidencia de sifilis congénita <05qsos,induidoslos gy o453 @ 656 |@ 633 (@ 391
mortinatos x 1.000 NV y muertos
Porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina 280% ® 087 ‘. 58.06 ‘. 51.36 |. 44.99
Porcentaje de mujeres con citologia cervicouterina anormal que
73. " . .
cumplen el estandar de 30 dias paralatoma de colposcopia 0K . e . ol . e . N
Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en
30dias 28.63 23.22 81.87 76.37
cancer de mama ! . . . .
Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por infeccidn Mantener por debajo de 12,6
. . - . 32.28 28.72 12.38 18.78
respiratoria aguda (IRA) muertes X 100.000 nifios <5 afios . . . .

Fuente: Matriz de indicadores Técnico-Cientificos MGR Capital Salud

El analisis de los indicadores técnico-cientificos del Modelo de Gestién del Riesgo (2022-2025)
evidencia una mejora progresiva y sostenida en el desempefio institucional. Se observa un
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incremento en el nimero de indicadores que cumplen el estandar y una reduccidén gradual de
aquellos con brechas, lo que refleja el fortalecimiento de la gestidn del riesgo, una mayor
adherencia a las Rutas Integrales de Atenciéon en Salud y la efectividad de las acciones de
seguimiento y control. Estos resultados demuestran la consolidacion y madurez del modelo,
basado en decisiones orientadas por evidencia.

Los avances se reflejan directamente en los resultados en salud. En el componente materno-
perinatal e infantil, la gestion integral del riesgo, la captacion temprana y el seguimiento nominal
permitieron alcanzar una razoén de mortalidad materna de 30,27 por cien mil nacidos vivos, con
reduccion sostenida frente a afios anteriores, asi como una tasa de mortalidad perinatal de 12,91
y una tasa de mortalidad infantil de 8,98 por mil nacidos vivos. Estos resultados evidencian el
impacto positivo de la implementacidn de las rutas priorizadas y la atencion oportuna a gestantes
y primera infancia.

En el componente cardio-cerebrovascular y metabdlico, se registran mejoras en el control de
enfermedades cronicas. Para 2025, el 55,05% de los pacientes hipertensos menores de 60 afios
y el 69,26% de los mayores de 60 afios se encontraban controlados, al igual que el 42,90% de
los pacientes con diabetes. Estos avances se acompafian de una disminucion en hospitalizaciones
e ingresos a UCI por complicaciones, lo que evidencia eficiencia clinica, optimizacién de recursos
y reduccidn de eventos evitables.

No obstante, el seguimiento permanente también ha permitido identificar oportunidades de
mejora, especialmente en indicadores relacionados con la oportunidad y continuidad en rutas como
cancer. Frente a ello, la EPS ha implementado acciones de fortalecimiento en demanda inducida
focalizada, seguimiento nominal, articulacién con la red prestadora y mejora en la calidad y
oportunidad del registro de la informacion, orientadas al cierre de brechas y a la consolidacién del
modelo.

Indicadores Enfoque diferencial MGR 2024 - 2025

RESULTADO|RESULTADO
INDICADOR META 2024 2025

Proporcién de personas atendidas en la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la salud (RPMS), en el

- . 50% 81.5% 63.8%
enfoque diferencial.
Egl’sc:_zntaje de mesas de trabajo en la implementacién del modelo de salud con enfoque diferencial de la 80% 100% 100%
P_orcenta_ue de Socializacion y Capacitacion del Talento Humano interno el modelo de salud con enfoque 80% 97.8% 100%
diferencial de la EPS-S
Porcentaje de Socializacién y Capacitacién del Talento Humano a la Red de Prestadores el modelo de o o o
salud con enfoque diferencial de la EPS-S 80% 100% 100%
Porcentaje de asistencias técnicas a la red de prestadores de Salud 50% 100% 100%
Porcentaje en la implementacidn de la ruta trans y la poblacién LGTBIQ+ 70% 100% 100%
Porcentaje jornadas integrales de atencion en salud a la poblacién especial 70% 99.7% 100%

Fuente: Matriz de indicadores enfoque diferencial, MGR Capital Salud, 2024 - 2025

Los indicadores evaluados en el enfoque diferencial para el periodo 2024-2025 evidencian la
consolidacion de este componente dentro del Modelo de Atencion. En 2025, el cumplimiento
promedio alcanzé el 95,5%, superando las metas establecidas en la mayoria de los indicadores,
particularmente en la implementacién de rutas para poblacién LGBTIQ+, la realizacién de jornadas
integrales de atencion, la capacitacion del talento humano y de la red prestadora, asi como en las
asistencias técnicas. Aunque se presenta una leve variacion en la proporcion de personas
atendidas en la RPMS con enfoque diferencial frente a 2024, el resultado se mantiene por encima
de la meta, lo que refleja una cobertura efectiva y sostenida.

En conjunto, los resultados de los indicadores técnico-cientificos y del enfoque diferencial
confirman avances significativos en la implementacién del Modelo de Atencién, con mejoras
verificables en eficiencia, efectividad y equidad. Estos logros evidencian una gestion orientada a
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resultados, alineada con el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan Territorial de Salud y el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 3: Salud y Bienestar.

Equipos Territoriales

En articulacion con el Plan Territorial de Salud y el ODS 3: Salud y Bienestar, Capital Salud EPS-S
participa activamente en la estrategia MAS Bienestar, implementada por el ente territorial desde
octubre de 2024, como un eje para fortalecer el Modelo de Atencidn y la gestion integral del riesgo
en salud.

Esta estrategia ha permitido integrar el aseguramiento con la accion territorial, acercando los
servicios a los hogares y priorizando poblaciones vulnerables como gestantes, nifios y nifias
menores de cinco afios, personas con enfermedades crénicas, poblacion con discapacidad y otros
grupos priorizados. La intervencidn se desarrolla de manera articulada con las Subredes
Integradas de Servicios de Salud y los equipos territoriales del Distrito, garantizando atencion
extramural, continuidad en las RIAS y remisiones oportunas, en complementariedad con las
acciones colectivas de la Secretaria Distrital de Salud.

A noviembre 30 de 2025, la estrategia contd con 1.071 gestores y 370 profesionales, cuya labor
contribuyd al cumplimiento de metas territoriales y al fortalecimiento del acceso y la equidad en
salud. Durante la vigencia 2025 se realizaron 28.866 atenciones, con mayor concentracion en la
Subred Sur (35%), seguida de Norte (29%), Centro Oriente (19%) y Centro Occidente (18%).

Del total de atenciones, el 65% fueron resolutivas y el 35% correspondieron a deteccién temprana
y proteccion especifica. El 59% de las intervenciones se realizaron en mujeres; el 96% de la
poblacién atendida fue de nacionalidad colombiana y se brindé atencidn a 29 personas
intersexuales. El 29% de las atenciones correspondid a poblacidon especial, destacandose personas
con discapacidad (12%) y poblacién privada de la libertad (6%). Adicionalmente, se realizaron
4.522 pruebas rapidas como parte de las acciones de tamizacién, fortaleciendo la identificacion
oportuna del riesgo.

Avance en AMED (Atencion Médica Domiciliaria)

El programa de Atencion Médica Domiciliaria (AMED) comprende la atencién de pacientes agudos
y croénicos, alta temprana, clinica de heridas y unidad de cuidado crénico. Su implementacién ha
generado impacto en la reduccion de la estancia hospitalaria, el favorecimiento del giro cama y la
disminucidn de infecciones asociadas a la atencién en salud.

El modelo garantiza la continuidad del cuidado mediante atencién multidisciplinaria en el domicilio
o en la Unidad de Cuidado Crénico, dirigida a usuarios que cumplen criterios clinicos y de
pertinencia médica. Asimismo, promueve una atencion integral centrada en el paciente y su
cuidador, a través de procesos permanentes de educacidon y entrenamiento que fortalecen el
mantenimiento de la salud en el entorno familiar.

Caracterizacion Poblacional

El analisis de la poblacion atendida incluye la distribucién por curso de vida y los diagndsticos
prevalentes que motivan el ingreso al programa. Esta informacion permite identificar los grupos
con mayor demanda y las principales condiciones clinicas atendidas en el ambito domiciliario,
facilitando la planificacidon de servicios, la asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones
clinicas y administrativas.
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Distribucion poblacién por curso de vida a nivel nacional diciembre 2025

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR CURSO DE VIDA

3500
3000
2500
2000
1500
1000 I I
500 e ——— L
1.Pr|m§ra 2.Infancia 3-Adolescenci 4.Juventud 5.Adultez 6.Vejez Total general
Infancia a
H femenino 30 39 83 114 378 1278 1922
M masculino 28 62 95 190 417 508 1300
Total general 58 101 178 304 795 1786 3222

H femenino M masculino Total general

Fuente: Coordinacidén Acceso a Servicios, BDUA

Dentro de la poblacién activa del programa de Atencién Médica Domiciliaria, el 55,4% corresponde
a personas mayores de 60 afios, evidenciando una alta demanda del servicio por parte de la
poblacién adulta mayor. Le siguen los adultos entre 30 y 59 afios (24,6%), los jovenes de 18 a
29 afos (9,4%) y la poblacion menor de 18 afios (10,4%).

Esta distribucion refleja una mayor concentracidon del servicio en grupos etarios con mayores
necesidades clinicas, especialmente asociadas a condiciones crénicas y requerimientos de cuidado
continuo.

sucursal PAD Diciembre

Distribucion de la poblaciéon por curso de vida

Primera infancia 22 23 8 4 0 1 0 0 0 0
Infancia 26 43 13 18 0 1 0 0 0 0
Adolescencia 67 67 15 25 1 2 0 0 0 1
Juventud 105 161 8 29 1 0 0 0 0 0
Adultez 316 348 44 53 7 8 0 0 11 8
Vejez 1116 417 139 83 11 0 2 3 10 5
TOTAL 1652 1059 227 212 20 12 2 3 21 14

Fuente: Coordinacion Acceso a Servicios, BDUA

Del total de usuarios activos en el programa de atencion domiciliaria, la sucursal Bogota concentra
el 84,1%, seguida de Meta con el 13,6% y Soacha con el 0,8%. En cuanto a la distribucién por
género, predomina el femenino, que representa el 56,2% de la poblacién atendida.

Prevalencia General

La prevalencia se determina a partir de la agrupaciéon de diagndsticos poblacionales en el contexto
de atencion domiciliaria. Este analisis permite identificar las principales condiciones clinicas que
motivan la prescripcién de servicios bajo esta modalidad y el ingreso de los usuarios al programa.
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Prevalencia en el iroirama de atencion domiciliaria diciembre 2025

Enfermedades del sistema nervioso 1086 34%
Enfermedades del aparato circulatorio 770 24%
Trastornos mentales y del comportamiento 318 10%
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo 237 7%
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causa externa 173 5%
Enfermedades del aparato respiratorio 172 5%
Enfermedades de la piel y el tejido subcutdneo 135 4%
Neoplasias 68 2%
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 59 2%
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte 48 1%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 46 1%
Enfermedades del aparato genitourinario 33 1%
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 27 1%
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud 14 0%
Enfermedades del oido y de la apofisis mastoides 9 0%
Causas externas de morbilidad y de mortalidad 7 0%
Enfermedades del ojo y sus anexos 7 0%
Enfermedades del aparato digestivo 6 0%
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 6 0%
Enfermedad_es de la sangre y de los érganos hematopoyéticos y otros trastornos que afectan el mecanismo 1 0%
de la inmunidad

Fuente: Area de Acceso a Servicios-AMED

Durante el IV trimestre, en las tres sucursales de la EAPB, las afecciones del sistema nervioso
representaron la principal causa de ingreso al programa domiciliario, con el 34% de los casos;

le siguen las enfermedades del aparato circulatorio (24%), los trastornos del comportamiento
(10%) y las patologias del sistema osteomuscular y traumatismos (7%).

Estos resultados evidencian una alta prevalencia de condiciones asociadas a limitacion de la
movilidad, postracién y disminucidn de la actividad motora, lo que impacta de manera significativa
la calidad de vida de los usuarios. Esta situacién demanda intervenciones especializadas y un
enfoque integral orientado a promover la autonomia, prevenir complicaciones y mejorar el
bienestar de esta poblacion.

Egresos
Eiresos del iroirama de atencion domiciliaria ior mes
EGRESO DEL
PROGRAMA 1 1 18 20 26 7 2 6 81
FALLECIDO 49 43 56 66 54 45 43 16 16 15 26 33 462
FUERA DEL PAIS 2 2
RETIROS POR
AUDITORIAS ADRES ! 4 2 7
TRASLADO ENTIDAD 6 4 1 11

Fuente: Area de Acceso a Servicios-AMED
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Durante el 1V trimestre, la principal causa de egreso del programa fue el fallecimiento, con 74
usuarios (91,5%), concentrandose el mayor nimero de casos en diciembre (33). Asimismo, se
registraron 6 egresos en octubre y 2 retiros derivados de auditorias de ADRES en diciembre.

En el marco de la operacidn mensual, se realizan reuniones técnicas entre la EAPB y el prestador
domiciliario para revisar los indicadores contractuales, el cumplimiento de los planes terapéuticos,
la cantidad y tipo de atenciones segun orden médica, la evolucién clinica de los usuarios y las
principales dificultades del proceso asistencial. Adicionalmente, se analiza la programacion
mensual de pacientes para identificar casos susceptibles de desescalonamiento o suspension de
servicios conforme a criterios de pertinencia médica, con base en la revision individual de historias
clinicas. Este ejercicio permite optimizar recursos sin afectar la continuidad ni la calidad del
cuidado. También se realiza seguimiento a quejas, reclamos y acciones de tutela como mecanismo
de alerta temprana frente a posibles riesgos en la atencion.

La operacion del programa se sustenta en la articulacién técnica, el analisis sistematico de
informacién clinica y administrativa y la implementacion de acciones de mejora continua,
garantizando estandares de calidad, seguridad y pertinencia en la atencién domiciliaria.

Auditoria de los servicios

La auditoria médica realiza seguimiento a los pacientes atendidos en las IPS domiciliarias,
verificando su condicidon clinica, la definicidon y cumplimiento de objetivos y metas terapéuticas,
asi como la evidencia de resultados evolutivos a corto y mediano plazo. Este proceso incluye
educacion al paciente y su familia, mediante planes de entrenamiento al cuidador y fortalecimiento
del autocuidado, cuando la condicidn cognitiva lo permite.

Desde el area de atencion domiciliaria también se efectla seguimiento a servicios identificados
como no pertinentes (enfermeria, terapias fisica, respiratoria, ocupacional y de succidn, servicio
médico e insumos), con el fin de determinar casos susceptibles de des escalonamiento o
suspension definitiva, conforme a criterios de pertinencia médica y cientifica sustentados en guias
de practica clinica.

Cuando el caso requiere alcance juridico, se realiza articulacién con el area juridica de Capital
Salud y las instancias legales correspondientes, soportando las decisiones con juntas médicas
(EAPB e IPS), historias clinicas, bitacoras de atencién y metas terapéuticas. Lo anterior permite
sustentar técnicamente, incluso en audiencias, la no pertinencia del servicio y la decision de des
escalonar o suspender la prestacién.

La reduccion sostenida del costo médico mes a mes evidencia una mayor eficiencia en la gestién
clinica y administrativa del programa. Este comportamiento refleja el fortalecimiento en la
formulacion de planes terapéuticos desde la prescripcion, incorporando criterios técnicos, costo-
efectivos y alineados con la evidencia cientifica, lo que permite optimizar recursos sin afectar la
calidad del servicio y promover intervenciones mas pertinentes y sostenibles en el modelo de
atencién domiciliaria.

Desde el area de auditoria médica se realizan reuniones mensuales presenciales con cada una de
las IPS contratadas, en las que se analizan los indicadores definidos por la EAPB, se revisan casos
especificos y se auditan historias clinicas, con el fin de verificar la pertinencia médica vy
salvaguardar el recurso publico.

Adicionalmente, se efectlan visitas mensuales a los pacientes ubicados en Unidades de Cuidado
Crodnico, evaluando la oportunidad, pertinencia, resolutividad y evolucion clinica, para determinar
la continuidad de la estancia o el egreso domiciliario segun corresponda. Asimismo, se desarrollan
acciones de inspeccidn, vigilancia y control frente a posibles casos de abandono, en articulacién
con el area de trabajo social para su respectivo tramite.
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Componente de Inversion en el Sector

CAPITAL SALUD EPS - S

Frente al componente de inversion en la ejecucidon de proyectos de infraestructura y dotacion
y los logros frente a los ejes estratégico y propdsito del Plan de Desarrollo Distrital, se informa
que La EPS-S Capital Salud no cuenta con proyectos de inversidn ni ejecuta gastos de
inversion, lo anterior es debido a que Capital Salud EPS-S es una sociedad de economia mixta
con participacién del 99.13% por parte del Distrito Capital y 0.87% por parte del socio
minoritario Salud Total, perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS, cuyo objeto social es el aseguramiento en salud y sus ingresos provienen del
reconocimiento por Unidad de Pago por Capitacidon, de acuerdo con la cantidad de afiliados en
cada periodo, valor reconocido y girado directamente desde la ADRES.

De acuerdo con la normatividad vigente, los recursos provenientes de la unidad de pago por
capitacién (UPC) no son rentas propias de las Entidades Promotoras de Servicios de Salud
(EPS), por lo tanto, no pueden ser utilizados con fines diferentes a la organizacion y
administracion del sistema de seguridad social en Salud, por esta razon la Entidad no ejecuta
proyectos de inversion.

3.3.

Componente Presupuestal y Financiero

Ejecucion de Ingresos al mes de septiembre de 2025

Mediante la Resolucidn No. 14 del 31 de octubre de 2024, el Consejo Distrital de Politica Econémica
y Fiscal - CONFIS aprobd el Presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Capital
Salud EPS, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,
por un valor total de $2.758.890.000.000.

El presupuesto vigente con corte al 30 de septiembre de 2025 presentd las siguientes
modificaciones presupuestales, de acuerdo con el detalle que se expone a continuacion:

e Como resultado del cierre presupuestal de la vigencia 2024 y del documento de recomendacion
de la Secretaria Distrital de Hacienda, se efectudé una disminucidn en la Disponibilidad Inicial
por valor de $35.774 millones, un incremento en los ingresos corrientes por $43.321

millones y un aumento en los gastos de operacién comercial por $7.547 millones.

e Se realizé la distribucién parcial de la cuenta de resultado de la Disponibilidad Final por
$128.773 millones, destinada a los gastos de operacién, conforme al valor aprobado por el
CONFIS Distrital mediante la Resoluciéon No. 10 de 2025, publicada el 3 de septiembre de
2025.

e Se efectuaron traslados presupuestales por un valor total de $10.971 millones, de los cuales
$221 millones corresponden a gastos de funcionamiento y $10.751 millones a gastos de
operacion.

Como resultado de lo anterior, el presupuesto vigente de la Entidad con corte al 30 de septiembre
de 2025 ascendié a $2.766.437 millones.

CONCEPTO

PRESUPUESTO
INICIAL 2025

APROBADO POR
CONFIS DISTRITAL

MODIFICACIONES

ACUMULADAS

PRESUPUESTO
DEFINITIVO
30 DE SEPTIEMBRE
2025

EJECUCION
30 DE SEPTIEMBRE
2025

% EJECUCION

1 INGRESOS 2,758,890 7,547 2,766,437 1,892,458 68.41%
1 Disponibilidad Inicial 300,000 -35,774 264,226 264,226 100.00%
1.1 Ingresos Corrientes 2,440,890 43,321 2,484,211 1,613,867 64.96%
1.2 | Recursos de Capital 18,000 0 18,000 14,365 79.81%
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PRESUPUESTO
INICIAL 2025
APROBADO POR
CONFIS DISTRITAL

PRESUPUESTO
DEFINITIVO
30 DE SEPTIEMBRE
2025

EJECUCION
30 DE SEPTIEMBRE
2025

MODIFICACIONES
ACUMULADAS

% EJECUCION

CONCEPTO

2 GASTOS

2,428,890

136,320

2,565,210

2,391,272

93.22%

2.1 Funcionamiento

113,539

0

113,539

87,001

76.63%

2.4 | Gastos de Operacién

2,315,351

136,320

2,451,671

2,304,270

93.99%

DISPONIBILIDAD
FINAL

330,000

-128,773

201,227

0

TOTAL:
GASTOS+DISPONIBILIDAD
FINAL

Fuente: Capital Salud -EPS-S - BOGDATA Ejecucién Presupuestal con corte al 30 de Septiembre 2025

2,758,890 7,547 2,766,437 2,391,272 2,391,272

El porcentaje de ejecucion de los ingresos al cierre del mes de septiembre fue del 68,41%,
considerando la disponibilidad inicial. Frente al recaudo de la vigencia actual, se ejecutd el
64,96% del presupuesto vigente, lo que representa una disminucion del 9,93% respecto de lo
proyectado. Esta variacidon se explica principalmente por la diferencia entre el valor del
presupuesto maximo reconocido y el valor efectivamente recaudado, asi como por el
comportamiento de la poblacién afiliada a la EPS-S durante los primeros meses de la vigencia
2025.

En este contexto, la ejecucidon presupuestal de los gastos del presupuesto general de la EPS se
resume de la siguiente manera:

I) Ejecucién acumulada en Certificados de Disponibilidad Presupuestal -CDP por valor de
$2,4 billones, correspondiente al 95.96% sobre el presupuesto definitivo sin
disponibilidad final.

II) Ejecucion acumulada en Compromisos de Registro Presupuestal -CRP por valor de
$2,3 billones, equivalente al 93.22% sobre el presupuesto definitivo sin
disponibilidad final

III) Giros acumulados por valor de $1,6 billones con un porcentaje de giro del 67.97%

del total de los compromisos acumulados.

Del total de los gastos comprometidos, el 96,36% corresponde a gastos de operacion, situacion
que obedece principalmente a la contratacion de los servicios de salud con los prestadores y a
otros costos asociados a la operacidon comercial, directamente relacionados con la misionalidad de
la EPS.

Cifra en millones $

CONCEPTO

GASTOS

PPTO VIGENTE

SEPTIEMBRE 2025

2,565,210

COMPROMISO
ACUMULADO SEPTIEMBRE
DE 2025
2,391,272

% DE _
EJECUCION

93.22%

Funcior iento

113,539

87,001

76.63%

Gastos de Personal

69,093

47,701

69.04%

Adquisicion de bienes y servicios

41,879

37,212

88.86%

Transferencias corrientes

184

184

100.00%

Gastos por tributos, multas, sanciones e
intereses de mora

2,383

1,904

79.91%

Gastos de operacién comercial

2,451,671

2,304,270

93.99%

de produccién

Servicios prestados a las empresas y servicios

353,128

317,231

89.83%

Servicios para la comunidad, sociales y
personales

2,098,543

1,987,040

94.69%

DISPONIBILIDAD FINAL

201,227

o

0.00%

GASTOS + DIS FINAL

2,766,437

2,391,272

86.44%

Fuente: Capital Salud -EPS-S - BOGDATA Ejecucion Presupuestal de Gastos con corte al 30 de septiembre 2025

Comparativo de la Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos con corte al 30 de
septiembre de 2025-2024.

Para la vigencia fiscal 2024, el presupuesto vigente de Ingresos y Gastos de Capital Salud EPS-S
con corte al 30 de septiembre ascendié a $2,6 billones, presentando una ejecucién del 89,4%
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sobre la disponibilidad del gasto. En comparacién, para la vigencia 2025 el presupuesto vigente al
mismo periodo fue de $2,7 billones, con una ejecucion del 86,44% sobre la disponibilidad del
gasto.

En este contexto, a nivel agregado, el presupuesto vigente de Capital Salud EPS-S con corte al 30
de septiembre presentd un incremento del 5,68% en la disponibilidad entre las vigencias fiscales
2024 y 2025. A continuacion, se expone el comparativo de los recursos presupuestales asignados
y ejecutados en ambas vigencias.

Cifra en millones $

PRESUPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO EJECUCION VARIACION VARIACION
CONCEPTO VIGENTE 30 DE VIGENTE 30 DE PPTO VIGENTE EJECUCION
30 DE SEP 2024 SEPTIEMBRE 30 DE SEP 2025 SEPTIEMBRE 2024-2025 2024-2025
2024 2025 % $ % $
INGRESOS 2,617,682 2,015,003 2,766,437 1,892,458 | 5.68% 148,755 | -6.08% | -122,545
Disponibilidad Inicial 320,983 320,983 264,226 264,226 | -17.68% -56,757 | -17.68% -56,757
Ingresos Corrientes 2,284,699 1,582,254 2,484,211 1,613,867 | 8.73% 199,512 | 2.00% 31,613
Recursos de Capital 12,000 111,766 18,000 14,365 | 50.00% 6,000 | -87.15% -97,401
GASTOS 2,617,682 2,338,973 2,565,210 2,391,272 | -2.00% -52,472 | 2.24% 52,299
Funcionamiento 113,940 93,176 113,539 87,001 | -0.35% -401 | -6.63% -6,175
Gastos de Operacién 2,503,742 2,245,797 2,451,671 2,304,270 -2.08% -52,071 2.60% 58,473
DISPONIBILIDAD FINAL )] o 201,227 0 | 100.00% | 201,227 | 0.00% 201,227
TOTAL:
GASTOS+DISPONIBILIDAD 2,617,682 2,338,973 2,766,437 2,391,272 | 5.68% 148,755 | 2.24% 253,526
FINAL

Fuente: Capital Salud -EPS-S - BOGDATA Ejecucién Presupuestal de Gastos con corte al 30 de Septiembre 2025-2024

La ejecucion de los ingresos con corte al mes de septiembre de 2025 evidencié una disminucién
de $122.545 millones, equivalente al -6,08% frente a la vigencia 2024. Esta reduccion se
concentra principalmente en el rubro de recursos de capital, dado que en la vigencia 2024 Capital
Salud EPS-S recibié una capitalizacion por $92.275 millones, aprobada como Disponibilidad
Final. Los ingresos de la EPS-S se componen de la disponibilidad inicial, los ingresos corrientes —
clasificados en régimen contributivo, régimen subsidiado e ingresos no operacionales— vy los
recursos de capital, dentro de los cuales se incluyen rendimientos financieros y capitalizaciones.

Entre las vigencias 2024 y 2025, la ejecucién de ingresos presentd una disminucion al pasar de
un recaudo de $2 billones a $1,8 billones, explicada principalmente por la reduccion en la
disponibilidad inicial y en los recursos de capital.

Para la vigencia 2025, la ejecucion del gasto presentd un incremento del 2,24%, equivalente a
$52.298 millones. Los gastos de funcionamiento evidenciaron una disminucién del -6,3%,
mientras que los gastos de operacion comercial aumentaron en 2,60%. Este Ultimo rubro
concentra la contratacién de los servicios de salud con los prestadores y otros costos asociados a
la operacién comercial, garantizando el aseguramiento de la poblacién afiliada a los regimenes
subsidiado y contributivo en Bogotd, Soacha y el departamento del Meta.

El analisis comparativo de la ejecucidn de gastos con corte al mes de septiembre de las vigencias
2024 y 2025 evidencia que la disminucidn en los gastos de funcionamiento obedece a las acciones
de control y seguimiento del gasto, en concordancia con el consumo real en la adquisicion de
bienes y servicios. Por su parte, el incremento en los gastos de operacién responde a la
contratacion de los servicios de salud con los prestadores y a otros costos asociados a la operacion
comercial, directamente vinculados con la misionalidad de la EPS.

Cifra en millones $
TABLA AJUSTADA

GASTOS 2,338,973 2,391,272 2.24% 52,299
Funcionamiento 93,176 87,001 -6.63% -6,175
Gastos de Personal 44,282 47,701 7.72% 3,418
Adquisicion de bienes y servicios 46,942 37,212 -20.73% -9,730
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Transferencias corrientes 40 184 355.97% 144
iii;os por tributos, multas, sanciones e intereses de 1,911 1,904 -0.40% 8
Gastos de operaciéon comercial 2,245,797 2,304,270 2.60% 58,473
SerV|C|o_s’prestados a las empresas y servicios de 333,529 317,231 -4.89% -16,298
produccion

Servicios para la comunidad, sociales y personales 1,912,269 1,987,040 3.91% 74,771
DISPONIBILIDAD FINAL - - 0.00% -
GASTOS + DF 2,338,973 2,391,272 2.24% 52,299

Fuente: Capital Salud -EPS-S - BOGDATA Ejecucion Presupuestal de Gastos con corte al 30 de Septiembre 2024-2025

Finalmente, se indica que el presupuesto de Capital Salud EPS-S se encamina al fortalecimiento y
cumplimiento del modelo de atencidn Mas Salud Mas Bienestar, que busca mejorar el bienestar,
la calidad de vida y la salud de la ciudadania de Bogota. En este contexto la ejecucion del 96,36%
del presupuesto de la EPS, se orienta a garantizar el acceso y prestacion de los servicios de salud
a los usuarios de la EPS.

e Anexos Estados Financieros firmados

3.4. Componente de Contratacién

Los procesos de contratacion administrativa y asistencial de Capital Salud EPS-S se desarrollan
conforme a las aprobaciones emitidas por el Comité Asesor de Contratacidn, instancia responsable
de participar en la gestion contractual de la entidad, con el propdsito de garantizar el cumplimiento
de los principios que rigen la contratacién y la normatividad vigente, de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Contratacion y Supervision.

Durante la vigencia 2025, el Comité Asesor de Contratacion realizé cuarenta y dos (42) sesiones,
en las cuales se analizaron un total de mil ciento ochenta y seis (1.186) solicitudes. Como resultado
de este ejercicio, el Comité: i) recomendd la aprobacion de mil setenta y dos (1.072) procesos
contractuales; ii) reconsiderd cuarenta y nueve (49) procesos; iii) determind que veintisiete (27)
solicitudes no requerian tramite por parte del drea de Contratacidn; iv) aplazé veintitrés (23)
solicitudes, las cuales fueron presentadas nuevamente en sesiones posteriores; v) no recomendo
la aprobacién de ocho (8) solicitudes; y vi) registro el desistimiento de siete (7) procesos.

Contratos asistenciales en ejecucion por vigencia

Para la vigencia 2025, se ejecutaron un total de 165 contratos asistenciales para la prestacion de
servicios de salud, en concordancia con las modalidades contractuales definidas en el Decreto 441
de 2022. De estos, 17 contratos fueron suscritos durante el mismo afio, mientras que los 148
restantes correspondieron a vigencias anteriores y continuaron en ejecucion durante el periodo
reportado.

2014 1 1
2019 2 2
2021 11 6 17
2022 5 4 9
2023 103 12 115
2024 4 4
2025 17 17

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccion Juridica corte 31-12-2025

Al corte del 31 de diciembre de 2025, se encuentran 142 contratos en ejecucion, mientras que 23
contratos finalizaron durante la misma vigencia.
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Modalidades de contratos suscritos durante la vigencia 2025 y vigencias anteriores (en
ejecucion y terminados)

A continuacion, se presenta la relacion de las modalidades de contratacion suscritas por Capital
Salud EPS-S durante la vigencia 2025 y vigencias anteriores, incluyendo los contratos que se
encuentran en ejecucion y aquellos que han sido finalizados. La informacion se consolida por
modalidad contractual y afio de suscripcidn, con el fin de proporcionar una vision general sobre la
evolucion, distribucion y comportamiento de la contratacion de la entidad a lo largo del tiempo.

EVENTO 2 9 8 93 4 12 128
CAPITA 1 4 7 5 17
PGP 6 7
EVENTO - PAQUETE 1 4 5
EVENTO -PYD 4 4
CONJUNTO INTEGRAL DE ATENCIONES 1 4

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccion Juridica corte 31-12-2025
Contratos administrativos en ejecucion por vigencia

Al cierre de la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S ejecutdé un total de 199 contratos
administrativos.

De este total, 44 contratos fueron suscritos durante la vigencia 2025, mientras que los 155
contratos restantes corresponden a contratos suscritos en vigencias anteriores, cuya ejecucion se
mantuvo activa durante el afo 2025.

| 2011 ] 2
2012 1
2013 11 6 17
2014 1 4
2015 1 1 2
2018 1 2
2019 2 2
2020 1 1 2
2021 6 4 10
2022 13 3 16
2023 14 22 36
2024 12 49 61
| 2025 | 23

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccién Juridica corte 31- 12 2025

Al corte del 31 de diciembre de 2025, 85 contratos se encuentran en ejecucién, mientras que 114
contratos fueron finalizados durante la misma vigencia.

Tipologia de contratos administrativos suscritos durante la vigencia 2025 y vigencias
anteriores (en ejecucion y terminados)

A continuacion, se presenta la relacién de las tipologias de contratos administrativos suscritos por
Capital Salud EPS-S durante la vigencia 2025 y vigencias anteriores, incluyendo tanto los contratos
en ejecucion como aquellos que han finalizado. La informacién se consolida por tipologia
contractual y afio de suscripcion, con el fin de ofrecer una visidon general sobre la evolucién,
distribuciéon y comportamiento de la contratacion administrativa de la entidad a lo largo del tiempo.
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TIPOLOGiA 2018 2019 2020 2021
OPS 21 41 27 89
Arrendamiento 1 1 17 4 2 2 1 3 9 7 3 50
Tecnologias de la informacion 1 1 7 6 2 4 3 24
Prestacion de servicios 2 1 2 2 6 7 20
Suministro 1 2 3 6
Operador logistico 1 3 4
Seguros 2 1 3
Comodato 1 1
Contrato Interadministrativo 1 1
Obra civil - mantenimiento 1 1

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccion Juridica corte 31-12-2025

e Procesos de contratacion conjunta con la EGAT
Capital Salud EPS-S celebrd, durante la vigencia 2024, un contrato interadministrativo con la
Entidad de Gestion Administrativa y Técnica (EGAT), el cual finalizé el 14 de febrero de 2025. Es
de aclarar que, durante la vigencia 2025 no se gestionaron tramites contractuales con dicha
entidad.

e Convenios terminados y vigentes con la SDS-FFDS.
Durante la vigencia 2025, se suscribid y ejecutd el Convenio de Coordinaciéon No. 0001 de 2025,
celebrado entre el Fondo Financiero Distrital de Salud y las Entidades Promotoras de Salud EPS
SURA S.A., EPS Salud Total S.A. y EPS Compensar, cuyo objeto fue aunar esfuerzos
interinstitucionales para coordinar las acciones orientadas a la organizacién, conformacién e
implementacion de la Red Integrada e Integral de Servicios de Salud de Bogota D.C., en garantia
del derecho fundamental a la salud.

El convenio tuvo un plazo de ejecucién de seis (6) meses, contado a partir del 10 de junio de
2025, y finalizd el 9 de diciembre de 2025, dejandose constancia de su ejecucién conforme a lo
pactado. Cabe senalar que dicho convenio no gener6 erogacion econémica.

¢ Proceso de Liquidacion Contractual

Procesos Asistenciales

Durante la vigencia 2025, se dio por terminada la ejecucién de veintitrés (23) contratos
asistenciales, de los cuales cuatro (4) se encuentran debidamente liquidados y diecinueve (19) se
encuentran en etapa de liquidacién.

TIPO DE CONTRATO TERMINADO LIQUIDADO TOTAL
Prestacion de servicios de salud 11 4 15
Transporte 4 4
Medicamentos 2 2
Albergue 1 1
Oncoldégico 1 1
TOTAL 19 4 23

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccion Juridica corte 31-12-2025

Con el propdsito de adelantar de manera articulada, oportuna y eficiente los procesos de
liquidacion bilateral, Capital Salud EPS-S ha desarrollado mesas de trabajo conjuntas con los
prestadores de servicios de salud, orientadas a la conciliacion de saldos, la validaciéon de la
informacién contractual y el cierre técnico y financiero de los contratos, bajo la coordinacién de
los responsables designados.
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El proceso de liquidacién se adelanta en estricto cumplimiento de los lineamientos establecidos en
el Manual de Contratacion y Supervision vigente. No obstante, durante su desarrollo, los
prestadores pueden realizar nuevas radicaciones de documentos, lo cual impacta los tiempos del
proceso y requiere analisis adicionales, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 3047 de
2008, particularmente en lo relacionado con la auditoria, validacién y conciliacion de cuentas.

La liquidacidon contractual constituye un procedimiento de alta complejidad técnica y juridica, que
exige la revision, depuracidn, validacion y saneamiento integral de la informacion por parte de las
diferentes areas de la EPS, en coordinacion permanente con los prestadores. Este proceso abarca,
entre otros aspectos, la facturacién, glosas, devoluciones, pagos, descuentos contractuales y
demas elementos de orden contable y contractual.

Etapas ejecutadas del proceso de liquidaciéon contractual

En el marco de las acciones adelantadas por Capital Salud EPS-S, se han desarrollado las
siguientes etapas:

e Instalacion de mesas de trabajo con los prestadores de servicios de salud para la
conciliacién de cartera.

o Definicion de acuerdos relacionados con glosas, devoluciones de facturas y facturacion no
radicada.

e Revisidn y consolidacion del informe final de supervisidon, incluyendo la aplicaciéon de

descuentos por indicadores, cuando a ello haya lugar.

Expedicidon de certificaciones definitivas de saldo.

Elaboracidn y revisidon conjunta de las minutas de las actas de liquidacion.

Suscripcion bilateral de las actas de liquidacion.

Definicidn de roles y responsabilidades institucionales.

Para el adecuado desarrollo del proceso, al interior de la EPS se han definido cuatro procesos
estratégicos, liderados por las direcciones competentes:

1. Direccién Juridica
Responsable del proceso contractual, con las siguientes funciones:

e Elaboracién de las minutas de las actas de liquidacién, con base en la certificacién de
saldos y el informe final de supervision.

e Seguimiento al envio de las minutas a los prestadores para su revision y suscripcion.

e Gestion de la firma por parte de la Gerencia de la EPS.

e Socializacion interna de las actas de liquidacion formalizadas.

2. Direccion de Operaciones
Encargada de las siguientes actividades:

e Recepcion y radicacion de cuentas.

e Auditoria y conciliacién de cuentas médicas.

e Integracion y validacion de la informacidén contable asociada a los contratos, asegurando
que los valores no hayan sido previamente causados.

3. Direccion Administrativa y Financiera
Responsable de:

e Elaboracién de la certificacion de saldos y/o estados de cuenta.
e Conciliacién con cada prestador respecto de los valores facturados, conciliados, pagados
y los saldos pendientes.
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4. Direccion Médica
Responsable de:

Supervision de los contratos.

e Elaboracién de los informes finales de supervisidon, una vez recibida la certificacion de
saldos o estado de cuenta.
Seguimiento al envio de las minutas a los prestadores para su revisién y firma.
Solicitud de pagos a favor de los prestadores, conforme a los valores reconocidos y
formalizados en las actas de liquidacién.

En consecuencia, Capital Salud EPS-S mantiene un seguimiento permanente al proceso de
liquidacion contractual, orientado a mitigar riesgos juridicos y financieros, asegurar la depuracion
integral de la informacidon contractual y garantizar la correcta aplicacion de los principios de
legalidad, eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos.

Procesos Administrativos

Durante la vigencia 2025, se dio por terminada la ejecucidon de ciento catorce (114) contratos
administrativos, de los cuales tres (3) se encuentran debidamente liquidados o cuentan con acta
de cierre del expediente contractual, mientras que ciento once (111) se encuentran en etapa
poscontractual.

La distribucidn de los contratos finalizados, de acuerdo con su tipologia y estado de liquidacidn, se
presenta en la tabla correspondiente, lo cual permite identificar el avance en los procesos de
cierre, seguimiento y control contractual adelantados por la Entidad.

TIPOLOGIA ACTADE CIERRE __LTQUIDAR

OPS 2 79 81
Tecnologias de la informacion 1 9 10
Arrendamiento 9 9
Prestacién de servicios 7 7
Seguros 2 2
Suministro 2 2
Comodato 1 1
Contrato interadministrativo 1 1
Operador logistico 1 1

Total 3 111 114

Fuente: Coordinacion Contratacion - Direccion Juridica corte 31-12-2025

Con el fin de garantizar la adecuada culminacién de los contratos y el estricto cumplimiento de los
principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad, Capital Salud EPS-S, a través de la
Coordinaciéon de Contratacion de la Direccidn Juridica, ha venido adelantando acciones de
seguimiento y articulacién con los supervisores contractuales, orientadas a asegurar la radicacién
oportuna de los informes finales de supervision y de los estados de cuenta correspondientes.

Estas actuaciones permiten avanzar de manera ordenada y conforme a la normativa vigente en
los procesos de liquidacion bilateral o en el cierre del expediente contractual, de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contratacién y Supervisién de la Entidad.

Anexos:
e Excel - Contratos ejecutados 2025
e Excel - Contratos terminados 2025

4. Impactos Generados en la Calidad de Vida
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En esta seccion se presentan los principales impactos generados por la gestion de Capital Salud
EPS-S en la calidad de vida de la poblacidn afiliada, como resultado de las acciones implementadas
en el marco del Plan de Desarrollo Institucional y en articulacidon con el Plan Territorial de Salud.

Los avances evidencian mejoras sostenidas en indicadores clave de salud, asociadas a la
implementacién del Modelo de Atencién y alineadas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3:
Salud y Bienestar. Estos resultados se sustentan en el analisis comparativo del comportamiento
de los indicadores entre 2022 y 2025, asi como en el nivel de ejecucion de las acciones estratégicas
definidas.

La tabla siguiente presenta un analisis que relaciona las acciones desarrolladas (outputs) con los
cambios generados en salud (outcomes), con el fin de evidenciar de manera clara y transparente
la contribucion de la entidad al cumplimiento de las metas institucionales y de los ODS.

ODS 3: Salud y bienestar

MATERNO PERINATAL
META

3.1: Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por 100.000 nacidos vivos.
3.2: Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y nifilos menores de 5 afios.

Output (Que se hizo) Outcome (Que cambid)

. Captaciéon inmediata de la gestante en los servicios
(urgencias, hospitalizacién, etc.), garantizando el ingreso
inmediato al CPN

. Seguimiento al 100% de las usuarias con morbilidad

materna: Bogotd 676, Meta 116 y Soacha 9. .

El 86% de las gestantes presentaron 4 o mas controles
prenatales.

El 98,32% de las gestantes presentan tamizacion de VIH
3582 gestantes con clasificacion de riesgo oportuno

3517 gestantes con seguimiento telefonico

1835 gestantes de alto riesgo con seguimiento

Se cuenta con un grupo de WhatsApp para el seguimiento a
gestantes de alto riesgo

51.167 mensajes de texto enviados a gestantes para la
captacion y adherencia la ruta.

Articulacion con la estrategia angeles guardianes del ente
territorial.

Seguimiento permanente a los eventos de interés en salud
publica: MME 801, 160 eventos de sifilis gestacional
congénitas y 26 sifilis congénita.

1.080 nifios vinculados al Programa Madre Canguro para el
afo 2025; el 95% presento ingreso oportuno

Adherencia al tratamiento de sifilis: 90,8% en gestantes y
56% en sus parejas.

Seguimiento nominal al 92,5% gestantes con sifilis
gestacional

Reduccion sostenida de la razén de mortalidad materna, con una
disminucién de 8,03 puntos frente a 2024 y de 15,85 puntos
respecto a 2023. Todos los casos registrados en 2025 fueron
clasificados como no evitables, lo que evidencia fortalecimiento en
la calidad, oportunidad y pertinencia de la atencién en salud
materna

Disminucién del indicador de mortalidad perinatal, con una
reduccion de 5,47 puntos frente a 2024 y de 6,68 puntos respecto
a 2023, logrando el cumplimiento del indicador, situacion que no se
alcanzaba desde 2019.

Disminucion de la incidencia de sifilis congénita, con una reduccién
de 2,42 puntos frente a 2024 y de 2,65 puntos en 2025, como
resultado del fortalecimiento del tamizaje, tratamiento oportuno y
seguimiento a gestantes y sus parejas.

Captacion temprana al CNP antes de la semana 12 del 76,05% pese
a que aun no se cumple el estandar, se evidencia un incremento de
3,30 puntos porcentuales respecto al afio 2024 y de 3,75 en
comparacion con 2023.

Resultado Indicador 2025

Razon de mortalidad materna 30,27 por cien mil nacidos vivos
Tasa de mortalidad perinatal en 12,91 por mil nacidos vivos
Tasa de mortalidad infantil 8,98 por mil nacidos vivos

Aporte ODS

Contribuye directamente a la reduccién de muertes evitables mediante atencidn oportuna, integral y continua.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores Técnico-Cientificos Capital Salud 2022-2025 y los ODS.

SALUD INFANTIL

META

3.2: Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y nifios menores de 5 afios.

Output (Que se hizo) ‘

Outcome (Que cambid)

. El 97% fueron notificaciones oportunas de DNT aguda . Gestion integral y oportuna de la desnutricion aguda en
Bogotd, con 100% de los casos notificados atendidos,

asegurando seguimiento clinico y nutricional completo
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. A través de la blusqueda activa, se identificaron 4,407 casos de | e Aumento la oportunidad en la entrega de FTLC, del 31% al
nifios menores de 5 afios para manejo por la ruta de alteraciones 56%; e incremento en la pertinencia del uso de FTLC,
nutricionales pasando del 44% a 57% aumentando su efectividad

. 10.368 seguimiento nominales a la cohorte de desnutricién aguda. terapéutica.

. Trabajo articulado con la RPMS para adherencia permanente de | e Calidad técnica fortalecida, con aplicacion adecuada de la
los nifios con alteraciones nutricionales: El 75,5% de los menores prueba de apetito en el 90% de los casos.
con DNT aguda se encuentran adheridos a RPMS, el 80% de los | o Reduccion sostenida de mortalidad por EDA desde 2022.
nifios y nifias con riesgo y el 67% de los menores con anemia | e Gestion del riesgo nutricional fortalecida, con necesidad de
nutricional. ampliar la articulaciéon intersectorial y la cobertura en

. Seguimiento a los 3410 casos con Riesgo de Desnutricion seguridad alimentaria

. 1.143 profesionales que atienden a nifios menores de 5 afios
fueron capacitados en resoluciéon 2465 de 2016 o 2350 de 2020.

. Monitoreo a 2888 equipos antropométricos, el 90% cumplian con
los criterios definidos en la resolucién 2465 de 2016.

. Se realizaron 16 visitas a unidades de atencion, se implementaron
y monitorearon 4 planes de accidén por subred y se ejecutaron 8
sesiones de medicion de adherencia normativa, fortaleciendo la
atencion integral de la desnutricion aguda en la red de servicios.

. Remision intersectorial a la Secretaria Distrital de Salud, el ICBF y
la Secretaria de Integracion Social, con el fin de garantizar la
inclusion de nifios y nifias en programas sociales y de seguridad
alimentaria.

. 98 profesionales certificados en la estrategia AIEPI.

Resultado Indicador 2025

ortalidad en menores de 5 afios por desnutricion 0,0 por 100000 nifios <5 afios en Bogota

Ausencia de muertes por EDA en este grupo etario desde el 2022

Aporte ODS

Contribuye directamente a la reduccidén de muertes evitables mediante atencidn oportuna, integral y continua.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Matriz de Indicadores Técnico-Cientificos Capital Salud 2022-2025 y los ODS.

CARDIO CEREBRO VASCULAR Y METABOLICO

META

3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante prevencion, tratamiento y promocion de la
salud.
3.8: Lograr cobertura sanitaria universal y acceso a servicios de calidad.

Output (Que se

Agendas disponibles para el tamizaje de la poblaci sin que

medie tramites administrativos, lo que conllevé a la tamizacién

y verificacidon del estado tensional de mas de 85 mil usuarios . Incremento en la proporcidon de personas hipertensas menores
. 130.245 usuarios cuentan con clasificacion del riesgo de 60 afios con presion arterial controlada, alcanzando la meta

cardiovascular tras desviaciones desde 2019, con mejora de 6,01 puntos
. 394 usuarios con atencién de su patologia en domicilio. respecto a 2024 y 7,17 puntos respecto a 2023.
. 3.152 con una RAC para el estudio de la ERC . Aument en la proporcion de personas con diabetes controladas,
. Captacidn de Diabéticos entre 18- 69 afios: 29,688 usuarios. con incremento de 8,86 puntos frente a 2024 y 9,25 puntos
. 45.907 hemoglobinas glicosiladas a usuarios con Diagnostico de frente a 2023.

Diabetes. . Disminucion de 26 ingresos a UCI por complicaciones cardio
. 24.755 usuarios con hemoglobinas glicosiladas por debajo de 7 cerebrovasculares y metabodlicas respecto a 2024.
. Entrega de 8.103 kit de glucémetro a usuarios diabéticos . Reduccion de 115 hospitalizaciones por hipertension y diabetes
. Del total de usuarios en la ruta CCVM el 78% se encuentran en comparacion con 2024, reflejando la efectividad de los

adheridos a RPMS. programas de control y seguimiento clinico.
. Escalas de riesgo cardiovascular aplicadas desde RPMS:

Juventud 4.041, Adultez 43.989, Vejez 28.688
Resultado Indicador 2025

. Porcentaje de pacientes hipertensos controlados <60 afios = 55,05%
. Porcentaje de pacientes hipertensos controlados >60 afios =69,26%
. Porcentaje de pacientes diabéticos controlados= 42,90%

Aporte ODS

Prevencién de complicaciones y reduccion del riesgo de mortalidad prematura por enfermedades crénicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores Técnico-Cientificos Capital Salud 2022-2025 y los ODS.

DEMANDA INDUCIDA

META

3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, incluyendo proteccion financiera, acceso a servicios de salud esenciales de calidad y acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces, de calidad y a precios asequibles para todos.
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3.c: Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y el reclutamiento, desarrollo, formacion y retencion del personal sanitario en los

paises en desarrollo, especialmente en paises en situacion de escasez de personal.

. Porcentaje de contactabilidad efectiva del 68,87%

Se cuenta con un equipo de gestores en salud para el

Output (Que se hizo)

seguimiento a la poblacidn; de los cuales el 19% son gestores
de enfoque diferencial.

Se fortalecid la ficha de riesgo en la plataforma institucional de
la EAPB

Se ampliaron las modalidades de demanda inducida: telefénico,
domiciliario, Captacién en PAU, sala de partos, salas ERA,
Jornadas, cabildos indigenas, entre otros. para la captacion
oportuna e ingreso RIAS.

Se realizaron 127.367 seguimientos a poblacion afiliada a la
EAPB, de los cuales el 10% correspondié a poblacién rural. .
Se generaron estrategias con la red para garantizar
agendamiento oportuno a la poblacién contactada, con un
porcentaje de gestion del 73,5%

Se realizaron 270 jornadas de salud en articulaciéon con la red
prestadora y otros sectores

Se realizaron 8 campafias comunicativas (2 trimestrales)
dirigidas a los usuarios para fortalecer el acceso a los servicios
y el uso razonable de los mismos

Implementacion de otras estrategias de contactabilidad masiva
para la demanda de servicios de salud: abordando 362.568
usuarios

Outcome (Que cambid)

La contactabilidad de los usuarios aumenté 10 puntos a
comparacion con el 2024

Resultado Indicador 2025

Aporte ODS

Garantiza acceso efectivo y equitativo a servicios de salud esenciales para la poblacion afiliada.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Matriz de Indicadores Técnico-Cientificos Capital Salud 2022-2025 y los ODS.

ODS 3: Salud y bienestar - ODS 5: Igualdad de género - ODS 10: Reduccion de las

desigualdades

neces!

3.c: F

ENFOQUE DIFERENCIAL

META

idades especificas.

ortalecimiento del personal de salud para garantizar atencion de calidad.

721 mesas de trabajo para la implementacion del modelo con
enfoque diferencial

16 sesiones de capacitacion del modelo de atencién con enfoque
diferencial para el personal interno de la EAPB .
35 sesiones de capacitacion del modelo de atencidn con enfoque
diferencial dirigidas a la red de prestadores.

51 asistencias técnicas atenciéon en salud con enfoque
diferencial

271 jornadas integrales de atencién en salud a la poblacion
especial en el marco de la estrategia
#CreciendoJuntosPorLaSalud

3.8: Cobertura sanitaria universal, acceso a servicios de salud esenciales de calidad, incluyendo poblaciones vulnerables y grupos con

Fortalecimiento de la atencion con enfoque diferencial,
evidenciado por un alto nivel de cumplimiento de los indicadores
(95,47%), asegurando que la prestacion de servicios de salud
sea inclusiva, equitativa y adaptada a las necesidades
especificas de poblacion diversa.

Resultado Indicador 2025

. Los indicadores de atencion con enfoque diferencial presentan un cumplimiento promedio del 95,47%

Output (Que se hizo) ‘

Fortalecimiento de la linea diversa como mecanismo de
comunicacién liderada por un colaborador transgénero. .
214 personas trans y no binarias en proceso de
acompafiamiento amigable en construccion identitaria

El 100% de los usuarios en ruta presentan seguimiento nominal
85 personas con adherencia a tratamientos de remplazo
hormonal

20 usuarios con intervencion quirdrgica (19 a personas trans y
un usuario no binario)

57 personas en comité médico cientifico para manejo quirirgico

Outcome (Que cambid)

Fortalecimiento de la atencion inclusiva a poblaciéon LGTBIQ+,
mediante la implementacion de la linea diversa liderada por un
colaborador transgénero para el proceso de acompafiamiento
amigable en construccion identitaria, ademds de la
disponibilidad de un prestador especifico en la Subred Norte.
Esto permitid un crecimiento del 24,3% en la captacién de
usuarios respecto a 2024 favoreciendo la construccion
identitaria
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Avance en equidad, inclusién y acceso universal a servicios de salud, sin discriminacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Matriz de Indicadores Técnico-Cientificos Capital Salud 2022-2025 y los ODS.

4.1. Gestion Intersectorial

En el marco del Modelo de Atencién en Salud, Capital Salud EPS-S fortalecidé su gestion sectorial
e intersectorial mediante la articulacion permanente con entidades del orden distrital y territorial,
con el fin de mejorar el acceso, la oportunidad y la integralidad de la atenciéon, y contribuir al
cumplimiento de los objetivos del sector salud en territorios priorizados.

Esta gestion se desarroll6 en coordinacidon con la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria
Distrital de Integracion Social, IDIPRON, ICBF, alcaldias locales, redes prestadoras, cabildos
indigenas y demas actores institucionales. La articulacién se orientd al abordaje integral de los
determinantes sociales de la salud, la promocion y la prevencion, priorizando poblaciones con
enfoque diferencial como personas con discapacidad, grupos étnicos, poblacion LGBTIQ+, sectores
rurales y otros grupos vulnerables, garantizando una atencion mas integral y acorde con las
necesidades territoriales.

Intercambio de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento

El intercambio de buenas practicas se desarrolld a través de mesas técnicas intersectoriales,
comités distritales, jornadas colaborativas y espacios de capacitacion, que facilitaron Ia
transferencia de conocimiento, la estandarizaciéon de procesos y la adopcién de estrategias con
impacto positivo en la gestion del riesgo y la atencion integral de los afiliados.

En este contexto, Capital Salud EPS-S participd activamente en la construccion del capitulo
intercultural étnico de usos y costumbres, como parte del Modelo de Atencién con enfoque
diferencial, poblacional y territorial del Distrito. Este proceso se realizé de manera concertada con
autoridades, lideres y sabedores ancestrales, en articulaciéon con la Secretaria Distrital de Salud,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social y referentes de politica publica.

Se llevaron a cabo 14 mesas de trabajo con poblacién indigena de los cinco cabildos reconocidos,
asi como espacios de articulacion con comunidades quilombolas, raizales y del pueblo gitano. Estos
escenarios permitieron recopilar practicas y saberes ancestrales, e incorporar el enfoque de
cuidado propio en el modelo de atencion.

Estos procesos fortalecen la toma de decisiones basada en evidencia, optimizan recursos y facilitan
la replicabilidad de intervenciones efectivas en los territorios del Distrito Capital.

Estrategias Implementadas y Resultados de la Gestion Intersectorial

Capital Salud EPS-S fortalecid la atencidon a poblaciones con enfoque diferencial mediante
estrategias orientadas a garantizar acceso, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios
de salud.

A través de los Puntos de Atencidn al Usuario se gestionan tramites, se promueve el cumplimiento
de citas y se desarrollan acciones de promocién de la salud, especialmente dirigidas a personas
trans y otros grupos vulnerables. Asimismo, se consolidd un equipo de gestores diferenciales
encargado de la identificacion, acompafiamiento y seguimiento continuo de afiliados con
necesidades particulares, asegurando el acceso oportuno a los servicios.

Carrera 16 N° 40 A -45 F o
Teléfono: 601 7427257

www.capitalsalud.gov.co C OplTQI

Codigo Postal: 111311437 eps-s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOT/\ | CAPITALSALUDEPS -

Se implementaron acciones para la eliminacion de barreras de acceso mediante la capacitacion
del talento humano y la articulacidn con la red prestadora. De igual forma, se promovid la inclusion
y la diversidad a través de campafas, jornadas de salud y trabajo conjunto con cabildos vy
comunidades étnicas, integrando la medicina ancestral y occidental en el modelo de atencién. La
EPS también participd en iniciativas de igualdad de género y consolidd convenios
interinstitucionales para ampliar cobertura y mejorar la calidad de la atencion.

En conjunto, estas estrategias han permitido brindar una atencién mas oportuna, humanizada y
con enfoque diferencial, fortaleciendo la articulacion intersectorial y contribuyendo al
mejoramiento de los resultados en salud.

Resultados Institucionales

Como resultado de la gestion intersectorial, se evidencian avances significativos alineados con los
planes operativos y estratégicos institucionales:

e Fortalecimiento de la identificacion y gestion del riesgo en poblaciones priorizadas,
mediante procesos de caracterizacion que permitieron focalizar intervenciones.

e Consolidacion del modelo de atencién con enfoque territorial, poblacional y diferencial.

e Mayor articulacion institucional, favoreciendo la continuidad del cuidado y la reduccion de
barreras de acceso.

e Desarrollo de 271 jornadas sectoriales e intersectoriales dirigidas a poblaciéon con enfoque
diferencial, incluyendo personas privadas de la libertad, cabildos indigenas y poblacion
institucionalizada.

e Ejecucion de 721 mesas de trabajo sectoriales e intersectoriales orientadas a mitigar
barreras de acceso.

e Articulacidon con entidades territoriales, Secretaria Distrital de Integracidon Social, ICBF,
alcaldias locales, red prestadora publica y privada, fundaciones y organizaciones sociales,
incluyendo organizaciones del sector LGBTIQ+.

Estos resultados se reflejan en la mejora de los indicadores de enfoque diferencial y en avances
significativos en la gestion del riesgo, la atencién integral y la reduccién de inequidades en salud.

4.2, Perspectiva Poblacional
Implementacion de enfoque de género y grupos vulnerables

Capital Salud EPS-S atiende una poblacién significativa que requiere un abordaje diferencial y con
enfoque de género. A diciembre de 2025, se identificaron 276.974 afiliados pertenecientes a
poblaciones especiales, lo que refleja el compromiso institucional con la atenciéon de personas en
condicidn de vulnerabilidad y con necesidades especificas en salud.

La mayor concentracién de poblacion diferencial se registra en Meta (132.465 personas,
equivalente al 57%), seguida de Bogota (143.468 afiliados) y Soacha (1.034 personas). Esta
distribucién territorial representa retos en el acceso, la oportunidad y la continuidad de la atencién,
los cuales son abordados mediante estrategias focalizadas. Entre los grupos priorizados se
encuentran poblacion rural, personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ+, grupos étnicos y la
comunidad indigena Embera, principalmente en Bogotd, garantizando el respeto por la diversidad
cultural, social y de género dentro de las rutas de atencién.
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Para responder a estas necesidades, la EPS implementa un Modelo de Atencidon con Enfoque
Diferencial, Poblacional y Territorial, basado en la Atencién Primaria en Salud y en el
reconocimiento de los determinantes sociales. A través de la captacidn, caracterizacion poblacional
y atencion integral en la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud, se identifican riesgos y
se priorizan intervenciones ajustadas a cada poblacién y territorio.

Ruta Atencion Modelo con Enfoque Diferencial

RUTA ATENCION MODELO DE SALUD
CON ENFOQUE DIFERENCIAL, POBLACIONAL Y TERRITORIAL
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Fuente: Modelo Enfoque Diferencial Capital Salud EPS-S

En Capital Salud EPS-S, un Equipo Diferencial lidera la identificacion, seguimiento y atencion de
personas con necesidades especiales, en articulacién con la red prestadora y entidades del sector
social. Esta gestion permite reducir barreras de acceso, garantizar la continuidad del cuidado y
brindar una atencién integral centrada en la persona, la familia y la comunidad.
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Pieza Comunicativa Linea Diversa

Linea

® 301717 5112

Una linea de sensibilizacion y
con un enfoque diferer i
* Orientacion y asesorfa para los sectores LGBTIO+
para el acceso a servicios de saludy la Clinica de Género,
= Referencia a otros sectores y entidades.
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Fuente: Comunicaciones - Cohorte Poblaciones Especiales.

Capital Salud EPS-S ha fortalecido la atencion a la poblacion LGBTIQ+ mediante la estrategia de
pares y la vinculacion de gestores diferenciales, incluyendo personal transgénero. Esta estrategia
brinda acompafiamiento médico, emocional y social, apoyando los procesos de construccion
identitaria de personas trans y no binarias, y contribuyendo a la reduccion de riesgos en salud
asociados a intervenciones no reguladas.

El modelo se consolida a través de la gestién intersectorial, articulando subredes, equipos
extramurales, programas complementarios y entidades como la Secretaria Distrital de Salud y la
Secretaria Distrital de Integracién Social. Esta coordinacion facilita acciones de promocién vy
prevencidon, asi como jornadas de salud en zonas priorizadas, de igual forma, se desarrollan
procesos de sensibilizacidon y capacitacion al talento humano en salud, fortaleciendo el trato
respetuoso y el reconocimiento de la diversidad de orientaciones sexuales e identidades de género,
lo que contribuye a eliminar barreras de acceso y mejorar la calidad de los servicios.

En sintesis, el Modelo de Atencidon con Enfoque Diferencial de Capital Salud EPS-S promueve una
gestion inclusiva y equitativa, orientada a la garantia de derechos y a la reduccién de inequidades
en salud, asegurando el acceso oportuno y de calidad para toda la poblaciéon afiliada.

Resultados Implementacion RIAS Priorizadas 2025

Durante la vigencia 2025, la implementacién y el seguimiento de las Rutas Integrales de Atencién
en Salud (RIAS) permitieron a Capital Salud EPS-S evaluar el desempeiio del Modelo de Atencién
en los diferentes territorios, con énfasis en la gestiéon del riesgo, el acceso oportuno y la
continuidad de la atencién de la poblacién afiliada.

El seguimiento se realizé de manera semestral y se centré en los componentes de gestién integral
del riesgo, implementacién operativa y disponibilidad de la red prestadora. Los resultados
evidencian que el fortalecimiento del modelo depende de una articulacién efectiva entre la gestién
clinica, operativa y contractual, como base para garantizar la calidad de la atencién y la
sostenibilidad del modelo integral.

Es importante precisar que los resultados de esta vigencia no son comparables con afos
anteriores, debido a que en 2025 se implementd un instrumento de medicién ajustado, que
permitié una evaluacidn mas precisa, homogénea y estructurada del nivel de implementacion de
las RIAS priorizadas.

Implementacion RIAS, resultados semestre por territorios. Capital Salud 2025
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RIAS BOGOTA META SOACHA

1Sem liSem 2025 ISem Il Sem 2025 | Sem Il Sem 2025
RPMS @848% @ 95.7% |@90.2% |0 594% |OD71.8% [0 656% |[O674% |O 64.0% |O 65.7%
RMPN ‘. 85.8% ‘. 98.5% ‘. 92.1% |@56.3% [(685% |0624% |067.4% |0 64.0% | 65.7%
RCCVM ‘. 92.9% ‘. 94.2% ‘. 93.6% ‘. 57.6% |0702% |O63.9% [0674% |0 64.0% |O 65.7%
SALUD MENTAL ‘. 94.0% ‘. 97.1% ‘. 956% |@42.1% |[@58.1% |@50.1% |0 67.4% |@ 38.8% |@ 53.1%
CANCER ‘. 82.6% ‘. 95.7% ‘. 89.1% |0 59.4% |[D71.8% |0 656% |067.4% |0 64.0% |0 65.7%
PROMEDIO EAPB |@ 88.0% |@ 9%.2% |@921% |@549% |0681% |0615% |0674% |O 59.0% |O 632%

Fuente: Matriz implementacion RIAS Capital Salud.

Los resultados muestran un comportamiento diferenciado por territorio. En Bogota se alcanzaron
desempefios satisfactorios en todas las rutas priorizadas, con promedios superiores al 90%. Se
destacan la Ruta de Salud Mental (95,6%) y la Ruta Cardio-Cerebrovascular y Metabdlica (93,6%),
lo que evidencia una gestién consolidada y el fortalecimiento de las acciones de seguimiento a la
poblacién.

En Meta y Soacha, los resultados se ubicaron en rangos aceptables, con mejoras progresivas entre
semestres; sin embargo, persisten oportunidades de mejora, especialmente en la Ruta de Salud
Mental, que requiere la priorizacion de acciones orientadas a fortalecer la continuidad vy
oportunidad de la atencion.

Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud:

Fortalecié las acciones de promocion, prevencién y deteccién temprana a lo largo del curso de
vida. Estrategias como la demanda inducida y el acompafamiento por gestores en salud
favorecieron el acceso oportuno a servicios primarios, contribuyendo a la prevencion de eventos
evitables y a la atencion de poblaciones vulnerables.

Ruta Materno Perinatal:

Se evidenciaron avances en la identificacion oportuna del riesgo y en el seguimiento integral
durante la gestacién, parto y puerperio. Estas acciones aportaron a mejores resultados maternos
y neonatales, reduciendo riesgos asociados a la atencion tardia y fortaleciendo el cuidado de
gestantes y recién nacidos.

Ruta Cardio-Cerebrovascular y Metabdlica:

Permitié fortalecer el seguimiento a personas con enfermedades crénicas mediante controles
periddicos y mayor articulacion con la red. Se observaron avances en el control de hipertensién y
diabetes, asi como en la reduccion de complicaciones y eventos evitables, disminuyendo la carga
de enfermedad.

Ruta de Salud Mental:

Mostré progresos en la identificacion de necesidades, acceso y continuidad de la atencion,
apoyados en la articulacion territorial y el trabajo con la red prestadora. Se evidencia una
respuesta mas oportuna y una mayor integracion de la salud mental en el Modelo de Atencion,
priorizando poblaciones con mayores barreras.

Ruta de Cancer:

Se registran avances en la organizacion y coordinacion de la atencién; no obstante, persisten retos
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en la deteccion temprana, la oportunidad diagndstica y el seguimiento continuo. Estos aspectos
han sido asumidos como oportunidades de mejora para optimizar resultados y reducir diagndsticos
tardios.

En conjunto, la implementacion de las RIAS en 2025 evidencia avances en gestion del riesgo,
acceso y continuidad de la atencidn, asi como en la reduccion de brechas en salud. Esta gestion
contribuye directamente al cumplimiento del ODS 3 (Salud y Bienestar) y, de manera transversal,
al ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), reafirmando el compromiso institucional con una
atencion integral, equitativa y orientada a resultados.

5. Dificultades encontradas y Soluciones
5.1. Dificultades en el Desarrollo Institucional

Durante la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S, en el marco de la prestacion de sus servicios
misionales, evidencid las siguientes dificultades:

e Retiro de poblacién afiliada, 127.130 usuarios, principalmente por traslados a otras EPS
(49%), depuraciones realizadas por la Secretaria Distrital de Salud (32%) y procesos de
auditoria y registros de afiliados fallecidos (19%), lo cual representé un reto para la
estabilidad del aseguramiento.

e Alta complejidad en la gestion de poblacién vulnerable, considerando que el 92% de los
afiliados pertenece al Régimen Subsidiado y de esta poblacién el 11% corresponde a
poblacién migrante, lo cual demandd mayores esfuerzos administrativos, operativos y de
control para garantizar la continuidad en la atencién y el cumplimiento normativo.

e Se evidencio la inexistencia de una solucion tecnoldgica integral que permitiera dar
cumplimiento pleno a las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023 en los procesos de radicacion,
auditoria, glosas, devoluciones y facturacion electrdnica, generando brechas en la
trazabilidad y el control normativo.

e La operacidon se soporta en multiples aplicativos no interoperables, lo que limita la
trazabilidad de la informaciéon del afiliado y de la cuenta médica, con riesgos al control
efectivo del proceso y afecta el cumplimiento de los tiempos establecidos por la
normatividad vigente.

e La informacién contractual no se encuentra integrada al sistema de cuentas médicas,
obligando a la realizacion de validaciones manuales de tarifas, condiciones y coberturas,
con impactos negativos en la oportunidad, consistencia y calidad del proceso de auditoria.

¢ No se cuenta con integracion directa que permita a los prestadores consultar en tiempo
real el estado de la facturacién radicada, devuelta o en proceso, lo que debilita la
trazabilidad, la comunicacion y la transparencia del proceso de cuentas médicas.

e Las restricciones técnicas del sistema de auditoria obligan a realizar homologaciones y
ajustes manuales de los archivos RIPS en formato JSON, generando riesgos asociados al
reproceso, no consumo de informacién y validacidn incorrecta de campos exigidos por el
anexo técnico normativo.

e Se identificé baja adherencia por parte de los prestadores al uso correcto del nimero de
autorizaciéon en los RIPS JSON, lo que afecta el cruce de informacidn durante la auditoria
y limita una adecuada gestion y estimacién de la reserva técnica.
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Durante el periodo se radicaron mas de 3,1 millones de facturas por un valor superior a
$2,3 billones, que desborda la capacidad operativa, generando represamiento en el
proceso.

Cumplimiento de tiempos de respuesta normativos: El cumplimiento de los plazos
establecidos en la Circular Externa No. 2023151000000010-5, diferenciados segun el nivel
de riesgo (24, 48 y 72 horas, y 15 dias habiles para peticiones generales), representa un
desafio operativo, considerando el alto volumen mensual de PQRD recepcionadas.

Dependencia de informacion externa e interna: La consolidacion de la informacion
necesaria para la emision de respuestas depende de insumos suministrados por
prestadores de servicios de salud y por diversas areas internas de la EPS, lo cual genera
demoras en la validacion de datos y afecta el cierre oportuno de los casos.

Alta radicacidon de PQRD por canales externos: Se evidencia que el 71 % de las PQRD
ingresan a través de los canales de la Superintendencia Nacional de Salud, mientras que
solo el 29 % se radican por los canales internos de la EPS, lo que limita una gestidn
temprana y preventiva con los usuarios.

Gestidn integral del indicador de PQRD: El seguimiento a la tasa de PQRD por nimero de
afiliados (por cada 10.000 o 100.000 afiliados), como accién orientada a su reduccion,
requiere un trabajo articulado y sostenido entre las diferentes areas de la EPS, lo que
implica retos de coordinacién y alineacion institucional.

Asignacion de poblaciones especiales (habitantes de calle, comunidades indigenas,
poblacidn migrante y menores no afiliados): exige fortalecer el enfoque diferencial, la
caracterizacion poblacional y la articulacidn intersectorial, mediante modelos de atencion
flexibles, territoriales y culturalmente pertinentes.

Afiliacion a través de la plataforma SAT: evidencia oportunidades de mejora en la gestion
y validacién de la informacion, analisis de riesgo y contacto oportuno, requiriendo el
fortalecimiento de los sistemas de informacion y mecanismos de respuesta temprana.

Baja adherencia a intervenciones en salud: refleja la necesidad de robustecer estrategias
de educacion, comunicacién y participacion social, promoviendo la alfabetizaciéon en salud
y el posicionamiento de la promocién y prevencién como ejes del modelo.

Limitaciones en georreferenciacion y contactabilidad: impactan el seguimiento y la
busqueda activa, lo que demanda fortalecer los procesos de actualizacion de datos,
trazabilidad y gestion de informacion para mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento
de metas.

Salud materna: el ingreso tardio y la baja adherencia a controles prenatales,
especialmente en poblacion migrante, junto con la presencia de sifilis congénita, requieren
consolidar estrategias de articulacion territorial, seguimiento continuo y acompanamiento
integral.

Tamizaje para cancer de cuello uterino: la baja adherencia evidencia la necesidad de
fortalecer la captacidon, seguimiento y gestién de cohortes, optimizando la deteccidn
temprana y los resultados en salud.

5.2, Soluciones implementadas y resultados obtenidos
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Con el propédsito de minimizar las dificultades identificadas y fortalecer el cumplimiento de los
compromisos institucionales, durante la vigencia 2025 se implementaron las siguientes estrategias
y acciones:
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Se fortalecié la gestidon de aseguramiento mediante el seguimiento permanente a los
procesos de afiliacion, traslados, novedades y movilidades, asi como la depuracién y
actualizaciéon de la base de datos de afiliados, logrando un crecimiento neto positivo de
16.097 afiliados al cierre de la vigencia. Este resultado fue producto del balance entre
ingresos y egresos, lo que permitié mantener la estabilidad de la poblacién afiliada y
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Se establece acciones de caracterizacién de la poblacidn migrante que permita su
continuidad para la atencion en los servicios de salud, asi como agendamiento de la
poblacién para actualizacidon de la encuesta Sisbén metodologia IV.

Se avanza en los requerimientos de necesidades para la implementacion de soluciones
tecnoldgicas integrales, orientadas a la articulacidn de los procesos misionales y de apoyo,
con el fin de mejorar la trazabilidad de la informacion, el control del gasto y la eficiencia
operativa, en concordancia con los requerimientos normativos vigentes.

Se soporta una fase intermedia de solucion en la recepcidn de archivos de cuentas médicas
(xml-json-soportes) de facturacién de acuerdo con la exigencia normativa.

Se priorizd la seleccion y definicion de una herramienta tecnoldgica que permita la
trazabilidad completa de la factura de servicios de salud, desde la radicacion hasta su
aprobacion, glosa o devolucion total, en estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Se elaboro diagnéstico en los diferentes procesos para identificar de manera estructurada
las brechas frente a los tiempos y alcances normativos, facilitando la priorizacion de
ajustes operativos y tecnoldgicos con impacto directo en la oportunidad y el control del
proceso.

Se formularon requerimientos al equipo de tecnologia orientados a la eliminacion de tareas
manuales, logrando la reducciéon de reprocesos, errores operativos y tiempos de gestién
en el ciclo de cuentas médicas.

Se implementd un seguimiento directo desde la Direccién de Operaciones, en contratos de
modalidad especial con analisis de riesgos primarios y técnicos por contrato, permitiendo
una recuperacion efectiva de recursos y un mayor control financiero, con una recuperaciéon
acumulada de $53.407 millones.

Se avanzo6 el apoyo a la contratacidn de modalidades de contratacién especial como PGP
y Capita, orientadas a reducir el volumen de facturacion, el nUmero de autorizaciones y la
carga operativa asociada al proceso de auditoria y gestion de cuentas médicas.

Se fortalecieron los lineamientos para el uso correcto del nimero de autorizacion y la
estandarizacién de los datos en los RIPS JSON, mejorando la trazabilidad de la
informacién, la calidad de la auditoria y el control financiero, asi como la adecuada gestion
de la reserva técnica.

Implementacién de tablero de control de vencimientos: Se fortalecié el uso de un tablero
de control diario para el seguimiento de PQRD proximas a vencer, lo que permite priorizar
casos criticos, anticipar la gestion y mejorar la oportunidad en las respuestas. Como
resultado, se evidencid un incremento progresivo en los tiempos de oportunidad,
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alcanzando mejoras de hasta 12 % en requerimientos de la Superintendencia Nacional de
Salud y hasta 60 % en los canales internos.

Fortalecimiento de la articulacion interareas: A través del Comité de PQRD, se consolidd
un espacio periddico de coordinacidn entre las areas de la EPS, orientado al analisis de
causales recurrentes, la socializacion de alertas tempranas y la definicidn de compromisos
de mejora, lo que ha permitido agilizar la entrega de insumos, mejorar la calidad de las
respuestas y promover acciones preventivas.

Mesas de conciliacién con prestadores de alto impacto: Se mantuvieron mesas de trabajo
periddicas con los prestadores de mayor impacto para la EPS, enfocadas en la revision y
conciliacién de PQRD por subred, la validacion de responsabilidades y el seguimiento a los
tiempos de atencidn y agendamiento, en coherencia con las condiciones contractuales,

favoreciendo el cumplimiento de los acuerdos de servicio y la implementacién de planes
de mejora.

Implementaciéon de demanda inducida focalizada y seguimiento nominal a poblacion
priorizada.

Articulacidn efectiva con red prestadora y equipos territoriales.
Cumplimiento promedio del 92,1 % en las RIAS priorizadas (Bogota).
Reduccion de mortalidad materna, perinatal e infantil.

Mejor control de enfermedades cronicas.

Disminucién de eventos evitables y cierre progresivo de brechas.
Mayor madurez del Modelo de Atencidn.

Decisiones basadas en evidencia y gestion orientada a resultados.

Consolidacion del compromiso con calidad, equidad y transparencia.

5.3. Planes de Mejora

Rendicion de Cuentas Capital Salud EPS-S

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 000008 de 2018 y la Circular Externa
No. 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, Capital Salud EPS-S adelanté el
ejercicio de Rendicidn de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, el cual se llevé a cabo
mediante Audiencia Publica realizada el 26 de junio de 2025, garantizando la habilitacion de
diversos mecanismos de participacién ciudadana, tales como formularios virtuales, dialogos
ciudadanos y espacios de interacciéon directa, orientados a la recepcion de preguntas,
observaciones y recomendaciones por parte de la ciudadania y los grupos de interés.

Publicar en la pagina web fecha y hora de rendiciéon de cuentas

En el micrositio de la pagina web de la entidad asi:
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&« c %% capitalsalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/#1626736090394-21745341-9bd4
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Informe de Rendicion de Cuentas Capital Salud EPS-S |

Capital Salud EPS-S en cumplimiento con la Circular 000008-2013 Reportd |a fecha de programacian y lugar de la
lizacion de la ia publica de icion de cuentas el 7 de abril de 2025 en el formato Archivo Tipo GT003.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fecha: 26 de junio de 2025

Hora: 9:00 am

Lugar: Presencial en la Secretaria Distrital de Salud y de manera Virtual

Fuente: Pagina web capitalsalud.gov.co — Abril 10 de 2025

- =z

e Publicar el informe de rendicion de cuentas

Se realizo la publicacion del informe de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024 el 28 de mayo de
2025, en el micrositio de la pagina web de la entidad en el siguiente enlace
https://www.capitalsalud.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/#1709559415308-55808a33-5563

Las convocatorias se llevaron a cabo través de los siguientes medios de comunicacion:
Medio de amplia circulacion (Periédico)

Aviso publicitario en peridédico de amplia circulacion a nivel nacional “El nuevo Siglo” se invité a
participar en la jornada de Rendicidon de Cuentas de Capital Salud EPS-S.

Para el departamento del Meta se realiz6 a través del periddico “Extra-Llano”

Estas publicaciones se realizaron en los términos establecido en la Circular 000008 de
2018 - numeral 1.2.2.

Primera Convocatoria Lunes 26 de mayo / Segunda Convocatoria Lunes 16 de junio

EXTRA - e DRPORTEAGSAL 39

DRSUTARON R GoLERDA

— - e DEPORTEAOCAL 4o

Audiencio Pblica emm=d
‘de Rendicién de Cuentas

e —

Fuente: Acta 001 de 2025 - Rendicién de cuentas Capital Salud EPS-S
e« Pagina web de la entidad
Banner publicitario en el inicio del sitio web de la entidad https://www.capitalsalud.gov.co/
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Fuente: Pagina web capitalsalud.gov.co

e Formulario publicado en el micrositio de rendicion de cuentas

Se habilité un formulario para que los usuarios registraran sus preguntas, comentarios e
inquietudes previo a la rendicién de cuentas.

FORMULARIO DE
PREGUNTAS PREVIO A LA AU-
DIENCIA PUBLICA DE RENDICION

;s mm owm owm wn E2) o DT

Randicidn ga Cuontzs 2026

ESTRATEA RENIIGIN DE GLENTA

FCRYE D AENDEHN

s oo anrasotus sl

Fuente: Pagina web capitalsalud.gov.co
e Formulario publicado en la transmisién en vivo y (QR) en el Auditorio

Se habilité un formulario en linea para que los participantes pudieran evaluar el ejercicio y dejar
sugerencias u observaciones, con el fin de identificar acciones de mejora para futuros procesos
participativos.

EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS VIGENC
1A 2024

e Realizar jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024.

Capital Salud EPS-S llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas el jueves 26 de
junio de 2025 en las instalaciones de la Secretaria de Salud de Bogota-Auditorio principal.

En la audiencia participaron 62 personas de manera presencial y 2.068 conectadas a través de
redes sociales (1.122 YouTube y 946 Facebook) para un total de 2.130 participantes.
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Enlace de la grabacion:
https://www.youtube.com/live/4NOD1ITaZAY?si=uxLvpDumtklL3sPzS

Una vez finalizado el proceso y efectuado el anélisis de los insumos recolectados a través de los
mecanismos dispuestos, no se registraron peticiones, recomendaciones u observaciones formales
que derivaran en la formulacion de compromisos especificos o en la estructuracion de un plan de
mejora asociado directamente al ejercicio de rendicidén de cuentas de la vigencia anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencidn a los principios de transparencia, publicidad y acceso a
la informacion, la entidad dio cumplimiento a las obligaciones de publicacién y divulgacién del
Informe de Rendicidon de Cuentas, el Acta de la Audiencia Publica, los informes de didlogos
ciudadanos y los reportes trimestrales, los cuales se encuentran disponibles en el micrositio de
rendicion de cuentas de la pagina web institucional y en los demas canales oficiales de
comunicacién, facilitando el seguimiento permanente por parte de la ciudadania.

Iniciativas Complementarias de Lucha Contra la Corrupcion 2025 de Capital Salud EPS-
S (antes Programa de Transparencia Empresarial y Pablica)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, Capital Salud EPS-S reafirma su compromiso con la transparencia, la integridad, el
acceso a la informacién publica y la lucha contra la corrupcion. Para la vigencia 2025, la Entidad
formuld y publico en su pagina web el Plan de Iniciativas Complementarias de Lucha contra la
Corrupcion, que incluye 74 acciones distribuidas de la siguiente manera:

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: 11 acciones
Rendicién de cuentas: 13 acciones

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: 12 acciones
Racionalizacién de tramites 5 acciones

Apertura de informacion y datos abiertos: 6 acciones

Participacion e innovacién en la gestidon publica: 6 acciones

Promocion de la integridad y la ética: 9 acciones

Gestidn del riesgo de corrupcidn: 7 acciones

Debida diligencia y prevencién de lavado de activos: 5 acciones

WONOUTRWN =

Este plan se apoya en una matriz de monitoreo y seguimiento, concebida como herramienta de
control de la gestion institucional. Su propdsito es promover la transparencia y la integridad, al
tiempo que contribuye a mitigar los riesgos de corrupcién dentro de la Entidad.

Resultados del seguimiento

Como resultado de la revision efectuada a la informacion aportada por los lideres de los procesos
por cada actividad en los diferentes componentes para el tercer cuatrimestre 2025 se obtuvo un
cumplimiento del 98%.
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Componente - Iniciativas Complementarias de Lucha Contra la Corrupcion ~ Cumple  En proceso [:u':nﬂpl "
Componente 1: Mecanismos Para La Transparencia ¥ Acceso A La Informacién 10 0 1
Componente 2: Rendicion De Cuentas 13 0 0
Componente 3. Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano 11 0 1
Componente 4. Racionalizacion De Tramites 4 0 0
Estrategia Racionalizacion de Tramites 1 0 0
Componente 5. Apertura De Informacion ¥ Datos Abiertos G 0 0
Componente 6: Participacion E Innovacion En La Gestion Plblica [ 0 0
Componente 7: Promocién De La Integridad Y La Etica 9 0 0
Componente 8 Gestion Del Riesgo De Corrupcion 7 0 0
Componente 9: Medidas De Debida Diligencia Y Prevencion De Lavado De 5 0 0
Activos

Total 72 0 2
Promedio de Cumplimiento 28% 0% 2%

Fuente: Oficina de Control Interno

Plan de Mejora Disminucion de Brechas MIPG-2024

Durante la vigencia se ejecutaron 18 acciones con un cumplimiento general del 97%, lo que refleja

un alto

nivel de gestién institucional. La Dimension de Gestién con Valores para Resultados

presenta avances soélidos en las politicas de Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de Tramites,
ambas con cumplimiento del 100%, mientras que Gobierno Digital muestra un desempefio
favorable con una desviacion puntual asociada a una accién con cumplimiento del 70%, sin afectar
de manera significativa el resultado global. Por su parte, la Dimension de Informacion vy
Comunicacion, concentrada en la Politica de Gestion Documental, evidencia un comportamiento
consistente, con predominio de cumplimientos del 100% y algunos avances parciales del 90%, lo

que indi

ca una gestion madura con oportunidades menores de ajuste. En conjunto, los resultados

demuestran una adecuada planeacion, seguimiento y ejecucion de las acciones previstas.

En la Politica de Gobierno Digital, la actividad relacionada con la medicién del nivel de
apropiacion mediante encuesta anual a los colaboradores alcanzé un 70% de
cumplimiento, quedando pendiente el uso de los resultados para el ajuste de contenidos
y mecanismos de formacion.

En la Politica de Gestion Documental, dos actividades presentaron un 90% de avance: la
implementacion del plan de formacién institucional (capacitaciones, mesas de trabajo y
talleres practicos con enfoque de réplica del conocimiento) y la actualizacién de los
inventarios de Archivos de Gestidn, los cuales se gestionan semestralmente y se
encuentran disponibles en el formato FUID.

A continuacion, se presenta el detalle del cierre del cumplimiento de las actividades asociadas a
las politicas priorizadas.

RESULTADOS PONDERADOS TRIMESTRALES

META
TRIMESTRE TRIMESTRAL RESULTADO TRIMESTRE

I 25% 23%
I 50% 45%
111 75% 77%
v 100% 97%

Fuente: Seguimiento cuarto trimestre 2025- Direccién de Estrategia y Planeacién
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A continuacion, se presenta el cierre por politica Plan de mejora Disminucién de brechas MIPG
2025 (vigencia 2024):

%

POLITICA CUMPLIMIENTO

DIMENSION

NO. ACCIONES

Dimension Gestion Gobierno Digital 1 100%
con Valores

Resultados Gobierno Digital 1 100%

Gobierno Digital 1 100%

Gobierno Digital 1 70%

Gobierno Digital 1 100%

Servicio al ciudadano 1 100%

Servicio al ciudadano 1 100%

Racionalizacion de Tramites 1 100%

Racionalizacién de Trémites 1 100%

Racionalizacién de Trémites 1 100%

Dimensién Politica Gestién Documental 1 100%

Informacion y

Comunicacién Politica Gestién Documental 1 100%

Politica Gestién Documental 1 100%

Politica Gestién Documental 1 100%

Politica Gestién Documental 1 90%

Politica Gestién Documental 1 100%

Politica Gestién Documental 1 100%

Politica Gestién Documental 1 90%

Total, General ‘ 18 97%

Fuente: Propia - Direccion de Estrategia y Planeacion dic 2025

Plan de Mejora Calidad

Para la vigencia 2025, Capital Salud EPS-S formuld y ejecutd el Programa Anual de Auditorias
Internas, en el marco de su compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestion. En este
contexto, se programd la auditoria de diecinueve (19) procesos y veintiséis (26) subprocesos, con
el propdsito de garantizar una cobertura integral y representativa del funcionamiento
organizacional.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se dio cumplimiento a la totalidad de las auditorias
programadas, alcanzando un 100 % de ejecucién del programa anual. Este nivel de cumplimiento
evidencia una adecuada planeacién y seguimiento del plan de auditorias y ha permitido verificar
el cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos, asi como identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la gestidn institucional en los distintos frentes operativos.
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Resultados de la Auditoria de Calidad 2024-2025

Durante el periodo evaluado, se realizaron auditorias a un total de veintiséis (26) subprocesos,
obteniéndose los siguientes resultados:

e Se identificaron cuarenta y nueve (49) fortalezas, las cuales evidencian un adecuado
desempeno y la aplicacién de buenas practicas en los procesos evaluados.

e Se detectaron ciento treinta y cuatro (134) oportunidades de mejora, correspondientes a
aspectos susceptibles de optimizacion, orientados a incrementar la eficiencia y efectividad
operativa.

e Se registraron diecinueve (19) no conformidades, asociadas a incumplimientos de los
estandares y requisitos establecidos, que requieren la implementacion de acciones
correctivas.

Con base en estos resultados, se viene adelantando la formulacién del Plan de Mejoramiento para
las no conformidades identificadas, unificando dos (2) no conformidades por similitud, para un
total de diecisiete (17) hallazgos objeto de seguimiento.

Plan de mejora Auditoria Interna de Calidad 2025

No. de acciones del

Proceso / Subproceso. No. Hallazgos Plan de Mejora % Avance
Auditoria Calidad 2 7 29%
Comunicaciones 1 1 100%
Defensa Judicial 1 3 67%

Gestion Administrativa y Proyectos TIC 4 0 0%
Gestion Clinica 2 0 0%
Gestion de Compras 2 6 50%
Gestion de Seguridad de la Informacion 2 7 100%
GPRO - Gestién de Proyectos 2 4 0%
Recobro a la Capitaciéon y Conciliaciones 1 1 100%
TOTAL ‘ 17* 29 55%

Fuente: Almera - dic 2025

El Plan de Mejora derivado de la Auditoria Interna de Calidad 2025 comprende diecisiete (17)
hallazgos y veintinueve (29) acciones de mejora, con un avance global del cincuenta y cinco por
ciento (55%). Se destacan resultados positivos en los procesos de Comunicaciones, Gestion de
Seguridad de la Informacion y Recobro a la Capitacidon y Conciliaciones, los cuales alcanzaron el
100 % de cumplimiento de las acciones formuladas.

Planes de mejora derivados de la auditoria externa

En el marco de la auditoria externa, se identificd una (1) no conformidad menor relacionada con
la infraestructura requerida para el adecuado desempefio de los procesos organizacionales, al
evidenciarse que la entidad no determinaba, proporcionaba ni mantenia de manera integral la
infraestructura necesaria para garantizar la operacién eficiente de sus procesos y la conformidad
de los servicios ofrecidos.

Como respuesta a este hallazgo, se formuld un plan de mejoramiento orientado a subsanar la
situacién, el cual incluyd once (11) acciones correctivas especificas. A la fecha, se ha alcanzado
un cumplimiento del 100% en la ejecucién de dichas acciones, permitiendo el cierre efectivo del
hallazgo identificado.

Plan de Oportunidades de Mejora - Auditoria Externa
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Durante el segundo trimestre de 2025, se formulé en el Sistema Almera un plan general de
oportunidades de mejora, el cual fue socializado con los lideres de proceso con el fin de adelantar
el analisis de causas y definir las acciones correspondientes.

Este plan contempla un total de treinta y cinco (35) acciones de mejora, programadas para su
ejecucién durante el cuarto trimestre de 2025 y el primer trimestre de 2026. A la fecha, se registra
un avance del sesenta y seis por ciento (66%), lo que evidencia el inicio del proceso de
implementacion y la necesidad de mantener el seguimiento y la articulacidén interareas para
asegurar su desarrollo oportuno y eficaz.

Plan de Mejora Control Interno

Capital Salud EPS-S establecio el Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2025, el cual fue
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en sesion del 20 de
diciembre de 2024, conforme al Acta No. 13, y presentado al Comité de Contraloria Interna,
obteniendo la respectiva aprobacién en sesion del 19 de diciembre de 2024, segun Acta No. 7.

Para la ejecucién de dicho programa, Capital Salud EPS-S adopta como instrumento de gestién la
Guia de Auditoria Basada en Riesgos para Entidades Publicas - version 4, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, la cual articula sus lineamientos con el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), regulado por el Decreto 1499 de 2017, compilado en
el Decreto 1083 de 2015 del Sector Funcién Publica. En particular, esta guia se alinea con la
séptima dimensién del MIPG - Control Interno, la estructura del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y el esquema de Lineas de Defensa, adaptado del Modelo de las Tres Lineas del
ITA Global.

En cumplimiento de la ejecucion del Programa Anual de Auditoria 2025, se presenta a continuacion
la relacion de los planes de mejoramiento internos de la entidad, derivados de los hallazgos
identificados en las auditorias realizadas durante la vigencia.

No. de acciones del Porcentaje de
Plan de Mejora Cumplimiento

Nombre del Proceso/Subproceso No. Hallazgos

Sistema de Gestién de la Calidad 3 4 25%
Gestién de Cuentas Medicas 2 5 15%
Auditoria Técnico Cientifica Vigencia 2024 5 8 90%
Evaluacién y Seguimiento 2 6 75%
Mercadeo 5 11 44%
Asuntos Corporativos 1 1 0%

Gestién de Infraestructura de informacion 3 3 0%

Gestiéon Documental 6 13 0%

Gestion PQRD Vigencia II Semestre del 2024 3 3 100%
Gestion de Rias y Cohortes Vigencia 2024 3 10 100%
Gestion MIPRES 2 8 100%
Alto Costo 3 3 100%
Nota Técnica 3 3 100%
Gestion de Canales de Denuncia Vigencia 2024 7 9 100%
Gestion de Riesgo Corporativo Vigencia 2024 3 3 98%
Atencion al Usuario 6 13 75%
Gestion del Ingreso Poblacional 4 4 64%
Sucursal Soacha 5 6 86%
Seguimiento POA - PEI Vigencia 2024 5 11 100%
Contrato 021 - Red Humana 7 7 90%

Fuente: Oficina de Control Interno dic 2025
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El seguimiento interno de los planes de mejoramiento en Capital Salud EPS-S se realiza a través
del aplicativo Sistema de Gestion Integral - Almera, con una periodicidad mensual. En este
proceso, las areas responsables, por medio de sus lideres, registran el avance y los soportes
correspondientes, con el fin de evidenciar la ejecucion de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento asociados a cada uno de los hallazgos confirmados.

Planes de mejora por ente de control
Contraloria de Bogota

Auditoria Financiera de Gestion y Resultados Cédigo N° 139 y del equipo de auditoria-
PDVCF (2025).

La Auditoria de Regularidad PDVCF 2025 se programd para el periodo comprendido entre el 7 de
enero y el 30 de mayo de 2025, con el objetivo de evaluar la gestion fiscal adelantada por Capital
Salud EPS-S durante la vigencia 2024, asi como la evaluacion del Plan de Mejoramiento PAD 2023.
Como resultado de esta evaluacion, se confirmaron diecisiete (17) hallazgos, frente a los cuales
Capital Salud EPS-S suscribido y reportd, el 5 de junio de 2025, el correspondiente Plan de
Mejoramiento en el sistema de supervision y control SIVICOF, el cual contempla veintiocho (28)

acciones de mejora, con fecha maxima de cumplimiento al 21 de mayo de 2026.

ENTE DE
CONTROL
Contraloria de

Bogota

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $230.000.000 y presunta incidencia

disciplinaria por el pago de una multa impuesta por la SNS

MECANISMOS DE
CONTROL
Aplicativo Sistema de
Gestidn Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por deficiencias del estudio de
mercado del Contrato CS-AD-071-2024

Aplicativo Sistema de
Gestidn Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por deficiencias en la planeacién y en
la calidad de la prestacion de los servicios de salud en la ejecucion de los contratos PGP suscritos
con las Subredes Integradas de Servicios de Salud

Aplicativo Sistema de
Gestidn Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por falencias en la planeacién
presupuestal y falta de control financiero de los ingresos y gastos, que generd desequilibrio
presupuestal en la vigencia fiscal 2024

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por falta de aplicacion del
procedimiento para la evaluacion del control interno, que genera incertidumbre sobre el valor real
del pasivo en $121.998.019.919

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por incumplimiento en los tiempos de
respuesta establecidos en el Capitulo II de la CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 de 2023
de la SNS

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogotd

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la no legalizacion de los anticipos
girados a las instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del término establecido de 90
dias

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por no gestionar la contratacion de
Capital Salud EPS-S S.A.S a través del Sistema Electrénico de Contratacidn Publica - SECOP II

Aplicativo Sistema de
Gestién Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por deficiencias en el reporte y registro de informacion en el aplicativo
Almera relacionada con el seguimiento de las actividades estratégicas del POA 2024

Aplicativo Sistema de
Gestién Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por deficiencias en la presentacion y conceptos de desglose de valores en
los informes de supervision del contrato CS-AS-003-2024

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por falta de acciones tendientes a la recuperacion de recursos pagados en
actuaciones administrativas y judiciales.

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por incumplimiento de indicadores de gestion monitoreados en el
componente Técnico-cientifico que evalla la gestion del riesgo en salud, la efectividad y la
experiencia a la atencién

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por incumplimiento en la Actividad Estratégica “Alcanzar la tasa de PQRD
proyectada por la SNS para los usuarios afiliados a Capital SALUD EPS-S” del POA 2024

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por incumplimiento en la Actividad Estratégica “Gestion para la oportuna
generacion de autorizaciones de Servicios de Salud” del POA para la vigencia 2024 de Capital Salud
EPS-S S.A.S.

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por no realizar los descuentos por concepto de incumplimiento de
indicadores del Anexo 7 del Contrato CS-AS-128-2023

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por omitir el reporte de contratos suscritos en la vigencia 2024 y reportar
contratos de vigencias anteriores de forma extemporanea en la rendicion de la cuenta en el Sistema
de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Bogota

Contraloria de

Hallazgo administrativo por valor pagado de actividades finales por debajo de las sendas minimas
pactadas en los contratos con las subredes Norte CS-AS-004-2023, Sur Occidente CS-AS-001-
2023, y Centro Oriente CS-AS-003-2023

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral “Almera”

Fuente: Oficina de Control Interno dic 2025
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El seguimiento interno a los planes de mejoramiento en Capital Salud EPS-S se realiza a través
del aplicativo Sistema de Gestion Integral - Almera, con una periodicidad mensual. En este
proceso, las areas responsables, a través de sus lideres, registran el avance y los soportes
correspondientes, con el fin de evidenciar la ejecucion de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento derivados de los hallazgos confirmados por los entes de control.

De manera complementaria, se efectlda la verificacién y evaluacion de cada una de las acciones
registradas, emitiendo un concepto de “"Cumplimiento” o "No Cumplimiento”, de acuerdo con la
informacion y los soportes aportados por las areas responsables.

Una vez realizada dicha evaluacion, se elabora un informe ejecutivo, en el cual se consolida el
porcentaje de ejecucion del plan de mejoramiento y el nivel de cumplimiento frente a la meta
establecida para el periodo de medicidén. Asi mismo, se identifican y describen las acciones que no
alcanzaron la meta definida, con el fin de poner en conocimiento de los lideres de proceso las
falencias evidenciadas y promover la adopcion de acciones correctivas, orientadas a garantizar el
cumplimiento de las metas en los periodos de medicidn siguientes.

Auditoria de cumplimiento Cédigo N° 148 y del equipo de auditoria— PDVCF (2025) -
contratos de los prestadores (IPS)

La Auditoria de Cumplimiento Cdédigo No. 148 se programo para el periodo comprendido entre el
18 de septiembre y el 16 de diciembre de 2025, con el propdsito de verificar el cumplimiento en
la ejecucidn de los contratos suscritos por Capital Salud EPS-S S.A.S. con los prestadores de
servicios de salud (IPS), especificamente por especialidad médica.

Como resultado de esta evaluacion, se confirmaron cinco (5) hallazgos, frente a los cuales Capital
Salud EPS-S suscribié y reportd, el 9 de diciembre de 2025, el correspondiente Plan de
Mejoramiento en el sistema de supervision y control SIVICOF, el cual contempla doce (12) acciones
de mejora, con fecha maxima de cumplimiento al 9 de diciembre de 2026.

ENTE DE
CONTROL

Contraloria de
Bogota

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $2.194.078 y presunta incidencia
disciplinaria por el pago de copagos que habian sido aplicados previamente a las facturas en el
contrato CS-AS-036-2023

MECANISMOS DE
CONTROL
Aplicativo Sistema de
Gestion Integral
“Almera”

Contraloria de
Bogotd

Hallazgo administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $43.080.732 y presunta incidencia
disciplinaria por mayor valor pagado de lo pactado en el anexo 5 del contrato CS-AS-036-2023

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral
“Almera”

Contraloria de
Bogota

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por el pago de servicios que para su
prestacion no contaron con la autorizacidon previa expedida por CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S.,
conforme lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios de salud 056-2021

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral
“Almera”

Contraloria de
Bogota

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por falta de control y supervision del
contrato CS-AS-034-2023

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral
“Almera”

Contraloria de
Bogotd

Hallazgo administrativo por errores en la informacién de pagos reportada en el formato “CB-0017
pagos” en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal - SIVICOF e inobservancia a los instructivos
disponibles para el correcto diligenciamiento de los formatos en la rendicién de la cuenta

Aplicativo Sistema de
Gestion Integral
“Almera”

Fuente: Oficina de Control Interno dic 2025

El seguimiento interno a los planes de mejoramiento en Capital Salud EPS-S se realiza a través
del aplicativo Sistema de Gestion Integral - Almera, con una periodicidad mensual. En este
proceso, las areas responsables, por medio de sus lideres, registran el avance y los soportes
correspondientes, con el fin de evidenciar la ejecucion de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento derivados de los hallazgos confirmados por los entes de control.

De manera complementaria, se lleva a cabo la verificacién y evaluacién de cada una de las acciones
reportadas, emitiendo un concepto de “Cumplimiento” o “No Cumplimiento”, de acuerdo con la
informacién y los soportes aportados por las areas responsables.

Como resultado de esta evaluacidn, se elabora un informe ejecutivo, en el cual se consolida el
porcentaje de ejecucién del plan de mejoramiento y el nivel de cumplimiento frente a la meta
establecida para el periodo de medicidén. Asi mismo, se identifican y describen las acciones que no

Carrera 16 N° 40 A -45
Teléfono: 601 7427257
www.capitalsalud.gov.co
Codigo Postal: 111311437

i

capital

eps-5

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOT/\ | CAPITALSALUD EPS - §

alcanzaron la meta definida, con el fin de poner en conocimiento de los lideres de proceso las
falencias evidenciadas y promover la adopcion de acciones de mejora, orientadas a garantizar el
cumplimiento de las metas en las siguientes vigencias de medicién.

Contraloria General de la Republica

Auditoria de Cumplimiento Capital Salud EPS 2023-2024

La Auditoria de Cumplimiento 2025 se programo para el periodo comprendido entre el 14 de julio
y el 19 de diciembre de 2025, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de la gestidn fiscal de
las operaciones administrativas, contractuales y financieras de la entidad, en relacion con el uso
y la disposicién de los recursos publicos, tanto fiscales como parafiscales, de conformidad con la
normatividad vigente, para las vigencias 2023 y 2024.

Como resultado de esta evaluacion, se confirmaron seis (6) hallazgos, frente a los cuales Capital
Salud EPS-S suscribid y reportd, el 30 de enero de 2026, el correspondiente Plan de Mejoramiento
en el sistema de supervision y control SIRECI, el cual contempla quince (15) acciones de mejora,
con fecha maxima de cumplimiento al 9 de diciembre de 2026.

ENTE DE CONTROL DESCRIPCION DEL HALLAZGO MECANISMOS DE CONTROL

Contralc:arla t:Se_neraI de la Hallazgo 1. COH_8099_2025 Términos de liquidacion de contratos (D) Aplicativo Slste“ma de (;j-,estlon Integral

epublica Almera

Contraloria t:Se_neraI de la Hallazgo No. 2 COH_8055_2025 Calidad en la Informacién Aplicativo Slste“ma de (;j-,estlon Integral
Republica Almera

Contraloria General de la Hallazgo No. 3 - COH_8098_2025 Oportunidad en Tramite de Glosa | Aplicativo Sistema de Gestidn Integral
Republica (D-0I) “Almera”

Contraloria General de la Hallazgo No. 4 COH _8317_2025 Cuentas por cobrar EPS LIQUIDADAS | Aplicativo Sistema de Gestion Integral
Republica (D-0I) “Almera”

Contraloria General de la Hallazgo No. 5 COH_10938_2025 Régimen de Inversion de la Reserva | Aplicativo Sistema de Gestidn Integral
Republica Técnica (D-0I) “Almera”

Contraloria General de la Hallazgo 6. COH_8057_2025 Procedimiento para retiro de cesantias | Aplicativo Sistema de Gestidn Integral
Republica (D) “Almera”

Fuente: Oficina de Control Interno dic 2025

El mecanismo de seguimiento interno de Capital Salud EPS-S se ejecuta a través del aplicativo
Sistema de Gestion Integral - Almera, con una periodicidad mensual. En este proceso, las areas
responsables, por medio de sus lideres de proceso, registran el avance y los soportes
correspondientes, con el fin de evidenciar la ejecucion de las acciones formuladas en los planes
de mejoramiento asociados a los hallazgos confirmados por los entes de control.

De manera complementaria, se realiza la verificacidon y evaluacion de cada una de las acciones
reportadas, emitiendo un concepto de “Cumplimiento” o "No Cumplimiento”, de acuerdo con la
informacién y los soportes aportados por las areas responsables.

Como resultado de esta evaluacidn, se elabora un informe ejecutivo, en el cual se consolida el
porcentaje de ejecucion del plan de mejoramiento y el nivel de cumplimiento frente a la meta
establecida para el periodo de medicidn. Asi mismo, se identifican y describen las acciones que no
alcanzaron la meta definida, con el propdsito de poner en conocimiento de los lideres de proceso
las falencias evidenciadas y promover la implementacion de acciones de mejora, orientadas a
garantizar el cumplimiento de las metas en las siguientes vigencias de medicion.

6. Fortalezas y retos a mantener

6.1. Fortalezas encontradas para el desarrollo Institucional
Entre las principales fortalezas se destacan los avances en planeacion estratégica, el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento a la gestién, la articulacién con los lineamientos
distritales y sectoriales, y la consolidacién de una gestidon orientada a resultados. Los logros
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reportados en el Informe de Gestion 2025 evidencian una mayor capacidad institucional para
responder a las necesidades de la poblacidn afiliada al régimen subsidiado.

Adicionalmente, se identifican cambios percibidos por la poblacién afiliada, relacionados con
mejoras en el acceso a los servicios, el fortalecimiento de los canales de atencion y la orientacion
de la atencion bajo un enfoque mas integral y preventivo, lo cual impacta positivamente la
experiencia del usuario y la confianza en la Entidad.

+ SALUD

Consolidacion del Modelo de Atencidén y Gestion del Riesgo en Salud. Se gestionaron 9.767.824
autorizaciones en 2025, con 96% en régimen subsidiado, evidenciando alta capacidad de
respuesta del aseguramiento.

Alta oportunidad en la prestacion de servicios hospitalarios. Operacidon 24/7 del centro de
autorizaciones, con niveles de atencion =95% en todos los trimestres y 96% en el IV trimestre.

Cobertura efectiva y control de calidad de la red prestadora. Los afiliados de Capital Salud
recibieron atencion mas segura y confiable, gracias a las auditorias realizadas a 1.371 prestadores
de salud que aseguraron la calidad y el cumplimiento de los estandares de seguridad.

+ SERVICIO

Alta satisfaccion y recomendacion del servicio por parte de los usuarios. Los afiliados expresaron
una alta satisfaccion con la atencion recibida, alcanzando mas del 97% de satisfaccion vy
recomendacion, lo que refleja una experiencia positiva y un servicio en el que pueden confiar.

Optimizacién de los canales de atencién al usuario. Cada vez mas afiliados pudieron realizar sus
tramites por canales no presenciales, lo que permitié reducir las visitas a los puntos de atencion
y facilitar el acceso al servicio. Entre el III y IV trimestre, mas de 221.000 afiliados fueron
atendidos de forma no presencial, ahorrando tiempo y evitando desplazamientos.

Mejoramiento integral de la experiencia en puntos de atencion. Al cierre del 2025, logramos
completar la renovacion de 6 sedes de atencidon (Tunal, Misericordia, Kennedy, Bosa, Acacias y
San Carlos de Guaroa), ofreciendo espacios mas modernos, comodos y adecuados, para que la
atencion presencial sea una experiencia mas agradable y cercana. Pagina 20 - Informe de Gestién
2025.

+ BIENESTAR
Fortalecimiento del bienestar laboral y equilibrio vida-trabajo. Incremento del teletrabajo del 27%
al 41% entre el I y el IV trimestre.

Desarrollo de competencias del talento humano. Mas del 80% del personal formado en
humanizacién, calidad, seguridad y mejora continua.

+ SOSTENIBILIDAD

Ejecucidén efectiva del Plan de Austeridad del Gasto. Los afiliados se beneficiaron de un uso mas
eficiente de los recursos de la EPS, permitiendo destinar mas presupuesto a mejorar la atencion
en salud. Esto se logré con una reduccion del 11% en el gasto administrativo frente al afio anterior.

Gestidn presupuestal eficiente. Los afiliados se benefician porque la EPS utiliza sus recursos de
manera mas eficiente, destinando mas presupuesto a mejorar la atencién en salud. Esto se reflejé
en que los gastos de funcionamiento representaron solo el 4,7%, demostrando eficiencia
administrativa.

Gestion sobresaliente de tecnologias y servicios NO PBS. Los afiliados recibieron sus tratamientos
y medicamentos no PBS de manera réapida y confiable, cumpliendo con el méximo de 5 dias que
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establece la norma. La gestion alcanzé un 99,68%, mostrando un desempefio sobresaliente.
Paginas 9 - Informe de Gestion 2025.

Fortalecimiento de afiliados. Cada vez mas personas pudieron acceder a los servicios de la EPS,
gracias al fortalecimiento de la afiliacion y la permanencia. Al cerrar 2025, la entidad contaba con
1.127.168 afiliados, lo que representa un crecimiento de 23.173 usuarios.

+ GESTION POR PROCESOS
Cumplimiento total en la respuesta a acciones de tutela. 100% de oportunidad en la respuesta a
acciones de tutela durante los cuatro trimestres.

La Entidad mejoré su calificacion en el Indice de Desempefio Institucional, pasando de 92,3 en
2023 a 92,6 en 2024, lo que refleja una gestion mas solida y organizada, orientada a ofrecer
servicios mas eficientes, confiables y oportunos para los afiliados.

Los afiliados disfrutan de servicios de salud mas seguros, eficientes y confiables, gracias a que la
EPS mantiene la certificacion ICONTEC de su Sistema de Gestion de Calidad, garantizando que
todos los procesos funcionen correctamente y mejoren de manera continua.

Los afiliados se benefician de servicios mas innovadores y modernos, porque la EPS mejord su
capacidad de innovacion, aumentando el indice del 46,01% al 54,55%, segun la veeduria distrital.

6.2. Retos Gerenciales

Los retos gerenciales se orientan al cierre efectivo de los objetivos estratégicos pendientes, el
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y operativa, y la consolidacion de la gestidn integral
del riesgo en salud para la poblacién afiliada al régimen subsidiado.

Las metas a mediano y largo plazo se enfocan en profundizar la planeacion basada en resultados,
fortalecer la articulacion territorial, optimizar la red de prestacion de servicios y mejorar de manera
sostenida la calidad de vida de la poblacién afiliada en las localidades y en el Distrito. Para ello, se
priorizan estrategias de promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, mejora continua de
procesos y toma de decisiones soportada en informacion confiable, oportuna y trazable.

+ SALUD

Aumentar la captacién temprana prenatal y reducir la incidencia de sifilis congénita.

Superar los rezagos en vacunacion entre los afiliados y sus familias, fortaleciendo la cobertura y
el acceso oportuno.

Reducir los tiempos de inicio de tratamientos oncoldgicos.
Aumentar el control de hipertension arterial en mayores de 60 afios (de 68% a 70%).

+ SERVICIO
Disminuir la variabilidad en los tiempos de atencidn en urgencias. Diferencias territoriales en la
oportunidad de atencién que afectan la percepcion del usuario.

Reducir las PQRD asociadas a servicios criticos. Reducir el nUmero de solicitudes recurrentes que
requieren fortalecimiento estructural de la red.

+ BIENESTAR
Promover estilos de vida saludables y programas de autocuidado para mantener la reduccion en
enfermedades crénicas.
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Fortalecer el bienestar laboral mediante estrategias de productividad y conciliacion vida-trabajo.
Continuar promoviendo la participacion social efectiva, garantizando la inclusién de poblaciones
diversas.

+ SOSTENIBILIDAD

Fortalecer financieramente la EPS mediante la optimizacion de recursos, el control riguroso del
gasto y la diversificacién de ingresos, garantizando la sostenibilidad a largo plazo sin afectar la
calidad y oportunidad en la prestacion de servicios de salud para los afiliados.

+ GESTION POR PROCESOS
Certificacion ISO 9001: Mantener la certificacion mediante la ejecucion de planes de calidad y
auditorias internas.

Consolidar la digitalizacién integral de procesos administrativos y asistenciales.

Estandarizar flujos operativos interareas, promoviendo eficiencia, trazabilidad y control
institucional.

Se expide el presente informe el 13 de febrero de 2026
Cordialmente,

MARCELA BRUN VERGARA
Gerente - Representante Legal
CAPITAL SALUD EPS-S

Elaboré: Leidy Diana Serrano Hernandez - Profesional Especializado de Estrategia y Planeacion
Revisd: Jenny Patricia Marin Amaya - Coordinadora de Organizacion de Métodos
Nelcy Nayibe Barbosa Botero - Directora de Estrategia y Planeacion

Aprobd: Dra. Marcela Brun Vergara - Gerente
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