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La Secretaria Distrital de Salud en aras de fortalecer la democracia, el buen
gobierno, la eficiencia administrativa, la transparencia y la lucha contra la corrupcion,
presenta el siguiente informe donde se consulta a la ciudadania sobre sus expectativas
de informacion en marco a la Rendicion de Cuentas de las entidades publicas del Sector
Salud 2018, con el fin de contribuir a la adecuada democratizacion de la informacion, y
aumento de la transparencia del sector a través de la coordinacion de acciones de los
actores publicos de salud en el Distrito Capital, con el propésito de mejorar los servicios
de salud para la poblacion bogotana.

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de Salud,
contempla los lineamientos metodoldgicos del Conpes 3654 de 2010, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas (RdC) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y de la Veeduria Distrital, documentos que orientan a consolidar una cultura de acceso
a lainformacion, transparencia y didlogo entre la administraciony la ciudadania. Frente
al andlisis de la Identificacion de expectativas de informacion de grupos de interés se
desarrolla el siguiente documento.

Identificacion de expectativas de informacion de los grupos de Interés

En el proceso de rendicion de Cuentas, es necesario identificar la expectativa
de informacién de los grupos de interés de la Secretaria Distrital de Salud, para ello
se realizé una consulta sobre los temas que los ciudadanos quieren conocer y dialogar
en los diferentes espacios, ésta se realiz6 a través de la aplicacién de una encuesta
gue consta de siete preguntas con seleccién multiple y pregunta abierta, sobre la
cultura de Rendicion de Cuentas, su implementacion, temas prioritarios y de interés,
incentivos e identificacion usuarios, se realizé bajo la modalidad fisica y virtual.

Las encuestas fisicas se aplicaron durante las diferentes sesiones de
sensibilizacién y socializacién del fomento a la Cultura de Rendicidon de cuentas con
enfoque de Derechos Humanos, realizadas con la ciudadania e instancias y formas de
Participacion Comunitaria en Salud, como Asociaciones de usuarios, COPACOS,
Juntas Asesoras Comunitarias y Veedurias Ciudadanas en Salud.
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Esta consulta constituye una oportunidad de caracter constructivo y propositivo
para que la ciudadania participe y de conocer a las entidades publicas del sector salud,
como perciben la cultura de Rendicion de Cuentas; a través de éste acompafamiento
la ciudadania tiene un espacio de retroalimentacion frente al balance de los avances,
dificultades y retos sobre la gestion publica (Ver anexo 1). Se conté con la participacion
de 382 ciudadanos del Distrito Capital y de la aplicacion de estas encuestas se
obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta No. 1. ¢Estéd usted interesado en asistir a la audiencia publica de
Rendiciéon de Cuentas del Sector Salud?

¢Esta usted interesado en asistir a la audiencia publica de rendicion
de cuentas del Sector Salud?

30; 8%

B Si ENo

El 92% de los ciudadanos encuestados se encuentran interesados en asistir a la
audiencia publica del sector salud; mientras que al 8% de los encuestados no les
interesa. Algunos de los argumentos que expresan quienes estan interesados en asistir
son:

v' Encontramos y analizamos como veedores lo bueno y lo malo de la gestion.
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v" Me puedo dar cuenta de la eficiencia de la institucion en salud y para bien de la
comunidad.

v' Porque este espacio presenta los proyectos y sus inversiones que se han
realizado durante el tiempo propuesto.

v' Para enterarnos de lo que pasa con los recursos.

v/ Para saber en qué se estan utilizando los recursos sector salud, porque en estos
momentos estamos con muchas reformas que no sabemos para qué.

v" Porque la ciudadania tiene espacio para dar su opinion.

v' Es sumar al interés de lograr fortalecimiento y llegar hacer acuerdos en bien de
todas las comunidades.

v' Para saber cual fue el presupuesto asignado para este afio, cuanto se gasta y
en qué y cuanto queda en caja.

v' El desarrollo de un dialogo, implica ampliar la informacién; enterarse, leer,
conocer, aprender para: proyectarla asertivamente a nuestra comunidad.

v' Pertenezco a una organizacion de usuarios de salud y debo estar muy pendiente
del bienestar de mis semejantes y el mio. Enterarse del manejo administrativo.

v' Porque se entera de las cuentas en que se ha gastado el dinero, que sea
transparente.

v" Es un escenario donde podemos conocer los resultados obtenidos con el modelo
de operacion de las subredes integradas de atencién en salud.

Los ciudadanos que no asistiran al espacio de rendicidon de cuentas, argumentan las
siguientes razones:

e Porque no hay explicacién de nada que pasa.

e Nos duele las necesidades de las comunidades.
e No tienen tiempo para participar.

e Por motivos de salud y falta de transporte.

De estos resultados se puede resaltar que para la mayoria de los encuestados es
importante asistir a la audiencia publica del sector salud, dado que les permitira conocer
los avances y dificultades de la gestion; mientras que otros no cuentan con tiempo para
asistir o perciben que estos espacios no todos pueden participar.
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Pregunta No. 2. ¢Cree usted que la audiencia publica es un espacio efectivo de
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica del Sector Salud?

¢ Cree usted que la audiencia publica es un espacio efectivo de
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestién publica del
Sector Salud?

Para el 85% de los encuestados la audiencia publica es un espacio efectivo para la
participacion ciudadana; mientras que para el 15 % No. Algunos de sus argumentos
son:
Si es efectiva porque:
v" De acuerdo con el plan de desarrollo, verificamos que se ha hecho de acuerdo
con los objetivos.
v' Porque hay personas que estamos trabajando para nuestra salud y la de nuestra
comunidad.
v' Si puede ser efectiva, para hacer un control social mejor de parte de la
participacion ciudadana.
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Nosotros los ciudadanos podemos tener cercania con funcionarios publicos y asi
mismo ellos con la ciudadania.

Para que las asociaciones, los entes, los medios de comunicacion estén
enterados

Nos tienen en cuenta en participacion

Ayudar a prevenir hechos de corrupcién y colaborar al estado.

Claro que si es muy efectivo, porque son espacios donde podemos aclarar
muchas dudas y también exponer nuestras inquietudes.

Los ciudadanos puede expresar y exigir los derechos a que tenemos como
ciudadanos.

Porque en ellas nos pueden socializar, las problematicas que tenemos.

No es efectiva porque:

Porque el tiempo es muy poco para poder expresas nuestras inquietudes.

El % de participacion es muy bajo, la entidad oficial sin demeritar su esfuerzo, la
hace por cumplir.

Pero todavia falta mucho conocimiento en la comunidad

No tenemos la informacién oportuna sobre el funcionamiento de las
instalaciones.

Porque no le resuelven a uno las dudas que uno tiene.

Dado los argumentos expuestos se puede analizar que los grupos de interés si
encuentran efectivos estos espacios de participacion, ya que reciben informacion de la
gestion publica del sector salud, lo cual les permite realizar ejercicios de control social
en Salud, consideran que es un espacio para aclarar inquietudes y avances sobre el
cumplimiento de las metas segun el Plan de Desarrollo. Aquellos que no lo consideran
efectivo explican que no es un espacio resolutivo para la comunidad, que hace falta
tiempo para que la ciudadania pueda analizar, dialogar y aportar frente a la gestién del
sector y que hace falta mayor empoderamiento por parte de la ciudadania para conocer
la informacion que emiten las entidades.
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3. Seleccione uno o varios medios por los cuales le gustaria ser convocado a
participar en la audiencia publica de Rendicion de Cuentas del Sector Salud.

Medios por los cuales le gustaria ser convocado a participar de la
audiencia publica de rendicién de cuentas del Sector Salud
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La pregunta numero tres es de seleccion de multiple respuesta, ésta permite identificar
cudles son los medios de comunicacién con los que la ciudadania esta mayormente
relacionada y por ende le gustaria que fuese convocada para la rendicion de cuentas
del sector salud. Las respuestas indican que los medios predilectos son la invitacion
directa con un 25%, llamada telefénica 24%, envio de invitacion por correo electronico
cuenta con un 15% de preferencia y de menor preferencia de un 10% de los
encuestados les gustaria que le hicieran la convocatoria por medio de redes sociales,
tan solo el 9% de los encuestados prefieren que la convocatoria se haga por mensaje
de texto y en un porcentaje menor las personas preferirian recibir la convocatoria por
medio de la pagina web, radio y prensa.
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Pregunta No. 4. Seleccione la modalidad por la cual le gustaria participar en la
Rendicién de Cuentas del Sector Salud.

Modalidad por la cudl le gustaria participar en la Rendicion de
Cuentas del Sector Salud

= Presencial

m P4agina Web

De los 382 ciudadanos consultados, el 87% prefieren participar de la Audiencia Publica
de Rendicion de cuentas del sector salud 2018, de modalidad presencial y un 13%
prefieren recibir la informacion a través de la pagina web, en transmisién en vivo, redes
sociales, infografia o entrega de volantes. Para ello las Entidades Publicas del sector
salud dispondran de sus instalaciones para que de caracter presencial y via streaming,
la ciudadania pueda tener acceso minuto a minuto a lo que ocurre durante la Audiencia
Publica y pueda patrticipar.
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Pregunta No. 5. Selecciones uno o varios temas que usted considera se
deberian tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Salud
2018?

¢QUE TEMAS CONSIDERA USTED SE DEBERIAN TRATAR EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR
SALUD?

Atencion PQRS;
181; 21%

Gestion de Sector
Salud.; 230; 26%

Infraestructura;

Calidad Servicios ;
203; 23%

264; 30%

Frente a los temas de interés para tratar en la audiencia publica, el 30% de la
ciudadania encuestada quiere conocer sobre la calidad en la prestacion de servicios de
salud en las Subredes Integradas de Servicios E.S.E., el 26 % quiere ser informado
sobre la gestion de sector salud, otro 23% sobre la Infraestructura y a un ultimo 21% le
interesa conocer sobre la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del
sector salud. Se evidencia que estos cuatro temas son de mayor interés dado el
porcentaje de preferencia de la ciudadania.

Algunos otros temas de interés que se reportaron son:
a. Contratacion del personal de salud.
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b. Avances implementacion del Modelo.

Reorganizacion de los servicios de salud

d. Ejecucion presupuestal y estados financieros de la Subredes y Capital Salud
EPS.

e. Call Center distrital y asignacion de citas médicas.

f. Rutas de Atencion a la Poblacion Victima del Conflicto armado.

g. Impacto en el mejoramiento de la salud.

o

Pregunta No. 6. De las siguientes opciones, seleccione uno o varios de los
incentivos que le gustarian por su participacion en las diferentes jornadas de
didlogo que adelanta el Sector Salud.

Incentivo que le gustaria recibir por su participacion en las diferentes
jornadas de dialogo que adelanta la Secretaria Distrital de Salud.

15; 2%

m Envio de informacién

. 0,
162; 27% m Convocatoria a eventos futuros.

= Reconocimientos en la pagina web.

Memorias del evento via correo
electrénico.

m No responde

La politica nacional de RdC tiene como objetivo el fomento de la cultura de rendicion
de cuentas tanto en la ciudadania como en los funcionarios, por ende, esta pregunta
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tiene como objetivo conocer qué tipo de incentivo le gustaria recibir la ciudadania por
su participacion de estas jornadas de dialogo y rendiciéon de cuentas.

Se obtuvo que el 41% de encuestados les gustaria se le envie informacion
personalizada de aspectos de interés de la entidad, el 27 % le interesa recibir las
memorias del evento via correo electronico, el 21 % esta interesado en que se les tenga
en cuenta en convocatoria para futuros eventos; el 9% de encuestados les gustaria ser
reconocidos por su participacion en la Pagina Web y un 2% no responde a la pregunta.

Pregunta No. 7 ¢Es usted parte de alguna de las siguientes instancias y formas
de participacion social en salud?

Instancias de participacion social en salud
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Los ciudadanos que conocen y participan activamente en las diferentes instancias,
formas y espacios de participacion social en salud, permiten y establecen que los
diferentes ejercicios de dialogo con la ciudadania y la administracion sean de caracter
propositivo, por lo tanto la Secretaria Distrital de Salud promueve su participacion desde
los diferentes espacios, evidencia de ello, es que el 78% de los encuestados participan
en una o mas instancias de participacion social en salud y el 22% restante son
comunidad general, lideres de organizaciones sociales o usuarios de las unidades de
servicios E.S.E., en menor

Es importante recalcar que la comunidad entrevistada es posible que haga parte de dos
0 mas instancias de participacion en salud, se evidencia en la grafica, que la distribucion
de participacién indica que 210 ciudadanos encuestados hacen parte de las
Asociaciones de Usuarios y 127 de COPACOS, 92 personas de la muestra realizan
ejercicios de control social y veeduria ciudadana, 36 son comunidad general, 63
pertenecen a las Juntas Asesoras Comunitarias, 19 son de las organizaciones sociales,
y 72 son usuarios directos de las unidades de servicios de salud E.S. E., 22
encuestados hacen parte de una Junta Directiva de sus espacios, 12 del Consejo de
Discapacidad y 5 hace parte de la Junta Administradora Local (JAL). Dentro de la
categoria de comunidad general se encontr6 que 7 personas son funcionarios del sector
salud y 4 de Juntas de Accion Comunal.

Se resalta la participacion de las instancias, formas y espacios de participacién en
Salud.

Conclusiones:

1. EI92% de los ciudadanos encuestados estan interesados en asistir y participar
en la audiencia publica de rendicion de cuentas del sector salud 2018, un 4%
mas que los interesados del afio 2017.

2. El 85% manifiesta que la audiencia publica es un espacio efectivo de
participacion ciudadana, porque reciben informacion de la gestion publica del
sector salud, se puede ejercer control social y se verifica los avances o
dificultades durante la gestion.
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3. Los medios por los cuales les gustaria ser convocados a participar de la
audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector Salud 2018, son por su
mayoria la invitacion directa (25%), la llamada telefonica (24%) y el correo
electronico (15%), en un menor porcentaje se encuentra la pagina web y las
redes sociales.

4. EI 87 % prefiere recibir la informacién de la rendicion de cuentas del sector
salud 2018 bajo modalidad presencial.

5. Los temas de mayor interés a tratar en la audiencia publica son: calidad en la
prestacion de servicios de salud en las Subredes Integradas de Servicios E.S.E.
(contratacion del talento humano y especialistas, asignacion de citas), gestion
de sector salud (ejecucion presupuestal, estado financieros, reorganizacién de
los servicios de salud), Infraestructura y atencién de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias del sector salud.

6. Como muestra de incentivo a su participacion en el fomento de la cultura de
rendicion de cuentas 2018, a el 41% de encuestados les gustaria recibir
informacién sobre aspectos de interés de la entidad, el 27% le interesan las
memorias del evento via correo electronico y el 21 % esté interesado en que se
les tenga en cuenta en convocatorias para futuros eventos.

7. ElI 78% de los encuestados participan en dos o mas instancias de participacion
social en salud y el 22% restante son comunidad general, lideres de
organizaciones sociales o usuarios de las unidades de servicios de salud E.S.E.

Aplicacion Encuestas: Oficinas de Participacion Ciudadana Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E., EPS Capital Salud,
y Equipo Control Social SDS.

Consolidacion y Elaboracion de Informe: Ana Maria Cardenas Prieto

Revis6: Juan Alvarado Solano

Aprobé: Gilberto Alvarez Uribe
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