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La gestién en 2017 incluyé inversiones en infraestructura

‘Cero Filas’ y entrega de medicamentos en casa, las estrategias
para mejorar el servicio de la Subred Sur Occidente

Bogota D.C., diciembre 29 de 2017. Con la implementacién de diversas estrategias la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente logré exitosos resultados
durante 2017 en lo que respecta a la reduccion de filas y tiempos de espera para
los usuarios, la entrega de medicamentos y la mejora de la infraestructura en las
Unidades de Servicios de Salud (USS).

Entre las acciones que redundaron en la mejor atencién de los pacientes esta la
estrategia ‘Cero Filas’, que aceler6 sustancialmente el servicio de consulta externa
en la USS Occidente de Kennedy. El plan contemplé la ampliacion a 24 horas del
horario para tramites, mas personal de apoyo para brindar orientacion en filas y
salas de espera e instalacion de digiturnos.

Como parte del balance de gestion, la gerente de la Subred Sur Occidente,
Victoria Eugenia Martinez, resalta la optimizacion del proceso administrativo del
servicio farmacéutico, que hizo mas oportuna la entrega de formulas médicas,
pasando de 82.5% a 99% en efectividad. Para lograrlo se implementoé la estrategia
‘Medicamentos Cerca a Casa’ y se estandariz6 el procedimiento de solicitud y
almacenamiento de medicamentos en la USS.

Asi mismo, los servicios de urgencias de la subred registraron el mejoramiento
importante en términos de oportunidad de atencién y descongestion. En promedio,
cada mes se realizan 22.000 atenciones triage y la oportunidad de la atencién
para triage Il se logré establecer en 29, de acuerdo con el estandar establecido.
Incluso, durante el segundo semestre del afio, se incrementaron en 29% las
consultas de urgencias en la USS Bosa y 19% en la USS Occidente Kennedy.

En materia de infraestructura, en la USS Occidente de Kennedy se invirtieron
recursos en la adecuacion y mantenimiento general de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) y la zona de consulta externa, la reposicion de acabados en el
area de urgencias y la remodelacion, adecuacion y reposicion del piso quinto de
hospitalizacion.
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En la USS Bosa se hizo la adecuacion de las areas de laboratorio, urgencias,
hospitalizacion y toma de muestras y la reposicion de acabados en fisioterapia. En
el CAPS Pablo VI se adelant6 la adecuacién y reposicion de acabados en RX y la
farmacia. En el CAPS Trinidad Galan se adecud el centro de procesamiento de
laboratorio clinico y en la USS Fontib6on se acondicioné la farmacia.

Otras de las acciones que cabe destacar en la subred es la centralizacion del
procesamiento de muestras de patologia en la USS Occidente Kennedy, que
contribuye al mejoramiento en la prestacion del servicio y la reduccion de costos
de operacion. Ademas, se puso en marcha la central de procesamiento de
laboratorio clinico, con el objetivo de continuar fortaleciendo los servicios de salud
brindados a los usuarios.
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