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Introduccion

La Audiencia Publica de Rendicion de cuentas es un espacio de participacion ciudadana
idoneo para el intercambio de informacion que busca consolidar la participacion continua
e incluyente de los grupos de interés frente al desarrollo de los objetivos estratégicos de la

entidad.

Esta estrategia hace parte de los esfuerzos de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E. al fortalecimiento del principio de transparencia en la Administracion
Publica y lucha contra la corrupcién; propicia los espacios para socializar y retroalimentar
la gestion publica y permite construir conjuntamente el camino para consolidar el Nuevo

Modelo de Salud de Bogota.

Este informe se estructuro con base en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y presenta los avances y gestion de la

entidad al corte del 30 de septiembre de 2017.
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1. Contexto

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E hace presencia en 6

localidades de Bogota como se ilustra en el siguiente mapa:

La Candelaria
Santa F Poblacion. 24.736 San Cristébal
anta Fe | n
i Pobl - 416.81
Poblacion: 112.978 / _ oblacion: 416.815

Los Martires

Poblacion: 101.382
Rafael Uribe

. i Poblacion: 385.075
Antonio Narino
Poblacion: 111.836

llustracion 1: Mapa Subred Centro Oriente

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional- Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Cuenta con 28 sedes distribuidas en Unidades de Servicios de Salud (USS), Centros de
Atencion Prioritaria en Salud (CAPS) y Unidades Médicas Especializadas (UMHES), en

las cuales se brinda atencién oportuna y de calidad.
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Tabla 1: Unidades Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

USS

Bello Horizonte - Cruces - Candelaria - La Fayette —
Laches - Lomas - Los Alpes - Primera de Mayo —
Quiroga - San Jorge - San José Obrero - La Victoria
1 - Chircales - Diana Turbay — Perseverancia -
Samper Mendoza - Despertar - Citocentro

CAPS

UHMES

Altamira

Olaya

Unidad de Servicios Ambulatorios Santa Clara
Bravo Paez

Materno Infantil

Jorge Eliécer Gaitan

San Blas

Santa Clara

Cronicos

La Victoria

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional - Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

La Subred cuenta con una poblacién de 1.162.822 personas segun proyeccion DANE

2005, con las siguientes caracteristicas poblacionales:

33%

B San Cristébal
Rafael Uribe

B Santa Fe

B Antonio Narifio

B Los Martires

B La Candelaria

g% 10% 10%

51% 49%
583,624 569,198

= 8% & 12%

Menores Mayares
de &5 afios &
21,21 138,949

= 16% Ii'l
Entre & Pablacicon e
¥ 14 afios 15 a 60 afos
182,764 739,898

llustracion 2: Caracteristicas poblaciones Subred Centro Oriente
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Capacidad Instalada:

Actualmente la Subred Centro Oriente cuenta con una capacidad instalada que permite la
integralidad en la prestacion del servicio y dar respuesta oportuna a la poblacién objeto.
Para los servicios de consulta externa se cuenta con: 66 consultorios de medicina
general, 80 consultorios de medicina especializada, 40 consultorios de enfermeria, 27
consultorios de salud oral, 6 consultorios de nutricion y dietética, 3 consultorios de

psicologia y 10 consultorios de terapia.

Adicionalmente, para el servicio de hospitalizacion la Subred cuenta con 1095 camas, 3
salas de partos y 17 salas de cirugia. Para los servicios de urgencias 10 consultorios de
triage, 25 consultorios de urgencias y 192 camillas de observacion.

2. Programacion y Ejecucion Presupuestal

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, conté con una
apropiacion inicial de $334.155.2 millones, sobre la cual se ha realizado adicion por valor
de $55.991.5 millones, producto de disponibilidad inicial, venta de servicios y convenios,
llegando a un presupuesto definitivo con corte a septiembre por valor de $390.147

millones.

Del total presupuestado en ingresos a septiembre de 2017 se ha obtenido un recaudo de
$234.778 millones representando el 60.18%, distribuidos en disponibilidad inicial por valor
de $29.528 millones, venta de servicios de la vigencia $136.648 millones, cuentas por
cobrar $58.081 millones y por convenios $8.352 millones, como se demuestra a

continuacion:
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Tabla 2: Programacion y ejecucion presupuestal (Enero - Septiembre 2017)

PRESUPUESTO

INGRESOS VIGENTE RECAUDADO % CUMPLIMIENTO
DISPONIBILIDAD INICIAL 29.528 29.528 100,00%
FFDS 56.200 40.011 71,19%
SUBSIDIADO 203.201 78.453 38,61%
OTROS 35.862 20.353 56,75%

CXC 57.236 58.081 101,48%
CONVENIOS 8.120 8.352 102,85%
TOTAL 390.147 234.778 60,18%

Fuente: Subgerencia Corporativa— Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

El comportamiento de recaudo mensual asciende a un promedio de $26.086 millones,
donde en el mes de abril se denota un recaudo mayor, por efecto del reconocimiento de la
disponibilidad inicial mencionada por valor de $29.528 millones y el mes de julio por el
recaudo de cuentas del FFDS y convenios.

Tabla 3: Recaudo Mensual (Enero — Septiembre 2017)

APROPIACION TOTAL %  |sALDOPOR
CONCEPTO OPACION. EneRo |FeBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | Junio | auio | AcosTo[sepTiEmBRE| (JOTAE | | [SACDOPOR
Disponibiidad Inicial 29528 0 0 0 258 o 0 0 0 0 29528 | 100,00% 0
Venta de senvicios 203850 | 4236 | 2383 | 7605 | 18752 | 21315 | 26551 | 2792 | 21076 | 743 | 136648 | 4650% | 157202
FFDS 56.200 0 0 735 | 3282 | 5500 | 4209 | 10822 | 6200 | 2641 | 4001 | 7119% | 16.189
SGP 2512 | 179% 0 0 0 0 | aa0 | 1250 | 1250 0 8747 | 4055% | 12625
RégimenSubsidiado | 203.200 | 2216 | 243 0 | 13712 | 14260 | 1661 | 13910 | 12429 | 3621 | 78453 | 3861% | 124748
Régimen Contributive 7978 0 0 0 | 1w | s | 125 | em 853 Y 5455 | 683% | 252
Otros Pagadores 2900 22 | 28 | a9 | 5% | 10 | 555 557 43 182 3982 | 8L26% | 918
Cuentas por Cobrar 55319 | 9957 | 15438 | 18934 | 1633 | 72 % 815 10660 | 57705 | 10431% | 2387
Otras Rentas Contractuales| _ 10.038 29 | a6 | 2016 | 221 | 19 | 24 | 200 | 88 2,163 8728 | 86.95% | 1310
Qs hgresaso 0 0 4 21 7 1 2 2 9 577 633 0,00% 63
Recursos de Capita 1413 28 | 286 | 206 | 25 | 23 | 1% v 168 5 15% | 10871% | 123
Total Ingresos 30147 | 14620 | 18486 | 28.783 | 50384 | 21767 | 26801 | 30337 | 22756 | 20843 | 234778 | 6018% | 155369

Fuente: Subgerencia Corporativa — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Al comparar el presupuesto de ingresos apropiado con el valor ejecutado por cada
concepto del ingreso hay un 100% y mas de ejecucion en los rubros de disponibilidad
inicial, cuentas por cobrar y convenios, generando posibilidad de sustitucion con los

rubros de menor recaudo como lo son el régimen subsidiado, otros pagadores y el FFDS.
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Grafica 1: Presupuesto vigente - Recaudo (Enero - Septiembre 2017)
Fuente: Subgerencia Corporativa — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Con respecto a los gastos estos ascienden a un valor comprometido de $327.472 millones
con un porcentaje de ejecucion del 83.94%, de los cuales por funcionamiento se ha
ejecutado un valor de $58.468 millones con un porcentaje del 82.77%, en operacion se ha
ejecutado un valor de $265.933 millones con un porcentaje del 84.28% y de inversion un
valor ejecutado de $3.071 millones con un porcentaje del 77.27%, es de aclarar que la
disponibilidad final fue distribuida en su totalidad.

Tabla 4: Gastos (Enero - Septiembre 2017)

GASTOS PRE/SI(LBJ;IZJEETO COMPROMETIDO EJECOG)CION GIRADO % EJECUCION Fl’\/IREol\l'\gIEJIiIF PARTOI/ZEIII?’iCION
FUNCIONAMIENTO 70.637 58.468 82,77% 39.934 68,30% 8.353 17,85%
OPERACION 315.536 265.933 84,28% 169.139 63,60% 37.990 81,21%
INVERSION 3.974 3.071 77,27% 1.497 48,76% 439 0,94%
'[:)II'\S‘APIS)NIBILIDAD 0 0 00,00% 0 0,00% 0
TOTAL 390.147 327.472 83,94% 210.570 64,30% 46.782

Fuente: Subgerencia Corporativa — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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Al corte del mes de septiembre, del total de compromisos, se ha realizado giros por un
valor de $210.570 millones representando el 64,30% de estos compromisos, de tal
manera que se tiene al dia el pago de nédmina, contratistas y los pagos a proveedores en
su mayoria se encuentran a 90 dias, de acuerdo con los compromisos contractuales

efectuados.

Al observar el comportamiento de los gastos comprometidos de forma mensual, se tiene
un promedio de $36.386 millones, garantizando el cubrimiento de los rubros necesarios

para la operacion de la entidad.

Tabla 5: Compromisos (Enero - Septiembre 2017)

APROPIACION TOTAL % SALDOPOR
CONCEPTO TOTAL ENERO [FEBRERO | MARZO | ABRIL [ MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE comrromisol Esecucionlarropiacio
Iservicios personales 16.841 7% 1076 793 990 1.213 2188 [ 1010 | 1386 1.055 10.506 62,39% 6.33¢
lcontratacion 12.615 2.990 171 3.636 609 240 56 2.468 75 1137 11.387 90,26% 122¢
lpastos generales 31495 4773 1.832 2124 | 5294 | 22482 4.262 233 2.047 4,083 26.890 85,38% 4,602
lcuentas por pagar 9.686 38 969 123 5148 | 2343 1.406 -14 -172 -156 9.685 99,99% 1
Total Funcionamiento 70.637 8596 4,054 6.675 | 12041 [ 6.038 7911 | 3698 | 333% 6.118 58.468 82,71% 12.16¢
lservicios personales 79.453 4,006 5.534 4253 | 4970 | 5514 | 10816 [ 4586 [ 4679 4.962 49.321 62,08% 30.131
nsumos Hospitalarios 47,617 7.238 790 3134 | 9692 | 8.880 465 2193 | 1.208 2.731 36.330 76,30% 11.28¢
Adquisicion servicios 42.299 8.191 557 2422 | 9460 [ 4507 2.5% 812 6.613 5.507 40.663 96,13% 1.63¢
[Contratacion Servicios 100578 | 27.172 563 20617 [ 8002 | 2293 1422 | 16000 | 4479 5.258 94.8%6 94,35% 5.682
[Otros gastos 275 0 0 3 0 0 3 0 0 0 7 2,44% 268
lcuentas por pagar 45.313 1 9.870 3380 [ 5043 [ 17791 | 8.887 -292 8l -4 44.716 98,68% 597
Total Operacion 315536 | 46608 | 17.314 | 42809 | 37.166 | 38.985 | 24.187 | 23389 | 17.061 18414 265.932 84,28% 49.60¢
Directa 850 0 0 0 0 0 0 561 0 0 561 65,99% 28¢
lcuentas por pagar 3.124 0 0 0 1.409 857 840 -5% 0 0 2510 80,34% 614
Total Inversion 3974 0 0 0 1409 857 840 -35 0 0 3.071 71.21% 902
Disponibilidad Final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (
TOTAL 390147 | 55204 | 21369 | 49.484 | 50.616 | 45880 | 32.939 | 27.052 | 20.397 24532 327472 83,94% 62.67¢

Fuente: Subgerencia Corporativa — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Los indicadores presupuestales con corte a septiembre reflejan el siguiente resultado: un
recaudo frente al compromiso del 72% estando por debajo en un 28% del indicador ideal
gue seria de 100% por efecto de la falta de pago del régimen subsidiado que es donde se
concentra nuestros principales pagadores, sin embargo, el nivel de giros respecto del
valor de recaudado se sitia en el 90% demostrando un movimiento de caja prudente y
efectivo, al revisar el giro frente a los compromisos se refleja el 64% demostrando

oportunidad en el pago de estos.
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Tabla 6: Indicadores presupuesto (Enero - Septiembre 2017)

Recaudo /
Presupuesto Vigente

Compromiso /
Prespuesto Vigente

Recaudo /

Compromiso

Giro /
Recaudo

Giro /
Compromiso

Fuente: Subgerencia Corporativa — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

3. Cumplimiento de metas

Plan de Accién: Plan de Desarrollo con corte a septiembre de 2017

A finales del afio 2016, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
realizo el Plan de desarrollo Institucional para el cuatrienio, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo de Junta directiva 028 de 2016, de fecha 16 de diciembre de 2016.

Este Plan de desarrollo estd conformado por 12 metas institucionales y cada uno con su
respectivo indicador el cual algunos son de periodicidad trimestral y otros semestrales, el
resultado consolidado con corte a septiembre fue de: 98%

Y los resultados de cada uno de los tres cortes de evaluacion | Trimestre, Semestre y Il
Trimestre. Los resultados de estas mediciones son:
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CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

| TRIMESTRE DE 2017

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il TRIMESTRE DE 2017

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Il TRIMESTRE DE 2017
CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
CONSOLIDADO A SEPTIEMBRE DE 2017

Los resultados de las 12 metas son:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEE.S.E

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

PLAN DE DESARROLLO 2016-2020

)
[@

EVALUACION PLAN DE DESARROLLO

Centro Oriente E.S.E.
Fecha : Septiembre de 2017 Evaluacién consolidada a 2017
PRESPECTIVA
NOMBRE DEL Cumplimiento de la .
/OBJETIVO META PDI INDICADOR - Observaciones

ESTRATEGICO

USUARIOS

Desarrollar el modelo
integral de atencion que
garantice la prestacion de
servicios de salud
accesibles, oportunos,
seguros y humanizados

1. Lograr para el 2017 el 85%
de cumplimiento en el Plan

Operativo Misional

Porcentaje de cumplimiento en el

Plan Operativo Anual misional

Durante el I trimestre el cumplimiento de los POAS misionales fue del 94%, el semestre|
fue del 96%, y el tercer timestre fue del 94% cumpliendo la meta en el 100%.

enfocados
mejoramiento

en
de

el

las

2. Lograr el cumplimiento del

85% de las

acciones

establecidas en los contratos de

Salud Urbana

Porcentaje de cumplimiento de
las acciones establecidas en el

contrato del Salud Urbana

La ejecucion para el primer trimestre de 2017 fue del 97 %. el semestre el 95% y el tercer|
trimestre del contrato del PSPIC, corresponde al 90% , de acuerdo al Plan programatico
y presupuestal, facturas e informe de gestion que son radicados mensualmente en la SDS,
dando cumplimiento al 100%

condiciones de salud |
habitos de vida de los
usuarios, su familia y ell3. Lograr el 90% de
entorno satisfaccion de los usuarios en

o usuarios
cada una de las vigencias

Porcentaje de satisfaccion de los

Para el | Trimestre la satisfaccion del usuario fue el 95% , durante el semestre fue del 94%)
y el 11l Trimestre de 2017 fue del 92% de usuarios satisfechos con los servicios brindados|
por la Subred Centro Oriente, para un cumplimiento de la meta del 100%.

100%
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APRENDIZAJE

4. Lograr minimo un promedio de
70% en el resutado de la
evaluacion de impacto de las

y capacitaciones

acciones de capacitacion

Promedio del resultado de la
gvaluacion de impacto de las

Este indicador es semestral, con un cumplimiento al semestre del 99% de los colaboradores
evaluados cumplenm satisfactoriamente la adherencia de conocimientos

CRECIMIENTO

Fortalecer el crecimiento
personal y las
competencias lahorales de
los colaboradores
generando  un  clima
organizacional que permita

5 Ejecutar el 90% de las
actividades establecidas en el
SGSST en cada vigencia

actividades del SGSST

Porcentaje de cumplimiento de

Durante los 11l Trimestre se realizd segln cronograma el 100% de las actividades
programadas del SGSS

el cumplimiento de la
mision institucional.

6. Cumplir con el 95% de las
actividades del Plan de Bienestar
de cada vigencia

Porcentaje de cumplimiento en e
Plan de Bienestar

Durante el | semestre el Plan Institucional de Bienestar Social se presento en la reunion de
la Comision de Personal. Asf mismo se aprobd mediante la Resolucion de Julio de 2017, el
cual se viene ejecutando con corte a Septiembre en el 100%.

7. Mantener en el cuatrienio laj
Categorfa C en Colciencias en al
menos un grupo de investigacion

de
ppor

Nimero  de  Grupos
investigacion - categorizados
Colciencias en clasificacion C

Indicador Anual

INTERNA
Generar una cultura de
mejoramiento  continuo |

8. Mantener en el cuatrienio el
certificado de buenas practicas
clinicas

Certificado de hbuenas practicas
clinicas

Indicador Anual

autocontrol garantizando el
cumplimiento del Sistema
Obligatorio de Garantfa de
Calidad  de  manera
efectiva con un enfoque
de excelencia clinica,

9. Incrementar en cada vigencia|
la calificacion obtenida en la
Autoevaluacion en un 20%

Mejoramiento continuo de calidad:
Relacion del promedio de la
calificacion en la vigencia versus
resultado de la vigencia anterior

Indicador Anual

investigacion y docencia.

10. Incrementar para el 2017 el
promedio mensual del registro
clinico digital en un 30%

Porcentaje de aumento en el
promedio mensual de registros en
Historia Clinica

Con corte a Septiembre el promedio de registros mes fue de 174293 comparando promedio|
de la vigencia 2016 que fue 140.931 nos da un resultado de aumento del 24% al tercer|
trimestre con un cumplimiento del 100% .
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11. Incrementar en cada vigencia
los ingresos por venta de

Porcentaje de incremento en los:

100,0%

Durante el I Semestre la facturacion por venta de servicios diferentes al FFD y Régimen
Subsidiado fue de $ 15.035.208.057 y en el trimestre julio a septiembre de 2017 de otros|
pagadores diferentes a FFDS y Regimen Subsidiado es $10.514.357.892, para un total de §
25.549.565.949 con promedio mes de $ 2.838.840.661 comparando con el periodo de agosto|
a Diciembre de 2016 fue de $ 12.522.353.067 con promedio mes de $ 2.504.470.613]
evidenciando un aumento del 13% . Cumpliendo Meta.

servicios a_otros _pagadores ingresos por venta de servicios a
(diferentes al FFDS y Reg| oo P .
. otros pagadores (diferentes al
Subsidiado) al menos 2% -
. . |FFDS y Reg. Subsidiado)
respecto al cierre de la vigencia
anterior
FINANCIERA
Gestionar  los  recursos
financieros de  forma

transparente y eficiente en
blsqueda del equilibrio y
sostenibilidad financiera.

12. Cerrar cada una de las
vigencias logrando el equilibrio|Equilibrio operacional
operacional

81%

Indicador semestral:

Se dio una reduccion en el ingreso via precio explicada por el ajuste de la tarifa capitada
pasando de UPC promedio de $12.600 a $10.000 impacto de $4.264 Millones y de la
facturacion por evento una reduccion del 5% que genera un impacto de $3.434 Millones,
concluyendo un impacto total en 6 meses de $7.698 Millones, reduccion que no puede ser
trasladada al costo de manera directa, y generando un alto impacto en la cuenta de margen
de contratacion.

El gasto se ha reducido con motivo de la fusién y se conerva en parametros normales por la
estructura entre costo y gasto.

A este corte se tiene reconocido $7.235 millones de deterioro de cartera por la situacion de
liquidacion Cafesalud y la edad de cartera de Capital salud, adicional fue reconocido litigios
por $886 Millones.

La entidad esta a 8,1% de alcanzar su equilibrio operacional donde el mayor impacto, ademas
del costo de mano de obra que es propio de la naturaleza de la entidad razon por la cual se
estan evaluando e implementando estrategias para buscar su optimizacion, esta el
componente de deterioro de la cartera por aplicacién de normas internacionales, Resolucion|
414 del 2014.
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Programas y proyectos en ejecucion:

NOMBRE DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICOS TOTAL POBLACION | LOCALIDAD ESTADO PROYECTO
PROYECTO PROYECTO OBJETIVO
“Construccion y Mejorar la calidad en la 1. Construir una adecuada $19.343.753.168 258.017 RAFAEL Se realiz6 acta de Inicio, se
dotacion CAPS prestacion de los servicios Infraestructura para la prestacion de URIBE URIBE realiz6 la incorporacion de
Diana Turbay” de salud, ampliando la consulta ambulatoria (de medicina presupuesto y se esta a la
oferta Institucional, general y especializada, de espera de concertar con
construyendo y dotando promocion y mantenimiento de la Secretaria Distrital de Salud
adecuadamente el CAPS salud), terapias (fisica y para realizar plan de
Diana Turbay. respiratoria), consulta y atencién Trabajo.
odontolodgica, atencion de urgencia y
apoyo diagnéstico.
2. Adquirir la dotacién de equipos
biomédicos para servicios de no
control especial, mobiliario y TICS
para la puesta en funcionamiento
del CAPS Diana Turbay.
3. Cumplir con las normas de
habilitacién y sismo resistencia
actual para la Infraestructura
propuesta de CAPS.
"Adquisicion de Fortalecer la 1. Adquirir la infraestructura $ 8.834.200.000 333.659 -SAN Proyecto Enviado por parte
infraestructura infraestructura tecnolégica | tecnolégica para mejorar los tiempos CRISTOBAL de Secretaria Distrital de
tecnolégica para | de la Subred Integrada de en el procesamiento e intercambio - RAFAEL Salud a Planeacion Distrital
el soporte de Servicios de Salud Centro de informacion, asi como la URIBE URIBE para solicitar apoyo a la
informacion Oriente ESE para mejorar seguridad integral en el resguardo y - SANTA FE financiacion.
hospitalaria” la oportunidad, calidad y manejo de la misma. -LOS Valor del Proyecto:
seguridad de la 2. Gestionar los recursos para la MARTIRES $8.834.200.000, de los
informacion y facilitar la actualizacion y adquisicién de la - CANDELARIA | cuales el Fondo Financiero
toma de decisiones basada | infraestructura tecnolégica de la - ANTONIO Distrital el 20%
en hechos y datos. Subred Integrada de Servicios de NARINO correspondiente a $
Salud Centro Oriente ESE. 1.766.840.000 y el resto de
Recursos por Regalias 80%
correspondiente a $
7.067.360.000
Reordenamiento, | Mejorar la calidad en la 1. Realizar el reordenamiento y $ 8.600.000.000 51.788 SAN Se envié carta aceptacion a
Adecuacion y prestacion de los servicios adecuacion del CAPS Altamira, CRISTOBAL Secretaria Distrital de Salud
Dotacion CAPS de salud de la Subred brindando una oferta de servicios para contratacion, se firmoé
Altamira integral que incluya consulta convenio para ejecucion del
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Centro Oriente,
reordenando y ampliando
la oferta de servicios en
respuesta a las
necesidades de salud de
los usuarios de las UPZ La
Gloria, Veinte de Julio y
San Blas de la Localidad
de San Cristébal.

ambulatoria basica y especializada,
terapias, consulta odontolégica y
apoyo diagndstico.

2. Adquirir la dotacién de equipos
biomédicos de servicios de no
control especial, mobiliario y TICS
para brindar una atencién adecuada
a los usuarios de la USS Altamira.

proyecto.

Antonio Narifio”.

15 Antonio Narifio
mediante la construccién y
dotacion de una Unidad
Primaria de Atencion.

2. Dotacién de consultorios, segin
requerimientos de la resolucion
1441 de 2013, el cual define los
procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar los
servicio.

3. Generar sentido de pertenencia
en la poblacion local hacia su
territorio, a través de la red publica
de prestacion de servicios en salud.
Facilitar el acceso de la poblacion

“Construccion y Fortalecer la prestacion de | 1. Propender por una atencion $ 1.838.356.735 23.668 SAN El valor de $1.838.356.735,
Dotacion de la los servicios de salud con integral de los servicios de salud con CRISTOBAL estan destinados ala
UPAlos oportunidad e integralidad | oportunidad, accesibilidad y actualizacion de estudios y
Libertadores a través de la construccion | pertinencia a la comunidad de la d|§eno, |nterv§nto_rla de los
de la UPA Los ESE San Cristobal a los usuarios de mismos, ternjmamon de obra
e interventoria de la obra.
Libertadores y dotaciéon de | la UPZ 51. Se envi6 carta de aceptacion
los equipos biomédicos y 2. Garantizar la satisfaccion de los para proceso de contratacion
hospitalarios. usuarios frente a la prestacion de los y se firmé convenio para
servicios de salud por parte del ejecucion del proyecto.
Hospital San Cristébal ESE | Nivel
de atencion.
“Construccion, Ampliar la oferta de 1. Atender el déficit de oferta de $2.829.344.529 57322 ANTONIO El proyecto esta planeado
dotaciony Servicios de servicios de servicios de primer nivel de NARINO para ejecutarse para el afio
puesta en salud de Primer Nivel de complejidad en la localidad Antonio 2017-2018 para la
funcionamiento Atencion, para la Localidad | Narifio. a_ctu?hzacmn de estudios y
de la UPA disefios por un valor de

$70.793.919 y $14.158.784
para interventora de estudios
y disefios. Para la
terminacion de obra se tiene
un valor estimado de
$1.948.718.237 mas
$194.871.824 para la
interventoria. Y para la
dotacion por valor de $
600.801.765.

Diagonal 34 N° 5-43
Cadigo postal: 110311

Tel.: 3444484

www.subredcentrooriente.gov.co
Info: Linea 3649666

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

local a los servicios de salud, con la
apertura de un centro de asistencial
"Implementacién | Implementar e integrar un 1. Integrar el sistema de $ 850.000.000 333.659 SAN Proyecto en ejecucion, con
de un sistema de | sistema de informacién informacién Hospitalario HIS, para la CRISTOBAL un avance del 92.8 %
Informacion unificado en la subred de Sub Red Centro Oriente que integre - RAFAEL realizando actividades como
g a | Seis e el cento |l nforacion adminstaive e REE | e o o
SISS CO que oriente ESE, que permita financiera y asistencial generada por -LOS de las sedes , la entrega de
permita la la interoperabilidad de los la Institucion, para su consolidacion, MARTIRES los CDA (Interfase con el
interoperabilidad | procesos de agendamiento | analisis y toma de decisiones. - CANDELARIA | sistema de Secretaria de
de los procesos | de citas, formula médica, y | 2. Realizar la Interoperabilidad por - ANTONIO Salud) de Hospitalizacion ,
con la Historia dispositivos médicos para | medio de la Historia Clinica en cada NARINO Urgencias, Consulta Externa.
Clinica Distrital. | meiorar sus procesos una de las areas de la Sub Red para
internos y la prestacion de lograr la Integracién de los
los servicios de salud. diferentes procesos.
"Adquisicion y Mejorar la capacidad de 1 Adquirir los vehiculos y la dotaciéon | $ 2.389.000.000 333.659 SAN Segun a la Resolucién 2003,
Dotacion de respuesta de la atencion requerida para el transporte CRISTOBAL se realiz6 auditoria de todas
Recursos prehospitalaria en Bogota, | asistencial TAB, TAM y VRR para - RAFAEL las historias clinicas sobre
¥:mI$SJ£§ ’ medie.lr?te la adq’uisicién y dar respuesta a la demanda de USR,IB\?VIETXiEE 2225{:1?:;?092';2 novedades
para la Subred dotacion de v.ehlcul.os de APH., Qesde la Subred Integrgda de _LOS asistenciales y
Centro Oriente transporte asistencial TAB, | Servicios de Salud Centro Oriente MARTIRES administrativas reportadas
E.S.E." TAMy VRR. E.S.E, acorde a la normatividad - CANDELARIA | por el CRUE. Se han
vigente y funcionalidad. - ANTONIO realizado hasta el mes de
2 Atender la demanda de los NARINO agosto un total de 12.780
incidentes reportados a la linea 123 traslados.
con oportunidad, calidad y seguridad Se cuenta con Ia§
ambulancias al dia con el
mantenimiento preventivo
correctivo y documentos en
regla por parte del parque
automotor, mantenimientos
de los equipos por parte de
la ingeniera biomédica.
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"Adquisicién y Mejorar la calidad y 1. Adquirir y reponer los equipos $7.499.210.086 333.659 SAN Se envi6 carta de aceptacion
Reposicion de seguridad en la prestacién | biomédicos necesarios para la CRISTOBAL a Secretaria Distrital de
equipos de servicios de salud en la | 6éptima prestacion de los servicios - RAFAEL Salud para contratacion, se
25?::;&?3 de Subred Integrada de de no control especial en la Subred USR,IA?\II%I'XiEE firmo convenio.
especial para el Servicios de Salud Sur Sur Occidente acorde a la -LOS
cumplimiento de | Occidente ESE y dar normatividad vigente. MARTIRES
condiciones de cumplimiento a la 2. Cumplir con las normas de - CANDELARIA
habilitacion y normatividad vigente en habilitacion - ANTONIO
fortalecimiento a | materia de habilitacién, NARINO
los servicios de | megiante la adquisicion y
salud de la o .
Subred. reposicion de equipos -
biomédicos para servicios
de no control especial.
"Construccion y Mejorar la prestacion de 1. Construir una adecuada $ 8.600.000.000 65.545 RAFAEL Se envi6 carta aceptacion a
Dotacion CAPS | servicios de salud de la Infraestructura para la prestacién de URIBE URIBE | Secretaria Distrital de Salud

Bravo Paez"

Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro
Oriente, mediante la
construccioén y dotacion del
CAPS Bravo Paez, en
respuesta a las
necesidades de salud de
los usuarios de la UPZ San
José y Quiroga.

consulta ambulatoria (de medicina
general y especializada, de
promocién y mantenimiento de la
salud), terapias (fisica, respiratoria,
ocupacional lenguaje), consulta y
atencion odontolégica, atencion de
urgencia y apoyo diagndstico.

2. Adquirir la dotacion de equipos
biomédicos para servicios de no
control especial, mobiliario y TICS
para la puesta en funcionamiento
del CAPS Bravo Paez.

3. Cumplir con las normas de
habilitacién y sismo resistencia
actual para la Infraestructura
propuesta de CAPS.

para contratacion.
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4. Gestion

4.1 Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

En cumplimiento a de la Ley 1474 de 2011 se elabor6 el PAAC con los seis componentes

y el avance a la fecha es el siguiente:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: en este componente se definio la Politica de
Gestidn de Riesgos, calidad establecié el Manual, se identificaron y valoraron los
posibles riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos. En este ejercicio
siguiendo los lineamientos de los manuales institucionales (ET-CA-MN-01; ET-DE-

MN-02) cuatro procesos identificaron y valoraron los riesgos inherentes de su

proceso asi:
Gestion TICS
Servicio al ciudadano y Gestion del talento humano Riesgo: Entregar, vender o
participacion social Riesgo: Falta de transparencia en la utilizar las bases de datos
Riesgo: cohecho contratacion y/o vinculacion. para fines distintos al
objeto de la entidad.
MODERADO

Gestion del talento
humano Gestion de insumos y abastecimiento

( Riesgo: Falta de Riesgo: Favorecimiento a terceros.

transparencia en la

MENOR

A la fecha se han realizado dos seguimientos por parte de la oficina de Calidad y
por parte de la Oficina de Control Interno y los resultados se tienen publicados en

la pagina web. De igual manera desde la oficina se esta trabajando con los cuatro
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procesos para fortalecer los controles existentes para mitigar el riesgo mediante
capacitaciones de sensibilizacion a cada uno de los procesos.

e Racionalizacién de tramites: A través del comité antitramites y gobierno en linea
se realiz6 la priorizacion de tramites mediante una escala de valoracion donde se
evaluaron los factores internos y externos y se identificod el tramite “Asignacion de
cita para la prestacion de servicios en salud” para ser racionalizado. Esta

estrategia contemplé la implementacion del chat virtual para mejorar este tramite.

Igualmente, se han desarrollado estrategias de divulgacién para la socializacion de
los tramites y servicios de la entidad con el apoyo de la Oficina Asesora de

Comunicaciones.

e Rendicion de cuentas: la Rendicion de Cuentas para la vigencia 2016 se realizé
en marzo siguiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
se realiz6 el informe de gestidn y el de evaluacion, ambos publicados en la pagina
web de la entidad. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: este
componente a cargo de la oficina de participacion comunitaria incluye las
actividades para fortalecer los canales de atencion, el relacionamiento con el

ciudadano, identificacion de barreras de barreras, etc.

e Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion: para dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 se expidi6 la Circular 012 de 2017 donde se
socializa la informacion que debe estar disponible en la pagina web de la Subred,
los responsables y la periodicidad de la publicacion. Adicionalmente, se realiza
seguimiento mensual a través de la matriz de Procuraduria y el Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion donde a corte de Octubre 2017 se tiene un nivel de

cumplimiento de 74%.
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¢ |Iniciativas adicionales: este componente incluye el disefio y socializacion del
Caodigo de ética y la estructuracion e implementacién del Programa Prevencion

Disciplinaria.

4.2 Gestion de Participacién comunitariay atencidon ciudadana

Las acciones desarrolladas de enero a septiembre de 2017, han estado encaminadas a la
consolidacion del nuevo modelo en salud, teniendo en cuenta los ejes de participacion
social, atencion al usuario y gestion social y familiar como unos focos transversales para
toda la Subred.

e Participacion comunitaria

Durante el 2017, ha sido prioridad el fortalecimiento de las Formas de Participacién Social
de las localidades de Santa Fe, Candelaria, Martires, San Cristébal, Antonio Narifio y
Rafael Uribe Uribe que conforman la Subred Centro Oriente. En cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo 641 de 2016 y el Decreto 475 de 2016 se crearon 6 Juntas
Asesoras Comunitarias mediante Resolucién 580 de 2017, como nuevas formas de
participacion que tiene objeto fortalecer la participacidon activa comunitaria en salud en las
diferentes USS, con el fin de asesorar, apoyar y mejorar la calidad y oportunidad en la

prestacion de los servicios en la Subred.
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Junta Asesora Comunitaria Junta Asesora Comunitaria Junta Asesora Comunitaria
La Victoria San Cristébal San Blas

Junta Asesora Comunitaria Junta Asesora Comunitaria Junta Asesora Comunitaria
Santa Clara RUU Centro Oriente

llustracion 3: Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred Centro Oriente

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

Asi mismo, con las diferentes formas de participacion se han adelantado actividades tales

comao:

v" Promocion del control social

v' Jornadas de capacitacion a los integrantes de las formas de participacion.

v Articulacion directa y permanente de las profesionales de participacion social con
el componente de gobernanza de Salud Publica, con el fin de definir los procesos
de veedurias a los proyectos y convenios.

v' Asistencia técnica a las Formas de Participacion por parte del equipo de
profesionales de la Oficina de Participacion Comunitaria de acuerdo a los
lineamientos dados por la Secretaria Distrital de Salud.
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Estas estrategias de promocion y fortalecimiento de la participaciéon social en las
localidades de influencia de la Subred, han tenido un efecto directo en la inscripcién de 46

personas nuevos integrantes durante el periodo Enero — septiembre de 2017.

A continuacién, se relacionan los principales temas en los cuales los integrantes de las

Formas han sido capacitados durante el 2017:

Proyectos APP y Promoqi'c'm Y Primer
UEL-Control Social prevgglci:gn en Respondiente

57 personas 60 personas 45 personas

. Uso responsable
Portafolio de de las Urgencias y aﬁ::::c?:

Servicios Capital ambulancias

Salud
= 27 personas 64 personas

Metodologia
SGSSS TRIAGE SISBEN

91 personas 21 personas 125 personas

llustracion 4: Temas de capacitacion a las Formas de Participacion de la Subred Centro Oriente

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

Con la participacion de la Gerencia y diferentes integrantes del equipo directivo, se han
realizado periddicamente reuniones con las Formas de Participacion de la Subred
presentando los avances y beneficios de la implementacion del nuevo modelo en salud,
son espacios de escucha activa de inquietudes y aportes de la comunidad que permiten
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no solo el fortalecimiento de la participacion y control social, sino también la construccién
conjunta de planes de mejoramiento en la calidad y acceso a los servicios de salud.

llustracion 5: Participacion activa de las diferentes Formas de Participacion de la Subred Centro Oriente.

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

e Servicio al ciudadano

Programa Ruta de la Salud

Durante el 2017, la Ruta de la Salud de la Subred Centro Oriente ha sido posible a través
de la ejecucién de dos convenios interadministrativos, firmados con el Fondo Financiero
Distrital de Salud. A continuacién, se relacionan los logros obtenidos del programa segun

los pactos acordados en cada uno de los contratos:

- Convenio Interadministrativo 1853/2016

De enero — abril, cuando finaliza el Convenio se logré realizar un total de 19.750 traslados

con 9.370 usuarios, como se ilustra en la siguiente grafica.
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Total de Traslados Ejecuccion
Convenio 1853 de 2016

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

Total de Traslados realizados

6000

4000

2000

]

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Total

W Traslados

722

5205

7522

6301

19750

m Usuarios

485

2532

3256

3097

9370

Grafica 2: Traslados Ruta de la Salud (Enero - Abril 2017)

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

- Convenio Interadministrativo 592/2017

Este convenio fue suscrito en el mes de Junio de 2017, desde entonces se han realizado
hasta el mes de Septiembre un total de 19.947 traslados entre las Unidades de Servicios
de Salud que integran la Subred Centro Oriente, en los cuales fueron transportados

10.704 usuarios. En la siguiente grafica se expresan las estadisticas mes por mes:
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Total de Traslados en Ejecuccion Actual
Convenio 592 de 2017
20000
18000
8 16000
T 14000
® 12000
L 10000
8000
6000
4000
2000 | fmp—
0]
Junio Julio Agosto Septiembre Total
Traslados 2441 3474 6256 7776 19847
W Usuarios 1261 1935 3296 4212 10704

Grafica 3: Traslados Ruta de la Salud (Junio - Septiembre 2017)

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

e Gestion de PORS

En cuanto a la gestién de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recepcionadas en
la Subred Centro Oriente durante el periodo Enero — Septiembre de 2017, se encontrd

que:
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Grafica 4: PQRS (Enero - Septiembre 2017)

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

a. El promedio mensual de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en la Subred
fue de 487 al mes.

b. Segun por tipologia, el 31% son reclamos seguidos por las solicitudes de
informacion con 26%.

c. De un total de 4381 requerimientos recibidos 3637 fueron respondidos en los
tiempos establecidos por ley, lo que equivale a una oportunidad del 83%

d. El canal con mayor nimero de PQRS recibidas es el buzén de sugerencias con un
50,7% respecto a los otros medios de recepcion.

e. Se realiza la apertura semanal de los 87 buzones de sugerencias en cada una de
las USS con acompafiamiento permanente de las Formas de Participacion y

Control Interno, en garantia de la transparencia en el proceso.

Es preciso destacar que para la recepcién de requerimientos, en la subred se han

dispuesto diferentes canales de interaccion tales como:
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sl Veb. www.subredcentrooriente.gov.co —

S _inca telefonica: 2887635 opcion 114 —

Dos centros de acopio de correspondencia (Sede Administrativa y USS
Primera de Mayo)

mamel  EMail. atencionusuario@subredcentrooriente.gov.co —

llustracion 6: Canales de recepciéon de PQRS

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E

Estos canales de recepcion de requerimientos son socializados a los usuarios de la

Subred, en salas de espera por con los auxiliares de atencion al usuario.

e Satisfaccién del usuario

En lo corrido del 2017 se evidencia un porcentaje de satisfaccion del usuario del 93%

(n=21.612) se mostraron satisfechos frente al servicio recibido en la Subred.

Tabla 7: Porcentaje de Satisfaccion del Usuario (Enero - Septiembre 2017)

ENE SEP

96,0% | 97,0% | 96,0%  92,8% | 94,9% | 91,3% | 90,5% | 90,0% | 93,9%

PROMEDIOTRIMESTRE 96% |PROMEDIOTRIMESTRE 939% PROMEDIOTRIMESTRE 91%

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro

Oriente E.S.E
Diagonal 34 N° 5-43 4
Codllgo postal: 110311 BOGOTA
Tel.: 3444484
www.subredcentrooriente.gov.co M EJ 0 R

Info: Linea 3649666 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

Es preciso indicar, que desde el mes de Mayo de 2017 se implementd a nivel distrital la
encuesta de percepcion de la satisfaccion del usuario por los servicios de urgencias,
hospitalizacién y consulta externa, instrumento construido desde la Secretaria Distrital de
Salud, lo que ha facilitado la medicion de la informacion con y la contribucion al

mejoramiento de los servicios en cada una de las Subredes de Servicios de Salud.

e Reduccién de filas

Con el objetivo fundamental de agilizar la prestacion de los servicios de salud a todos los
usuarios de la Subred, incidiendo de manera directa en su satisfaccién, desde la Oficina
de Atencion al Usuario y Participacion Social durante el 2017 se han implementado las

siguientes estrategias:

- Incremento canales de comunicacion: Refuerzo de Agentes Call Center en
horarios pico para manejo telefénico, chat virtual y WhatsApp en proceso de
asignacion de citas.

- Con la implementacion del chat virtual se han recibido alrededor de 45.000
solicitudes de usuarios en el dltimo trimestre y se han reducido quejas por
informacion. Al respecto, se realizan charlas pedagoégicas con usuarios en
salas de espera y programadas con distintos grupos de usuarios para ensefiar

el uso de este medio.

- Asignacién de citas para usuarios en recorridos de la ruta de la salud: Los
auxiliares de ruta de la salud en comunicacion directa con la central de citas,
gestionan el agendamiento de citas médicas. El promedio mensual de usuarios
trasladados que corresponde 6.000, no requeririan hacer fila para solicitar su
cita. De igual modo, se prioriza el traslado de adultos mayores de 60 afios,

mujeres embarazadas, y personas en condicién de discapacidad.
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- Filtro en filas y uso de Digiturnos: Refuerzo de orientadores en las USS
Primero de Mayo, Santa Clara, La Victoria y San Blas por tener la mayor
afluencia de usuarios. De igual modo, se realiza filtro en filas con el fin de

disminuir las barreras de acceso y consecuentemente agilizando la atencién.

- Gestion interna de citas para pacientes cronicos y gestantes: Asignacion de
consulta médica especializada directa en taller de crénicos por parte de los
referentes del programa para evitar desplazamientos y filas de los usuarios.
Esta estrategia abarca alrededor de 10.000 pacientes al corte de septiembre
de 2017

Asignacion de citas para mujeres gestantes directamente por referentes del
programa evitando filas y desplazamientos de estas pacientes.

- Pacientes priorizados en PYD y consulta medicina general resolutiva: Gestién
interna de asignacion de consulta médica especializada para pacientes

priorizados por lideres asistenciales de consulta externa de baja complejidad.

- Articulacién con la EPSS CAPITAL SALUD: Trabajo articulado con la oficina de
Servicio al Cliente y Atencion al Usuario de la EPSS CAPITAL SALUD, para
gestion de estrategias que apoyen la contingencia en el marco de
implementacién y consolidacion del nuevo modelo de salud. De igual modo, se
establecio la asignacion de citas a través de correo electrénico entre Capital y

la Subred en casos especiales para evitar desplazamiento de usuarios.

Por otro lado fue instalado el aplicativo Dinamica Gerencial en los puntos

autorizadores de Capital Salud, desde donde pueden asignar citas para las
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siguientes especialidades: Salud Mental, Urologia, Ortopedia y Odontologia
especializada.

- Facturacién y Asignaciéon personalizada de citas médicas: Facturacion con
anterioridad del 95% de los usuarios con citas programadas (el dia de
cumplimiento de la cita Gnicamente se solicita la firma de la factura y recepcién
de la autorizacion fisica), lo cual garantiza la atencién oportuna por parte de los

profesionales médicos.

- Ofras estrategias: Facturacion del 5% de los usuarios con citas programadas
que tienen que cancelar copago, cuotas moderadoras o0 cuotas de
recuperacion y citas asignadas presencialmente se facturan simultdneamente

para evitar filas el dia de la cita (ventanillas Gnicas multifuncionales).

De igual modo, se ampliaron los horarios de inicio de actividades por parte de
los facturadores de ventanilla y orientadores en las diferentes Unidades de
Servicios de Salud.

llustracion 7: Estrategias para la reduccién de filas
Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.

- Reorganizacion del flujo de atencion en el servicio de urgencias: Reporte de
pacientes en atencion de urgencias a las EAPB, simultaneo al proceso de
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atencion médica. Y egreso de pacientes con boleta de salida, una vez el
profesional médico autoriza la salida del paciente

- Solicitud de autorizaciones masivas: Actualizacion, por parte de la EPS, de la
base de datos el 25 de cada mes. Generacion de autorizaciones por parte de

la EPS, Unicamente para actividades finales (27) en aplicativo de la EAPB.

- Ampliacién de Horarios: Inicio de atencién a las 5:30 a.m. para las areas de
facturaciéon y tomas de muestra en los laboratorios clinicos de los hospitales La

Victoria y Santa Clara donde existe un mayor flujo de usuarios.

e Agendamiento de citas a través del Call Center

Para la vigencia de enero a septiembre 2017 se ha agendado un total de 123.622 citas
médicas a través de las lineas telefénicas del Call Center y Chat Virtual. Lo que implica
gue en al mes se logra agendar un promedio de 14.000 citas médicas, como puede

observarse en la siguiente tabla.

Tabla 8: Asignacidn de citas (Enero - Septiembre 2017)

MES TOTAL
ENERO 7.698
FEBRERO 12.755
MARZO 15.748
ABRIL 13.287
MAYO 14.449
JUNIO 15.371
JULIO 15.113
AGOSTO 15.502
SEPTIEMBRE 13.699

TOTAL 123.622

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente
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Grafica 5: Asignacion de citas por el call center y chat virtual
Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente

En cuanto a las atenciones telefénicas con otros motivos, se encontr6 que durante el
periodo enero a septiembre de 2017, se resolvieron un total de 17.638 solicitudes de los

usuarios por estos canales.

e Gestidn Social y Familiar

Interaccién de Trabajo Social a nivel intrainstitucional, interinstitucional, Distrital, Local y

Nacional, para lo cual desarrolla las siguientes gestiones:

e El equipo de trabajo social de la Subred Centro Oriente realiza reportes de nifios con
posible maltrato infantil o en situacion de riesgo para garantizar la restituciéon de

Derechos a estos menores.

¢ Notificacion a la Fiscalia de procesos de Plena Identidad para Ciudadanos Habitantes
de Calle.

e Solicitud de expediciones de cedulas de ciudadania a la Registraduria General de la

Nacion para pacientes hospitalizados en las USS que integran la Subred.
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e Reubicacion de pacientes a través de la Secretaria Distrital de Integracion Social y
algunas ONG’s.

e Elaboracion de fichas SIVIM con el apoyo del Area de Vigilancia Epidemiologica de la

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente.

Reporte de cddigos blancos (abuso sexual, casos de suicidio) a las Entidades
competentes.

Traslado de pacientes en abandono social a los hogares en los que el equipo de
trabajo social ha gestionado para estas personas, que carecen de red de apoyo

familiar y social.

4.3 Gestion del Talento Humano

Formacién y Capacitacion:

Durante vigencia enero — septiembre 2017 la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E., en el marco del plan de capacitacion institucional, ha ejecutado las
siguientes acciones:

e Capacitacion en Atencion Integral en Salud a Victimas de Violencia Sexual, dirigido a
2.803 colaboradores del nivel asistencial y profesional vinculados a la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

e Se realizaron dos (2) jornadas del Diplomado Emergencias Obstétricas y Obstetricia
de Alto Riesgo, dirigido a 230 colaboradores de nivel asistencial y profesional
(médicos y enfermeras) vinculados a la Subred.

e Se realizaron dos (2) jornadas de Actualizacion en Toma de Muestras de Laboratorio
Clinico, dirigido a 465 colaboradores de nivel asistencial y profesional (médicos y

enfermeras) vinculados a la Subred.
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e Mediante convenio con el SENA, se adelantaron nueve (9) jornadas de capacitacion,
relacionadas con Soporte vital, primeros auxilios, manejo de inmunobioldgicos,
servicio y limpieza de éareas y superficies, dirigido a 306 colaboradores de nivel
asistencial (auxiliares enfermeras).

e Se llevé a cabo, en conjunto con la Universidad Nacional de Colombia, la Primera
Jornada de Actualizacion en Seguridad del Paciente, dirigida a 180 colaboradores de
nivel asistencial y profesional (auxiliares de enfermeria y enfermeras).

e Se realizaron 10 jornadas de capacitacién relacionadas con la Directiva 003 de 2013 -
Prevencion e Incumplimiento de Manuales de Funciones, dirigido a 337 colaboradores
de nivel asistencial y profesional (auxiliares enfermeras).

e Se han realizado tres (3) jornadas de Induccién y Reinduccién, dirigidas a 372
colaboradores planta y personal vinculado por Orden de Prestacién de Servicios, de
todos los niveles, vinculados a la Subred.

e Se realizaron tres (3) jornadas de capacitacion a su medida en alianza con DASCD
(Gestion del cambio, Gestién del Conflicto y Vocacion del Servicio) dirigido a 150
colaboradores planta y contrato de todos los niveles.

e Se realizaron tres (3) jornadas de capacitacion en Rehidratacion Oral, dirigidas a
140 auxiliares de enfermeria y enfermeras, vinculados a la entidad.

¢ En alianza con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se adelantd capacitacion en
MIPRES 101 colaboradores del area asistencial vinculados a la entidad.

e En alianza con la Secretaria Distrital de Salud, se llevé a cabo el Il Congreso de
Apoyo Terapéutico, el cual contd con la participacion de 170 personas vinculadas a
las entidades del Sector Salud del Distrito Capital.

e En alianza con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) se
realizd capacitacion en Evaluacion del Desempefio Laboral, con la participacion de

295 funcionarios de la entidad.
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e Se ha realiz6 capacitacion a 472 colaboradores de la entidad, en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo —
SARLAFT.

e Se adelanté capacitacion relacionada Certificacibn de Competencia de Atencion
Inclusiva a Personas en Condicién de Discapacidad, en alianza con Secretaria de
Integracion Social, dirigida a 120 colaboradores de la entidad.

e Se inicia proceso de inscripcién curso de Tecnologos en Administracion de Salud y
Técnicos en Sistemas, dirigido a colaboradores planta, personal vinculado por
Contrato de Prestacion de Servicios y familiares en primera linea de consanguinidad,
amparado por convenio docencia de servicio, en alianza con la Secretaria Distrital de
Salud.

e Se realiz6 convenio de cooperaciéon con Asociacion Colombiana de Empresas
Sociales del Estado y Hospitales Publicos (ACESI), para llevar a cabo capacitacion en
Gestion Integrada de la Calidad en Salud, Lineamientos en Modelo Integral de
Atencién en Salud y Gestién Integral en Salud familiar y Comunitaria.

e Formacion con cobertura al 100% de los conductores de APH en competencias
ciudadanas de seguridad vial, aportandole al plan estratégico de seguridad vial y
siendo pioneros y referentes en a nivel del sector salud en el distrito en la promocién

de la estrategia para la reduccién de accidentalidad vial
Bienestar

Se han ejecutado actividades en el afio contempladas desde el diagndstico de Bienestar y
el cronograma establecido para la vigencia 2017.
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¢ Media Maratén de Bogota — Julio

Los colaboradores de la Subred de Servicios de Salud Centro Oriente, participaron de la
Media Maraton de Bogota realizada el dia 30 de julio, buscando con esta actividad apoyar
el atletismo recreativo y competitivo de nuestros deportistas, participaron 26
colaboradores de la Subred en la carrera de 10 Ky de la Carrera de 21 K participaron 11

deportistas de la Subred.

llustracion 8: Participantes en la media maratdn de Bogota

Fuente: Direccion Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
ES.E

e Celebracion Dia de la Mujer

En el dia de la Mujer, se realiz6 recorrido a cada uno de los centros de atencion en donde
se le entrego una rosa acompafiada de una tarjeta, se contdé con el acompafiamiento de
un grupo musical, esto con el fin de realizar un reconocimiento a todas las mujeres por su

compromiso diario con la Subred.
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llustracion 9: Celebracion dia de la mujer
Fuente: Direccion Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

e Celebracién Dia del Conductor

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, como parte del bienestar que
busca brindar a los colaboradores, otorgo un beneficio para la realizacion de Examenes
Ejecutivos a los Conductores de planta de la Subred, para ello desde la oficina se apoy6

con la convocatoria y logistica para que los conductores participaran de estos examenes.

El Dia del Conductor se celebré el 3 de agosto en el Club Bellavista, con apoyo del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, esta actividad se encuentra
enmarcada en el modelo de Bienestar Laboral en el Eje de Competencias Propias, en
donde participaron activamente los conductores de la Subred de la actividad denominada
“Feria de Pueblo”, en donde los conductores se integraron con otros conductores del distrito

y se divirtieron pasando por todas y cada una de las estaciones de juegos.

e Celebracion Dia de la Secretaria

En el dia de la Secretaria (abril 26), se envio tarjeta a través de los correos electrénicos y
se realizé recorrido a los centros de atencion de la Subred en donde se encontraban
todas y cada una de las secretarias para entregarles un detalle esto como reconocimiento

a su labor diaria y como eje cultural del plan de Bienestar.
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Adicionalmente, el Departamento Administrativo del Servicio Civil, realizé la entrega de

pasadias a Lagosol a las Secretarias de la Subred.

= TN e S

llustracion 10: Celebracidon del dia de la secretaria
Fuente: Direccion Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

e Celebracién Profesiones y Oficios | Semestre
Se llevo a cabo la celebracién de profesiones y oficios de las personas vinculadas a la
entidad, la cual conté con la asistencia de 400 colaboradores, esta actividad se realizé

con el acompafiamiento de la Caja de Compensacion Familiar.

llustracion 11: Celebracidn profesiones y oficios
Fuente: Direccién Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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e Gestores de Bienestar:

Esta corresponde a una estrategia de comunicacion implementada por la Subred, la cual
se fundamenta en que personas vinculadas a la entidad, se convierten en un canal activo
de comunicacion con los colaboradores de la entidad en todas la sedes administrativas y
asistenciales de la entidad; anotando que es dichos gestores son un grupo de voluntarios
cuyo propdsito fundamental es contribuir al fortalecimiento de la comunicacion entre la
administraciébn y los colaboradores, ademas de impulsar e incentivar una cultura

organizacional en Red.

En ese sentido, el dia 30 de agosto se realiz6 la primera reunién con los Gestores de
Bienestar, en donde se establecieron las funciones y actividades a desempefiar como
gestor, se tuvo un espacio para conocerlos un poco mas saber de qué unidad
representaban y se definié el dia de las reuniones mensuales, a esta actividad asistieron
30 gestores de la Subred.

Adicionalmente, en el marco del plan de bienestar de la entidad, se realizaron las siguientes
actividades:

v' Celebracion del dia del hombre, con una actividad en cada una de las sedes,

organizada por las mujeres vinculadas a la entidad, y la entrega de una tarjeta,

remitida via correo electronico.

<\

Se emiti6 la resolucidon No. 555 del 24 de agosto de 2017 por la cual se concede
un (1) dia habil de permiso remunerado por cumpleafios

Ferias de Servicios mensuales realizadas con Compensar

Reuniones de Prepensionados

Reconocimientos por fechas especiales (publicacion de tarjetas)

NSEENEENERN

Visitas de Bienestar mensuales a las unidades
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v" Cumpleafios de Bogota

\

Concurso de Decoracion de Halloween

v/ Campafia Activate Yo Soy Saludable (Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo) - Articulacién con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en capacitaciones blandas, circuitos descarga emocional. Programa de
Vigilancia Epidemiolégica, actividades dirigidas al riesgo psicosocial y seguridad
industrial.

v Participacion de la Subred en los juegos deportivos Bogota mejor para todos

v' Participacion de la Subred en la Il Gala de reconocimiento a los mejores
funcionarios

v' Participaciéon en la Tarde de Talentos, organizada por la Secretaria de Salud

Distrital

4.4 Eficiencia Administrativa

Para este componente se presentan la gestion realizada durante lo corrido de la vigencia
de enero a septiembre 2017 en los temas de: gestion ambiental, mantenimiento de

infraestructura y mantenimiento de Equipo Biomédico, asi:

e Gestion Ambiental

En primera instancia se realizé la unificacion del Plan de Gestibn Ambiental de la Subred,
tomando como referencia los planes existentes en cada una de las unidades, asi mismo
se unificé el formato de presentacién de informes a cada una de las entidades de control,
de acuerdo a los plazos establecidos en la normatividad vigente, sobre la materia,
anotando que dado el afio de transicion la informacion a reportar se realizé por cada una

de las ESE fusionadas en la Subred.
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Se realiz6 la concertacién, aprobacion y normalizacion de los planes de Institucionales de
Gestion Ambiental — PIGA y PIRH de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente E.S.E. 2017-2020, el cual incluye las herramientas de planeacion para impulsar y
promover iniciativas tales como: el uso eficiente de los recursos agua y energia con
criterios de ahorro, eficiencia, eficacia y equidad, gestiéon integral de residuos, consumo
sostenible e implementacion de practicas sostenibles. Teniendo como base estas
herramientas la entidad viene realizando seguimientos y actividades que permitan mitigar
los impactos ambientales generados desde la prestacién del servicio de salud las cuales
han sido direccionadas y asesoradas desde la Secretaria Distrital de Ambiente y

Secretaria Distrital de Salud.

El proceso de gestion ambiental dentro de sus indicadores esta establecido reportar la
mayor cantidad de material aprovechable por las unidades que conforman la Subred. Es
importante resaltar la labor y el compromiso tanto de la organizacibn que apoya este
proceso razon social “Cooperativa de Trabajo Asociado Ecoambiental El Porvenir’, como
de los funcionarios y contratistas, quienes continlan apoyando y comprometiéndose con
dicha estrategia. A la fecha se ha realizado la entrega de 112 toneladas a la cooperativa
cumplimiento con la meta establecida en el PIGA.

Durante el mes de junio de la presente vigencia, se celebré la semana ambiental de la
Subred, logrando la asistencia y participacibn de mas 1000 colaboradores en las
actividades programadas durante el evento, dentro de estas se destacan: feria ambiental,
capacitaciones en uso y consumo racional de los recursos de agua y energia,

segregacion de residuos en la fuente y sensibilizacion en manejo de sustancias quimicas.

La Subred también participé activamente en las campafas pos-consumo organizadas por

la Secretaria Distrital de Ambiente, realizando la entrega de 44 llantas de vehiculos, 936
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kilos de luminarias, 29 kilos de computadores y periféricos y 28,5 kilos de pilas. Lo cual
ademas de contribuir con el manejo responsable de los residuos, nos permitié generar un
ahorro significativo, ya que no fue necesario el pago a un gestor externo para la
disposicién de estos residuos. De igual manera, se esta realizando el manejo de los
residuos orgénicos aprovechables generados en las areas de preparacion de alimentos

de la entidad que estan siendo aprovechados como compostaje.

Las unidades que conforman la Subred en cabeza del grupo de Gestibn Ambiental, como
estrategia a la mitigacion de Huella de Carbono y Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero-GEI, continla realizando mantenimiento y seguimiento a los jardines
verticales, huertas, pantallas verdes y demas estructuras vegetales instaladas en las
diferentes unidades, estrategias de reutilizacion de aguas lluvias en las unidades de San
Cristébal y Santa Clara, también se encuentra adelantando la sustitucion total de los
dispositivos con contenido de mercurio, lo anterior con el fin de garantizar entornos
amigables con el ambiente y generar equilibrio entre los seres humanos y su entorno
ecosistémico. Adicionalmente, con el objetivo de contribuir con la disminucién de los
gases de efecto invernadero y de apoyar con la terapia ocupacional de los pacientes de
las unidades de Salud Mental de Unidad de Servicios de Salud Santa Clara, La Victoria y
CAD Despertar, se cuenta con el programa de Huerta Orgéanica.

El grupo de gestion ambiental de la Subred, atendido las visitas de la Secretaria Distrital
de Salud para la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de habilitacion de las
Unidades de Servicios de Salud de Rafael Uribe Uribe, San Cristébal y Centro Oriente, se

logra la habilitacion por parte del tema ambiental en 15 de unidades.
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e Gestion de la Tecnologia Biomédica

Se realiz6 la formulacién y aprobacion del plan de mantenimiento de gestion de la
tecnologia, tomando como referencia el cumplimiento de las condiciones de habilitaciéon y
con ello proyectar las necesidades de mejoramiento en el marco del Sistema Unico de
Habilitacién, el cumplimiento de la ejecucion del plan de mantenimiento del Ultimo

trimestre fue del 92%, cumplimiento asi con la meta propuesta en el POA de la institucién

En lo relacionado con la distribucién del recurso humano, se conformaron dos grupos de
trabajo, asi: uno dedicado a la gestidon de la tecnologia Biomédica y otro encargado de

desarrollar las actividades de tecnovigilancia, Acreditacion y Habilitacion

El grupo de gestion de tecnologia — tecnovigilancia atendid la visita de verificacion de
requisitos de habilitacion de la Secretaria Distrital de Salud de las unidades de San
Cristobal y Rafael Uribe, respecto a los estandares de dotacion, a los cuales se les dio
cumplimiento en el 100%.

Para dar cumplimiento al programa de tecnovigilancia de la Subred, se realizé la
inscripcion de la entidad y referente en la red nacional de tecnovigilancia, de igual manera
se desarrollaron actividades y acompafiamiento al personal asistencial, con el &nimo de
incentivar la cultura del reporte, donde se enfatiz6 la identificacibn oportuna de los
eventos e incidentes adversos ocasionados por el uso de dispositivos médicos, lo cual
nos permite generar estrategias que reducen los riesgos y problemas de seguridad al
paciente, los resultados son mostrados en el comité de seguridad del paciente el cual se

realiza de manera mensual.
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Durante la vigencia 2017, se disefid el programa institucional de tecnovigilancia, de
acuerdo a lineamientos establecidos por el INVIMA y la Secretaria Distrital de Salud a
partir de la Resolucién 4816 del 2008; este a su vez se alinea bajo las politicas del

programa de seguridad del paciente de la Subred.

Durante el ultimo trimestre se realiz6 la gestion de los reportes relacionados con los
dispositivos médicos en 82%. Se ha realizado el seguimiento a las alertas generadas por

el INVIMA, las cuales han sido socializadas en el comité de seguridad del paciente.
Se realiz6 el anexo técnico del proyecto para no control especial de la oferta el cual
contempla la dotacién de los servicios de Hospitalizacion, urgencias, laboratorio clinico y

consulta externa de las unidades de la subred en tecnologia biomédica.

e Mantenimiento de la Infraestructura Hospitalaria

Se formul6 el plan de mantenimiento de infraestructura, tomando como referencia el
cumplimiento de las condiciones de habilitacion y con ello proyectar las necesidades de

mejoramiento en el marco del Sistema Unico de Habilitacion.

El grupo de infraestructura de la Subred desde el mes de agosto atiende de manera
unificada todas las necesidades de mantenimiento y adecuaciones en el 100% de las
unidades, con un cumplimiento a la ejecucion del plan de mantenimiento de la

infraestructura en un 89% al septiembre 2017.

El grupo de ambiente fisico ha venido trabando en el cumplimiento de los requisitos de
habitacién en el estandar de infraestructura de las sedes de las unidades de Rafael Uribe,

San Cristébal y Centro Oriente, el cual se encuentra en un 90% de avance, referente a las
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unidades de Victoria, Santa Clara, San Blas y Jorge Eliecer Gaitdn se present6 el
diagndstico de las condiciones actuales de habilitacion y se dio inicio al cumplimiento de
las mismas. En la Unidad de San Blas se estan adecuando los servicios de urgencias,
pediatria hospitalizaciébn y urgencias de pediatria y en la Unidad La Victoria se estan

adecuando los servicios de Urgencias y Sala de Partos.

Para la Unidad de Santa Clara se realiz6 la adecuacion de salas de cirugia y de las areas
de bienestar de los colaboradores y se tramito permiso del Instituto de Patrimonio para
realizar la adecuacién de los servicios de hospitalizacion, iniciando con las labores de
pintura, cambio de techos y pisos, ya que para las demas adecuaciones es necesario

presentar proyecto de remodelacién al Instituto de Patrimonio.

Es importante resaltar que el grupo de ambiente fisico de la Subred atendio en el mes de
septiembre 9.449 solicitudes de mantenimiento, con un porcentaje de cumplimiento al
92%. Entre estas actividades se cuentan especialmente: mantenimientos correctivos de
equipos industriales, infraestructura, mobiliario, adecuacién de las areas que se han
centralizado en cada una de las unidades (administrativas y asistenciales), mantenimiento

de cubiertas, apoyo de actividades de traslados de equipos y mobiliarios, entre otras

Eficiencia Administrativa: Creacion de la Nueva Planta Administrativa a Costo Cero vy

Definicién de Estructura de Cargos

En la vigencia 2017 conforme a las reuniones periédicas entre la Direccién Analisis de
Entidades Publicas Distritales del Sector Salud de la Secretaria Distrital de Salud con los
referentes de las Oficinas Asesoras de Planeacién y de Talento Humano de cada
Subredes se definieron los pasos a seguir para la modificacién de la planta administrativa

que involucraba:
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e Adopcion de codigos y grados salariales del sector central del Distrito conforme al
acuerdo 199 de 2005 para hacer nivelacion salarial.

Supresién de 44 cargos de Libre nombramiento y remocion y creacién de 24 cargos
conforme la nueva estructura organica de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E, que permite un ahorro de costos de personal de para toda la
vigencia 2017 de $2.014.747.714.

Frente a lo anterior se presentaron los estudios técnicos correspondientes y los proyectos
de acuerdo finales, el dia 15 de Febrero de 2017, para obtener concepto favorable de
SDS, DASCD y Secretaria de Hacienda Distrital a finales del mes de Marzo de 2017, para
la respectiva presentacion y aprobacién en la Junta Directiva de la Subred, adoptando una
nueva estructura organica mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 7 de Abril de 2017, la
adopcion de la escala salarial del Acuerdo 199 de 2005 y la modificacion de la planta de
personal mediante Acuerdo No. 8 de 2017.
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llustracion 12: Estructura Organizacional
Fuente: Direccion Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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En consonancia con la nueva estructura, se definié la nueva planta de personal de los

empleados publicos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., la

cual quedo estructura de la siguiente manera:

Tabla 9: Planta de empleados publicos

EMPLEADOS PUBLICOS
DENOMINACION DEL EMPLEO | CODIGO GRADO No. CARGOS
DESPACHO DEL GERENTE
Gerente Empresa Social del Estado 085 09 1
Asesor 105 04 3
PLANTA GLOBAL
Subgerente 090 07 2
Jefe de Oficina Asesora 115 06 2
Jefe de Oficina Asesora 115 01 1
Jefe de Oficina 006 05 6
Director Financiero 009 05 1
Director Administrativo 009 05 1
Director Técnico 009 05 5
Director Operativo 009 05 2
Médico General 211 11 47
Médico General 211 31 40
Médico Especialista 213 15 46
Médico Especialista 213 32 111
Odontdlogo 214 11 18
Odontdlogo 214 27 9
Odontdlogo 214 28 11
Odontdlogo Especialista 216 13 2
Profesional Servicio Social Obligatorio 217 03 21
Profesional Servicio Social Obligatorio 217 11 43
Profesional Universitario 219 02 3
Profesional Universitario 219 11 6
Profesional Universitario 219 13 4
Profesional Universitario 219 14 8
Profesional Universitario 219 15 11
Profesional Universitario 219 18 1
Profesional Universitario 219 19 11
Profesional Universitario 219 20 9
Profesional Universitario 219 24 2
Profesional Universitario 219 27 5
Profesional Especializado 222 17 2
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Profesional Especializado 222 24 2
Profesional Especializado 222 26 8
Profesional Especializado 222 27 8
Profesional Especializado 222 30 6
Profesional Especializado 222 31 5
Profesional Universitario Area Salud 237 13 4
Profesional Universitario Area Salud 237 14 11
Profesional Universitario Area Salud 237 15 21
Profesional Universitario Area Salud 237 16 39
Profesional Universitario Area Salud 237 01 1
Profesional Especializado Area Salud 242 29 3
Profesional Especializado Area Salud 242 27 3
Profesional Especializado Area Salud 242 30 5
Profesional Especializado Area Salud 242 32 2
Enfermero 243 20 116
Enfermero Especialista 244 24 4
Técnico Operativo 314 08 3
Técnico Operativo 314 09 1
Técnico Operativo 314 12 1
Técnico Operativo 314 14 5
Técnico Operativo 314 15 9
Técnico Operativo 314 16 1
Técnico Operativo 314 21 2
Técnico Operativo 314 22 3
Técnico Area Salud 323 09 16
Técnico Area Salud 323 11 2
Técnico Area Salud 323 10

Técnico Area Salud 323 13 38
Técnico Area Salud 323 14 1
Técnico Area Salud 323 16 3
Técnico Administrativo 367 09 3
Técnico Administrativo 367 10 3
Auxiliar Administrativo 407 05 2
Auxiliar Administrativo 407 08 16
Auxiliar Administrativo 407 09 5
Auxiliar Administrativo 407 10 2
Auxiliar Administrativo 407 11 18
Auxiliar Administrativo 407 12 12
Auxiliar Administrativo 407 14 20
Auxiliar Administrativo 407 15 18
Auxiliar Administrativo 407 17 11
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Auxiliar Administrativo 407 25 1
Auxiliar Area Salud 412 06 3
Auxiliar Area Salud 412 08 47
Auxiliar Area Salud 412 12 35
Auxiliar Area Salud 412 13 31
Auxiliar Area Salud 412 15 12
Auxiliar Area Salud 412 16 11
Auxiliar Area Salud 412 17 558
Auxiliar Area Salud 412 18 1
Secretario Ejecutivo 425 26 1
Secretario Ejecutivo 425 23 3
Secretario 440 10 4
Secretario 440 11 29
Secretario 440 14 12
Secretario 440 15 2
Secretario 440 17 8
Conductor 480 11 1
Conductor 480 17 1
TOTAL EMPLEOS PUBLICOS 1631

Fuente: Direccion Talento Humano — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

4.5 Gestion de calidad

El proceso de gestién de calidad y voz del usuario se divide en 10 componentes:

e SISTEMA UNICO DE HABILITACION- SUH

Frente al Sistema Unico de Habilitacién se desarrollan las siguientes actividades:

- Presentacion de Novedades de conformidad con la normatividad vigente y al

Procedimiento Gestion de Novedades de Habilitacion ET-CA-PT-05 e Instructivo de
Novedades de Habilitacion ET-CA-IT-003. Desde el mes de Junio de 2017 no se han

radicado novedades ante Secretaria Distrital de Salud ya que con la expedicion de la

Circular 028 de 2017 por parte de la Secretaria, el procedimiento cambi6é y se han
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venido realizando reuniones de trabajo con las direcciones y oficinas respectivas para

dar respuesta a lo solicitado en la Circular.

- Autoevaluacion de SUH de los servicios: minimo una vez al afio y hace parte de un
indicador de POA

- Asesoria y asistencia técnica a los lideres de proceso y de servicios para la verificacion
del cumplimiento de estdndares de SUH, en especial lo correspondiente al Estandar de
Procesos Prioritarios.

- Portafolio de Servicios de la Subred de acuerdo a REPS. ET-CA-FT-057 FORMATO
MATRIZ DE PORTAFOLIO NOVEDADES DE SERVICIOS. Se mantiene actualizado y
se envia mensualmente a Subgerente de Salud y Directores Técnicos asistenciales

- Se generaron las listas de chequeo de SUH para Servicio de Traslado de Pacientes
Basico y Medicalizado. ET-CA-FT-069 FORMATO LISTA DE CHEQUEO
AUTOEVALUACION HABILITACION TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO y
ET-CA-FT-068 FORMATO LISTA DE CHEQUEO AUTOEVALUACION HABILITACION
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

e SISTEMA UNICO DE ACREDITACION — SUA

De acuerdo a la programacion ET-CA-FT-058 FORMATO PLANEACION DE LA
ACREDITACION para la aplicacion durante el 2017 del primer ciclo de preparacion para la
Acreditacion, se adelantaron las fases de priorizacion, formulacién de planes de mejora y
primer seguimiento a los planes de mejora de Acreditacion. Lo anterior acorde a la
metodologia descrita en ET-CA-IT-07 INSTRUCTIVO PREPARACION PARA LA
ACREDITACION
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Tabla 10: Cronograma Primer Ciclo Preparacion para la Acreditacion

PRIMER CICLO PREPARACION PARA LA ACREDITACION

PASOS

ENE |FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGT

SEP

OCT |NOV

DIC

AUTOEVALUACION

PRIORIZACION

FORMULACION PMC

EJECUCION PMC

IR SEGUIMIENTO

2DO SEGUIMIENTO

CIERRE DE CICLO

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

El cumplimiento de estas fases hace parte de los indicadores de la Oficina y se

presentan trimestralmente en Comité de Calidad.

Tabla 11: Cumplimiento de acciones de acreditacion

. . Cumplimiento
J— Acciones a cumplir o e
GRUPO DE ESTANDARES fecha de COMPLETO | EN DESARROLLO | ATRASADO
2017 . INICIADO | Acreditacién
seguimiento L.
Seguimiento
Agosto 2016
PR ATC CLIENTE ASIST 209 94 65 6 23 115 76%
DIRECCIONAMIENTO 37 20 11 0 9 17 55%
GERENCIA 53 26 17 2 7 27 73%
G TALENTO HUMANO 48 22 14 0 8 26 64%
G AMBIENTE FISICO 30 19 6 6 7 11 63%
G TECNOLOGIA 34 13 11 0 2 21 85%
G INFORMACION 42 19 13 0 6 23 63%
MEIORAMIENTO 14 8 7 1 0 6 100%
TOTAL 467 221 144 15 62 246 72%
PORCENTAIJE 65% 7% 28%

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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El avance del ciclo de mejoramiento de la vigencia 2017, se basa en la estructuracion del

enfoque mediante la creacién documental de la Subred.

Este 28% de retraso consiste en documentos de diferentes procesos que se encuentran
en elaboracién preliminar o en aprobacion, los cuales no cumplen con todo el ciclo de

normalizacion (firmada y disponible en intranet).

e PAMEC vy Mejora Continlda

El documento PAMEC institucional qued6 normalizado ET-CA-MN-03 MANUAL PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD- PAMEC y se ajust6 acorde a
la normatividad vigente y a lo dispuesto en Circular 012 de la Superintendencia de Salud,
incluyendo Autoevaluacion bajo estandares de Acreditacion y articulacion con Auditorias
Internas de Calidad. Por ende, el cumplimiento de los pasos de la ruta Critica, se soportan
con la ejecucion del ciclo de autoevaluacion y mejora de SUA y con las auditorias internas y

planes de mejora generados.

Con relacion a Mejora Continua, desde la Oficina de Calidad se defini6 el Modelo de
Mejoramiento Institucional ET-CA-MN-06 MANUAL MODELO DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL:
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llustracion 13: Modelo de mejoramiento institucional
Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Este modelo contempla dos (2) rutas para el mejoramiento de la Subred acorde a la
complejidad de intervencién frente a los Hallazgos y/o Oportunidades de Mejora evidenciadas

a través de las diferentes fuentes:

- Solucién de Mejora: Ruta para intervenciones puntuales que un Unico proceso, Servicio
y/o componente puede aplicar, equivale a acciones correctivas en otros modelos. Se
elaboré el Procedimiento y el formato ET-CA-FT-070 FORMATO REGISTRO Y
SEGUIMIENTO SOLUCIONES

- Planes de Mejora - PMC: Ruta que incluye acciones de mejora donde intervienen dos o
MAas procesos, servicios o componentes. Aplica metodologia de analisis de causa raiz.
Cada plan de mejora debe ser inscrito y/o reportado a la Oficina de Calidad. Desde la
Oficina de Calidad se hace seguimiento y monitoreo a los PMC producto de auditorias
internas de calidad y/o auditorias externas de EAPB y Organismos de control sobre

servicios de salud:
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Tabla 12: Planes de Mejoramiento

NUMERO
NUMERO DE |DE NO EN

No. [FUENTE IAUDITORIA HALLAZGOS |ACCIONES [INICIADASDESARROLLO |COMPLETOS
1 GUIAS DE PRACTICA CLINICA 19 50 13 37

2] IADHERENCIAA GUIA DE SEPSIS 1 2 2

3| DONACION DE ORGANOS 3 3 3

5| AUDITORIA (s i ; 2 3

L= INTERNA
6 ITRASLADO DE PACIENTES 1 7 7

7 | FUGA DE PACIENTES 1 4 4

8] IAAS ORTOPEDIA 1 6 6

9 | IAPENDICITIS 1 3 3
10 CAPITALSALUD I TRIMESTRE 2017 47 47 36 11

11| SALA ERA 4 9 9

12| CODIGO ROJO 22 25 8 17

[13] COMFACUNDI 1 5 5

[14] COVE 1 3 3 3
15 IQUEJA SDS 1 2 2

16| EQL%EIIQTI\?EE?Z) CONTRATO FFD 9 9 1 8
17 COVE 2 2 2 2

18] MORTALIDAD PERINATAL 1 20 15 5
19 MORTALIDAD PERINATAL 2 1 5 5

[20] GESTION QUIRURGICA 7 7 3 4
21 PERSONERIA 5 15 15

[ ] [TOTAL 132 [ 234 o ] 142 92

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Adicionalmente, para dar soporte a los requisitos de Sistemas de Gestion de Calidad

especificos, basados en normas 1SO, se formulé el Manual de Calidad ET-CA-MN-02

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD.

e Auditoria de Calidad

La Oficina de Calidad adelanta diferentes tipos de Auditorias acorde a un Plan ET-CA-FT-
054 FORMATO CRONOGRAMA DE AUDITORIAS GESTION DE CALIDAD Y VOZ DEL
USUARIO previamente establecido, aplicando lo definido en ET-CA-IT-06 INSTRUCTIVO

AUDITORIA INTERNA que incluye:

- Auditoria de Calidad de Historias Clinicas: Crecimiento y Desarrollo, Planificacion

Familiar, Caries Dental, Citologia
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- Evaluacion de Adherencia a Guias: Materno Perinatales, Crecimiento y Desarrollo,
Planificacion Familiar, Citologia, Caries Dental.

- Medicion de Indicadores Resolucion 743: Oportunidad atencion para Apendicectomia y
Oportunidad atencién IAM

- Auditoria de Servicios asistenciales: Se ajusto la lista de chequeo o verificacion de los
servicios de salud ET-CA-FT-061 FORMATO LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA DE
SERVICIO y se hizo auditoria a cada una de las USS que componen la Subred durante
el primer semestre, para el segundo semestre se tiene cronograma para nuevamente

hacer auditoria de servicio.

- Auditoria de Gestion: Son aquellas que se realizan una vez al afio para verificar
cumplimiento de Normas Técnicas especificas y/o Sistemas de Gestién de Calidad
aplicables (Buenas Practicas Clinicas para Investigacion, Buenas Practicas de
Elaboracion para empaque y re empaque de medicamentos, etc.)

Auditorias Especiales: Son aquellas solicitadas por la Gerencia, Subgerencia de Salud

ylo directores Asistenciales para evaluar aspectos puntuales de la atencion

Adicionalmente, el equipo de la oficina de Calidad, hace acompafiamiento a las auditorias
externas de calidad de EAPB y Organismos de Control, especialmente de Capital Salud y
Secretaria Distrital de Salud- SDS. Asi como, participa en los COVES de subred y COVES
de SDS.

Para Auditorias Externas realizadas en Horarios no Administrativos, se estableci6 el ET- CA-
IT-04 INSTRUCTIVO RECEPCION AUDITORIAS EXTERNAS DE CONTROL.

e Sequridad del Paciente

Se dio inicio al Comité Institucional de seguridad del Paciente mediante la Resolucion 340

de 2017; que desde el mes de Junio se realiza mensualmente, el ultimo martes del mes.
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Se cuenta con una Base de Datos que registra la trazabilidad de un suceso de seguridad
desde el reporte hasta la mejora ET-CA-PC-06 PROCEDIMIENTO GESTION REPORTES
SEGURIDAD DEL PACIENTE, de aqui se obtienen los datos para la construccion de los
indicadores que hacen parte de POA, politica y /o reportes a cargo de la Oficina de
Calidad.

Cada suceso de seguridad reportado, analizado y gestionado; ademas de quedar
registrado en la base de datos para trazabilidad, queda soportado en un Expediente
establecido bajo el documento ET-CA-FT-060 FORMATO ANALISIS DE SUCESOS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

En las siguientes gréficas se visualizan los reportes y la gestion de los eventos de
la vigencia 2017.

Numero Reportes Seguridad Paciente Subred Centro Oriente
Comparativo Mensual 2017

900

800
700
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500
400
300
200
100

o]

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB

# Reportes 151 322 615 733 615 549 664 613 834

Grafica 6: Reportes de Seguridad del Paciente (Enero - Septiembre 2017)
Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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Proporcién Vigilancia Eventos Adversos Subred Centro Oriente
Porcentaje Gestion Mensual 2017
250
200
150
100
50
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
s Numerador 74 130 172 184 237 76 191 96 169
s Denominador 74 141 183 162 237 98 176 96 162
% Cumplimiento 100 92,2 Q4 114 100 78 109 100 104,32
— Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Grafica 7: Proporcion vigilancia Eventos adversos (Enero - Septiembre 2017)
Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Tasa Eventos Adversos & Egresos Mensuales por Unidad de Servicios de Salud
Subred Centro Oriente 2017
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Grafica 8: Tasa eventos adversos y egresos por unidad

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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e Normalizacion

El control documental esta a cargo de la Oficina de Calidad acorde a la piramide
documental definida, que incluye la revision de la plantilla utilizada, la codificacion del

documento, visto bueno para firmas y publicacion en intranet de la Subred.

A la fecha se han recibido para normalizar los siguientes documentos que se encuentran

relacionados indicando el tipo de documento y el estadio en el proceso de normalizacion:

Tabla 13: Documento vigentes

TIPO DE DOCUMENTO
[e]
4 g 3 % s o E 5o
MACROPROCESO/PROCESO 5 % 8 : 5| % ‘UEJ ;@
ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4 1 10 15
GESTION DE CALIDAD Y VOZ DEL USUARIO 7 1 4 6| 15| 66 2| 103
GESTION DE COMUNICACIONES 1 1 4 6
GESTION DE MERCADEO 1 1
MISIONAL
APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 5 1 1 1| 14| 49 41 75
GESTION CONSULTA EXTERNA 1 5 6
GESTION DE LA ATENCION FAMILIAR Y COMUNITARIA 1 5| 135|141
GESTION DE URGENCIAS 2 1 1 2 44| 50
GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 9 8 1 19
GESTION HOSPITALARIA 1 1 3 2 4 1] 12
GESTION QUIRURGICA 1 6 7
GESTION TALENTO HUMANO 2 2
SERVICIO AL CIUDADANO Y PARTICIPACION SOCIAL 1 1 1 1 4 8
TRANSVERSAL 1 8 3| 40| 42| 94
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APOYO
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 1 7 8
GESTION DE INSUMOS Y ABASTECIMIENTO 1 23 24
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 1 2| 37| 2| 42
GESTION JURIDICA 1] 1 2 4
GESTION TALENTO HUMANO 1] 1 1 19 22
GESTION TIC'S 1] 1 3 9] 1] 15
CONTROL
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 1 1
TOTAL GENERAL 25| 19| 16| 24| 37|298| 234|653

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Dentro del plan de normalizacién establecido ara la vigencia 2017, se encuentra en la fase
de enfoque la cual consiste en documentar cada uno de los 19 procesos. La socializacion
y puesta en marcha de todos y cada uno de los documentos estda a cargo de cada
proceso en cabeza de su lider quien a través de un ejercicio de autocontrol gestionara el

uso de los mismos.

Una construida en su totalidad la base documental de la subred, se iniciar4 un proceso
de verificacién de adherencia a través de auditorias aleatorias de calidad, propuesto para

el segundo semestre de 2018.

e Sistema Integrado de Gestion — SIG

El Sistema Integrado de Gestién de la Subred tiene como eje el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, componente del que ya se comentaron los avances. Los restantes
subsistemas que de acuerdo a la normatividad aplicable se deben articular en el SIG, son:

-Subsistema de Control Interno (SCI)

-Subsistema Gestién Documental y Archivo (SIGA)

-Subsistema Seguridad de la Informacion (SGSI)

-Subsistema Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

-Subsistema Gestion Ambiental (SGA)
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-Subsistema de Responsabilidad Social (SRS)

Desde la Oficina de Calidad se lidera la integracién de esos subsistemas para lo cual se
trazdé un plan de accién que incluye los 45 productos establecidos por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor que se deben trabajar. Para el afio 2017 se defini6 trabajar
en la dimensién de enfoque para contar con los documentos alli solicitados, a la fecha se
ha cumplido con el plan establecido al 100%, con la implementacion de 26 productos a 29
de septiembre de 2017 y se ha implementado el 58% de los 45 productos que exige la

normatividad vigente.

El seguimiento al SIG se hace desde el Comité de Calidad instaurado en el mes de Junio

de 2017 mediante Resolucion 341 de 2017 y se realiza de forma trimestral.

e Gestion Integral de Riesgos Institucionales

Se hizo el primer seguimiento con corte a Junio 30 de 2017 sobre el plan de intervencion
de los riesgos identificados y priorizados por procesos. Para ello se elaboré el manual
Integral de Riesgos institucionales ET-CA-MN-01- V2 que tiene como objetivo la
administracion integral de riesgos que le permita a la Subred tomar los riesgos adecuados,
proveyendo el conocimiento y la comprensién de dichos riesgos, identificando los recursos
y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados, movilizando las energias
necesarias para ello y midiendo los resultados contra las expectativas presupuestas;
ademas de proveer los medios para la temprana deteccion y correccién de decisiones
erradas o inadecuadas. Es asi como éste Manual nos permite analizar y evaluar la
articulaciéon y gestion integral de los riesgos desde las cuatro dimensiones: Riesgos
clinicos (usuarios), riesgos ocupacionales (Seguridad y salud en el trabajo-trabajadores),
riesgos ambientales (gestibn ambiental) y los de procesos institucionales, permitiendo

administrarlos de una manera sistémica, basados en la misiéon de la subred.
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De igual forma se implementd el instructivo ET-CA-IT-08-V1 el cual tiene como objetivo

generar las pautas para la identificacion de los riesgos operacionales basados en la

metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Como parte de la medicién se tuvo en cuenta la gestion administrativa realizada por cada

proceso en aras de minimizar la materializacion de los riesgos que afecten el objetivo

establecido en la caracterizacion de los procesos institucionales. El resultado de esta

consolidacion de acciones y productos es el siguiente:

Tabla 14: Seguimiento de Riesgos (19 procesos)

RIESGOS POR ACCIONES ACCIONES
HA0IG 210 PROCESO IMPLEMENTADAS | PROPUESTAS % CUMPLIMIENTO

ESTRATEGICO 1 1,6 2 80%
GESTION DE CALIDAD Y VOZ DEL
USUARIO 2 7 7 100%
GESTION DE COMUNICACIONES 2 2 2 100%
GESTION DE MERCADEO 2 1,6 2 80%
GESTION DE LA ATENCION
FAMILIAR' Y COMUNITARIA 3 6 6 100%
GESTION DE URGENCIAS 1 4 5 80%
APOYO DIAGNOSTICO Y 2 3 5 60%
GESTION CONSULTA EXTERNA 2 4 4 100%
GESTION HOSPITALARIA 1 3 5 60%
GESTION QUIRURGICA 2 2 2 100%
SERVICIO AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION SOCIAL 5 4,9 5 98%
GESTION DEL CONOCIMIENTO 2 3,4 4 85%
GESTION JURIDICA 3 4 5 80%
GESTION DE RECURSOS FISICOS 3 1,6 2 80%
GESTION TALENTO HUMANO 6 4 6 67%
GESTION DE RECURSOS 1 1,2 2 60%
GESTION DE INSUMOS Y
ABASTECIMIENTO 5 3 5 60%
GESTION TICS 5 1,4 2 70%
GESTION CONTROL Y 3 3 100%

TOTAL RIESGOS 51 60,7 24 82%
PRIORIZADOS POR PROCESO

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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El cumplimento propuesto para el indicador es del 90% y a nivel institucional éste
registra un total del 95%, mejora sustancial con respecto al 82% presentado para
el segundo trimestre, dada por la gestion de normalizacion documental y acciones

de mitigacion presentada por los mismos.

Con respecto a la materializacion de riesgos se describe la siguiente situacion

presentada en el proceso de gestion servicio al ciudadano y participacion social:

Para el mes de julio se asignaron para la subred 97.542 citas, para el mes de
agosto 108.806 y para septiembre 99.989 para un total en el trimestre de 306.337.
De éstas el promedio de asignaciéon mensual a través del call center es de 45.000,
quedando una asignacion presencial de 261.337. Teniendo en cuenta el contexto
anteriormente descrito se presentd en el trimestre un caso relacionado con la
denuncia de un cobro indebido para asignar una (1) cita. Por este caso el cual se
encuentra en proceso de investigacion por la Oficina de Control Disciplinario se

socializ6 al grupo sobre este tipo de actuaciones y sus respectivas consecuencias.

Con respecto a las acciones para mitigar y darle manejo al riesgo residual del
proceso para el relacionado con hechos de corrupcion en el manejo de la
asignacion de dichas citas, se cred call center unificado para la subred, ademas de
la recepcién de solicitudes por medio diferentes canales tales como: chat virtual en
la web, lineas telefénicas, whatsapp para procedimientos, y la atencion

personalizada en cada unidad, articulada con el area de facturacion.

Estas estratégicas de asignacion de las citas han sido socializada a los usuarios a
través de redes sociales, carteleras volantes, socializado en las salas de espera y
charlas pedagogicas. Todo el personal en las reuniones mensuales ha sido

sensibilizado sobre la gravedad de esta conducta.
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e Humanizacion

En el mes de Mayo de 2017 se hizo la reestructuracion del componente de
humanizacién, separando las lineas de intervencién dirigidas a colaboradores que
quedé a cargo de la Direccién de Talento Humano, de la linea de intervencion sobre

pacientes, familia y comunidad que quedé a cargo de la Oficina de Calidad.

Como de la Oficina de Calidad depende la Politica Institucional de Humanizacion, se
lidera el programa pero de manera articulada con otros procesos y/o componentes, por
lo que se conformé el Equipo Primario de Humanizacion de la Subred en el mes de
Julio de 2017.

Se cuenta con el programa de Humanizaciéon ET-CA-MN-05 MANUAL PROGRAMA
DE HUMANIZACION y en equipo primario se establecié un Plan de Accién para la

ejecucién del programa, liderado por la referente lider de Humanizacion de la Subred.

Actualmente se adelantan las siguientes actividades:

e Divulgaciéon y Socializacion a paciente, familia y comunidad del
Decéalogo de Humanizacién

e Apoyo emocional y apoyo espiritual a pacientes y familias, se
priorizd intervencion a familias y pacientes relacionadas a
muertes perinatales.

e Participacion en el Nodo Distrital de Humanizacion para la
Atencion materno perinatal. Espacio liderado por Ministerio de
Salud y SDS, que se realiza los miércoles cada 15 dias, de 8:00
a.m. a 12:00 m en el Auditorio de la Clinica Cafam 51.

e Socializacion y divulgacion de Donacion de Organos y Tejidos

e Apoyo al buen morir, se estd estructurando e inici6 con un
diagnostico de sedes hospitalarias y sus morgues para evaluar el

trato respetuoso del cadaver y manejo con la familia.
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e Se estd evaluando mediante encuesta a pacientes
hospitalizados, las necesidades de apoyo social, emocional y/o
espiritual. ET-CA-FT-021 FORMATO ENCUESTA
HUMANIZACION
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Tabla 15: Indicadores Humanizacién

CRONOGRAMA SH;UIMIE!\‘TO n
LINEA DEACCION ACCION RESPONSABLE EECHIAS ANO/MES/DIA
E|F|IM[A|M]|J]| J A S o N D AE | C [NC EVIDENCIA OBSERVACION
66% PORCETAJE DE
Aplicary tabular la encuesta de Pilar moreno, Yaneth Batalla, x ENCUESTAS E;EESC;J:,{‘(_)I_NE'
necesid?xdes del paciente Alejandro Pedreros TABULADAS PROGRAMADO
hospnal.lzac.io. a I§ muestra PARA OCTUBRE
MANUAL E 92% DE EJECUCION
INSTRUCTIVOS PORCENTAJE
Documentar y Normalizar los X NORMALIZADOS RESTANTE
instructivos del Manual de Alejandro Pedreros, Yaneth DEL OBJETIVO 1 PROGRAMADO
1 . Humanizacién del objetivo 1 Batalla PARA OCTUBRE
dirig iqas a usularius fz:xmilia y HASTA EL MES DE
cormm.dadfegun decalog.o.de Realizar Acompafiamiento AGOSTO SE TIENE
humanizacion en los servicios | gpiivyal a pacientes familiay o 100% DELO EVIDENCIA, EN
intramurales. comunidad directorio y Padre Franklin Ceron X SOLICITADO | SEPTIEMBRE SE HIZO
ampliacion SIN EMBARGO NO SE
DEJO REGISTRADO
Articulacion con Materno DOCUMENTADO | 100% SE REALIZO
Perinatal para los circuitod de ENEL ARTICULACION CON
descarga emocional para Pilar moreno, Yaneth Batalla, X INSTRUCTIYO DE | ELDR. CAICEDO Y
gestantes en el marco del curso Alejandro Pedreros ATENCION CON LA JEFE
de preparacion para la MATERNO MARTHA
maternidad y paternidad PERINATAL CASTIBLANCO
2. Implementar estrategias . - SEHA
dirigidas a colaboradores Selecclonar.y SE.ﬂSIbIhZaI' 2 Ximena Robayo, Equipo de CELEBRADO
segiin decalogo de gestores 0 dln.amlé?dores de Humanizacion X REUNION DE CUMPLIDO 100%
e ——— humanizacién APERTURA CON
DINAMIZADORES
SEPRIORIZARON
SEHAN UNIDADES DE
SENSIBILIZADO [HOSPITALIZACION Y
X 377 USUARIOS DEL| URGENCIAS, RESTO
Sensibilizar a usuarios, familia y 46% DE UNIDADES|  DE UNIDADES
comunidad el primer punto del | Alejandro Pedreros, Yaneth PROGRAMADAS | PENDIENTES PARA
decélogo de izacion Batalla, pilar Moreno OCTUBRE
SEHAN
SENSIBILIZADO | EN OCASIONES NO
508 USUARIOS  [SE HA ENCONTRADO
Sensibilizar en el programa de Melva Vivas X DURANTEEL USUARIOS EN LA
donacién de érganos y tejidos TRIMESTREDEL | SALA DE ESPERA DE
100% DELAS ALGUNAS
3. Implementar estrategias para UNIDADES DE UNIDADES
consolidar una Cultura del ATENCION
Servicio seguin decalogo de
humanizacién. . i
scrwomo | ATIONCA
Reportar quincenalmente a SOCIALIZACION PARA SER
Comunicacines material para Alejandro Pedreros, Yaneth DEL PRIMER
boletin institucional y piezas Batalla, pilar Moreno X PUNTO DEL PUBLICADQ ENEL
comunicativas DECALOGO DE BOLETIN,
HUMANIZACION | ARTICULACION
GRUPO PRIMARIO
ACTAS DE
Pilar moreno, Yaneth Batalla, REUNION SE HAN
Realizar reunion del Grupo Alejandro Pedreros, Ximer.\a CELEBRADO DOS
Primario de Humanizacion Robayo, Melva Vivas, Equipo X REUNIONES DEL CUMPLIDO 100%
de Calidad y Miembros del GRUPO PRIMARIO
grupo DE
HUMANIZACION
4. Articular estrategias para SEDECIDIONO
extender la humanizacion y Articular y Normalizar los . REALIZAR
calidez de la atencion a los Instructivos del Manual de Alejandro Pedreros, Yaneth INSTRUCTIVOS CUMPLIDO 100%
y | | izacion del objetivo 4 Batalla DADO QUE NO ES
el decalogo de humanizacion. PROCESO DE
CALIDAD

Fuente: Oficina de Calidad — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
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e Referenciacidn competitiva y comparativa

Se elabor6 el Programa de Referenciacion Competitiva y Comparativa y se
construyeron los formatos ET-CA-FT-065 FORMATO INFORME REFERENCIACION
COMPETITIVA y ET-CA-FT-064 FORMATO SOLICITUD DE REFERENCIACION
COMPETITIVA.

Se recibieron dos visitas de referenciacion, dejando evidencia fotogréfica y acta de visita:

e Open Society Foundations — Referenciacion a Centro de

Atencién Drogadiccién Subred USS Santa Clara

e Instituto Dermatolégico Federico Lleras Acosta — Referenciacion

a Unidad Transfusional Subred USS Santa Clara

Desde la Oficina de Calidad, se acompafié a los servicios visitados en la recepcion de las
visitas, logistica, organizacion y presentacion general de la Subred. Estaria pendiente de
programar la referenciacion solicitada por el Banco de Sangre Sanitas, a quienes ya se
les envio formulario de solicitud sin respuesta a la fecha.

Se realizé una visita de referenciacion, dejando soporte en Informe, en acompafamiento
a la Direccion Ambulatoria, a la IPS Biomab de la ciudad de Bogota, para referenciar la
Atencién por Consulta especializada supervisada con médico general y programa de
humanizacién. Dichas acciones de adopcién estan a cargo de la Direccion ambulatoria,
las cuales una vez sean normalizadas, se efectuaran los seguimientos respectivos por

parte de ésta oficina.

4.6 Gestion de Tecnologias de Informacion

Unificacién, implementacién de sistemas de informacién: Se ha logrado un avance

importante en la implantacion — unificacion del sistema de informacion institucional tanto
en el frente clinico como en el frente administrativo financiero, con la siguiente trazabilidad

en porcentajes de avance:
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Grafica 9: Avance de implementacion de Historia Clinica Digital (Enero - Septiembre 2017)
Fuente: Oficina Sistemas de Informacion TICS — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Entre las herramientas implantadas con el sistema de informacion Dindmica Gerencial la
Subred cuenta con:

- Historia clinica sistematizada para la totalidad de las especialidades médica de la

Subred.

- Facturacién y agendamiento en linea.

- Manejo de inventarios y farmacias en linea con la Historia Clinica Digital.

- Admisiones y administracion de pacientes hospitalizados.

- Registro y seguimiento de actividades en salas de cirugia.

- Uso del médulo de promocién y prevencién para apoyo al contrato Capital Salud.

- Digiturno — Triage — Consulta de urgencias Integrados.

- Ordenes y formulas médicas desde el sistema.

Para el componente administrativo y financiero la Subred cuenta con los siguientes
modulos:

- Contabilidad.

- Tesoreria.

- Carteray glosas.

- Pagos.
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- Presupuesto.
- NOmina.

- Activos fijos.

Intranet Subred Integrada de servicios de salud: Hasta el mes de Mayo de 2017 la Subred

Centro Oriente mantuvo la intranet adaptada del antiguo Hospital San Cristébal, la intranet
actual refleja la nueva identidad de la nueva Subred y es punto de acceso para la

informacioén de interés institucional.

Moédulo de software para gestion de pagos a OPS: este médulo fue elaborado como

desarrollo propio de la Subred y esta al servicio del area financiera y del area de
Contratacion OPS, dado que permite la agil certificacion y gestion de pagos a todos los

supervisores de contratos OPS en linea para la institucion.

Plan de gerencia de la informacion: En el mes de septiembre de 2017 se hizo oficial el

nuevo Plan de Gerencia de la Informacion de la Subred Centro Oriente el cual establece
los lineamientos y metodologia para el manejo de la informacion desde su origen como
dato, hasta su aplicacion en la toma de decisiones institucionales, estableciendo el
esquema para la identificacién de necesidades de informacion, los roles en la seguridad
de la misma y la manera en que se monitorea el cumplimiento del plan y se garantiza su

mejora continua.

a. Gestién Documental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. con el fin de garantizar
la conservacion y preservacion de la memoria institucional y dando cumplimiento a la
normatividad archivistica vigente ha realizado una serie de acciones dentro de su Plan de
Gestion Documental y presenta la Gestion con base en cuatro componentes detallados a

continuacion:
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a. Cumplimiento del Decreto 029 De 2015

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 029 de
2015, la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., emitid la
Resolucion 601 de 2016, con la cual se cred el Comité Técnico para la Entrega y/o
Transferencia y Recibo de Archivos de la Subred, el sesionado en cinco (5) oportunidades
lo corrido de la vigencia, espacio en el cual se presentaron los avances del Plan de

Gestion Documental, relacionadas con las siguientes actividades:

e Avance en la elaboracion el Inventario Documental en su estado natural: Se ha
realizado la elaboracion de los inventarios documentales en estado natural obteniendo

un avance del 53% a la fecha.

e Definicion de la infraestructura fisica para centralizar, almacenar y custodiar los
archivos a recibir: después de realizar gestiones para la consecucion de espacios en
entidades externas como La Defensoria del Espacio Publico y la Universidad Antonio
Narifio y revisar al interior de la subred, no se consigui6 dichos espacios. Por tal razon
se realiz6 un estudio de mercado permitiendo la contratacion de una bodega ubicada
en el Barrio Puente Aranda con capacidad de 1.500 metros cuadrados, area libre de
800 m2, doble nivel, con oficinas y espacios abiertos y bateria de bafios, con el objetivo
de centralizar todos los archivos de la entidad y realizar el traslado fisico de los mismos
a la bodega central, legalizar las entregas de cada una de las trasferencias realizadas y

cotejo de la documentacion recibida.

b. Ventanilla Unica de Correspondencia

Con el proceso de optimizar el manejo de la correspondencia institucional, la Subred
trabajé en la definicion de la infraestructura fisica y tecnoldgica para la recepcion,

distribucion, trdmite y administracion de las comunicaciones oficiales de la Subred:

Diagonal 34 N° 5-43

I 4
Codigo postal: 110311 BoGOTA

Tel.: 3444484
www.subredcentrooriente.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 3649666 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

e Se definié la minimizacion de la recepcion y despacho de la correspondencia en solo
dos ventanillas que son la de la sede administrativa y la de la USS San Cristébal.

o Se realizd el proceso de adquisicién, desarrollo e implementacién del sistema de
informacién Orfeo actualizado con el objetivo de que cumpla con el manejo correcto del
documento electrénico en la Subred y ademas cumplir con lo establecido en la directiva
Cero Papel.

¢ Elaboracion del procedimiento y formatos del manejo de las comunicaciones oficiales
de la Subred Centro Oriente.

e En el mes de agosto de 2017 se puso en marcha la ventanilla Unica de
correspondencia de la Subred.

e Actualmente se realiza el seguimiento sobre la radicacion, distribucion y control de las

comunicaciones oficiales enviadas y recibidas.

c. Administracion Documental

Mediante Resolucion 247 del 24 de abril de 2017, la Subred conformé el Comité Interno
de Archivo de la Subred Centro Oriente E.S.E., igualmente establecié la politica de
Gestién Documental armonizada con el Sistema Integrado de Gestién, actualmente, y
bajo el acompafiamiento de la Oficina de Desarrollo Institucional se realiza el seguimiento

a los indicadores definidos en la misma.

Asi mismo, se viene adelantando la elaboracién de los Instrumentos Archivisticos, el cual
contempla entre otros aspectos el Programa de Gestion Documental - PGD, Cuadros de
Clasificacion Documental — CCD, igualmente ha venido adelantado lo relacionado con la
elaboracion de las Tablas de Retenciéon Documental — TRD, el Plan Institucional de

Archivos - PINAR y las Tablas de Valoracién Documental.

d. Implementacion Sistema Documental — Orfeo

La Subred Centro Oriente adopto el aplicativo Orfeo, con el objetivo de cumplir la

normatividad y tendencias de cero papel. Este sistema permite la gestion y tramite de los
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documentos de manera automatizada y normalizada, con importantes ahorros en tiempo,
costos y recursos, fortaleciendo la funcion archivistica y el programa de gestion
documental. Igualmente, permite el almacenamiento y administracion de manera integral y
segura de los documentos, garantizando la consulta permanente, de manera agil y
oportuna.

Actualmente el sistema Orfeo ha generado las siguientes ventajas en la operacion de la
entidad:
v' Rapidez y acceso inmediato

e Acceso instantdneo a toda la documentacion.

¢ Reduccion de tiempo de consultas y tareas de archivo.

¢ Resolucion del problema de localizacién.

e Control total sobre la documentacion e informacion.

e Informacion compartida entre diferentes usuarios.

o FAcil y rapida distribucion o envio de documentos.

v’ Politica cero papel
e Ahorro en impresion y papel de documentos
¢ Reduccion en emision de residuos contaminantes como téner o cartuchos de
tintas.

e Disminuir el consumo de energia empleada en imprimir y/o fotocopiar.

v Seguridad y fiabilidad
e Custodia de alta seguridad para documentos de gran valor o confidencialidad.
e Sustitucion de documentos impresos por réplicas electrénicas.

e Evita la duplicidad de documentos.
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5. Contratacion

La Direccion de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E se enfocé en la normalizacion y ajuste de sus tres subprocesos fundamentales: (i).
Gestion de bienes y servicios, (ii). Gestion de orden de prestacién de servicios vy (iii),
Gestion en el area de compras, como evidencia de lo anterior se logré integrar y definir las
principales acciones desde la solicitud de necesidad del bien o del servicio — incluyendo la
prestacién de servicios profesionales y de apoyo- por parte del area y/o proceso, la cual
parte de la informaciéon plasmada en el Plan Anual de Adquisiciones aprobado por la

Subred y culmina con la terminacién y liquidacion del contrato.

e Gestidn de Bienes y Servicios

Desde los inicios de la Subred, todos los procesos de contratacién se han adelantado de
conformidad con los principios que regulan la actividad contractual asi como su Estatuto
de Contratacion y su respectivo manual. Para este afio, y con la finalidad de operar como
una red integrada de servicios de salud distrital, se defini6 de manera conjunta por las 4
subredes, la implementacién de un Unico estatuto de contratacion. Lo anterior, generd
mesas de negociacion con las demas Subredes y Secretaria Distrital de Salud.
Finalmente, el estatuto de contratacion fue presentado en sesion para las cuatro juntas

directivas el dia 20 de septiembre de 2017.

Por otro lado, se han desarrollado todos los procesos de contrataciébn bajo las
modalidades de convocatoria publica e invitacién a cotizar, tal como se ilustra en la

siguiente gréfica:

Diagonal 34 N° 5-43

I 4
Codigo postal: 110311 BoGOTA

Tel.: 3444484
www.subredcentrooriente.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 3649666 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

PORCENTAJE DE CONTRATOS POR TIPO DE MODALIDAD

W bnvitacion a rango Inferior m Convocatoria Pablica W Initacion a rango medio

Grafica 10: Porcentaje de contratos por tipo de modalidad
Fuente: Direccidn de Contratacion — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E

Frente a los procesos de contratacion a corte del mes de septiembre, se han suscrito 180
contratos relacionados con bienes y servicios por un monto aproximado de
$46.726.133.12, de los cuales el 56% corresponden a suministro de medicamentos e
insumos. En la actualidad, se cuentan contratados mas de 900 medicamentos y de
insumos alrededor de 1.200, esto permite que se dé una respuesta oportunidad ante la

demanda de estos servicios a nuestros pacientes.

Mensualmente se suscriben en promedio 20 contratos nuevos, y se tramitan alrededor de
55 modificaciones contractuales, entre las que se encuentran prérrogas, adiciones,

supervisiones, entre otras.
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Grafica 11: Numero de contratos suscritos por mes vigencia (Enero - Septiembre 2017)
Fuente: Direccion de Contratacion — Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente

e Gestion de Orden de Prestacion de Servicios

A partir del inicio de operaciones contables, comerciales y tributarias a cargo de la Subred
Centro Oriente, se contratd los colaboradores necesarios para desarrollar los procesos
gue no pueden asumir los servidores de planta, a través de la modalidad de Contratos de
Prestacion de Servicios, siendo ésta responsabilidad asumida en la etapa de ejecucion
por la Direccion de Contratacion- oficina de contratacion OPS.

Con la expedicion de la Resolucién No. 422 de 2016 Manual de Contratacién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, durante la vigencia 2017 (corte a
30 de septiembre), se han firmado de 4.862 contratos, por una cuantia de
$101.417.394.734, cerca del 17,7% (865) se han terminado.

A su vez, se ha realizado un trabajo importante con gestion documental para asegurar los
procedimientos archivisticos de los expedientes contractuales de las diferentes unidades

de la Subred dado que nos encontramos consolidado un archivo Unico para la Subred.
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En relacion con la expedicion de certificaciones contractuales, se cuenta con canales
presenciales y no presenciales para la solicitud de este soporte. Diariamente se expiden

alrededor de 25 certificaciones.

e Gestion de Compras y Abastecimiento

Frente al proceso de insumos y abastecimiento nos encontramos en la identificacion y
unificacion de las necesidades de la Subred. Adicionalmente, se han optimizado los
canales de comunicacién con el area de almacenes, permitiendo asi las mejoras en la

oportunidad segun las necesidades de los servicios.

Se ha implementado tiempos de respuesta a las areas, haciendo un seguimiento continuo

a los procesos que solicitan los diferentes lideres de los procesos.
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