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FICHA TECNICA DE ESTRATEGIA DE AUTORREGULACION

1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

El Ministerio de Salud y Proteccion Social establecié el Modelo de Inspeccion,
Vigilancia y Control Sanitario para los productos de uso y consumo humano, a través
de la Resolucion 1229 de 2013, la cual define los objetos de inspeccion, vigilancia
y control como todos los bienes de uso y consumo humano originados de cadenas
productivas, incluyendo condiciones sanitarias y riesgos ambientales que se puedan
generar; asi mismo establece que los sujetos de inspeccidn, vigilancia y control
sanitario son las personas naturales y juridicas, obligadas a proteger la salud publica
y garantizar la seguridad sanitaria, ya sea como usuario/consumidor,
proveedor/productor o autoridad sanitaria.

En el marco del modelo se establecen dos procesos misionales para favorecer el
desarrollo integral de la funcién esencial de la vigilancia y control sanitario, los
cuales corresponden a la fiscalizacion sanitaria y al aseguramiento sanitario de las
cadenas productivas; este ultimo se orienta a la difusion, implementacion, desarrollo
y mantenimiento de la seguridad sanitaria de responsabilidad compartida entre
todos los actores.

El aseguramiento sanitario a su vez incluye dos componentes:
Promocion de buenas practicas, buscando el registro sistematico voluntario, la
certificaciéon y acreditacién de cadenas productivas.

Fomento de consciencia sanitaria y la autorregulacion de los actores mediante la
implementacion de politicas de educacion en salud que promuevan actitudes
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correctas y buenas practicas a nivel individual y colectivo en todos los ambitos de la
vida cotidiana, actualmente entornos de vida cuidadores. (1)

Teniendo en cuenta el contexto mencionado, la Secretaria Distrital de Salud
implement6 en Bogota, la estrategia de autorregulacién desde el afio 2019; esta
implementacion se viene realizando a través de la pagina web “negocios saludables
— negocios rentables”, (http://autorrequlacion.saludcapital.qov.co/), donde los
proveedores o productores de bienes o servicios pueden inscribirse siguiendo los
pasos alli establecidos, los cuales incluyen la revision de la norma sanitaria segun
la actividad econdmica, el registro, la verificacion del cumplimiento normativo con
base en una lista de chequeo, la solicitud de la visita sanitaria y la autorregulacion
posterior y de manera permanente.

Con el fin de fortalecer la implementacion de la estrategia de autorregulacion en
coordinacion con los entornos cuidadores de vida cotidiana y en el marco de la
educacion en salud publica, en la presente ficha se encuentra la metodologia
propuesta.

2. ORIENTACIONES CONCEPTUALES

La Salud Ambiental se entiende como la interaccion entre las dinamicas ambientales
y las practicas poblacionales, que producen condiciones favorables o dafiinas para
la salud de los individuos, asi como para el ambiente en que éstos interactdan;
involucra la gestién y generacion del conocimiento sobre las afectaciones que el
ambiente produce en la salud, al igual que las acciones que los individuos realizan
y que impactan en las condiciones ambientales con el fin de evaluarlas, corregirlas,
controlarlas o prevenirlas.

Con el fin de estructurar y organizar las acciones de salud ambiental en el Distrito
Capital, se formuld la Politica de Salud Ambiental, la cual incluye como una de sus
estrategias, la Vigilancia de la Salud Ambiental, la cual comprende la recoleccion,
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analisis, interpretacion y divulgacion de informacién relacionada con la exposicion a
factores ambientales y como ésta influye en el estado de salud de la poblacion, con
el fin de implementar estrategias orientadas a la prevencion y control de eventos de
interés en salud publica, asi como favorecer acciones intersectoriales orientadas a
mejorar las condiciones ambientales.

Las acciones de Vigilancia de la Salud Ambiental contribuyen a la implementacién
del Modelo de Salud Territorial, Una Bogotad Regién Cuidadora, especificamente
en la linea de entornos cuidadores aportando no solo desde la prevencién y control
de los factores de riesgo sanitarios asi como el monitoreo de los factores
ambientales, sino también a través de la sensibilizacion de la poblacién sobre los
aspectos que se deben tener en cuenta para minimizar o controlar los efectos en
salud por inadecuadas condiciones sanitarias 0 ambientales, complementario con
la sensibilizacion acerca de la responsabilidad que tienen los propietarios de los
establecimientos sobre el cumplimiento de la normatividad sanitaria.

El aseguramiento de las cadenas productivas es una responsabilidad compartida
entre todos los actores, incluyendo por supuesto a los propietarios o responsables
de los objetos de intervencion, quienes deben tener conocimiento sobre las normas
y su responsabilidad en el cumplimiento; por lo anterior, la Secretaria Distrital de
Salud disefid la estrategia de autorregulacién conocida como “negocios saludables,
negocios rentables”, cuya implementacion debe fortalecerse, para lo cual a
continuacion se presentan la descripcion de la intervencion y la metodologia
propuesta para fortalecer su implementacion. (2).

3. METODOLOGIA

3.1Sensibilizacion dirigida a los propietarios o0 responsables de los
establecimientos: los profesionales, técnicos o tecnélogos encargados de
realizar las acciones promocionales de acuerdo con la organizacion de los
entornos cuidadores de vida cotidiana, deben informar a las personas ubicadas
en los establecimientos abordados, sobre la existencia de la pagina web
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“negocios saludables - negocios rentables”,
(http://autorrequlacion.saludcapital.gov.co/), detallando lo relacionado con:

a) Presentar la pagina navegando por cada uno de los temas dispuestos en
esta, en primer lugar, el inicio, donde se debe comentar el objetivo de la
paginay dar a conocer donde se publican y consultan los establecimientos
con concepto favorable.

b) En segundo tema dispuesto es la pagina es “Autorregulacion”, alli se debe
explicar cada uno de los pasos, los cuales son:

Paso 1: Conozca la norma sanitaria: ingrese a
http://autorregulacion.saludcapital.gov.co/, de clic en el botén ‘Negocios
Saludables, Negocios Rentables’ donde se puede informar sobre la
regulacion sanitaria para el establecimiento

Paso 2: Registrese: inscriba el establecimiento de manera virtual, llenando
el formulario para recibir educacion en salud publica sobre la actividad
comercial

Paso 3: Verifique: descargue la lista de chequeo para que pueda iniciar el
proceso de autorregulacion y cumplir la norma sanitaria

Paso 4: Solicite una visita: cuando la persona esté lista para recibir una
visita de vigilancia y control, puede solicitarla; estas visitas son gratuitas,
donde un inspector haré la verificacién y generara el concepto sanitario.
Paso 5: Autorregulese: mantenga el cumplimiento de la normay comience
a crecer de verdad.

Adicionalmente, se informarda acerca de los temas a tener en cuenta al
momento de la visita de inspeccién y vigilancia.

c) En el mend de "Registrate”, se indicara acerca de los diferentes procesos
de inscripcion, como son establecimientos, vehiculos y tatuadores.
Detallando en el diligenciamiento de variables gran interés como son la
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direccién, correo de notificacion, actividad econOmica, esquema de
vacunacion y demas segun sea el caso. Finalmente, se debera informar
acerca de las listas de autoevaluacion dispuesta en la pagina y los casos
en que apligue fomentar el diligenciamiento de la misma por parte del
establecimiento.

d) “Sea un buen propietario”, lo principal es promover que el establecimiento
se vincule a una de las estrategias, siempre y cuando sea afin a la
actividad econ6mica desarrollada y recordar el conocimiento que debe
tener el propietario del establecimiento de la normatividad sanitaria
aplicable.

e) “Novedades” socializar este apartado como un espacio de actualizacion e
informacion de las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas
por la Secretaria Distrital de Salud.

f)  En el tema de “Envia tu informe”, en los tipos de establecimientos que
aplique se debe socializar el reporte a realizar y la frecuencia de reporte.

3)

3.2 Sensibilizacién dirigida a la poblacion en general: los profesionales, tecnélogos
o técnicos encargados de realizar las acciones promocionales de acuerdo con
la organizacién de los entornos cuidadores de vida cotidiana, debe informar a
la poblacién en general que participa en las diferentes actividades, sobre la
existencia de la pagina web “negocios saludables — negocios rentables”,
(http://autorregulacion.saludcapital.qov.co/), para que consulten sobre el listado
de establecimientos y vehiculos que cumplen con las normas sanitarias y por
tanto cuentan con concepto sanitario favorable

3.3Participacion en las jornadas o ferias de servicio donde puedan participar
propietarios de establecimientos objeto de fiscalizacion sanitaria: en la jornada
o feria que organiza cada subred por localidad, debe participar un técnico o
auxiliar, para que brinde la informacion descrita en el item 3.1 de la presente
ficha e igualmente con un equipo de computo ayude a las personas que lo
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soliciten, para que inscriban su establecimiento a través de la pagina “negocios
saludables — negocios rentables”, (http://autorregulacion.saludcapital.gov.co/)

Nota: Por parte del equipo de Educacién para la Salud Publica - ESP se adelantaran
al menos cinco asistencias técnicas distribuidas en la vigencia del convenio para los
equipos de Autorregulacién, las cuales deben incluir acompafiamientos técnicos a
las actividades de autorregulaciéon; asi como orientacion técnica donde se den
pautas para la comunicacion asertiva, expresion corporal, manejo de la voz,
evaluacion de las herramientas didacticas, entre otros aspectos relacionados con el
ejercicio pedagogico critico-dialégico, con el propésito de fortalecer las acciones que
se adelantan en espacios como las mesas, ferias de servicio al ciudadano, visitas a
establecimientos y similares.

4. REFERENCIAS
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5. CONTROL DE CAMBIOS

Registre en este cuadro, la version, fecha de aprobacion de la version y los
cambios generados en cada version del documento.
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1 noviembre Se realiza la creacién del documento dado a los nuevos
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