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FICHA TECNICA DE WEB SALUD AMBIENTAL DE
BOGOTA

1. ORIENTACIONES CONCEPTUALES

La web de salud ambiental de Bogota presenta el analisis integral de los determinantes
socio ambientales del proceso salud enfermedad en la ciudad. Tiene como propdsito
integrar, promover y apoyar esfuerzos distritales de caracter técnico, politico y social
tendientes a la conservacion del ambiente como estrategia de mejoramiento de las
condiciones de salud y la calidad de vida de los bogotanos.

Dado el alcance que para el Distrito Capital tiene la gestién de la Salud ambiental, la web
cuenta con la informacion de los temas que aborda cada una de las lineas de intervencion
de la Politica Distrital de Salud Ambiental.

Para cada linea de intervencién o temética en salud ambiental, se dispone para consulta
publica la descripcion, objetivos, ejes tematicos de la linea y la informacion correspondiente
a documentos técnicos, indicadores distritales o por localidad, cartografia, audiovisuales y
preguntas frecuentes, entre otros. Asi mismo, la web salud ambiental de Bogota, presenta
la informacién en las diferentes estrategias que se han desarrollado para la gestion de la
salud ambiental a nivel distrital (figura 1).
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Figura 1. Ejes ordenadores y tematicos de la vigilancia en Salud Ambiental de Bogota D.C.
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Fuente: http://saludambiental.saludcapital.gov.co/politica_distrital_salud_ambiental

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La ejecucion de las actividades propuestas para el equipo de la web de Salud de Bogota
D.C. estara bajo el liderazgo del Referente de VSA, quien realizara el respectivo
seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo. La web tendra las siguientes estrategias
para su implementacion:

= Vigilancia de la salud ambiental: Para el ejercicio de la Vigilancia de la Salud
Ambiental se desarrollan procesos de inspeccion, vigilancia, regulacion y control,
que exigen un trabajo articulado y efectivo de toda la Administracién Distrital, por lo
gue la Alcaldia Mayor de Bogota, creé el Sistema Unificado Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Bogota Distrito Capital -SUIVC-, definiendo sus principios,
procedimientos, seguimiento y las entidades que lo integran (Decreto 588 de 2023).
Desde este sistema se deben fortalecer los procesos de vigilancia en salud
ambiental y convocar a todos los sectores de la sociedad civil para que los procesos
de vigilancia comunitaria complementen la labor de las autoridades distritales en
esta materia. De igual forma se cuenta con el Sistema de Vigilancia Epidemiologica
Ambiental - Sisvea, el cual administra eficientemente de los datos que requiera la
gestién y operacion de la vigilancia de la salud ambiental en el Distrito Capital; con
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el fin de proveer informacion confiable, oportuna y sistematica; asi como el
Observatorio de Salud — SaluData, donde se presentan los indicadores de resultado
de las acciones de la vigilancia de la salud ambiental.

= Gestién de la informacién: Los procesos de recoleccién, validacién, acopio,
analisis y uso de la informacién de salud que se genera en la ciudad, se adelantan
mediante un sistema de indicadores que permite fortalecer la vigilancia de todos
factores que determinan la calidad de vida conducente a formular, evaluar y ajustar
politicas publicas; facilitando asi, la comunicacién con la ciudadania y todos los
actores que integran el sistema distrital. Los sistemas de informacion en salud
ambiental y los que sean requeridos para el analisis y publicacion de la informacion,
deben cumplir con los requerimientos técnicos ya establecidos por la web de Salud
Ambiental de Bogot4 mediante los manuales que dan cuenta de esta estrategia
(Manuales de administracion de gestibn de la informacién y Manual de
almacenamiento de la informacion).

= Comunicacién y Participacién: La optimizacion de los flujos de informacion debe
realizarse en todos los niveles de gestién y decision, a través de la promocion,
divulgacioén y socializacion con los sectores institucionales, académicos, gremiales,
sociales y comunitarios, de la situacion en salud de la ciudad desarrollando asi,
programas de capacitacion del talento humano, cualificando la respuesta
institucional y comunitaria a las necesidades identificadas.

Con el fin de posicionar el sitio web y generar trafico a través de las socializaciones
con las diferentes audiencias, se desarrollan tres estrategias 6ptimas para dar a
conocer el concepto de salud ambiental a los ciudadanos con informacion de interés.

= Marketing de contenidos: Es el arte de entender exactamente qué necesitan saber
los ciudadanos para publicar de forma pertinente y convincente, o sea, que consiste
en crear y distribuir contenido relevante para los usuarios, con el objetivo de
atraerlos y conectar con ellos; el contenido debe ser til y relevante para los
usuarios, aportado mediante formatos adecuados.

Dicha estrategia es una alternativa eficiente para la vigilancia sanitaria y ambiental,
dado que se produce informacién de interés para la comunidad en cada linea de
intervencion y de forma periddica tanto de investigaciones, indicadores locales y
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distritales, entre otros documentos, por lo cual se establece un calendario de
publicaciones.

= Link Building: Es una importante practica del marketing online para mejorar el
posicionamiento en buscadores, esta se centra en la construccion de enlaces,
cuantos mas enlaces entrantes tenga un sitio, mayor sera el PageRank, ademas,
enlaces debe ser de calidad, ya que pueden contribuir a una buena posicién del sitio
web en los resultados de busqueda de Google.

Para la estrategia en mencién se realiza la gestidn con las subredes para centralizar
y consolidar la informacién que es de interés para la ciudadania y los propietarios
de los establecimientos, por ejemplo, una subred publica un titular y su lead en su
sitio web y sus canales sociales, cuando los usuarios entra por este sitio y da clic la
informacién se encuentra en el sitio web de salud ambiental, entonces estas
acciones generan conversiones Yy trafico en los dos sitios, tanto en el de la subred
como en el de salud ambiental.

= Email Marketing: También conocido como “e-mailing”, consiste en el envio de
informacion a usuarios a través de correo electronico, esta estrategia no debe
realizar envios de spam o mail basura y debera orientarse exclusivamente a
aquellos usuarios que dan su autorizacién para recibir informacién, son las que
generan los mayores retornos y los mejores resultados publicitarios.

El objetivo de la estrategia en mencion es establecer una comunicacion frecuente y
cercana con los ciudadanos y obtener mas informacién sobre la audiencia, lo que
permite segmentar de forma eficiente.

Para implementar el email marketing en las lineas de intervencién es importante
tener una base de datos filtrada por tipo de establecimiento, con el fin de enviar
informacion especifica a los propietarios de los establecimientos como normatividad,
procesos de regulacion, conceptos sanitarios favorables y autorizacion sanitaria,
entre otros temas. Estos posts deben llevar informacion Gtil de manera periddica, se
sugiere iniciar con un envio cada mes, hasta llegar a un envio semanal en
aproximadamente 6 meses, para cada linea teniendo en cuenta una programacion
de envios en una plataforma, la cual cuenta con una gran capacidad de envios de
forma gratuita.
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= [Informe de Analitica Digital: En el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, se
realiza con el fin de mejorar continuamente la experiencia online de los usuarios, lo
gue se traduce en conseguir los resultados deseados, uno de los pasos mas
importantes de la analitica digital es determinar los objetivos y cémo medirlos. En el
mundo online, hay varios objetivos como ayudar a los usuarios a encontrar la
informacion que necesitan en el momento adecuado, ademas de fomentar la
interaccion y la fidelizacién de los ciudadanos.

3. METOLOLOGIA

La web SALUD AMBIENTAL DE BOGOTA D.C., funciona como herramienta y espacio de
analisis de las lineas de intervencion y algunas de las estrategias de la Politica Distrital de
Salud Ambiental, potenciando la capacidad de observar el habitat urbano y rural en lo
referido a los procesos de salud-enfermedad y facilitando la toma de decisiones y la
formulacién de politicas publicas encaminadas a mejorar las condiciones de calidad de vida
y salud de los habitantes permanentes y temporales de la ciudad.

Los insumos requeridos para la operacion de la web de salud ambiental de Bogota se
detallan en el Anexo 8. Insumos.

A continuacion, se definen las actividades para cada perfil, los cuales estan acorde a los
estandares.

Ingeniero de Sistemas 1: Un Ingeniero de Sistemas, o Telecomunicaciones con
experiencia en desarrollo en PHP y bases de datos MySql, manejo de servidores Linux,
administracion paginas web Asp.net y HTML, desarrollo web, conocimientos en Python, R
Studio, manejo de power Bi.

= Desarrollo web del sitio Salud Ambiental de Bogota D.C

= Elaboraciéon de documentacion técnica del nuevo sitio del Portal de Salud Ambiental de
Bogota D.C

= Administracién del nuevo sitio del Portal de Salud Ambiental de Bogota D.C.

=  Presentar nuevos desarrollos en la web de Salud Ambiental.

=  Remision mensualmente via e-mail al referente de SDS a cargo el tablero de control
del portal web y sus contenidos.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta correspondaala g
versién vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccién y distribucion sin previa autorizacion del proceso que

lo genera, excepto en los requisitos de ley




GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR FICHA TECNICA WEB SALUD AMBIENTAL DE BOGOTA
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD Controlado no codificado Version: 1

Elabord: Angie Gomez Gomez / Revis6: Marcela Martinez Contreras, Claudia Milena Cuellar Segura, Diana Sofia Rios
Oliveros, Diana Marcela Walteros Acero / Aprob6: Maria Belén Jaimes Sanabria, Patricia Eugenia Molano Builes.

= Envidé de actualizacion de modulos del sitio web del Portal de Salud Ambiental de
Bogota D.C.

= Mantener al dia el repositorio de la totalidad de informacion publicada en el portal web.

= Realizar copias de respaldo (backups) de la informacion publicada en la web de Salud
Ambiental de Bogota.

= Mantener la actualizacién de maquetacion y mockup de web de Salud Ambiental.

= Publicacién la informacién remitida para tal fin.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Ingeniero de Sistemas 2: Profesional especializado con experiencia en administracion de
bases de datos SQL server y MySql, administracion paginas web Asp.net y HTML.
Habilidades técnicas en el manejo de grandes volimenes de datos por medio de los
lenguajes de programacion Pythony R Studio.

Conocimientos en herramientas de visualizacidn de datos como Power Biy de andlisis web
como google analytics.

= Apoyar la administracion del micrositio web establecido como una herramienta para
comunicar informacion particular a los propietarios de establecimientos sujetos a las
acciones de inspeccion, vigilancia y control.

= Analisis de informacion sanitaria y ambiental de las diferentes lineas de intervencién.

= Andlisis de los establecimientos inscritos a través de la pagina de autorregulacion.

= Apoyo a la depuracién y validacion de la informacion del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica y Ambiental, Gnicamente por requerimiento de la SDS.

= Realizar copias de respaldo (backups) de la informacién publicada en el micrositio web.

=  Elaboracion de requerimientos del micrositio web cuando se requiera.

= Dar continuidad al desarrollo de contenidos de la pagina web negocios saludables,
negocios rentables, en articulacion con el equipo sisvea de la SDS.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Epidemiodlogo: profesional de la salud especialista en Epidemiologia. EI profesional
especialista en epidemiologia, con capacidad de revisar y analizar indicadores ambientales
gue permitan monitorear las acciones y la gestién ambiental, apoyar estudios epidemiologicos
de interés ambiental y generar analisis con el fin de relacionar la morbi-mortalidad con el medio
ambiente y poder prevenir los posibles riesgos para la comunidad, divulgar y socializar el Portal
de Salud Ambiental.
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= Revisar y analizar indicadores de las diferentes lineas de intervencion y politica de
salud ambiental.

= Revisién y aportes a los boletines, infografias, articulos y anuarios epidemiol6gicos
generados por las diferentes lineas de intervencion de la SDS.

= Presentar la estructura de fichas técnicas para mapas, boletines, informes y demas a
publicar en la web de Salud Ambiental de Bogota.

= Socializar y divulgar la web Salud Ambiental de Bogota y micrositio web con los
sectores institucionales, académicos.

= Asistir y participar en actividades que aporten a la construccion del conocimiento,
socializando posteriormente la informacion obtenida.

= Revisar y apoyar el estado del arte, consolidacion y andlisis de informacién y apoyo a
elaboracion de propuesta de investigacion.

= Actualizar manual de gestién de la informacién

= Realizar de manera trimestral indicador destacado del mes.

= Revisibn de base de urgencias y emergencias Distrital segin requerimiento y
disponibilidad de la misma.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Comunicador Social: Comunicador Social con experiencia en oficinas de prensa o agencias
de publicidad; conocimientos en estrategias de comunicacion, redes sociales, community
manager alineados con gobierno electrénico y planes de comunicacién de gobierno en linea
gue permitan afianzar la relacion de la audiencia con cada una de las tematicas de intervencion
del programa.

= Revisar, actualizar y priorizar preguntas frecuentes en conjunto con los diferentes
referentes de las diferentes lineas de intervencion.

= Revisidn y correccion de estilo de la totalidad de textos generados para las diferentes
piezas gréaficas, boletines, entre otros.

=  Elaborar informes periddicos sobre las métricas del sitio web y el micrositio web.

= Elaborar las diferentes estrategias digitales para las campafas de las lineas de
intervencion.

= Implementar el marketing de contenidos con el fin de entender exactamente qué
necesita saber la comunidad en cada linea de intervencion y de forma periddica, por lo
cual se establece un calendario de publicaciones.

= Implementar la estrategia digital del Link Building que se centra en la construccién de
enlaces para generar aumentar el trafico en el sitio y asi posicionarlo en buscadores.
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= Poner en funcionamiento la estrategia del Email Marketing para enviar informacién a
los propietarios de establecimientos a través de correo

=  Promocién, divulgacién y socializacion con los sectores institucionales, gremiales,
sociales y comunitarios de la informacién alojada en las webs.

= Consolidacion y actualizacién de los documentos e investigaciones elaboradas por las
lineas de intervencion en Salud Ambiental.

= Depuracion de los canales de comunicacion de la web Salud Ambiental de Bogota con
los usuarios (correos electrénicos) y micrositio web

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Profesional en Disefio Gréafico 1: Profesional en disefio grafico con conocimiento
avanzado en disefio web y digital, suite de adobe (principalmente en Photoshop, llustrador,
InDesign, Premiere, After Effects). Indispensable conocimiento en disefio, edicién de video,
disefio de banners, infografias, interfaz de aplicaciones y sitios web y demas piezas
comunicativas dentro del marco del disefio.

» Redisefio de interfaz grafica de la web.

= Realizacién de piezas de comunicacién para el médulo noticias.

= Alimentacion de diferentes médulos del sitio web.

= Actualizacion disefio de banners e indicadores destacados de la web

= Disefio o redisefio de logos de cada linea de intervencién o estrategia.

= Disefio y diagramacion de diferentes campafas de cada linea del portal de salud
ambiental.

= Diagramacion de boletines de las lineas de intervencion o politica de salud ambiental.

= Diagramacion de diferentes manuales de administracion de gestion de la informacion y
Manual de almacenamiento de la informacion.

= Cubrimiento para registro fotografico de diferentes eventos de las diferentes lineas de
intervencion de la salud ambiental.

= Actualizacion del boletin semanal de indice ultravioleta.

= Elaboracién infografias segln tematica requerida por las diferentes lineas de
intervencion

= Fomento del médulo de Participacién Ciudadana.

= Apoyar creacion y edicion de diferentes videos para procesos de autorregulacion.

= Actualizacion de diferentes directorios con concepto favorable de las diferentes lineas
de intervencion.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.
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Profesional en Disefio Grafico 2: Profesional en disefio grafico con conocimiento
avanzado en disefio web y digital, suite de adobe (principalmente en Photoshop, llustrador,
InDesign, Premiere, After Effects). Indispensable conocimiento en disefio, edicion de video,
disefio de banners, infografias, interfaz de aplicaciones y sitios web y demas piezas
comunicativas dentro del marco del disefio.

= Elaboracién de diferentes piezas gréficas para el proceso de autorregulacion.

= Diagramacion de boletines del componente de salud ambiental, temporadas y
demas que se requieran desde la SDS.

= Diagramacion de diferentes manuales de administracion de gestion de la
informacion y Manual de almacenamiento de la informacién.

= Actualizacion de disefios dentro del micrositio web.

= Apoyar creacién y edicion de diferentes videos para procesos de autorregulacion.

= Atender diferentes solicitudes de disefio por parte de los referentes de las diferentes
lineas de intervencion.

= Ajustes diferentes piezas solicitadas por SDS para diferentes medios tanto impresos
como digitales.

= Actualizacion disefio de banners de la web

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Profesional en ingenieria catastral y/o geodesta, y/o ingenieria topografica, gedgrafo
o afines a la administracién de datos espaciales, con especializacion en sistemas de
informacion geogréfica, geomética o analisis espacial, con experiencia minimo de 2 afios
en la profesion, manejo especifico de programas como ArcGIS y QGIS.

= Georreferenciacion de datos de la vigilancia de salud ambiental.

=  Elaboracion de catalogo de datos geograficos de los planos de Salud Ambiental.

=  Elaboracion de manual de procedimientos y metadatos de la Salud Ambiental.

= Participacion en la respuesta y andlisis ante emergencias relacionados con la vigilancia
de la salud ambiental.

= Elaboracion de modelos geoestadisticos para la vigilancia de la salud ambiental, segin
se requiera.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

Profesional en Estadistica, Matematicas o afines en el marco de nulcleos de
conocimientos basicos, con especializacion en Estadistica, ciencia de datos o afines, con
experiencia minima de 2 afios en proyectos que involucren ciencia de datos, inteligencia
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artificial y la consecucién de modelamiento clasificatorio y/o predictivo.

= Soporte técnico desde el componente estadistico de los procesos relacionados con la
vigilancia de la salud ambiental, incluyendo acompafiamiento, actualizacion de
protocolos, proyectos de investigacion, entre otros.

= Participacion en la actualizacion de planes de andlisis que se requieran, de acuerdo a
su peffil

= Estimar las muestras poblaciones ya sean probabilisticas 0 no con criterio técnico que
requiera la Secretaria Distrital de Salud.

= Participacion desde su conocimiento en la Elaboracion de modelos estadisticos y/o
espaciales para el componente de vigilancia de la salud ambiental.

= Fortalecimiento de capacidades en estadistica descriptiva, inferencia y data science
bajo el manejo de software estadistico y andlitico al componente de vigilancia de la salud
ambiental. (haciendo énfasis en las plataformas libres como R o Python)

= Apoyar, documentar y estructurar el analisis estadistico a nivel Distrital, en conjunto con
el epidemidlogo, de las acciones de vigilancia que se requieran.

= Asesoria para la elaboracién de articulos y demas documentos técnicos requeridos por
nivel distrital en el componente de vigilancia de la salud ambiental.

= Participacion en la respuesta y analisis ante emergencias relacionados la vigilancia de
la salud ambiental.

= Asistencia a reuniones requeridas por nivel central.

= Crear flujos de trabajo técnicos y metodologicos para la automatizacion de procesos
gque requiera el componente de vigilancia de la salud ambiental desde el ambito de
ciencia de datos o estadistica espacial.

Ingeniero Geoespacial o Profesional en ingenieria catastral y/o geodesta, con
especializacion en andlisis de datos geoespaciales, con capacidad de integrar informacién
geogréfica y experiencia en manejo uso de herramientas de BI/BA, con competencias en
sistemas de informacién geografica para mejorar procesos operativos, optimizar la
planificacion territorial o basada en la ubicacién y el despliegue en entorno cloud.

= Desarrollo de soluciones interactivas mediante la creacién de dashboards, paneles y
portales escalables que combinen datos clave del negocio Vvisualizaciones
geoespaciales de alto nivel, como mapas en 3D, gemelos digitales o elementos
espacio-temporales.
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= Realizar las representaciones geograficas provenientes de BigData, loT o aquellos
provenientes de resultados de ML, DL, LLM entre otros para generar sistemas de
clasificacion automatizados y/o recomendaciones personalizadas.

= Implementar de manera eficiente en plataformas cloud productos geograficos y/o de
analisis espacial, garantizando una alta disponibilidad y escalabilidad, permitiendo
productos basados en analisis predictivos, optimizacion operativa y visualizacion
avanzada.

= Apoyo en la implementacion de procesos automatizados para actualizar y visualizar
datos espaciales en las diferentes herramientas de despliegue.

=  Apoyar, documentar y estructurar el andlisis geo espacial a nivel Distrital, en conjunto
con los profesionales SIG y/o, de las acciones de vigilancia que se requieran.

= Acompafiamiento para la elaboracién de articulos y demas documentos técnicos
requeridos por nivel distrital en el componente de vigilancia de la salud ambiental.

=  Participacidn en la respuesta y analisis ante emergencias relacionados la vigilancia de
la salud ambiental.

Profesional en ingenieria quimica o Ingeniero Sanitario, Ingeniero Sanitario y
ambiental, Ingeniero Ambiental, Especializado certificado como Cientifico de datos y 2
afios en la vigilancia de la salud ambiental o salud publica y en la implementacion de
soluciones predictivas, mediante el uso de machine learning.

= |mplementar una solucién para la prediccion del comportamiento de los conceptos
sanitarios emitidos a establecimientos en los que se prestan servicios de mantenimiento
automotriz, en Bogota D.C., mediante el uso de un modelo de machine learning
entrenado con los datos historicos de la base de datos del Sivigila D.C.

= Construir una herramienta para la prediccién de la poblacién canina susceptible de
vacunacion contra la rabia, mediante el uso de un método de estimacién probabilistica
y de un modelo de machine learning entrenado con los datos histéricos para Bogota
D.C.

= Desarrollar una herramienta de prondstico para el comportamiento de enfermedades
transmitidas por vectores, entre otras enfermedades zoonoticas, a partir del registro
histérico de variables climaticas y otras que puedan ser utilizadas para el entrenamiento
de algoritmos de machine learning, con el fin de obtener un modelo prondéstico.

= Diseflar una herramienta para estimar el comportamiento futuro de los conceptos
sanitarios emitidos a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que contratan
servicio con instituciones prestadoras de servicios de salud en Bogota, con base en los
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resultados histéricos consignados en la base de datos del Sivigila D.C., a través del
entrenamiento de un modelo de machine learning.

REFERENCIAS

= Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 596 de 2011. Adopcidn de Politica Distrital de
Salud Ambiental. Bogota Diciembre de 2011
= Republica de Colombia, Consejo Nacional de Politica Economica y Social
Departamento Nacional de Planeacién Conpes 3550. Lineamientos Para La
Formulacion de la Politica de Salud Ambiental.
= Resolucién 1229 de 2013. Por la cual se establecen el modelo de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humanao.

CONTROL DE CAMBIOS

Registre en este cuadro, la version, fecha de aprobacidn de la version y los cambios
generados en cada version del documento.

RAZON DE ACTUALIZACION

VERSION FECHA DE,
APROBACION
1 Noviembre de | Se realiza la creacion del documento dado a los nuevos
2024 convenios interadministrativos celebrados ente la Secretaria

Distrital de Salud — FFDS y las Subredes Integradas de Servicios
de Salud E.S.E; para la ejecucidon de las acciones Gestién de la
Salud Publica de competencia y el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas PSPIC.
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