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FICHA TECNICA TEMA TRANSVERSAL DE
INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION - IEC

1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

IEC es un proceso transversal a las acciones desarrolladas por la Subsecretaria de Salud
Publica (SSP) que tiene como propoésito general, fortalecer las capacidades de las
comunidades para la toma de decisiones informadas en salud, asi como el desarrollo de
comunidades multiplicadoras de saberes en el marco del Modelo Territorial de Salud. Lo
anterior busca promover la cultura de la salud y el cuidado (de si mismo, del otro (a) y del
ambiente) en donde se procura complementar y construir colectivamente las acciones
desarrolladas en salud publica.

2. DEFICIONES - ORIENTACIONES CONCEPTUALES

Informacion: responde a la socializacion y difusion de mensajes y/o contenidos que
previamente pasaron por la produccion, organizacion de datos y mensajes relacionados
con salud publica que buscan orientar o recomendar a las comunidades para la toma de
decisiones en salud.

Educacion: proceso de construccion de conocimiento y aprendizaje mediante el didlogo de
saberes que busca fortalecer las capacidades de las comunidades, cuyo fin supremo es la
promocion de la salud. De otro a lado, busca aportar al desarrollo de la autonomia y de los
estilos de vida saludables de las comunidades

Comunicacion: se puede reconocer como una herramienta que fortalece la relaciéon entre
la ciudadania y la institucion, en la medida en que sea clara, implemente canales, discursos
y mensajes apropiados para llegar de manera correcta a los diferentes publicos, por ende,
deber ser coherente y precisa, para fortalecer el intercambio de informacion y saberes,
empoderando al ser humano en el cuidado de su salud a partir de la intervencién
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desarrollada en la Gestion de la Salud Publica en el marco del Modelo Territorial de Salud:
Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda.

Esta articulacion busca potenciar las acciones en salud en la medida en que entendemos
la necesidad de fortalecer el aprendizaje desde una comunicacion asertiva e inclusiva, por
lo que, esta ficha sera la guia no solo para los equipos de IEC, sino para los demas
entornos, procesos y acciones gue incluyan dentro de su accionar procesos de informacion,
educacion y comunicacion

EDUCACION COMUNICACION

INFORMACION

Actividades de Informacion Actividades de Educacion Actividades de Comunicacion

Campafias
Comunicativas

Actividades y herramientas
Educativas

Divulgacion, socializacion y
promocion de contenidos
y/o mensajes a través de

medios digitales o impresos Construccion de

discursos y

Asistencias Técnicas

foros,

Eventos en linea,
conmemoracion de fechas
importantes, sinergias,
cubrimiento de eventos,

entre otros.

3. METODOLOGIA

Desarrollo e implementacion
de metodologias y procesos
pedagdgicos y educativos
para la promocion, el cuidado
y prevencion de la salud

mensajes,
segmentacion de
publicos, uso del
lenguaje, entre otros
productos
comunicativos.

Para lograr éxito en las acciones y procesos de informacién, educacién y comunicacion
es importante tener presente los siguientes pasos:
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Identificacion de la necesidad. Derivada de la planeacion general de la vigencia y
ratificada en reuniones de entornos y procesos transversales, o por solicitud de referentes
técnicos, indispensable identificar la razén de ser de dicha necesidad (acuerdo distrital,
directriz de Ministerio, entre otros)

Articulaciéon con IEC. Reunion entre referente(s) y equipo IEC para definir el producto a
desarrollar y posibles acciones para fortalecer toda accion de informacién, educacién y
comunicacion (definicion de publico objetivo, medio, contenidos y tipo de producto).

Seleccién y entrega de contenidos. A cargo de referente(s) de entornos y procesos
transversales. Los contenidos (comunicativos y educomunicativos) deben estar avalados
por el jefe(a) de area, estos contenidos deben ser claros, coherentes, verificables. Para
llegar a un mensaje claro y con un discurso que facilite la apropiacion de la informacion por
parte de la comunidad, entes y/o entidades, es importante que se trabaje de manera
articulada con el equipo IEC (Ver item Articulacién con IEC).

Planeacion, disefio y elaboracién. A cargo del equipo IEC. Momento para la generacion
de ideas, distribucién de roles, propuesta de disefio de producto, definicion de tiempos de
produccién y finalmente la elaboracion.

Validacién 1. Realizada por equipo IEC y referente. En esta instancia se hace la revision
por parte de la o el referente solicitante y el jefe(a) de area. Momento en que se haran los
ajustes necesarios en cuanto a disefio y contenido del producto. En el caso en que se
requiera, debe ser revisado por la Oficina Asesora de Comunicaciones local o central.

Ajustes. Si son requeridos.

Validacién 2. A continuacion de hace la validacion de los ajustes y se genera la aprobacion
final por parte de los solicitantes.

Publicacion, divulgacion o implementacién. El equipo de IEC gestiona y hace
seguimiento a la divulgacién e implementacién de productos y contenidos, debera
articularse con la Oficina Asesora de Comunicaciones y medios de comunicacion locales.
Seguimiento. Accién liderada por la o el referente.
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NOTA: Si se requiere mas informacién o alguna precision, favor remitirse al Documento
Operativo del Tema Transversal de Informacion, Educacion Y Comunicacion-IEC.

4. TIPOS DE PRODUCTOS O CONTENIDOS

Para determinar qué tipos de productos o contenidos pueden desarrollarse, es
indispensable el trabajo articulado con los o el equipo IEC ya sea a nivel central o local,
este ejercicio permite contemplar no solo tiempos, sino alcance a partir del analisis del o los
publicos objetivo, espacio de intervencién o socializacion de los productos y/o contenidos,
asi como el impacto que se genere, entre otras variables.

A continuacion, encontrara una lista de posibles productos que se pueden realizar:

Productos audiovisuales: Videos, entrevistas, sistematizacion de experiencias,
cubrimiento de acciones y eventos, historia de vida, reels. Desde lo sonoro cufias, podcast,
entre otros.

Productos graficos: Post que conservan lineas graficas de sinergia con la Oficina Asesora
de Comunicaciones o IEC central, asi como propuestas realizadas por los equipos IEC
locales, infografias, flayers, carruseles, ilustraciones, pendones, entre otros.

Productos Fotogréaficos: Fotografias tematicas, fotografias de cubrimiento de acciones y
eventos.

Productos educativos: Cajas de herramientas, juegos didacticos y ludicos pedagogicos,
metodologias, cartillas, rotafolios, entre otros.

NOTA: Con relacién a los temas de participacion social incidente, Autorregulacién (negocios
saludables, negocios rentables), Donacién de sangre y trasplante de érganos, Infeccion Respiratoria
Aguda —IRA, PAI son transversales a las intervenciones de todos los entornos cuidadores y procesos
transversales, seran parte del proceso de Informacidn, Educacién y Comunicacion, teniendo en
cuenta, la necesidad existente de posicionar y fortalecer temas de interés en salud, con la poblacion
que se interviene en los diferentes entornos cuidadores y procesos transversales de la GSP-PSPIC,
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que permitan promocionar el acceso a servicios, el fortalecimiento social y comunitario en salud,
procesos de IVC, practicas de co-cuidado, entre otros.

5. ASPECTOS TECNICOS PARA PRODUCTOS Y CONTENIDOS DE
INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION

Para la realizacion de contenidos y productos educativos, asi como, comunicativos es
indispensable tener presente los siguientes aspectos técnicos que seran revisados y
evaluados para la aprobacién de los mismos:

+ Piezas gréficas. Segun su temporalidad pueden ser estaticas o animadas (gifs) y segun
el medio pueden ser impresas o digitales. Se deben tener en cuenta siempre los aspectos
técnicos necesarios como tamafo, resolucion (para pantalla o impresion), composicion,
entre otros, para lograr productos de buena calidad.

Las piezas gréficas resultan muy utiles para informar, convocar y comunicar mensajes como
invitaciones a jornadas de salud o divulgar campafias de promocién y prevencion en salud.
También para contenidos educativos y comunicativos.

Se deben disefiar a partir de una linea gréafica que determina el estilo y componente
comunicativo que deben tener todas las piezas de una campafia. Esta linea grafica puede
ser una que se haya utilizado anteriormente o por el contrario debera proponerse una
nueva. El equipo de IEC central sera el encargado de definir e informar a los equipos IEC
de las Subredes o avala propuestas de las subredes.

A partir de esto se desarrollaran otros contenidos que corresponden a las sinergias y demas
estrategias segun sea el caso.

De acuerdo con la linea grafica, se podran utilizar diferentes recursos graficos como
ilustracién analoga o vectorial, fotografia, iconografia y tipografia. Las decisiones de disefio
siempre estaran soportadas en la linea gréfica, el mensaje y en el pablico objetivo.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda ala 7
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacién del proceso que

lo genera, excepto en los requisitos de ley




GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR FICHA TECNICA INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA SALUD (IEC)

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD Controlado no codificado Version: 1

Elaboré: Judy Angélica Gutiérrez, Lina Paola Leal, Andrés Pachdn, David Vargas. /Revisé: Adriana Ardila Sierra, Sol Yiber
Beltran Aguilera, Andrea Lopez, Marcela Martinez Contreras/Aprobd: lliana Curiel Arismendy, Diane Moyano Romero

NOTA: En el caso de utilizar recursos descargados de internet como fotografias, vectores,
ilustraciones, deben tener permiso de uso gratuito o poner la referencia de autor o fuente, asi como
tener buena calidad.

+ Productos audiovisuales y sonoros. El término audiovisual se refiere al uso simultaneo
o alternativo de recursos auditivos y visuales que tienen una temporalidad. A través de estos
recursos podemos hacer una representacion de la realidad.

Segun esta definicion, distinguimos dos tipos de piezas principalmente: el video y los
productos sonoros. Los dos son poderosos recursos para hacer que la informacion y
comunicacion en salud sean procesos que impacten y logren transformaciones en la
conducta de las personas.

AUDIOVISUAL

En el caso del video, lo podemos utilizar para el cubrimiento de eventos y jornadas de salud,
entrevistas, campafias comunicativas y sistematizacién de experiencias. A continuacion,
presentamos los pardmetros narrativos generales para cada una de ellas:

+Cubrimiento de eventos y jornadas. Manejo de planos, se debe tener cuidado con los
recursos a emplear como los paneos y planos en movimiento, si bien son buen recurso su
uso excesivo y el tiempo prolongado del mismo, se vuelve antiestético, tener en cuenta las
condiciones de luz y la calidad de la imagen y articularse con OAC a nivel local.

+Entrevistas. Importante cuidar los planos, por lo que la composicién es vital, asi como
cuidar la calidad del audio, recordar la necesidad de contar con apreciaciones de la
comunidad, el impacto de la actividad o jornada, y acompafar en el momento de la edicion
con imagenes de apoyo.

En nuestro caso, la preproduccién inicia con la definicion del objetivo comunicativo y los
contenidos, a partir de la articulacién con los y las referentes técnicos. Con estos insumos
se construye el guion que se debe validar con referentes, lideres y equipo IEC Subredes y
equipo IEC nivel central. Una vez realizados los ajustes, segun sea el caso, se procede a
la produccion y postproduccion.
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Elaborad:

Cuadro 1. Guion sugerido para productos audiovisuales

GUION TECNICO

Grabacioén: Video Herramienta Digital Negocios Saludables- Negocios Rentables
Fecha de grabacién: A consideracion
Formato: Grabacion de pantalla

Plano

item

Libreto

Imégenes de apoyo
(Foto-Video-Infografia)

Tiempo

Locacion

Intro-
NEGOCIOS
SALUDABLES-
NEOCIOS
RENTABLES

Voz en off

Cumplir con los requisitos
vigentes favorece el buen
funcionamiento de todo
establecimiento comercial. La
Secretaria Distrital de Salud
presenta la plataforma digital
NEGOCIOS SALUDABLES -
NEGOCIOS RENTABLES, a un
clic conoceras la herramienta de
consulta, trAmites y reportes ante
la entidad sanitaria.

Si usted es propietario o
encargado de un establecimiento
comercial es importante que
conozca las siguientes
instancias:

Imégenes (Grabacion de pantalla
pagina institucional Secretaria de
Salud, ingreso Icono de Negocios
Rentables, Negocios Saludables

20s

N/A

SONOROS

+El podcast, por su parte, es muy Util para hacer campafias de sensibilizacion, corresponde
a una secuencia de temas o subtemas, depende de la intencionalidad que se le desee
abordar y permite proceso de comunicacion inclusiva.

Tener en cuenta que la musicalizacion o recursos sonoros deberan ser de uso libre.

+Cufias: se utilizan para la promocién y difusién de eventos y jornadas de salud. Para ello
es necesario la calidad del audio, asi como su produccion, sonidos ambientes, sonidos
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intencionales, se debe tener cuidado en estos sonidos que no sobrepongan a la voz del
narrador y deberdn mantener una logica y articulado con el manual de identidad o estilo
que establece el distrito, asi como la SDS. Por lo que este producto también debera estar
avalado por la OAC de la SDS y permite proceso de comunicacion inclusiva.

Tener en cuenta que la musicalizacion o recursos sonoros deberan ser de uso libre.

Tanto el video como el podcast surten 3 procesos para su exitosa realizacion:
preproduccion, produccidn y postproduccion.

Tematica:

Cuadro 2. Guion sugerido para productos sonoros

GUION TECNICO

Fecha de grabacidn: A consideracién
Formato: comercial, podcast, serie, entre otros

Elaboré:
.. ) ) Tiempo | Tiempo
Bloque | Produccion Locutor/sonido o recurso Contenido .
parcial total
1 Cortinilla de | Voz en off Cumplir con los requisitos | 20 seg 20 seg
entrada vigentes favorece el buen
funcionamiento de todo
establecimiento comercial.
2 Mdsica de | Presentador Bienvenidos a este nuevo | 40seg 1 min
fondo o espacio para abordar
segundo plano

Cuadro 3. Pasos pararealizar un programa radial
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Seleccion del Tema

Construccion de la Historia

Elaboracion de Libreto

111

*Cortesia del colectivo Comunicarte

“

Ensayos

+Productos fotogréficos. El “acto fotografico” determina el fragmento de la realidad que
gueremos mostrar. Asi, la persona que realiza las tomas fotogréaficas, con su ojo critico,
determina qué de esa realidad desea destacar, por lo que la composicion e intencionalidad
comunicativa es relevante. No estd demés aclarar que, en la actualidad, todas las

fotografias que se toman en la SDS son en formato digital.

Las imagenes fotogréficas tienen las siguientes dimensiones:

e Metafisico. La forma como entendemos el mundo. Representa nuestra cosmovision.

e Técnica. Control de la luz. Tiempo y espacio a través de una imagen

e Estética. Se refiere a la organizacion y disposicion de los elementos que hacen parte
de la imagen que le brindan una narrativa especifica y que queremos, sea especial.

La conjuncion de estos tres elementos que configuran una forma de narrar.
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+ Elementos narrativos:

e La postura.

e El encuadre.

e Planos.

e Punto de vista.

e “Leyes fotograficas”. Tercios, mirada, horizonte

e Otros: Marcos naturales, lineas y trayectorias, espacio nhegativo, contraste,
repeticion y ritmo, centro de atencion.

Desde lo técnico. Si se cuenta con camara profesional, se debe procurar que al tomar las
fotografias queden en formato .JPG y .RAW. Este Ultimo permite mejorar la calidad de la
imagen en el caso en que haya posibilidad de edicién.

Si las fotografias son tomadas con teléfono, se debe configurar el almacenamiento para
gue los archivos queden con buena calidad y resolucion.

Nota: *Las fotografias no solo se piensan para redes sociales, es importante establecer un banco
de imagenes que permita su uso para otros productos informativos, educativos y comunicativos.
**Se debe tener cuidado con la resolucién de las fotografias teniendo en cuenta sus diversos usos
*** |Importante al registrar o capturar un momento cuidar los movimientos de los personajes o
elementos de la imagen, si es un espacio que se puede controlar coordinar con los personajes y el
espacio para lograr mejores fotografias.

+Campafias comunicativas. Con relacion a este item es necesario revisar en repositorio
0 con OAC local o distrital, asi como IEC a nivel distrital las campafas y material existente
para retomar o realizar mejoras, si estas no existen se procede a la construccion de una
nueva camparna, es indispensable no construir nuevos identificadores (logos o estrategias)
puesto que todo estd enmarcado en el Modelo Territorial de Salud.

+Sistematizacion de experiencias: no es algo que se desarrolle a corto plazo, es
inherente a cualquier tipo de producto, contenido y accién por lo que se debe determinar
con los referentes técnicos y soportar en detalle su necesidad. La sistematizacion de
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experiencia indica una secuencia de una accién que tiene un inicio de intervencion,
seguimiento a la implementacién y por ende un resultado.

Educacién y Comunicacion para la Salud

La educacién y comunicacion para la salud, se concibe como un proceso de construccion
de conocimiento y aprendizaje mediante el dialogo de saberes, orientado al desarrollo y
fortalecimiento del potencial y las capacidades de las personas, las familias, las
comunidades, las organizaciones y redes para la promocion de la salud individual y
colectiva, la gestién del riesgo y la transformacion positiva de los diferentes entornos. Su
intencionalidad es la de aportar al desarrollo de la autonomia individual y colectiva en la
determinacion de sus estilos de vida y en la garantia del derecho a la salud”. (Resolucién
3280 de 2018 Ministerio de Salud y Proteccién Social)

Para desarrollar las acciones de Educacion y Comunicacion para la salud del GSP-PSPIC,
se realiza una orientacién o articulacion de las diferentes actividades planteadas en los
entornos cuidadores de vida cotidiana y procesos transversales que abarcan la promocién
y proteccion de la salud, a través procesos educativos y comunicativos, que incentiven la
construccién de conocimiento y aprendizaje para la promocion de la salud.

Los contenidos deberan pensarse y planificarse teniendo en cuenta el propdsito o impacto
gue se desee tener en los territorios, asi como las metodologias y procesos pedagogicos

Desde esta linea se desarrollaran asistencias técnicas que fortalezcan las habilidades y
competencias en Educacién y Comunicacion para los y las referentes técnicas de entornos,
y procesos transversales, que permitan pensar la educaciéon y comunicaciéon como pilares
para el desarrollo de la Gestion en Salud Publica.

Asimismo, la construcciébn de las herramientas educativas y comunicativas deberan
trabajarse de manera articulada entre los equipos IEC con los referentes técnicos de
entornos, y procesos transversales.
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Dentro de la construccion de estas herramientas se debe contemplar los tipos de contenidos
a crear, a través de qué medio o canal se implementara, metodologias a desarrollar, entre
otros aspectos que determinaran el impacto y alcance de la accion a ejecutar.

Pensar estratégicamente los productos tanto educativos o comunicativos permitira
analizar el contexto, el propdésito de la accion a ejecutar, asi como la forma correcta
dellegar alapoblacién aimpactar, a partir de ello se visibilizan logros, se proyectaran
metas y se transformaria el territorio desde una comunicacién asertiva y desde
metodologias, asi como acciones educativas que corresponde a la Gestion Publica.

Las herramientas de aprendizaje pueden desarrollarse de dos formas individuales y
grupales y colectivas las primeras responden a:

INDIVIDUALES

e Partiendo de las condiciones de la persona

e Tutoria

¢ Acompafiamiento presencial o virtual: para la construccion de metodologias, planes
de intervencion con comunidades y movilizacion de tematicas desde lo educativo.

e Asistencia técnica

GRUPALES
a partir de la caracterizaciéon poblacional:

e Taller

e Cartillas

e Seminario

e Laboratorio pedagégico

e Estudios de caso

e Curso E-learning

e Grupos de encuentro

e Andlisis colaborativo de datos

e Sociodramas

e Juegos de Analisis y comprensién (Juegos ludico pedagdgicos)
e Creacion Colectiva de Documentos o lectura colectiva
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Analogias, discusiones y demostraciones
Titeres y marionetas
Caja de herramientas

COLECTIVAS

a partir de informacion recolectada, con familia y colectivos:

Taller

Laboratorio pedagdgico

Proyectos patrticipativos

Encuentros comunitarios

Encuentros narrativos (intergeneracionales)
Foros

Debates

Cartografia social

Construccion participativa de guiones teatrales
Teatro foro

Dialogo de saberes

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS DE
IEC

Para alcanzar los objetivos educativos y comunicativos, los productos de IEC deberian:

Generar impacto positivo. Se logra con la implementacion de argumentos e
imagenes persuasivas y emotivas, teniendo en cuenta el o los diversos publicos.

Mensaje claro. Una vez captada la atencion de la gente se debe aclarar lo que se
quiere decir. Por ejemplo: ¢Qué significa esa cifra?, ¢Quiénes corren riesgo?,
¢,Como se puede hacer algo?

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda ala 15
version vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la
Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacién del proceso que

lo genera, excepto en los requisitos de ley




GESTION EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR FICHA TECNICA INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION PARA LA SALUD (IEC)

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD Controlado no codificado Version: 1

Elaboré: Judy Angélica Gutiérrez, Lina Paola Leal, Andrés Pachdn, David Vargas. /Revisé: Adriana Ardila Sierra, Sol Yiber
Beltran Aguilera, Andrea Lopez, Marcela Martinez Contreras/Aprobd: lliana Curiel Arismendy, Diane Moyano Romero

Explicar los beneficios. Se debe ser explicito acerca de los beneficios para las
comunidades, por ejemplo, diciendo: “su nifio crecera sano” o “esto lo protegera a
usted y a su familia”, etc.

Fomentar la confianza. Un contenido técnico sélido, el respeto de los valores de
las comunidades, la credibilidad de la institucion y las expresiones de preocupacion
por los demas fomentan la confianza. Anunciar una situacién enseguida, ser
transparentes y estar disponibles para ofrecer aclaraciones fomentan la confianza.
Las expresiones genuinas de preocupaciéon por los demas y de empatia también
ayudan a mantener la confianza.

Llamar a la accidon. Las comunicaciones para la salud publica deben contener un
llamado a la accion. Por ejemplo: “vacune a su hijo”, “use un condon”, “llame al

” W

servicio de ayuda”, “consulte un sitio web”, etc.

NOTA: Los productos deberan pensarse desde una comunicacion inclusiva, sin
embargo, se profundizara en contenidos especificos segun necesidad.

7. PRINCIPIO DE DISENO UNIVERSAL
Es el disefio de productos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad
de adaptaciones ni de un disefio especializado. El disefio universal busca beneficiar a las
personas de todas las edades y habilidades. El criterio base para aplicar el disefio universal
siempre serd el suficiente conocimiento de las comunidades.

Los criterios a tener en cuenta para un disefio inclusivo son:

Igualdad de uso: debe ser facil de entender, usar y ser adecuado para todas las
personas independientemente de sus capacidades y habilidades.

Flexibilidad: debe poder adecuarse a un amplio rango de preferencias y habilidades
individuales y colectivas.

Simple e intuitivo: debe ser facil de entender independientemente de la
experiencia, los conocimientos, las habilidades o el nivel de concentracion del
usuario.
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Poco esfuerzo fisico: debe poder ser usado eficazmente y con el minimo esfuerzo
posible.

Dimensiones apropiadas: los tamafios deben ser apropiados para el alcance,
manipulaciéon y uso por parte de las personas, independientemente de su talla,
posicién, y movilidad.
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