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SECRETARIA DE SALUD

1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, con el propdsito de optimizar la interaccién con la ciudadania,
ha habilitado en la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea, el procedimiento
para el Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud. Esta iniciativa busca
facilitar la gestion de los servicios ofrecidos por la entidad, garantizando un acceso mas agil y
transparente a la informacion en tiempo real.

A través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea, tanto ciudadanos
como instituciones pueden verificar la validez y autenticidad de las solicitudes generadas en
linea. Se recomienda consultar el presente manual antes o durante la navegacion en la
plataforma, ya que proporciona una guia detallada sobre los procesos, permitiendo
comprender el funcionamiento y la correcta gestion del tramite.

2. OBJETIVO DEL MANUAL.:

Este manual se desarrolla para proporcionar a los usuarios una guia clara y completa sobre
el funcionamiento y uso de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea de la
Secretaria Distrital de Salud. A través de instrucciones detalladas e ilustraciones practicas,
buscamos facilitar la comprensién de las caracteristicas y funcionalidades, permitiendo a los
usuarios maximizar el rendimiento y la eficiencia del producto. Ademas, este manual servira
como referencia para resolver dudas y problemas comunes.

3. ALCANCE

La ventanilla de “Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud” de la Secretaria
Distrital de Salud incluye los siguientes médulos de acuerdo con cada perfil:

El usuario “ciudadano” de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea tiene
la funcionalidad que le permita realizar la solicitud de “Registro y autorizacion de titulos en el
area de la salud” para obtener la autorizacion del ejercicio profesional, bajo las siguientes
opciones: crear solicitud, diligenciar formulario y consultar solicitud

4. GLOSARIO

o Firefox: Navegador web

o Georreferenciacion: Es la ubicacion de un punto concreto sobre la superficie
terrestre. Es una técnica de procesamiento espacial que utiliza las coordenadas de
mapa para determinar una localizacidon geografica unica en el espacio y, asi, poder
facilitar esta informacion a las diferentes entidades cartogréaficas de forma digitalizada.

e Google Chrome: Navegador web

¢ Internet Explorer: Navegador web

e Maddulo: Un programa que presenta varias funciones y objetivos a cumplir, donde al
modulo le corresponde la realizaciéon de una de ellas.
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e Navegador web: Aplicacion o programa que permite acceder a paginas web y navegar
por una red informatica, principalmente Internet, ya sea desde un computador
personales o dispositivos moviles

o Perfil de usuario: Entorno personalizado para un individuo, de esta manera, cuando
la persona inicia una sesion en un sistema con su perfil de usuario, se cargan los
valores ya establecidos.

o Pop-up: Ventana emergente que se despliega de manera repentina sobre el contenido
en una pagina web para mostrar algun tipo de informacion al usuario.

4.1. ABREVIATURAS

SDS: Secretaria Distrital de Salud
¢ URL: Localizador de Recursos Uniforme (Uniform Resource Locator)

5. DESARROLLO DE CONTENIDO

5.1. REQUERIMIENTOS

Para tener acceso al tramite Registro y autorizacion de titulos en el area de la
salud en la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea de la Secretaria
Distrital de Salud, se deben cumplir los siguientes requisitos minimos instalados en su
equipo, ya sea un celular, Tablet o computador con conexion a internet compatible
con los siguientes navegadores:

e Google Chrome 29.0.1547 o superior
e Internet Explorer 8 o superior
o Firefox 23.0.1 o superior

Adicional, el sistema cuenta con un disefio web adaptable, que responde a las
necesidades de los usuarios y los dispositivos que estén usando, es decir, desde
cualquier teléfono es posible acceder a una version optimizada del tramite Registro y
autorizacién de titulos en el drea de la salud en la Ventanilla Unica Digital de
Tramites y Servicios — Agilinea de la Secretaria Distrital de Salud.

5.2. MODULOS DEL SISTEMA

El tramite Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud en la Ventanilla
Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea de la Secretaria Distrital de Salud
incluye los siguientes modulos:

Crear solicitud: El usuario ciudadano tiene la funcionalidad que le permite realizar la
solicitud “Registro y autorizacién de titulos en el area de la salud” para obtener la
aprobacion.
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5.3. FUNCIONALIDAD
5.3.1. Acceso al sistema

Ingrese a la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de la Secretaria Distrital
de Salud, para ello es necesario seguir los siguientes pasos:

e Abrir el navegador de su preferencia (Internet Explorer, Google Chrome o
Mozilla Firefox)

e Dar clic para resaltar el lugar donde se encuentra la barra de direcciones (el
gran espacio blanco en la parte superior de la ventana.

Google

llustracién 1 - Pagina navegador

¢ Digitar o escribir la direccion de Internet sobre ella, o presiona "Suprimir" en el
teclado y luego escribir la URL correspondiente:
https://ventanillavirtualtramites.saludcapital.gov.co/Home

e Presione "Enter" en el teclado para dirigirse a la pagina.

e EI sistema redirecciona a una ventana emergente para ingresar las
credenciales de acceso.
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¢Tienes dudas sobre este
tramite o consulta?
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£Coémo fue tu experiencia
durante el proceso?

Tramites y servicios ‘

.Agilinea —
‘entanilla unica digital
de tramites y servicios A—jq

A continuacién encontraré un listado de los tramites disponibles para su registro y solicitud. Antes de registrar su solicitud deberd ver los requisitos. Ante cualquier

Q00

inquietud, por favor lea atentamente el manual de instrucciones disponibles para cada tramite. Esta informacién puede ayudarle a evitar reprocesos y demoras en
la gestion al registrar su trdmite de manera correcta.

Escoja la categoria del tramite que busca [ TET U @]

llustracion 2 - Pagina Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios — Agilinea

Dar clic en el botdon “Ingreso de usuarios”, que se encuentra en la parte superior de
derecha (llustracién 2 - Pagina Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios —
Agilinea), el sistema redireccionara a una ventana emergente para ingresar las
credenciales de acceso (llustracién 3 - Registro de credenciales).

<« e (s illavi i -apital.gov.co/Home w a

@ Registrarse o iniciar sesion - Google Chrome - (u] o

25 saludcapitalb2c.b2clogin.com/saludcapitalb2c.onmicrosoft.com... &

I\ INGRESO DE USUARIOS
S«MMI de Salud

BOGOTA\
Inicio = ,',T'|en'es dudas sobre este v
tramite o consulta?
Iniciar sesién con su direccién de correo
electrénico
- . ‘
Tramites y servi i v —
BOaon Ge SO0 Geci ¢Cémo fue tu experiencia v
SN ; durante el proceso?
Contrasata =

| Inidiar sesion
7 \
/,” ¢No tiene una cuenta? Registrarse ahora 3

bé ¢Qlvidé su contrasefia?

‘ Iniciar sesién con su cuenta de redes

000

oy o sociales E_ - .

A continuacién encontrara un hsﬁ [registrar su solicitud debera ver los
requisitos. Ante cualquier inquie! Salud Capital |para cada tramite. Esta informacion
puede ayudarle a evitar reproces |

LI

| Microsoft

~

< Google

Escoja la categ Bear Trimite @]

llustracion 3 - Registro de credenciales
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Para lo cual, puede iniciar sesion con su cuenta de correo de Microsoft, Google, Salud
Capital (unicamente para servidores de la entidad) en caso de no tener ninguna de las
anteriores cuentas puede iniciar sesion con su cuenta de correo dando clic en la
opcioén de “Registrar ahora” y siguiendo las instrucciones para proceder con el inicio
de sesion en la Ventanilla.

Una vez iniciada la sesion en la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de la
Secretaria Distrital de Salud, escoja la categoria del tramite que busca, en este caso
escriba la palabra “Titulo” y de clic en el icono (lupa), para realizar la busqueda, una
vez encontrado el tramite de clic en el boton “Registrar Solicitud” (llustracion 4 -
Registrar solicitud).

@'Gov.co EN 2 Nombre Apellidos Ciudadana

=) Encuestade
BOGOT/\
Secnans oo

=J satisfaccion tramites x
e

Tramites y servicios

Q:EC Aglhneﬁ

Ventanilla Gnica digital
de tramites y servicios

< — =N e

A continuacion encontrara un listado de los tramites disponibles para su registro y solicitud. Antes de registrar su solicitud debera ver los requisitos. Ante cualquier
inquietud, por favor lea atentamente el manual de instrucciones disponibles para cada tramite. Esta informacion puede ayudarle a evitar reprocesos y demoras en
1a gestion al registrar su tramite de manera correcta.

dTienesdudas sobreeste
tramite o consulta?

£Cémo fue tu experiencia
durante el proceso?

v

Escoja la categoria del tramite que busca [ e @]

> NO)

Mostrando 1-1 de 1 resuitados

Todas las categorias(29) ] [ Tramites virtuales(17) ] [ Tramites parcialmente en linea(t) ] [ Tramites presenciales(1) |

( Tréamites para Persona Juridica(25) ] [ Tramites para persona natural(24) | [ Trémites para persona juridica y natural(20) ]

TiTULO(1) X
Registro y autorizacién de titulos en el drea de la =/ \er Requisitos
salud
@ Rk X Tramite sin costo
L\ © puracién: 20 Dias
Habiles
2 virtual

llustracion 4 - Registrar solicitud
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Ya registrado en la plataforma, el sistema presenta en pantalla una nota informativa
acerca de la gestion del tramite y, a su vez, se contempla dos opciones/botones, uno
de “Aceptar” y otro de “No aceptar” la informacion brindada.

#'Gov.co

BOGOT/\

Auchunls wecr Secretaria de Salud

Inicic > Solicitar autorizacion titulos area de la salud

Registro y autorizacion de titulos en el drea de la salud.

Declaracién Juramentada

Sefior Ciudadano(a):

El siguiente Tramite se denomina 'Registro y Autorizacién de Titulos en el Area de la Salud, para las tecnologias, ocupaciones u oficios en el 4rea salud y
para las profesiones de Psicologia y Gerontologia”

Los documentos requeridos (Cédula, Diploma, Acta de Grado, Tarjeta Profesional (para Psicdlogos), Resolucion de Convalidacién (cuando se requiere)),
deben ser cargados en el orden y espacio establecido para tal fin, y no deben ser cargados documentos diferentes

En caso de ser cargados en desorden o que no cumplan con los requisitos exigidos, sera devuelta la inscripcion.

Los documentos adjuntados estdn sujetos a verificacion ante las autoridades que los emitieron

Si ya usted cuenta con esta autorizacion para el Ejercicio de la Profesién u Ocupacidn emitida anteriormente por alguna Secretaria de Salud o Colegio
para la misma Profesién, Ocupacién u Oficio, no deberd realizarlo nuevamente. De acuerdo a la normatividad vigente, usted no debe solicitar otra
resolucion para la misma profesion, si ya cuenta con ella.

Acorde con lo anterior, manifiesto expresamente y Bajo la Gravedad de Juramento, que no he sido autorizado ni he iniciado el trdmite para ser autorizado

para ejercer mi profesion, ocupacién u oficio en salud por ningln ente territorial en el pais o colegio de profesionales, asi como que los documentos
cargados en esta plataferma a titulo personal son auténticos.

0

llustracion 5 - Nota informativa

Al dar clic en la opcién “Aceptar”, el sistema presenta una ventana emergente con
una infografia relacionada con la informacién de “Registro de titulos” (llustracion 6 -
Registro de titulos).
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Informacion importante

&, 00 .
S Registro de Titulos ¥

£4 para todas las profesiones del rea de a salud + BV B U3 043010 030 A e s
Lea e o edmar

3304 D9 duscarsan o decrrme:
raotio by St ce £

544 801117 862 0 S bl EAeste
o v ) Rt o A 03 o scalin wsiogsa de conras
e 51 12w B 0 I COMMCTENOS S5 OCIIN 304D,

Alcaldia de Bogota

llustracion 6 - Registro de titulos

Una vez se da clic en la opcion “Ver listado”, se iniciara la descarga de un documento
en formato pdf con el listado de profesiones e instrucciones (Titulos Nacionales)
inscritas a la Secretaria Distrital de Salud. Al dar clic en el boton “Cerrar” entonces, el
ciudadano o ciudadana quedara en la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios
con la opcion de “Crear Solicitud” si es la primera vez o en “Consultar solicitud” para
revisar si anteriormente ha realizado algun requerimiento.
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&%'Gov.co

BOGOT/\

Secretasia de Salud

Inicio > Solicitar autorizacion titulos area de la salud > Crear solicitud

@ Inicio e Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta
Te explicamos con tutoriales

Trémite: Registro y autorizacién de tftulos en el rea de la salud.

El propdsito de este tramite es obtener autorizacién para el ejercicio de la profesidon y ocupacidn, ;Tienes dudas sobre este

valida para todo el territorio nacional, en el area de la salud como técnico, tecnodlogo, o tramite o consulta?

universitario, de los titulos obtenido en la Ciudad de Bogota D.C, excepto convalidaciones de

000

titulacion Extranjera. Nota: Las profesiones exceptuadas son: Medicina, Jefe de Enfermeria,
bacteriologia, quimicos farmaceuticos, fisioterapia, fonoaudiologia, instrumentadores quirdrgicos,

optometria, terapia respiratoria, odontologia, nutricién dietética terapia ocupacional. Lo . ) .
P P P g y y P p £Cémo fue tu experiencia v

anterior teniendo en cuenta que el registro y autorizacion de titulo de dichas profesiones, fue
durante el proceso?

delegada a sus respectivos cuerpos colegiados.

Crear solicitud Consultar solicitud

Primera vez Consulte el estado de
su solicitud con su 1D
de solicitud (NUmero
de radicado)

O

llustracién 7 - Ingreso a creacioén o consulta de solicitud
5.3.2. Crear solicitud

Para la creacion de su solicitud es necesario el diligenciamiento de un formulario, a
continuacion se explica el paso a paso:

Diligenciar formulario — Registro de informacion

Una vez se da clic en la opcién “Crear solicitud”, el sistema presenta en pantalla dos
secciones, una con el nombre “Registro de informacion” y la segunda de “Documentos
adjuntos”. En la seccidn inicial, se presenta un campo obligatorio tipo lista desplegable
con las opciones de “Nacional” o “Extranjero”.
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Secrtet e Sood

BOGOT/\

Solicitar autorizacién

titulos drea de la salud > Crear solicitud

(@) tnicio @ Hago mi solicitud (3 Procesan mi solicitud (2) Respuesta

Tramite: Registro y autorizacién de titulos en el drea de la salud.

Te explicamos con tutoriales

Tienes dudas sobre este
Datos de la solicitud N v

trémite o consulta?

Registro de Informacién

£Como fue tu experiencia

durante el proceso?

Tipo de titulo obtenido *

Documentos adjuntos

D o

llustracién 8 — Seccidén “Registro de informaciéon”

Opcion - Nacional

Al seleccionar la opcion “Nacional” el sistema despliega un formulario para ser
diligenciado por el usuario. En este formulario se solicitan al usuario los siguientes
campos: Institucion Educativa (campo tipo lista desplegable), Profesién (campo tipo
lista desplegable), Diploma No (campo de texto de maximo 15 caracteres numeéricos),
Acta de grado (campo de texto de maximo 15 caracteres alfanuméricos), Fecha de
terminacion (campo de texto con formato fecha DD/MM/AAAA), Libro (campo de texto
de maximo 15 caracteres alfanuméricos), Folio (campo de texto de maximo 15
caracteres alfanuméricos) y AfAo Titulo (campo de texto numérico de minimo 4
caracteres).

Nota. Mediante el simbolo de asterisco (*) se identifican los campos que son de
obligatorio diligenciamiento. Adicionalmente se presenta un mensaje en la parte
inferior del campo con el mensaje “Es requerido”.
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B'Gov.co

| BogoTA

(Tienes dudas sobre este
Datos de la solicitud tramite o consulta? v
Registro de Informacién

£Como fue tu experiencia

durante el proceso?

Origen Titulo *

NACIONAL v

oee

Libro

l:ll LIBR

Folio Afio Titulo *

Documentos adjuntos v @

llustracion 9 - Ciudadano - Opcién "Nacional”

Opcion - Extranjero

Al seleccionar la opcion “Extranjero” el sistema despliega un formulario para ser
diligenciado por el usuario. En este formulario se solicitan al usuario los siguientes
campos: Nombre Universidad Internacional (campo de texto alfanumérico), Titulo
equivalente (campo tipo lista desplegable), Pais Origen Titulo (campo tipo lista
desplegable), Numero de resoluciéon de Convalidaciéon (campo de texto alfanumérico),
Fecha de resolucién (campo de texto con formato fecha DD/MM/AAAA), Entidad
(campo de texto alfanumérico), Fecha de terminacién (campo de texto con formato
fecha DD/MM/AAAA) y Ano Titulo (campo de texto numérico de minimo 4 caracteres).

Nota. Mediante el simbolo de asterisco (*) se identifican los campos que son de

obligatorio diligenciamiento. Adicionalmente se presenta un mensaje en la parte
inferior del campo con el mensaje “Es requerido”.

10
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@'Gov.co
nicio a de L
Registro de Informacién ~
P
Origen Titulo *
| EXTRANJERO v (0]
. ‘ o (]
Nombre Universidad Internacional * Titulo Equivalente *
| NOMBRE UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
C alid
NI E J )E INVALIDACION
Es
a) v
Afio Titulo *
o |
B Q)

llustracion 10 - Ciudadano - Opcién "Extranjero”
Secciéon — Documentos adjuntos

En la segunda seccion “Documentos adjuntos”, el usuario dispone de campos
obligatorios para adjuntar los archivos correspondientes, Estos deben ser en formato
PDF y su tamano inferior a 3 MB. Para los documentos (documento de identificacion
y tarjeta profesional), deben estar escaneados por las dos caras los documentos.
Estos campos son:

Documento de identificacion

Titulo (diploma de grado)

Acta de grado

Resolucion de convalidacion (este campo aparece unicamente cuando se
selecciona la opcidn “Extranjero”).

oo oo
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@'Gov.Cco
BOGOT/\
inicio > Selicitar autorizacién titulos drea de la salud » Crear solicitud

durante el proceso?

Documentos adjuntos ~

Los documentos adjuntos deben ser en formato PDF y sUtamano inferior a 3Mb. Para los documentos (documento de identificacion y tarjeta profesional, deben
estar escaneados por las dos caras los documentos:

a0

Documento de identificacion * Titulo (Diploma de grado) *

Seleccionar archivo | Ninguno archiva selec

Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec. ]

Unicamente archiva en formate pdf Unicamente archive en formato pdf.
Es requerida Es requerido

Acta de grado * ion de convalidacion *

[ Seleccionar archivo | Ninguno archive selec. ] Seleccionar archivo | Ninguno archiva selec

Unicamente archivo en formata pd. Unicamente archive en formato -pdf.
Es requerido Es requerido

o D o

llustracién 11 - Seccién - Documentos adjuntos

Una vez se diligencian los documentos, se presenta el nombre del archivo adjunto en
cada uno de los campos. Igualmente, el usuario dispone de una opcion para eliminar
el archivo adjunto y adjuntar un nuevo documento.

@'Govco

BOGOT/\

Inicie > Solicitar autorizacidn titulos drea de la salud > Crear solicitud

LD 1A R
o o

Documentos adjuntos A

Los documentos adjuntos deben ser en formato PDF y su tamaiio inferior a 3Mb. Para los documentoes (documento de identificacion y tarjeta profesional), deben estar
escaneados por las dos caras los documentos.

Documento de identificacion * Titulo (Diploma de grado) *
Seleccionar archive | Ejemplo 1.pdf Seleccionar archivo = Ejemplo 2.pdf

Ll Ll

Unicamente archive en formato .pdf. Unicamente archivo en formato .pdf.

Acta de grado *

Seleccionar archive | Ejemplo 3.pdf
Ly
Unicamente archive en farmats pdf.

llustracion 12 - Seccion - Documentos adjuntos — Campos diligenciados

Una vez se radica la solicitud el, sistema presenta el numero de radicado asignado y
una opcion/botdn para salir de la pantalla.

12
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®'cov.co
~. | BOGOT/\
Inicio > Solicitar autorizacién titulos drea de la salud > Crear solicitud
@ Inicio @ Hago mi solicitud e Procesan mi solicitud @ Respuesta

Tramite: Registro y autorizacidn de titulos en el drea de la salud.

Su solicitud se ha registrade con éxito en el sisterna con ndmero de radicado: 2023REATS000001259. -
Recuerde gue su resolucidn estard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir del dia de hoy.

© 6=

llustracion 13 - Radicado de solicitud

Consultar solicitud
Para la consulta de una solicitud, el ciudadano debe ingresar a la opcion “Consultar solicitud”
visualizada en la pantalla principal del aplicativo.

[cNcleVele]

) In i (3 Proces
(@) Inicio e Hago mi solicitud (3) Procesan mi solicitud (4) Respuesta

Tienes dudas sobre est
trimite o consult; v

erapia ocupacional. Lo anterior teniendo en cuenta gue el registro y autorizacion de titulo

de dichas profesiones, fue delegada a sus respectives cuerpas colegiados.
(Como fue tu expes o
\ durante el procesa?
Crear solicitud Consultar solicitud
Primera vez

Secretarfa Distrital de Salud E,
¥ 7\
s.Bmws...
Sede principal

llustracion 14 - Consultar solicitud

Una vez se accede a este apartado del aplicativo, se presenta en pantalla la seccion
llamada “Bandeja de entrada y gestion” donde se presenta una tabla de resultados
con las solicitudes que han sido generadas desde el usuario logueado. En esta tabla
se presenta la siguiente informacion: No de radicado, Origen titulo, Fecha de
radicacion, Institucién, Programa, Estado, Acciones.

Nota. De acuerdo con el estado que tenga el caso, la columna de “Acciones”

presentara las diferentes opciones que se pueden llegar a ejecutar dentro del
aplicativo, tales como: Descargar resolucién, Recurso de reposicion, Subsanacion.

13
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'
@'Gov.co
" \ s a estién
) ) .
@n [©) d o Respi

Te explicamos con tutoriales

Reciente: - {Tienes dudas sobre este
tramite o consulta? m

Filtrar pe

Seleccione M ‘ | ¢ @ £Como fue tu experiencia

durante el proceso?
Origen Fecha de
No. de radicado titulo radicacién Institucion Programa
Nacional 19/01/2024 UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN- PSICOLOGIA
UMB- PRINCIPAL
2023REATS000002990 Nacienal 28/12/2023 CAMPO ALTO ACESALUD S.A, .CAMPO TECNICO LABORAL EN
ALTO ACESALUD CRA 8C N 160 - 02 AUXILIAR EN ENFERMERIA
2023REATS000002991  Nacional 1l 2811212023 CAMPO ALTO ACESALUD SEDE TECNICO LABORAL EN
(TOACESALUD 54 | LASORAL POR GOMPETENGIAS
65 SURNO.77G | EN AUXIL ENFERMERIA :

llustracion 15 - Bandeja de Entrada y Gestion

Estado En Validacion Documental

En este estado la documentacion se encuentra en revision por parte del area
encargada de realizar la autorizacion de titulos en el area de salud.

Estado Solicitar Informacion
En este estado indica que la documentacion y datos que envio el ciudadano para el
tramite han sido revisados y se encentraron elementos necesarios para cambio o

mejora. En la columna de Acciones en la Bandeja de Entrada y Gestion e ir hasta
Editar Tramite.

14




MANUAL DE USUARIO PERFIL CIUDADANO
Tramite - Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud

ALCALDIA MAYOR _ _ _
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SECRETARIA DE SALUD

@
Seguimiento
Auditoria
[#'Editar
Tramite

llustracion 16 - Estado Solicitar Informacion

En esta nueva ventana se mostrara en el recuadro de Observaciones los documentos,
datos y otros que requieren correccidn, asi mismo, se activara la seccion de Registro
de Informacién y la de Documentos Adjuntos, para que se pueda actualizar la
informacion y subir los documentos al sistema, al finalizar hacer clic en Guardar.
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SECRETARIA DE SALUD

[Mcle)V{elo] NOMBRE APELLIDO CIUDADANO & |

BOGOT/\

e
Acussumn | Secretaria de Salud

Inicio > Solicitar autorizacidn titulos érea de la salud > Bandeja de entrada y gestion

@ Inicio ® Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud o Respuesta
Te explicames con tutoriales

Datos de la solicitud

Namero de radicado iTienes dudas sobre este

tramite o consulta?
2024REATS000000667

Observaciones

iComo fue tu experiencia

Buen dia, se realizé revision de la documentacién y el acta de grado no corresponde al documento solicitado,
durante el proceso?

por favor, vuelva a realizar el cargue del documento

Registro de Informacion

Documentos adjuntos

Los documentos adjuntos deben ser en formato PDF y su tamafio inferior a 3Mb. Para los documentos (documento de identificacion y
tarjeta profesional), deben estar escaneados por |as dos caras los documentos.

Acta de grado *

[ Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Peso maximo permitido: 10 MB
Unicamente archivo en formato .pdf
Es requerido

O

llustracion 17 - Solicitar informacion

El ciudadano en la opcion Consultar solicitud, puede observar en la Bandeja de
Entrada y Gestion que el nuevo estado sera de “Subsanacion usuario externo” y el
tramite volvera a la Secretaria Distrital de Salud para su revision.
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Bandeja de Entrada y Gestion

llustracion 18 - Subsanacioén

Negacion del tramite
Cuando la autorizacién del titulo ha sido negada, este se puede ver reflejado en la
bandeja con el estado Negado y al lado se encontrara la opcion de Ver Documento,
el cual corresponde al documento de resolucién, el cual se puede visualizar y
descargar.
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Bandeja de Entrada y Gestion

@
Seguimiento
Auditoria

B ver
documento

llustracién 19 - Negacién del tramite

llustracion 20 - Ver documento
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SECRETARIA DE SALUD

Estado Tramite Aprobado

Cuando el tramite esta aprobado se puede validar desde la pestafia “Solucionados”
Bandeja de Entrada y Gestion

Bandeja de Entrada y Gestion

@

Seguimiento Auditoria

B ver documento @

Solicitar Aclaracién o
Reposicién

llustracion 21 - Estado Tramite Aprobado

En la columna de Acciones se puede dar clic en Ver documento para visualizarlo y
descargarlo, en esta seccion también puede marcar la opcion de Solicitar Aclaracion
o Reposicion.

Al marcar la opcion de Solicitar Aclaracion o Reposicion, se mostrara en una nueva
ventana el numero del radicado y el tipo de tramite, se mostrara una lista desplegable
con el Motivo (Recurso de reposicidon o Solicitud de Aclaracién), adjuntar el documento
que corresponde al soporte y en el recuadro de observaciones incluir el detalle, hacer
clic en Guardar o si prefiere hacer clic en el boton volver.
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SECRETARIA DE SALUD

K
2 | BOGOT/\

‘Secretaris de Salud

Inicioc = Solicitar autorizacidn titulos drea de la salud > Bandeja de entrada v gestidn

@ Inicio @ Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud e Respuesta

Tramite: Registro y autorizacién de titulos en el area de la salud.

El propdsito de este tramite es obtener autorizacidn para el ejercicio de la profesién y ocupacion, valida para todo el territorio nacional, en el drea de la
salud como técnico, tecnologo, o universitario, de los titulos obtenido en la Ciudad de Bogota D.C, excepto convalidaciones de titulacion Extranjera. Nota:
Las profesiones exceptuadas son: Medicina, Jefe de Enfermeria, bacteriologia, quimicos farmacéuticos, fisioterapia, fonoaudiologia, instrumentadores
quirdrgicos, optometria, terapia respiratoria, cdontologia, nutricion y dietética y terapia ocupacional. Lo anterior teniendo en cuenta que el registro y
autorizacion de titulo de dichas profesiones, fue delegada a sus respectivos cuerpos colegiados.

Datos de la solicitud

*Campos Obligatorios
Ndmero de radicado * Tipo de tramite *
‘ 2024REATS000000666 | | Nacional
Motivo *

Seleccione v ]

Es requerido

Soporte de recurso de reposicion ¢ solicitar aclaracion *
reso maxima permitida: 10 MB

Seleccionar archiva | Ningan archivo seleccionado

Unicamente archive en farmate .pdf.
Es requerido

Observaciones del recurso de reposicion ¢ solicitar aclaracion *

Observaciones

llustracién 22 - Solicitar Aclaraciéon o Reposicién

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

APROBACION RAZON DE CREACION O

VERSION
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