emas y preguntas frecuentes
obre COVID-19 de la comunidad
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. ¢Por qué no me puedo comunicar con la Linea 123?

Para lo cual, el(la) usuario(a) debe comunicarse con su EPS, a

los ndmeros telefénicos dados por el Ministerio de Salud y

Ante la gran demanda de Proteccion SOC'?U , S o o

Terecks &l Lires 58 e https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigit
dfas previos, toda la al/RIDE/VS/coronavirus-telefonos-eps.pdf).

ciudadania debe hacerse
responsable del uso
adecuado de esta linea, para
no generar congestion de
este canal de comunicacion.

En caso de no lograr comunicacion con la EAPB o una

situacion de emergencia, se debe solicitar ayuda en la
Linea 123.

— Volver


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/coronavirus-telefonos-eps.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/coronavirus-telefonos-eps.pdf

¢Cuales son los criterios actuales de caso sospechoso?

Recuerde que los criterios actuales de casos sospechosos son:

U\

Cuadro de infeccidn
respiratoria aguda grave
(IRAG) que desarrolla un
curso clinico inusual o
inesperado, especialmente
un deterioro repentino a
pesar del tratamiento
adecuado.

o
o
o
%(::E

Trabajador(a) de la salud u
otro personal del ambito
hospitalario que haya tenido
contacto estrecho con caso
confirmado para enfermedad
pPOr NUevo coronavirus
(COVID-19).

Presente dificultad
respiratoria, deterioro del
estado de conciencia, fiebre
alta continua mayor a 38°C,
persistente por mas de dos (2)
dias, signos de deshidratacion,
fatiga/adinamia.

— Volver



. ¢ Cuando debo solicitar una ambulancia?

El servicio de atencidon prehospitalaria se debe solicitar
mediante la linea 123, cuando se presente alguna de las .
siguientes situaciones: cs:' =

D

e Accidente de transito con
herido o lesionado

-©-©"

e Persona que no respira o que
tiene dificultad para respirar
e Persona herida en via

lebLica e Persona con alteraciones en

Su comportamiento mental Consulte aqui informacion
sobre el uso responsable

de la Linea 123;

e Dolor en el torax e Herido(a) por arma blanca

e Madre gestante en alto Herido(a) por arma de fuego

riesgo :
o Intoxicacion e Embarazos con trabajo de http://www.saludcapital.
parto en curso ov.co/Paginas2/Linea 123.
e (Caida desde altura aspx

e Personainconsciente
— Volver


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Linea_123.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Linea_123.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Linea_123.aspx

;Como y donde reporto los casos de personas que no
acatan la cuarentena?

Se debe realizar comunicacion con la
Policia Metropolitana de Bogota, en
los teléfonos de su cuadrante segun el

lugar de Bogota donde se presente la
situacion.

— Volver



;Que aspectos debo tener en cuenta para las personas que
ingresan al pais procedentes del exterior?

e Alas personas en aislamiento preventivo, en el momento de ingreso al pais, les
estan sellando el pasaporte, alli se indica que deben de guardar la cuarentena.

e En caso de confirmarse con resultados de laboratorio un caso de COVID-19, la
EPS del(a) usuario(a) debe garantizar la atencion y definir, segun condiciones de
salud, si se requiere atencion hospitalaria o pueden continuar con manejo
domiciliario cumplimiendo estrictamente las medidas de aislamiento, limpieza y
desinfeccion del(la) paciente y de SuUS contactos.

e Lo(a) invitamos a consultar el protocolo de aislamiento domiciliario en casos
sospechosos y confirmados de COVID-19 de la Secretaria Distrital de Salud.

— Volver


https://docs.google.com/presentation/u/4/d/1OUVRlVeUzXQo0hMgKV1kEavG9kdj7lNR5kxVRxdEzQ4/edit

. ;Oué debo saber sobre la solicitud de realizacion de
pruebas diagnosticas para COVID-19?

La toma de muestras y pruebas diagndsticas Sellel Szl =ElPE S ER sl Sell:
allggleliswelgl Eieelglellalolgls e [slee): esto lo determina el(la) profesional de

salud.

_~®f_ Este proceso esta a cargo de la EPS de cada usuario(a), la cual

orienta y centraliza todo el proceso de atencion.

— Volver



;Que debo saber respecto al desabastecimiento de

tapabocas (mascarillas)?

De conformidad con el pronunciamiento realizado el 16 de
marzo de 2020 por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, en atencidon a la declaracion de
emergencia nacional por la presencia del COVID-19 y ante el
potencial riesgo de desabastecimiento de tapabocas, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima)
como un dispositivo
médico vital no disponible, permitiendo importar y fabricar
el producto sin necesidad de contar con registro sanitario a
partir de la publicacion del Acta 2 del 11 de marzo de 2020 de la
Sala Especializada de Dispositivos Médicos y Reactivos de
Diagndstico In Vitro de la Comisién Revisora.

Esta medida se mantendra por parte de este Instituto hasta que se
normalice el abastecimiento de tapabocas en Colombia.

— Volver



. ;Qué debo saber respecto a la cancelacion de eventos
masivos?

Segun el Decreto 420 de 2020 de la Presidencia de la
Republica; con el objeto de prevenir y controlar la

M propagacion de COVID-19 en el territorio nacional y
L3

' mitigar sus efectos, el gobierno nacional, adopta

instrucciones para que los alcaldes y gobernadores,
E"T"\}z ®prohiban las reuniones y aglomeraciones de mas de
CAEIRENEONEEEREE, a partir de las seis de la tarde

(6:00 p.m.) del dia jueves 19 de marzo de 2020, hasta el dia
sabado 30 de mayo de 2020».

— Volver



. ;A donde debo comunicarme para solicitar

un(a) médico(a) domiciliario(a)? \\ I //
Para la solicitud de atencion domiciliaria por \
sintomas de COVID-19 u otras atenciones en salud

durante la cuarentena ElEN TELERLIEN Sa 6lle)=
que definird segun pertinencia

y disponibilidad esta solicitud.

— Volver



;Que debo saber sobre las pruebas y los informes de
resultados a la ciudadania?

La toma de la muestra para casos sospechosos de COVID-19 esta a

cargo de la IPS que atiende el caso ( O)

Estas muestras deben ser enviadas segun protocolos al Laboratorio de
Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) o al que el ente O
territorial oficialmente disponga.

La comunicacion oficial de resultados se da desde la SDS a la IPS.

— Volver



;Quién da el reporte a quienes les han tomado muestras
para analisis de COVID-19?

El reporte de laboratorio de las muestras tomadas a
"\/\- los(as) usuarios(as) con casos sospechosos lo da

S ol[fSlae=1nglgizlla IPS que lleva a cabo el sequimiento de
Il—

— Volver



;Oué debo saber sobre las incapacidades o certificados de salud a
los trabajadores con sintomas gripales y la negativa de las EPS a
asignarles citas medicas prioritarias?

En tal contexto, en uno u otro evento los
trabajadores deberan, sl el sloils1 S U]l a =
los lineamientos de los métodos de teletrabajofe]
trabajo en casa, en los términos previamente
pactados con el empleador.

En primera instancia, es importante
precisar que:

Frente a la negativa de las EPS de asignar citas
prioritarias, es importante precisar que la

_ _ . . elel/elelenelelalelgl| constituye el mecanismo que
La existencia de sintomas gripales e tiene la Secretarfa Distrital de Salud de Bogot3

incluso la medida de aislamiento para disminuir las barreras y facilitar el acceso y

preventivo no se consideran, per se, la atencidn oportuna, integral y continua a los(as)
una incapacidad. usuarios(as) de los servicios de salud en la ciudad
de Bogota.

— Volver



(En qué parte de la ley encuentro esa informacion?

Esta informacidn aparece en la (@lgelflEIR01 e [517400210) expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP) en cuyo literal B se establece que:

«Teniendo en cuenta que la tos, fiebre y dificultad para respirar son los principales sintomas del COVID-19, los
organismos y entidades publicas y privadas deben evaluar la adopcidn de las siquientes medidas temporales:

Aol g AN EREE e, para servidores publicos y Cada empleador es responsable de adoptar las
trabajadores que recientemente hayan llegado de algun pais para el efecto y serd responsabilidad

con incidencia de casos de COVID-19, quienes hayan estado
en contacto con pacientes diagnosticados con COVID-19 y
para quienes presenten sintomas respiratorios leves y
moderados, sin que ello signifique abandono del cargo.

del teletrabajador cumplir con esta medida con
el fin de que esta sea efectiva, en términos del
aislamiento social preventivos.

— Volver



