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En 2018 se implementara un call center Unico para asignacion de citas

Gracias a la estrategia ‘Cero Filas’ se optimizaron los tiempos de
atencién y trAmites en lared publica hospitalaria

Bogota D.C., noviembre 28 de 2017. Con el objetivo de minimizar los tiempos de
atencion a los pacientes y facilitarles los tramites en la red publica hospitalaria la
administracion del alcalde Enriqgue Pefialosa implementd de manera positiva la
estrategia ‘Cero Filas’.

El plan de acciones comprende la ampliacion de horarios, mas puntos de atencion
y canales para asignacion de citas, la reorganizacion de salas de espera y la
descentralizacion del servicio de consulta especializada.

Con la ampliacién del portafolio de especialidades, que antes se ofrecian de
manera exclusiva en los hospitales y ahora se encuentra también en 20 Centros
de Atencion Prioritaria en Salud (CAPS), se han descongestionado las salas de
urgencias de las Unidades de Servicios de Salud (USS) de la ciudad. En los CAPS
ya se han realizado mas de 360 mil consultas.

Para evitar que se generen filas en las USS se anticip6 a las 5:30 de la mafiana el
horario de atencion para la asignacion de citas en la mayoria de las sedes de las
cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud. Antes el servicio se prestaba
desde las 7:00 de la mafiana.

Asi mismo, se incrementaron de 17 a 103 los puntos de atencion para asignar las
citas de consultas especializadas: 32 en la Subred Norte, 46 en la Subred Sur, 7
en la Subred Sur Occidente y 18 en la Subred Centro Oriente.

Con la estrategia se ha logrado que el 10 por ciento de las citas médicas se asigne
ahora mediante mensajeria de texto (whatsapp), la ruta de la salud, gestores de
salud y via telefonica.

Gracias a las acciones ejecutadas por la alcaldia de Enrique Pefialosa también se
ha reducido el promedio de espera en los tramites de consulta externa de 4 horas
a menos de 120 minutos.

Cra. 32 No. 12-81

»
Tel.: 364 9090 BOGOTA

www.saludcapital.gov.co

Info: 364 9666 M EJ 0 R

PARA TODOS

PRENSA

270




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALUD

Como componente fundamental de la estrategia ‘Cero Filas’, en el primer trimestre
de 2018 la nueva ‘Bogota Mejor para Todos’, a través de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS), tendra en servicio el primer call center Unico para la asignacion de
citas en la red publica, que permitirA agendar mas de 50 por ciento de las
consultas médicas.

Para comodidad de los usuarios, en 14 USS (Meissen, Tunal, Suba, Chapinero,
Engativa, Simon Bolivar, Kennedy, Bosa, Marichuela, Vista Hermosa, Verbenal,
Gaitana, Suba Rincon y Prado) también se adecuaron y reorganizaron las salas de
espera de consulta externa y se dotaron con digiturnos, pantallas y buzones de
sugerencias y con la presencia de 264 orientadores e informadores en las salas de
toda la red se ha logrado agilizar la atencidén personalizada.

Con la implementacion de todas las medidas, se ha logrado reducir la congestion y
las filas en 16 Unidades de Servicios de Salud en la red publica:

Subred Sur: Tunal, Meissen, Vista Hermosa y CAPS Marichuela.
Subred Norte: Simén Bolivar, Suba (CES y CAPS) y Engativa.

Subred Suroccidente: Kennedy, Fontib6n, Bosa y CAPS Trinidad Galan.
Subred Centro oriente: Santa Clara, Victoria, San Cristébal y San Blas.

Cada mes, en las USS de la red publica se realizan en promedio 275 mil consultas
de medicina general, especializada, enfermeria y terapias.
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