
Hacer uso 
responsable 
de los servicios 
de urgencias 
nos beneficia 
a todos.
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Todos queremos 
un mejor servicio 
de urgencias, con 
su ayuda podremos 
garantizar 
una oportuna 
atención.
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El hacinamiento 
en las salas de 
urgencias es 
una situación que 
nos involucra a 
todos, su aporte 
es fundamental.
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Una urgencia 
implica una 
necesidad 
apremiante 
de salvar vidas.

TODOS DEBEMOS HACER USO
RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS



Una emergencia 
vital que implique 
riesgo de muerte o 
de secuela funcional 
grave.

1. ¿Qué es 
una Urgencia?
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• Es la alteración de 
la integridad física y/o 
mental de una persona, 
causada por un trauma 
o enfermedad.  

• Es una situación crítica.

1. ¿Qué es 
una Urgencia?
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Una urgencia
requiere 
de atención 
médica 
inmediata.
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2. ¿Cuándo acudir al Servicio 
de Urgencia Hospitalaria?
• Cuando la persona afectada 

está inconsciente.
• Por sospecha de un infarto o 

paro cardiaco (dolor severo 
al pecho).

• Pérdida abundante de sangre.
• Ruptura de huesos.
• Heridas profundas.
• Caídas de altura. 
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2. ¿Cuándo acudir al Servicio 
de Urgencia Hospitalaria?
• Cuando se observan dificultades 

al respirar.
• Quemaduras severas.
• Reacciones alérgicas severas.
• Accidentes que comprometan 

la vida del paciente.
• Trastorno de conciencia. 
• En caso de intoxicación.
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3. ¿Cuándo NO acudir 
al Servicio de Urgencia 
Hospitalaria?
• Resfríos.
• Angustia.
• Depresión.
• Curaciones.
• Control de enfermedades crónicas.
• Incapacidad médica.
• Cuando presente resaca por 

consumo de bebidas alcohólicas.
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Recuerde que 
los Servicios 
de Urgencia deben 
resolver rápidamente 
los problemas 
médicos que 
comprometen la vida.



Por dolencias menores 
usted puede acercarse a 
los servicios de consulta 
externa o citas médicas.
Con esto  ayudaremos a 
descongestionar los servicios 
de urgencias de nuestros 
hospitales y clínicas 
del Distrito Capital.

Recuerde…
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CONOZCA EL SISTEMA DE SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN
DE PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

Requiere atención inmediata. La condición clínica 
del paciente representa un riesgo vital.

La condición clínica del paciente puede evolucionar 
hacia un rápido deterioro, requiere una atención que 
no debe superar los treinta (30) minutos. 

La condición clínica del paciente requiere de 
medidas diagnósticas y terapéuticas en urgencias.

El paciente presenta condiciones médicas que no 
comprometen su estado general, ni representan 
un riesgo evidente para la vida.

Paciente presenta una condición clínica relacionada 
con problemas agudos o crónicos sin evidencia 
de deterioro que comprometa el estado general 
de paciente.
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